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Résumé :

Ce travail vise a prouver que la capacité de I'organisation a atteindre un équilibre entre I'exploitation
et l'exploration dépend de la disponibilité dans [’organisation d’un systeme « intelligent » de gestion des
connaissances et d’informations, qui permet d’obtenir des connaissances et des informations distinctes
assurant une vision profonde des circonstances ainsi que des interprétations précises de l’environnement
complexe et changeant. Cette intelligence est clairement représentée par deux approches essentielles, a
savoir: l'intelligence économique et la gestion des connaissances, qui se trouvent au ceeur de la gestion
stratégique des connaissances et des informations assimilées de l'extérieur de I’organisation (Intelligence
Economique EI) ainsi que de [’intérieur (Knowledge Management KM). L’association entre ces deux
approches implique une gamme d'activités liées par des flux réguliers d'informations permettant de
développer des capacités dynamiques qui aident [’organisation a avoir une lecture profonde des
changements tout en assurant I'amélioration de sa compétitivité sur le marché actuel et futur. Par
conséquent, nous essayons dans cette recherche d’expliquer comment la synergie entre l'intelligence
économique et la gestion des connaissances, permet-elle d’atteindre [’équilibre entre l'exploitation et
I'exploration. Pour cela, nous avons choisi une étude de cas, dans laquelle nous avons utilisé le

questionnaire comme un outil de collecte de données. Nous avons conclu que la synergie entre la gestion
des connaissances et l'intelligence économique permet a [’organisation de développer des capacités
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dynamiques d'absorption, d’avoir une flexibilité stratégique, ainsi que d’améliorer la performance actuelle
et future de l'organisation. Il assure ainsi un équilibre entre ['innovation d’exploitation et d'exploration.
Mots clés: Innovation d’exploitation, Innovation d'exploration, Equilibre exploitation/exploration
Intelligence économique, Knowledge Management, Synergies KM/EI.
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