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 :ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز وتوضيح واقع تطبيق آليات مراقبة التسيير الحديثة في المؤسسات العمومية، وهذا من خلال 

التعرف على الآليات الحديثة لمراقبة التسيير المطبقة فيها، من أجل معرفة مدى تمكين هذه الآليات من تحقيق الأداء الأمثل لموارد 

بلوغ أهدافها بغية الحصول على جودة عالية في الخدمات العمومية وتحسين الأداء العمومي. وتم دراسة المؤسسة، ومسايرة نشاطها ل

من أجل جعل الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير تستجيب بشكل أفضل واقع المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف بورقلة 

 .ا النوع من المؤسساتذإلى متطلبات ه

أدوات مراقبة التسيير حديثة، مداخل تحسين أداء المؤسسات العمومية، خدمة عمومية، تسيير عمومي  ية:الكلمات المفتاح

 حديث، مؤسسات عمومية استشفائية.
Abstract : 

      This study aims to highlight and clarify the reality of applying the mechanisms of modern management 

control in public institutions, and this by identifying the modern mechanisms to monitor the management 

applied in them, in order to know the extent of enabling these mechanisms to achieve the optimum 

performance of the resources of the institution and keep pace with its objectives to achieve high quality in 

And the improvement of public performance. The reality of the public hospital institution Mohamed 

Boudiaf Borgala was examined in order to make the modern tools for monitoring the management better 

respond to the requirements of this type of institutions.   

Key words: Modern management control tools, performance improvement facilities for public institutions, 

public service, modern public administration, public hospitals. 

 

 تمهيد:

الللراهن مكانللة هامللة داخلل المؤسسللات نيللرا لمللا تضلليفق مللن عمليللات الرقابللة   تحتلل مراقبللة التسلليير في الوقلل        

وذلل  ملن    خاصة في ظلل اليلروف الدوليلة اللب أصلبي  تعيشلها،       الفعالة على المؤسسات من خصائص ومميزات،

خلللال قللدرة هللذا النيللاش علللى تر لليد المؤسسللة في مشللة الابرافللات ومعرفللة أسللبابها واقلل اح الحلللول الممكنللة   

 ، و هذا من خلال عدة أدوات وتقنيات تساهم في تفعيلق بغيلة اللتمكن في لتللة السياسلات ايداريلة، إلا أ       لذل

استعمال هذه الأدوات يختلة حسب طبيعة قطاع المؤسسات، حيث نجد عدة اختلافات  بين تطبيق مراقبة التسليير  

المؤسسات العمومية عدة عراقيل في تطبيق أدوات في القطاع الاقتصادي وتطبيقها في القطاع العمومي، ولهذا تواجق 

وتقنيات مراقبة التسيير وذل  من أجل الحصول على التسيير الأمثل لموارد المؤسسة ومسايرة نشاطها لبلوغ أهلدافها  
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وهللذا بغيللة الحصللول علللى جللودة عاليللة في الخللدمات العموميللة وتحسللين الأداء العمللومي، وتتمثللل آليللات   المسللطرة،

الحديثللة في أدوات مراقبللة التسلليير الحديثللة ومللداخل تحسللين أداء المؤسسللات العموميللة، حيللث أ    سللييرمراقبللة الت

للتسلليير تكمللن في لوحللة القيللادة، بطاقللة الأداء المتللواز ، بطاقللة الأداء المتللواز  المسللتدامة، أمللا       الأدوات الرقابيللة 

 ندسة ايدارية وايدارة الالك ونية.مداخل تحسين أداء المؤسسات تتمثل في إدارة الجودة الشاملة، اله

 بناءا على ما سبق تتبلور إ كالية الدراسة فيما يلي: إشكالية البحث:

فيما تتمثل آليات مراقبلة التسليير الحديثلة المطبقلة في المؤسسلات العموميلةه وملا هلي الحللول الملائملة لحلل             -

 الخدمة العموميةهإ كالية عدش تلاؤمها مع طبيعة هذه المؤسسات بغية تحسين أداء 

 ولمعالجة هذا الموضوع تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث محاور رئيسية والمتمثلة في:   

 آليات مراقبة التسيير الحديثة في المؤسسات العمومية؛ -

 التسيير العمومي الحديث ونيرية ايدارة العامة الحديثة؛ -

 مومية: دراسة تحليلية.واقع آليات مراقبة التسيير الحديثة في المستشفيات الع -

 المحور الأول: آليات مراقبة التسيير الحديثة

إلى الأدوات الحديثلة لمراقبلة التسليير المسلت دمة في لتللة المؤسسلات       تنقسم آليات مراقبلة التسليير الحديثلة           

ملداخل   إلىو، المتلواز  المسلتدامة  بطاقلة الأداء المتلواز  وبطاقلة الأداء     العمومية الجزائرية والمتمثلة في لوحة القيادة،

وايدارة  الهندسللة ايداريللة ،تحسللين أداء المؤسسللات للللتيكم في مراقبللة التسلليير والمتمثلللة في إدارة الجللودة الشللاملة 

 .والشكل التالي يوضح آليات مراقبة التسيير الحديثة المست دمة في المؤسسات الالك ونية

 الحديثة : آليات مراقبة التسيير(10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مراجع سابقة المصدر:

 الحديثة ليات مراقبة التسييرآ

 اخل تحسين أداء المؤسسات مد الحديثة دوات مراقبة التسييرأ

 لوحة القيادة

 داء المتوازن المستدامةبطاقة الأ

 الهندسة الإدارية داء المتوازنبطاقة الأ

 دارة الجودة الشاملةإ

 الإدارة الالكترونية
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يتضلح مللن خللال الشللكل السللابق أ  المؤسسلات تسللت دش آليللات مراقبلة التسلليير مللن أجلل تحقيللق التميللز في              

 العاش للمؤسسات. أدائها والمتمثلة في أدوات مراقبة التسيير الحديثة ومذا المداخل الحديثة لتيسين الأداء

 ( Le Tableau de bord )لوحة القيادة -1

ش عللى  لكل متابعلة النسلب والبيانلات الضلرورية اللب تسلمح          0391القيادة علاش   وعبارة لوحةظهرت فكرة         

هلا  للمسير أو القائد بمتابعة تسيير المؤسسة بو الأهداف المحددة، وذل  عن طريق المقارنة بين النسلب المحصلل علي  

، ومللا  معمللول بهللا مللن طللرف  0391والنسللب المعياريللة ليتطللور هللذا المصللطلح بالولايللات المتيللدة الأمريكيللة عللاش   

المؤسسللات الللب تقللوش علللى نيللاش التسلليير التقللديري، وقللد اختلفلل  تسللمية هللذه الأداة مللن جللدول التسلليير، جللدول    

 المراقبة إلى مفهوش لوحة القيادة، إلا أ  لها معنى واحد.

لقد وردت للوحة القيادة عدة تعارية من قبل الباحثين وتم است راج هذا التعرية الشلامل: لوحلة القيلادة هلي             

أداة تسييرية تسمح بتش يص الوضعية الحقيقية للمؤسسة خلال وق  معين، وقياس الابرافات المتواجلدة بالنسلبة   

ئمة للمؤسسة، مما تقوش بجمع المعلومات الدقيقة عن للوضعية التنبؤية بواسطة مجموعة من المؤ رات الهامة والملا

نشاط المؤسسة من أجل اتخاذ ايجراءات التصيييية الب تتلاءش مع محيط المؤسسة، إذ  هلي علرش  لامل لأهلم     

 .1وأبرز المعلومات الب يستعملها المسيرو  للاستغلال الأمثل لوسائل المؤسسة

 التقليدية  الرقابيةوالأدوات المقارنة بين لوحة القيادة  1-1

تختللة لوحلة القيلادة علن بللاقي الأدوات الرقابيلة التقليديلة إذ تعلد لوحللة القيلادة أداة رقابيلة حديثلة وفعالللة في                   

خلال سهولة التيكم في التسيير وضبط المعلومات والجدول الموالي يوضح  وهذا منمراقبة التسيير في المؤسسات، 

 .2لوحة القيادة والأدوات الرقابية التقليدية الأخرى أهم الفروقات الموجودة بين

 : الفرق بين لوحة القيادة والأدوات الرقابية التقليدية(10)الجدول رقم 

 لوحة القيادة الأدوات الرقابية التقليدية

 معلومات مالية بحتة؛

 مصادر المعلومات تكو  من داخل المؤسسة؛

 محتواها المعياري نمطي لكل المسئولين؛

 عرش المعلومات يكو  في أقل مدة الشهر؛

 (؛52إلى يوش + 11في تحصل المعلومات )يوش + ءبطي

 معطيات مثيرة، جد مفصلة،  املة؛

 تأخذ وقتا في تحليل معلوماتها؛

 تمثيل البيانات يكو  معقد أو غير موجود؛

 صعوبة في تطوير هذه الأدوات.

 

 ؛)نوعية( وغير ماليةتتضمن معلومات مالية 

 نية وجود معلومات تخص المحيط الخارجي للمؤسسة؛إمكا

 محتواها يتناسب مع احتياجات لتلة المسئولين؛

 عرش المعلومات فيها يتما ى مع النشاط اليومي للمسئولين؛

 ؛(2إلى يوش +  1سرعة في تحصيل المعلومات من )يوش +

النقاط الأساسية المهمة الب تسمح  ومرمزة حولمعطيات قليلة 

 بالعمل؛

 ؛والتيليلسرعة في القراءة 

 ؛وواضحتمثيل البيانات يكو  في  كل مميز 

 .وحسب الحاجاتأي وق   والتجديد في وقابلة للتعديلمرنة 

Source: H. löning et autres, Le Contrôle de Gestion: Organisation et Mise en 

  Œuvre, 2e éd. Dunod, Paris, 2003, p146 
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 القيادة:أنواع لوحات  1-5

إ  أهم مبدأ يقوش عليق نياش لوحات القيادة هو إرفاق مل مرملز مسلؤولية بلوحلة القيلادة الخاصلة بلق مملا               

هللو عليللق الحللال في نيللاش تسلليير الميزانيللة، لللذا فللو  لكللل وظيفللة مللن وظللائة المؤسسللة لوحللة قيللادة الللب تسللمح          

 .3لوحات القيادة في الشكل الموالي للمسئولين بالتيكم في تسيير نشاطاتهم وسيتم عرش أنواع

 : أنواع لوحات القيادة(12)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Leroy M. Le Tableau de Bord au Service de L’entreprise, Éd: Organization, Paris, 2001, p: 10. 

 بطاقة الأداء المتوازن: - 2

تعتبر بطاقة الأداء المتواز  من الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير والب ظهرت على يد ملل ملن ملابلا  ونلورتن            

، إذ تعد أحد نماذج تقيليم الأداء اللب تقلوش عللى دملا ملل الجوانلب الماليلة وغلير الماليلة لتشلكيل نيلاش             0332عاش 

ة المعاصرة، فقد مثل  منذ نشأتها موضوع بحث ومرمز أمثر شمولية للتعبير عن الوضع الفعلي للمؤسسة في البيئ

اهتماش العديد من المفكرين والكُتاب مما أدى ذل  إلى تعدد التعارية الب تلبين معناهلا، حيلث يعرفهلا ملل ملن       

باعتبارهملا ل علي البطاقلة عللى أنهلا  نيلاش يعملل عللى تر لة رسلالة            (Kaplan and Norton)ن نلورت ملابلا  و 

وايدارة  الاسللل اتيجيالمؤسسلللة إلى مجموعلللة ملللن المؤ لللرات الشلللاملة اللللب تلللوفر إطلللارا للقيلللاس          واسللل اتيجية

 .4  الاس اتيجية

 مكونات بطاقة الأداء المتوازن: 5-1

تتبلور  (Kaplan and Norton)تضم بطاقة الأداء المتواز  ستة عناصر أساسية قدمها مل من مابلا  ونورتن        

 .5من خلالها آلية عمل هذه البطاقة والمتمثلة في الشكل التالي

 

 

 أنواع لوحات القيادة

لوحة القيادة 
الخاصة بإدارة 

 المشتريات 

لوحة القيادة 
 البيئية

لوحة القيادة 
الخاصة بإدارة 

الموارد 
 البشرية

لوحة القيادة 
الخاصة بإدارة 

 المالية 

لوحة القيادة 
الخاصة 

بإدارة 
 التسويق

لوحة القيادة 
الخاصة بإدارة 

 الإنتاج 
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 (: مكونات بطاقة الأداء المتواز 10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Kaplan and Norto, Having Trouble with Your Strategy? Then Map It, Harvard Business Review, Sept/Oct, 2000, p: 43. 

 المتوازنأبعاد بطاقة الأداء  5-5

هناك أربعة أبعاد رئيسية لبطاقلة الأداء المتلواز  تتمثلل في البعلد الملالي، بعلد العمللاء، بعلد العمليلات الداخليلة                  

 .6وبعد التعلم والنمو وسنتطرق إليها في الشكل التالي

 : أبعاد بطاقة الأداء المتواز (19) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالمنيمات المعاصرة، مداخلة في المؤتمر الدولي الخامس  خالد رجم، محمد زرقو ، أهمية است داش بطاقة الأداء المتواز  في تفعيل الرقابة ايس اتيجية المصدر:

 .8، الأرد ، ص:2102أفريل  22-22لكلية الاقتصاد والعلوش ايدارية ،

 بطاقة الأداء المتوازن المستدامة   - 3

والاجتملاعي  تختلة بطاقة الأداء المتواز  المستدامة عن بطاقة الأداء المتلواز  التقليديلة في ضلمها للبعلدين البيئلي          

مما أنها تعتبر أداة فعالة تربط بين إسل اتيجية المؤسسلات والتنميلة المسلتدامة ملن       إضافة للأبعاد الأربعة الأصلية،

 أجل تمكين هذه المؤسسات من خلق قيمة بشكل مستداش وعلى المدى الطويل.

 

مكونات 

بطاقة الأداء 

 المتواز 

 الرؤية المستقبلية 

 ايس اتجية 

  المستهدفات المنيور 

 المقاييس 

  الأهداف

أبعاد بطاقة الأداء 

 المتواز  

 البعد المالي

 بعد التعليم والنمو
 بعد العملاء

 بعد العمليات الداخلية
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شللامل ايداريللة، خاصللة مللا يتعلللق بللودارة  تمثللل بطاقللة الأداء المتللواز  المسللتدامة أداة فعالللة لقيللاس الأداء وحللل الم    

الاستدامة، حيث تشمل الأبعاد الأربعة السابقة إضافة إلى بعد خلامس هلو البعلد البيئلي والاجتملاعي، وللذا ظهلرت        

محلاولات ملثيرة للدما عناصلر اسلتدامة المؤسسللات في بطاقلة الأداء المتلواز  المسلتدامة واتخلذت محلاولات عديللدة           

للأبعللاد الأربعللة السللابقة وهللو مللا يسللمى  والاجتماعيللة إضللافةشللمل  يللع الأبعللاد البيئيللة لتصللل إلى نمللوذج حللديث ي

ببطاقة الأداء المتواز  المستدامة. وهناك آراء متعددة في ميفية إدماج بعد الاسلتدامة في بطاقلة الأداء المتلواز  وهلذا     

 داء المتواز  وهي:من خلال ثلاثة إمكانيات لدما الأمور البيئية والاجتماعية في بطاقة الأ

 دما المقاييس البيئية والاجتماعية في الأبعاد الأربعة للبطاقة؛ -

 إضافة بعد خامس يأخذ الأمور البيئية والاجتماعية في الحسبا ؛ -

 تكوين بطاقة خاصة بالأداء البيئي والاجتماعي. -

بعلدين الاجتملاعي والبيئلي في تقيليم الأداء،     قد واجه  بطاقة الأداء المتلواز  انتقلادات  لديدة منهلا تجاهللها لل           

في إدخال تعديلات على هذا النموذج حيث أنق بايضافة إلى الأبعاد الأربعة السابقة تم  2110ونتيجة لذل   رع سنة 

أي بطاقلة   (BCS)إدماج بعد خامس وهو البعد المجتمعلي اللذي لثلل البعلد البيئلي والاجتملاعي معلا وأصلبح تحويلل          

 .7(SBSC)الأداء المتواز  إلى نموذج يسمى بطاقة الأداء المتواز  المستدامة 

I. مداخل تحسين أداء المؤسسات العمومية 

تعتبر مداخل تحسين أداء ايدارات العمومية من آليات مراقبلة التسليير الحديثلة اللب تسلاعد في اللتيكم في                

خل مدعائم لتيسين أداء المؤسسات وتحسين جودة الخدمات العمومية، وتتمثل التسيير الشامل، إذ تعتبر هذه المدا

 هذه المداخل في إدارة الجودة الشاملة، إعادة هندسة العمليات ايدارية وايدارة الالك ونية وسنعرضها فيما يلي:

 إدارة الجودة الشاملة-1

حيث بدأ مفهومهلا يسليطر منلذ بدايلة القلر        يعتبر مفهوش إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم ايدارية الحديثة،        

مرحلة فيلص   والمتمثلة فيالعشرين، مما تمثل إدارة الجودة الشاملة المرحلة الرابعة من مراحل تبني فلسفة الجودة 

ودة إلى أ  وصللل  المرحلللة الأخلليرة وهللي مرحلللة إدارة  مرحلللة مراقبللة الجللودة، مرحلللة ضللما )تأميد(الج  الجللودة،

 الجودة الشاملة.

 فوالمعلرو  «Total Quality Management»  لقلد تعلددت التعلارية اللب تناولل  مفهلوش إدارة الجلودة الشلاملة              

 ومن بين أهم هذه التعارية ما يلي: (T.Q.M)اختصارا 

طريقلة لتسليير المؤسسلة ترملز     عللى أنهلا    فتعلرف إدارة الجلودة الشلاملة    ISOالعالميلة  تقييس بالنسبة لمنيمة ال       

على الجودة )باعتبارها مجموعة خصائص في السلعة أو الخدمة تعطى لها أهمية إ باع الحاجات المعلنلة والضلمنية(   
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ايا من أجل ترتكز على مساهمة  يع الأفراد، وتسعى للنجاح لمدة طويلة بواسطة إ باع حاجات الزبائن وتوفير مز

 .8 يع أفراد المؤسسة والمجتمع

 :مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

ت مللز إدارة الجللودة الشللاملة علللى بعللل المبللادئ الللب تعتمللد عليهللا مللن أجللل تطبيللق مفهومهللا في لتلللة                 

 .9الهيامل ايدارية وسوف نوضيها في الشكل التالي

 : مبادئ إدارة الجودة الشاملة(12)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثا  بالاعتماد على المصدر:

 الجزائر. ورقلة، ة، جامع10/5110العدد  مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، إدارة الجودة الشاملة السبيل إلى تحقيق الأداء المنيمي المتميّز، أحمد بن عيشاوي،

 

 الهندسة الإدارية: -2

وذلل    0339وهي مصطلح مرمب يجمع بين الهندسة وايدارة ظهلر سلنة    المقصود بها إعادة الهندسة أو الهندرة      

 (James Champy et Machael Hammer)عند صلدور أول متلاب في هلذا المجلال عللى يلد البلاحثين الأملريكيين         

بق ثلورة حقيقيلة في علالإ ايدارة، لملا  مللق      والذي أحدثا  مقدمة لثورة الأعمال   إعادة هندسة المنيمات: :لالمعنو  ب

حيلث تلدعو إعلادة الهندسلة بشلكل واضلح إلى إعلادة         هذا المصطلح من أفكار حديثة ومبلادئ جديلدة ملن نوعهلا،    

 .10النير بصيغة جذرية في لتلة الأنشطة والعمليات الب تقوش عليها المؤسسات

 

 التركيز على العميل

مبادئ ادارة الجودة 

 TQMالشاملة 

 التحسين المستمر

التركيز على الموارد والكفاءات  الوقاية بدل التحقيق

 الفردية

 المشاركة الكاملة التعاون الجماعي بدل المنافسة

 اتخاذ القرارات بناءا على الحقائق

 نظام المعلومات والاتصال
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 إعلادة اللتفكير الأساسلي وإعلادة التصلميم       أنهلا  عللى  (Champy et Hammer) الأملريكيين عرّفهلا البلاحثين      

الجللذري للعمليللات ايداريللة لتيقيللق تحسللينات جذريللة جوهريللة وفائقللة في معللايير الأداء الحا للة مثللل التكلفللة،        

 .11السرعة، الجودة والخدمة

 نموذج إعادة هندسة العمليات الإدارية: 5-1

تتكو  إعادة هندسة العمليات من مجموعة عناصر تتفاعل ملها من أجل تحقيلق أمثليلة العمليلات بالمؤسسلة            

وتقديم أفضل الخدمات لعملائها، وقدش مل من هامر و امبي النموذج الرئيسي يعادة هندسة العمليات ايدارية، 

 .12والشكل التالي يوضح ذل 

 مليات ايداريةنموذج إعادة هندسة الع :(10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
Source: Machael Hammer, James Champy , le Reengineering, Réinventer l’entreprise pour une amélioration spectaculaire de ses 

performances, Dunod, Paris, 1993,p :94. 

يرى الباحثا  أ  إعلادة هندسلة العمليلات ايداريلة تلؤدي حتملا إلى تغليير ملل  ليء في المؤسسلة، وبالتيديلد                    

ب تضم العمليات ايدارية والهيامل التنييمية والملوارد البشلرية   العناصر الب تم توضييها في الشكل السابق، وال

ممثلة بقيمها ومعتقداتها، والمسيرين ممثلين بايدارة ونيم قياس الأداء، هذه العناصلر متكامللة ومرتبطلة جوهريلا     

 بحيث تحدد طبيعة العمليات والوظائة والهيامل التنييمية.

 الإدارية وإدارة الجودة الشاملة المقارنة بين إعادة هندسة العمليات 5-5

يُعد أسلوب إعادة الهندسة مدخلا ثوريا وجذريا لم تلة العمليات ايدارية، في حين يعتبر أسللوب إدارة الجلودة           

الشاملة أسلوبا ينتها التيسينات التدريجية، إذ يهدف هذا الأسلوب إلى تحسين العمل تحل  النيلاش الحلالي بلأعلى     

وسللنتطرق إلى أهللم الفروقللات الموجللودة بللين إعللادة  مللة،نسللبة ممكنللة لتقليللل التكللالية والوقلل  اللللازش لأداء الخد

 .13هندسة العمليات ايدارية وإدارة الجودة الشاملة في الشكل الموالي

 

 

 

 العمليات الإدارية

 الوظائف والهياكل التنظيمية
 القيم والمعتقداتالثقافة،

 داءالإدارة ونظم قياس الأ
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 الشاملة وإدارة الجودةالفرق بين إعادة هندسة العمليات ايدارية  :(12)الجدول رقم 

 إعادة هندسة العمليات إدارة الجودة الشاملة أوجق المقارنة

 طريقة جديدة لأداء العمل-ثوري طريقة أفضل للمنافسة-تطوري التغييرنوع 

 تتيدى أساسيات العملية ووجودها تضية قيمة للعمليات الحالية الوسيلة

 ترمز على العمليات الأساسية تشمل المؤسسة مكل المجال

 دور مساعد دور تقليدي دواعي التكنولوجيا

 ضعة الأداء دواعي الاستعمال

 الجودةانخفاش 

 السعي إلى موامبة التغيير

 تعقد ايجراءات ايدارية

 ضعة اينتاجية

 موامبة التغيير

 ضعة الأداء

 بناء فرق العمل متطلبات التنفيذ

 تدريب مستمر للأفراد

 مهارات القيادة الفعالة

 إ باع حاجات العاملين

 الابتكاريالتفكير 

 است داش أساليب التكنولوجيا

 والتقييم مهارات إعادة التفكير

 والاتجاهاتتغيير القيم 

 تحقيق المطلوب بصورة بطيئة تحقيق المطلوب في ف ة وجيزة المدى الزمني  

 الهدف

 

 تحقيق تحسينات إضافية جديدة

 

إحللللداث تغللللييرات جذريللللة لكللللن بصللللورة     

 تدريجية

دراسة استطلاعية  بالمؤسسة الاقتصادية،أهمية إعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري  أحلاش خا ، المصدر:

 أطروحة دمتوراه في علوش التسيير، لآراء مسئولي الموارد البشرية بمجموعة من المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة،

 .52ص: الجزائر، جامعة بسكرة،

دة الهندسة تلوفر الأجلواء واليلروف    حيث أ  إعا مجمل القول أ  هناك تكامل بين إدارة الجودة الشاملة وإعادة الهندسة،       

المناسبة لتطبيلق نيلاش إدارة الجلودة الشلاملة، وذلل  لأنهلا تسلاعد المؤسسلات عللى اللت لص ملن اللروتين وأسلاليب العملل الغلير                

مرنة، ومنح الأفراد المزيد ملن الصللاحيات وتشلجيع لامرمزيلة القلرارات، إضلافة إلى أنهلا تحقلق للمؤسسلات جلودة عاليلة في            

ء وتخفلليل التكللالية والسللرعة والتميّللز في الخللدمات، إذا نيرنللا إلى إدارة الجللودة الشللاملة علللى أنهللا طريقللة لتيقيللق         الأدا

الفعالية التنييمية من خلال است داش مداخل متكاملة، فوعادة الهندسة بمثابة إس اتيجية لخلق اليروف الملائمة اللب تسلمح   

 امها.لعناصر إدارة الجودة الشاملة للقياش بمه

 الإدارة الإلكترونية-3 
تعتللبر ايدارة الالك ونيللة مللن المفللاهيم ايداريللة الحديثللة، حيللث أنهللا تشللمل  يللع مكونللات ايدارة مللن تخطلليط وتنفيللذ        

مما أنها  أجل تحقيق الأهداف، وتوظيفها منإلا أنها تتميز بقدرتها على خلق المعرفة بصورة مستمرة  ومتابعة وتقييم وتحفيز،

 تعتمد على تطوير البنية المعلوماتية داخل المؤسسة بصورة تُيقق تكامل الرؤية ومن ثم أداء الأعمال.

و لبكات الأعملال في    للأن نيل  تم تعريفها من قبل الباحثين على أنهلا  العمليلة ايداريلة القائملة عللى ايمكانيلات المتميّلزة           

 ات الجوهرية للمؤسسة بدو  حدود من أجل تحقيق أهداف المؤسسة  .الت طيط والتوجيق والرقابة على الموارد والقدر

بصورة أوضح وأشمل تعتمد ايدارة الالك ونية أساسا على است داش خلليط ملن تكنولوجيلا المعلوملات والاتصلالات في               

 .14نافسيبهدف تحسين أدائها وتعزيز مرمزها الت القياش بجميع العمليات ايدارية الخاصة بمؤسسة ما،
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 العامة الحديثة ونظرية الإدارةالتسيير العمومي الحديث  الثاني:المحور 
مآلية جديدة يصلاح ايدارة العامة التقليدية وذل  بعد  (New Public Management)برز التسيير العمومي الجديد      

بعلل   (NPM)تغير الدول و تزايد مطالب الحكم الرا د على المستوى العالمي، حيث أثار مصطلح التسيير العمومي الجديد 

 Aucoin)بأنلق اتجلاه دوللي أثلير علن طريلق أول مقلالتين ل أوملرين          (Barzelay)الجلدل ففلي استعراضلق للمفهلوش اعل ف      

تعلللبير لتصلللر يسلللت دمق العلملللاء والمت صصلللين ل  لللارة إلى    (NPM)حيلللث اعتلللبرا أ   (Hood 1991)وهلللود  (1990

 موضوعات متميّزة لأساليب وأنماط الخدمة العامة،وقد أُعتبر بمثابة مجموعة من المبادئ يصلاح ايدارة العامة الدولية.

 التسيير العمومي الجديد 1
 والم تصين عدة تعارية لمفهوش التسيير العمومي الجديد وسوف نتطرق لأهمها في مجال ايدارات العمومية.أبرز الباحثين     

 هو المفهوش المعياري ل دارة العاملة اللب تتلألة ملن مكونلات م ابطلة هلي: تلوفير          (NPM)حيث عرفق بورينس فجادل بأ     

سيّرين العموميين ولاسيما ضوابط رقابلة الوملالات المرمزيلة، قيلاس     خدمات ذات جودة عالية للمواطنين، زيادة استقلالية الم

ومكافللآت الأفللراد علللى أسللاس تلبيللة الأداء للأهللداف وإتاحللة المللوارد البشللرية والتكنولوجيللة الللب  تاجهللا المسلليّرو  لأداء       

 .15نشاطاتهم بشكل جيّد 

الجديد: بعلد ظهلور مفهلوش التسليير العملومي الجديلد طلرأت علدة تغلييرات عللى            والتسيير العموميالمقارنة بين الادارة التقليدية 

عللدة فروقللات بللين ايدارة التقليديللة والتسلليير العمللومي الجديللد والجللدول التللالي يوضللح أهللم   وبالتللالي ظهللرتمسللتوى ايدارات 

   .16الاختلافات

 يدالجد والتسيير العمومينموذجي ايدارة التقليدية : (19)الجدول رقم 

Source: Anne Amar et Ludovic Berthier,  Le nouveau management Public : avantages et limites, (document de recherche présenté 

dans XVI international RESER conférence services gouvernance and public policies, lisbon, september 28,30 2006) p : 04. 

 مبادئ التسيير العمومي الجديد 1-5

فو  مبادئ التسليير العملومي الجديلد يقلوش عللى التيلديث في لتللة         (D.osborne et Geabler)حسب الباحثا     

حيلث  لددّا  عشلر مبلادئ وقواعلد تحكلم أسلس التسليير العملومي           نشاطات الدولة وملذا القطلاع الحكلومي،   

 :17ومذا دور القطاع العاش في ذل  وهي الجديد

إضفاء مبادئ التنافسية على القطاع العاش وهو ما يؤدي بالضرورة إلى إعطاء أمثر فعالية لهذا القطلاع ويسلمح    -

 بالتجديد وتطوير وتأهيل الخدمة العمومية ورضا المرتفقين بها؛

 التسيير العمومي الجديد ايدارة التقليدية 

 تحقيق النتائا ورضا العملاء. اح اش القواعد وايجراءات. الأهداف

 الحوممة(. بنية  بكية، تفويل الصلاحيات،)اللامرمزية  بنية هرمية(. المرمزية )وظيفية، التنييم

 واضية. وعدش الوضوح.يصوبها الخلط  تقاسم المسؤولية بين السياسيين وايداريين

 الاستقلالية. الت صص. التجزئة، التقسيم، تنفيذ المهاش

 التعاقد. المسابقات. التوظية

 بحسب المسؤولية وبحسب الأداء. التقدش على أساس الجدارة، عن طريق الأقدمية دو  محسوبية. ال قية

 مؤ رات الأداء مؤ رات المتابعة. الرقابة

 ترمز على الأهداف. على الوسائل. ترمز نموذج الميزانية
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 تدعيم رقابة التسيير؛ -

النتائا بدلا من الاهتماش بموارد الرقابة القبلية، ويبرر الباحثا  هذا المبدأ تقييم مفاءة ايدارات بال ميز على  -

 باعتماد فكرة أ  مل ما هو قابل للقياس يجب أ  ينجز وفق ما هو مسطر؛

يجب أ  تسعى الحكومات أو الهيئات العمومية إلى تحقيق مهمتها وأهدافها ملن خللال تحقيلق رفاهيلة الملواطن       -

 ومفاءة بدلا من ارتباطها بصرامة وبيروقراطية ايطار القانوني واللوائح التنييمية؛أو الزبو  بفعالية 

إذ يجب أ  تصلبح هلذه الأخليرة  لبيهة إلى حلدّ ملا بفكلرة الزبلو           ضرورة تغيير نيرة ايدارة أو الهيئة للمرفق، -

 أولا وأخيرا؛

 أو المشامل قبل ظهورها؛ الصعوبات وحلأ  تكو  لهذه الهيئات أو الحكومات استعدادات سابقة لمواجهة  -

 يجب أ  تسعى الهيئات الحكومية والعمومية وبصورة فعالة إلى تعييم أرباحها الاقتصادية؛ -

هذا النوع من التسيير لق العديد من المزايا إذ يتضمن  اعتماد مبدأ المشارمة في التسيير والت لي عن المرمزية، -

للمييط ومن ثلم للزبلائن بايضلافة إلى الكفلاءة والفعاليلة والتجديلد في مسلتوى         مرونة الاستجابة للتغيرات المفاجئة

 التسيير؛

 اعتماد ميكانيزش السوق عوضا عن التسيير البيروقراطي؛ -

 الاهتماش بتقديم خدمات ذات جودة عالية للزبائن.-

 نماذج التسيير العمومي الجديد 1-0

 .18خلال الشكل التالي لكن تل يص نماذج التسيير العمومي الجديد من

 : نماذج التسيير العمومي الجديد(17)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمت صصة من إعداد الباحثا  بالاعتماد على: أحلاش فوغالي، التسيير العمومي الجديد وإصلاح البيروقراطيات الدولية، الأمم المتيدة وومالاتها ا المصدر:

 .99، ص:9 210، جامعة باتنة، الجزائر،والعلوش السياسيةملية الحقوق  مذمرة ماجستير، وذجا،نم

 نماذج التسيير العمومي الجديد

 j- moksالنماذج حسب تصنية  ferlieالنماذج حسب تصنية 

 نموذج الكفاءة

 نموذج التوجق لل دمة العمومية النموذج التساهمي

 نموذج البيث عن الامتياز نموذج النوعية

 نموذج المرونة التنييمية

 نموذج الكفاءة

 الحجمنموذج اللامرمزية وتقليص 
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 نظرية الإدارة العامة الحديثة- 5

وملذا ملن أجلل التغليير في      ظهرت نيرية ايدارة الحديثة يصلاح إدارة القطاع العاش وإدارة الخدمة العمومية،       

ايدارية في المؤسسات العمومية ذات الطابع ايداري، حيث مان  أول صورة للتغيير في لتلة السياسات والبراما 

ايدارة العامة ملا  بودخلال واسلت داش العلروش التنافسلية في مجلال الخدملة العموميلة ولكلن ملع تطلوير مجلالات             

وهلللو ملللا يتعللللق أخلللرى مثلللل الأسلللواق الداخليلللة حيلللث ملللا  التغللليير الجلللذري الأملللبر في إدارة الخلللدمات العاملللة  

والب ظهرت في أوربلا الشلرقية والاتحلاد السلوفياتي بصلورة متزايلدة، أملا في بعلل اللدول           بالخص صة الصر ة،

 فكا  تطبيق الخص صة محدودا في معيم الحالات.

للة  استهدف  نيرية ايدارة العامة الحديثة على ايصلاح داخل ايدارات المقدمة لل دمات العامة، وتحويل لت      

الطرق الب تُدار بها هذه ايدارات، حيث يكو  هذا ايصلاح من خلال إدخال الأساليب ايدارية المتبعة في القطلاع  

 الخاص ومذا تطوير آليات السوق ضمن مجال الخدمات العامة.

ممللا يؤمللد البللاحثو  أ  الللبراما الحديثللة يصلللاح ايدارة العامللة قللد أظهللرت أنللق مللن الممكللن ألا تخفللق                

الحكومة إذا مان  تقوش بعملها ايصلاحي مبنيا على التغيير في ايطار المؤسسي والتغيير في نمط التفكير اللذي  

 .19مان  تنتهجق في تلبية طلبات المواطنين والحصول على رضاهم

 اذج الإدارة العامة الحديثةنم 

المتعلقة بنيرية ايدارة العامة الحديثة في التوصل إلى استنتاج نماذج والدراسات ساهم  العديد من الأبحاث           

 رئيسية خاصة بالتسيير العمومي الحديث، وقد تم تل يصها فما يلي:

 نموذج الفعالية أو نموذج السوق؛  -

 والمرونة؛نموذج عدش التمرمز  -

 نموذج النوعية أو البيث عن الأمثلة. -

والمقصللللود بهللللا    (3E) تختلللللة أسللللاليب ايدارة العامللللة الحديثللللة ومناهجهللللا وفللللق اسللللت دامها لنمللللوذج                 

والمقصود بها السوق،  (3D) ومذل  نموذج(économie, efficience, efficacité) الاقتصاد،الكفاءة والفعالية أي 

حيللث أ  هللذه المواضلليع تأقلملل  مللع مضللمو       (devolution,downsizing,defunding)عاليللة أي اللامرمزيللة والف

 .20الخدمات العمومية

   -ورقلة  –المحور الثالث: دراسة تحليلية لواقع آليات مراقبة التسيير الحديثة في المستشفى العمومي محمد بوضياف  

من خلال الدراسة الميدانية الب قمنا بها عللى مسلتوى مستشلفى محملد بوضلياف بورقللة تم إجلراء مقابللة ملع                 

في المستشفى محل الدراسلة وتم  لع العديلد ملن المعلوملات واللب سليتم التطلرق إليهلا في هلذا            ايداريينالمسئولين و
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قبة التسيير الحديثة المطبقة في المؤسسات العموميلة  المحور من خلال معرفة تسيير المستشفى ودراسة واقع آليات مرا

 ومعرفة لتلة الأدوات المست دمة سواء التقليدية أو الحديثة في المستشفى العمومي محمد بوضياف بورقلة.

 فى العمومي محمد بوضياف بورقلةنبذة عن تسيير المستش -1

ئية اللب تسلهر عللى تقلديم خلدمات صليية       يعد مستشفى محمد بوضياف من المؤسسلات العموميلة الاستشلفا           

 بصورة مستمرة سعيا وراء إرضاء المرضى المتوجهين إليق الذين يطلبو  العلاج و آخرو  يطلبو  الوقاية.

يعتبر مستشفى محمد بوضياف بورقلة مؤسسة عمومية ذات طابع صيي استشفائي وهو قطاع تابع لوزارة الصية    

وتم تد ينق من طرف رئيس الحكوملة السلابق    0311تح أبوابق في  هر جانفي و السكا  وإصلاح المستشفيات، ف

 210قلدرة اسلتيعابق    وتبلغ 2ش 91111حيث ي بع على مساحة إ الية قدرها  0313 مارس 22قاصدي مرباح بتاريخ 

 .21سرير مقسمة على المصالح و الوحدات الداخلية حسب الجدول الآتي

 الاستيعابية لمستشفى محمد بوضيافالقدرة  :(19) الجدول رقم

 قدرة استيعاب المصلية الاختصاص

 47 الطب الداخلي

 01 طب الأطفال

 01 الجراحة العامة

 01 أمراش النساء

 01 جراحة الأطفال

 71 جراحة العياش

 01 الأمراش الصدرية

 01 طب العيو 

 14 الاستعجالات الطبية الجراحية

 01 اينعاش الطبي

 01 الأمراش العقلية

 51 أمراش الأنة والأذ  والحنجرة

 51 الأمراش المعدية

 211 المجموع

 من وثائق المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف المصدر:

، وبايضللافة للمصللالح المللذمورة في الجللدول أعلللاه  وأخللرى استشللفائيةالمستشللفى مقسللم إلى مصللالح إداريللة        

جراحللة الأسللنا ، ايدمللاج، تصللفية الكلللى، التللدلي  العضللوي، قسللم العمليللات،          منهللا: هنللاك مصللالح أخللرى  

الصيدلة، الم لبر اللداخلي، مملا تم تلدعيم المستشلفى ملؤخرا بمرملز مكافيلة السلرطا  لعللاج المرضلى داخلل             

 وخارج الولاية للسهر على استيعاب المرضى والرفع من مستوى الصية بالمنطقة.

 المستشفى ندرجق في الجدول الموالي حسب الت صص. والمست دمين داخلعداد للعمال أما من ناحية الت   

 تعداد الموظفين بمستشفى محمد بوضياف :(12)الجدول رقم 

 العدد الصنة

 20 الأطباء الأخصائيو 

 91 الأطباء العامو 
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 12 جراحو الأسنا 

 17 أخصائيو العلم النفس العيادي

 990 الشبق الطبيو 

 71 الموظفو  ايداريو 

 239 والمهنيو التقنيو  

 309 المجموع

 من وثائق المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف. المصدر:

 آليات مراقبة التسيير المستخدمة في المستشفيات العمومية محل الدراسة -5

بعل آليلات مراقبلة التسليير سلواء أدوات مراقبلة التسليير        تست دش المؤسسة العمومية محمد بوضياف بورقلة         

يلللي سلنقوش بعلرش لتلللة الآليلات المطبقللة في المستشلفى محللل      الحديثللة وفيملا التقليديلة أو آليلات مراقبللة التسليير    

 الدراسة.

 :سلليير تسللت دش المؤسسللة العموميللة محمللد بوضللياف مجموعللة مللن الأدوات التقليديللة لمراقبللة الت   الأدوات التقليديةةة

مراقبلة التسليير ملن لعلب دوره في      تمكلين نيلاش  والتيكم في تقديم الخدمة العمومية بكفاءة وفعاليلة وملذا   

 نجد: التقليدية، من بين أدوات مراقبة التسيير ستشفىتحقيق أهداف الم

ة لممارسلة نيلاش   وتعتلبر الأداة الرئيسلي   المحاسبة نياش تنيليم وتسلجيل ملل المعلوملات المتعلقلة بالمؤسسلة،       المحاسبة: -

مراقبة التسيير، مما أدى استعمال المحاسبة الحديثة بفضل وسائل ايعلاش الآلي إلى الحصول عللى معلوملات ذات   

فعالية الأنشطة الب تبيث عن اينتاجية والربحية، ويوجلد العديلد    اختبارخاصة في مجال  للمسئولينفائدة مبيرة 

، وأهمهلا المحاسلبة العاملة، محاسلبة التكلالية،      في المستشلفى  التسليير  من أنواع المحاسبة الب يست دمها مراقب

 الميزانية...

ممللا تسللاعد في عمليللة التنبللؤ وذللل  بفضللل   ستشللفىتسللتعمل هللذه الأداة لأخللذ فكللرة واضللية عللن الم  :ءالإحصةةا -

 الرسومات البيانية، السلاسل المرقمة، والطرق الم تلفة للتنبؤ.

النسب بكثرة في مجال التيليل المالي ومذل  في مجالات متعددة  مؤسسة محمد بوضياف تستعمل :المئوية النسب -

من التسيير، هي عبارة عن علاقة قياس بلين مقلدارين يعرفلا  علن تطورهملا خللال فل ة زمنيلة معينلة، تسلمح هلذه            

اع سواء على المستوى النسب بالحكم على وجود العقلانية من عدمها وإجراء مقارنة بين مؤسسة ومثيلاتها في القط

 الوطني أو العالمي، مثل نسب المردودية، نسب الدورا ...

الموازنة عبارة عن تقلديرات  يقوش مسيرو مستشفى محمد بوضياف بوعداد الموازنات التقديرية، ف الموازنات التقديرية: -

داخل المستشفى  ي إتباعهالسياسات الب ينبغل متسلسلة ومنيمة في براما ولططات  هرية أو سنوية وهي تر ة

لبلوغ الأهداف، فالموازنة هي تعلبير مملي لخطلة الأعملال تسلاعد       لتيقيق الخدمة العامة للمستشفى محل الدراسة

على تحقيق التنسيق و الرقابة، فهي خطة ممية وقيمية يتم تحضيرها والموافقة عليها قبل ف ة محلددة وتلبين علادة    
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قلق أو النفقلات المنتيلر تحمللها خللال هتلق الفل ة والأملوال اللب ستسلتعمل لتيقيلق            اييراد الم طط أو المنتير تحقي

 هدف معين.

 :يعتمد مستشفى محمد بوضياف بورقلة على مجموعة ملن الآليلات الحديثلة لمراقبلة      الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير

مملا   ة ومتنوعة حلول أدائهلا،  معلومات حديث والحصول علىالمؤسسة  والرقابة لنياشالتسيير من أجل التيكم 

 .تسمح بودماج المعلومات المالية والنوعية في آ  واحد من بين هذه الأدوات

 وهللذا مللن أجللل  للع  ايداريللو تعللد لوحللة القيللادة الخاصللة بمستشللفى محمللد بوضللياف مللن قبللل    لوحةةة القيةةادة: -

أجلل قيلادة المؤسسلة أو الوحلدة اللب تخصلق بلو         والفوريلة ملن  بالمعلوملات المفيلدة    المسلئول المؤ رات الب تلزود  

إلى النقلاط الأساسلية في إدارتلق     المسلئول تحقيق أهدافها، تعتبر أداة اتصال تسمح لملراقبي التسليير بلفل  انتبلاه     

 بغرش تحسينها.

هللو نيللاش معلومللاتي لمحاسللبة التسلليير يسللاعد علللى تسلليير المؤسسللات      :اسةةتخدان نظةةان معلومةةات محاسةةبة التسةةيير   -

لعمومية للصية بصلفة جيلدة مملا يسلاعد عللى عمليلة اتخلاذ القلرار، فرضلتق وزارة الصلية والسلكا  عللى             ا

  30، وقلرار وزاري  مشل ك ملؤر  في    2014ملارس   12ملؤر  في   14مؤسساتها بموجب  المرسوش التنفيلذي رقلم   

ذي تدفع فيق و اييرادات في ، يسمح هذا النياش بمراقبة آنية للعمل ومراقبة النفقات في الوق  ال2014أمتوبر 

الوق  الذي تحصل فيق، يقدش مؤ رات حول التسيير تخص عناصر ماليلة وغلير ماليلة، مملا أنشلأت  اللوزارة       

لجنة تكلة بمراقبة ومتابعة الاستغلال الفعلي للنياش والسهر على تجانس المعطيات المعالجة بما يسمح بتعزيز 

لمكلّفة بالصلية ومقارنلة النتلائا المحصلل عليهلا عللى المسلتوى الجهلوي         المعطيات على مستوى الهيامل المعنية ا

والوطني، مما ألزمل  اللوزارة هتلق المؤسسلات بورسلال تقلارير  لهرية تخلصّ نتلائا مصلادق عليهلا إلى اللوزارة             

النياش  على تسليير آنلي للمؤسسلة وتلداول المعلوملة، يتضلمن ثللاث وظلائة          ، ويرتكزقصد استغلالها المحتمل

 هي المحاسبة العامة، محاسبة الموازنة والمحاسبة التيليلية. بيةمحاس

في إطلار رقمنلة قطلاع    يطبق مستشفى محمد بوضياف بورقلة منهجيلة ايدارة الالك ونيلة وهلذا     الإدارة الالكترونية: -

حيلللث اسلللت دم  مجموعلللة ملللن اللللبراما الالك ونيلللة لتلللدعيم  ،قصلللد تسلللهيل وتفعيلللل عمليلللة التسلللييرو الصلللية

 يلي: والمتمثلة فيماميكانيزمات ايدارة الالك ونية 

 ؛هو برناما تسيير المنتوجات الصيدلانية، يقوش بتسيير لزو  المنتجات الصيدلانية :EPIPHARMبرنامج  -

هو برناما نياش معلوملات الملوارد البشلرية، يهلتم بتسليير الحيلاة المهنيلة للموظلة، بدايلة بلالتعيين،           : SIRHبرنامج  -

 ؛قية ال 
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برناما تسيير ملفات المرضى، إدخلال معطيلات علن المرضلى ملن اسلم لقلب تلاريخ الازديلاد مرافلق            :Patientبرنامج  -

 وخروج؛المريل تسجيل حرمة المرضى من دخول 

هللو نيللاش معلومللات محاسللبة التسلليير يقللوش    triple comptabilité hospitalière ( 3coh   :) الثلاثةةيبرنةةامج المحاسةةبة   -

بم تلللة العمليللات ايداريللة )تسللجيلات، متابعللة الم للزو  ...(، الماليللة والمحاسللبية )محاسللبة التكللالية، تسللجل          

يغلني هلذا اللبراما علن اسلت داش مافلة اللبراما السلابقة         و...( ، مما يسمح ب قية قاعدة بيانات المؤسسة  اييرادات

 .متكامل مصمم خصيصا  لمتابعة مافة العمليات المالية وايدارية مونق نياش  معلومات

 في المؤسسات العمومية الإستشفائية الحديثة مراقبة التسيير آليات واقع  ومناقشة تحليل-0

من خللال ملا تم التطلرق للق ملن علدة مفلاهيم خاصلة بمراقبلة التسليير بالمؤسسلة العموميلة ذات الطلابع ايداري                    

هللذه المؤسسللات العموميلة أثنللاء قيامهللا بعملللها تتعلرش للعديللد مللن العراقيلل والمشللامل الللب تللؤدي إلى     أدرمنلا أ  

 منها:عن المسار الب يوصلها إلى تحقيق أهدافها وفق ما خطط لق  الابراف

غياب مصلية خاصة بمراقبة التسيير بالمؤسسة العموميلة الاستشلفائية الجزائريلة، حيلث توجلد وظيفلة مراقبلة         -

 التسيير لكن توجد مصلية مستقلة خاصة بها؛

 المسلئولة الرقابيلة، لأ  المديريلة العاملة هلي      ولتللة الأدوات لا يتم إ لراك الملوظفين في إعلداد لوحلات القيلادة       -

 ؛احتياجات لتلة مصالحها في الحسبا الوحيدة عنها دو  الأخذ 

رة الوصية لا يعطي أي مجال للمسليرين في التصلرف   الممنوحة من الوزا للاعتماداتإعداد الأدوات الرقابية وفقا  -

 بأي  كل من الأ كال مما يصعب عليهم تطبيق الآليات الحديثة للتسيير؛

علللى الرقابللة  الاعتمللادالرئيسللية لمراقبللة التسلليير مللن خلللال   الانشللغالاتتعللد معرفللة إنجللازات المستشللفيات مللن   -

اللتيكم في تطبيلق الأدوات    واخلتلالات تعيلق  رافلات  وملع هلذا فهنلاك علدة اب     خلال التنفيلذ وبعلده،   المسبقة،

 تحسين أداء المؤسسات العمومية؛ ومذا مداخلالرقابية الحديثة للتسيير 

تنوع المهاش وصلعوبة تحديلد الأهلداف وقيلاس رضلا مسلتعملي الخدملة العموميلة وغيلاب نيلاش الت طليط بسلبب              -

 مية الاستشفائية.المطبقة في لتلة المؤسسات العمو طبيعة الخدمة العمومية

 ومن الاق احات المقدمة في هذا الجانب:

مما هلو الحلال في اللدول المتطلورة في      المستشفيات العمومية والوزارة المعنية، يجب أ  يكو  هناك وسيط بين -

قام  بتنصيب الومالات الجهورية للمستشفيات باعتبارها الوسيط الوحيلد   أ  فرنسافمثلا نجد  هذا المجال،

التشلغيل للنيلاش    في تكلالية لهلذه الوملالات مهلاش معينلة مثلل اللتيكم        وقد حلددت زارة والمستشفيات بين الو

 ...الخ.الصيي من خلال إعادة الهيكلة وتوزيع للموارد
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 الاستشفائية؛ العمومية اتمراقبة التسيير في الهيكل التنييمي في المؤسسمصلية يجب إدراج  -

بطاقلة الأداء المتلواز  مونهلا الحلقلة المفقلودة اللب تربطهلا         لتسيير مثل:ضرورة است داش أدوات حديثة لمراقبة ا -

، ومللذا ضللرورة تطبيللق مللداخل تحسللين أداء المؤسسللات العموميللة مثللل إدارة الجللودة الشللاملة        بالاسلل اتيجية

 والهندسة ايدارية؛

 ؛مان  ضرورة لذل النير إلى مراقبة التسيير على أنها عملية مستمرة تتطلب المتابعة والتجديد ملما  -

ترك المجال أملاش الملوظفين وخاصلة المسليرين لتيديلد لتللة الأهلداف في المستشلفى لتكلو  للديهم محفلزات             -

 عالية لتيقيقها
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