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ʝʳمل:  

هʚه الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على واقع تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمॽة ǼالȄʛʢقة الالʛʱؔونॽة في مادة  ʗهʙف 
  .الʹʛائʖ وȂلى أȑ مȐʙ تʺʗʻȞ هʚه الآلॽة مʧ تʴقȘʽ فعالॽة الأداء الʹʰȄʛي

Ǽالॼʶʻة للʙʵمات الʱي تقʙمها نʨʴ الʺعاملات الالʛʱؔونॽة  لالʨʴʱَ تʧّ̔ʰ لʻا مʧ خلال مʴاور الʙراسة أنّ 
الإدارة الʹॽʰȄʛة نʱج عʻه نʨع مʧ الʧʶʴّɦ والʺʛونة أثʻاء تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمॽة، لاسॽʺا مʧ خلال إنʷاء بʨاǼة 

ʥ الʛʽʲؔ مʧ لخاصة ǼالȄʛʸʱح الॼʳائي وتʙʶيʙ الʹʛائǼ ʖاسʱعʺال وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة، ومع ذلʥ تॼقى هʻا
ʟقائʻقات الʨي  والʺعʱالʖائʛʹة في مادة الॽونʛʱؔة الʺعاملات الالॽفعال ʧم مʜّتُق.  

  .الʽʸʴʱل الॼʳائي ،مʶاهʺʥʱ ،جॼايʥʱ ،الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة ،الإدارة الإلʛʱؔونॽة :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
Abstract : 

        This study aimed to highlight the reality of providing public service 
electronically in taxes and the extent to which mechanism has been able to achieve 
the effectiveness of tax performance. 

        Through the axes, we found that the shift towards electronic transactions for the 
services provided by the tax administration resulted in a kind of improvement and 
flexibility during the delivery of the public service, especially through establishing a 
platform for tax declaration and payment using electronic means of payment, 
however, there are many shortcoming that reduce the effectiveness of Electronic 
transactions in taxes. 
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  : مقʗّمة

 ʦلف دول العالʱʵعى مʶة إلى اتॽارد مالʨم Șخلال خل ʧة مॽمʨʺفقات العʻال ʙّʶل لʰ ُʁ لʘʴॼ عʧ أحʧʶ ال
 hّل وصȞʷǼ ،ةॽمʨʺة العʻȄʜʵها في الǽ ʧʺʹاععلى الأॼاج قل إشʴة ت االॼʶʻالǼ اʺॽلاس ،ʧʡاʨʺة للȄورʛʹال

ʧʡاʨʺة الʷॽɻا على مॼت سلʛة أثॽات مالȃʨصع ʧي تعاني دائʺا مʱال ʘالʲال ʦول العالʙل .  

مʺا لا شॽɾ ʥّه أنّ أغلʖ الʙول تʱفȘ على جعل الʺʨرد الʹʰȄʛي مʧ أهʦ مʨارد الʻȄʜʵة العʺʨمॽة، وتʨلي 
وتʽʸʴلها ȞʷǼل تʹʺʧ مʧ خلاله الʴفاȍ على هʚا الʺʨرد الأساسي  أهʺॽة خاصة لعʺلॽة فʛض الʹॼȄʛة

  .للʻȄʜʵة العʺʨمॽة

تȞʷُل عʺلॽة فʛض الʹॼȄʛة الʴلقة الأولى مʧ حلقات الأداء الʹʰȄʛي الʱي تʦʱ مʧ خلال تʙخل الʶلʢة 
ȑʚ الʺʸʱʵة بʙʴʱيʙ الʨعاء الʹʰȄʛي وتॽʰʢقه على ؗل شʟʵ خاضع للʹॼȄʛة Ǽالʛʤʻ إلى ॽʰʡعة الʷʻاȋ ال

 ʧȞʺʱخلاله ت ʧم ȑʚاء العʺلي الʛارها الإجॼʱاعǼ ةॼȄʛʹل الʽʸʴاءات تʛورا إلى إجʛم ،ȑʛهʷارسه ودخله الʺǽ
  .الإدارة الʹॽʰȄʛة مʧ تʴقȘʽ الهʙف مʧ فʛضها للʹॼȄʛة، عȘȄʛʡ ʧ تʽʸʴلها ومʻع الʱهʛب عʧ أدائها

ُ̋عاش في الإدارة الʹॽʰȄʛة أنّ  ما هʚه الأخʛʽة تعاني مʧ عʙّة  ʧȞʺǽ الإشارة إلॽه مʧ خلال الʨاقع ال
إلى انʷʱار ʣاهʛة الʱهʛب الʹʰȄʛي لاسॽʺا  توأد إشȞالات وصعȃʨات أثʛت سلॼا على عʺلॽة الʽʸʴʱل الॼʳائي

Ǽالॼʶʻة لॼعʠ الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة، الأمʛ الȑʚ فʛض على الʙولة أن تʘʴॼ عʧ نʤام جʙيǽ ʙقʹي على سلॽʰات 
 Șʽقʴت ʧت عʜʳي عʱة الǽʙʽقلʱة الإدارة الʻʺقʛة الॽي عʺلʻʰخلال ت ʧم ʥلى ذلʳة، وتॼȄʛʹض الʛف ʧغى مʱʰʺال

ʗ مʱʵلف الهॽاكل الإدارȄة لاسॽʺا الʹॽʰȄʛة مʻها ّʁ   .وȂدخال إصلاحات تقॽʻة م

ة عʺلॽ وȂنʺا ؗانʗ ،الʙʸفةʺǼ ʠʴبʛنامج الإدارة الإلʛʱؔونॽة لʧȞǽ ʦ  تʻʰيإنّ مʴاولة الʙولة الʜʳائȄʛة 
اء على مʱʵلف الفʨʳات الʱي تعʛقل عʺلॽة الأداء الʹʰȄʛي، وتʶعى الʙولة ضʛورȄة مقʨʸدة تهʙف إلى القʹ

  .مʧ خلال هʚه الʺॼادرة إلى ضʺان تʽʸʴل الʙيʨن الʹॽʰȄʛة Ǽاعॼʱارها أهʦ مʨرد للʻȄʜʵة العʺʨمॽة

تهʙف هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على واقع الʺعاملات الʹॽʰȄʛة ǼالȄʛʢقة الالʛʱؔونॽة في 
 ʛائʜʳاؤلالʶʱخلال ال ʧم  ʥع ʙʯؒة الالॻʮȂʙʷنامج الإدارة الʙة بॻفعال Ȏʗيلة و مʗلة بʻسʦؕ ةॻالأداء لن ʥʻʴʲʯ

ʙائʚʱي في الʮȂʙʷ؟ال  
  :تʲʺʱل فʛضॽات الʙراسة ॽɾʺا يلي

الإدارة الʱقلǽʙʽة مʺارسات الإدارة الʹॽʰȄʛة تعاني مʧ عʙّة صعȃʨات في عʺلॽة الأداء الʹʰȄʛي سʰʰها  - 
  .الʛʽʰوقʛاॽʡة

  .الʛقʺʻة عʺلॽة ضʛورȄة لʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨمॽة ومʻع أȑ تهʛب ضʰȄʛي - 
 - ʧʽاله ʛالأمǼ ʝॽل ʖائʛʹال الʳة في مॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢت.  
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لا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ سॽاسة الʙولة في مʳال الʙʵمة الالʛʱؔونॽة إلا مʧ خلال إʳǽاد الʴلʨل الʺʺʻȞة لʱفعʽل  - 
  .الإدارة الʹॽʰȄʛة الإلʛʱؔونॽة

اǼة عʧ الإشȞالॽة الʺقʛʱحة يॼʻغي تقʦॽʶ الʙراسة إلى مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ، نʻʱاول في الʺʨʴر الأول للإج
مʕشʛات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في مʳال الʹʛائʖ مʧ خلال الʘʴॼ عʧ واقع تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة 

لʙراسة فʟʸʵॽʶ لʱقʦॽʽ واقع هʚا كʙʰيل للإدارة الʹॽʰȄʛة الʱقلǽʙʽة والʛʽʰوقʛاॽʡة، أما الʺʨʴر الʲاني مʧ ا
  .في مادة الʹʛائʖ عʛȞ عʺلॽة تʻفʚʽ بʛنامج الإدارة الالʛʱؔونॽةالȘʽʰʢʱ وما هي الʺعʨقات الʱي تُ 

  الʖʲॺʸ الأول

ʔائʙʷة في مادة الॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠات تʙشʓم 

 ʛʤʻالǼ ورةʛح ضॼأص ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔام الإدارة الالʤي نʻʰت ʧع ʘيʙʴلات إنّ الʨʴʱلف الʱʵإلى م
 ʦॽʂالʺفا ʧة مॽونʛʱؔلح الإدارة الإلʢʸʺال، فʸات الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔة وتʻʺقʛعʺال الʱال اسʳة في مॽʺالعال

  .الʙʳيʙة والʙخʽلة على الإدارة الʱقلǽʙʽة الʱي لها أسʝ ومعايʛʽ تʱʵلف عʺا أفʛزه عالʦ الʛقʺʻة والاتʸالات

ة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ مʚʻ سʨʻات إلا أنّ تʻفʚʽ الʛʰنامج لʧȞǽ ʦ ورغʦ الʻʰʱي الʤاهȑʛ لʛʰنامج الإدار 
 ʙʽفʨؗ اءȃار وʷʱان ʖʰʶǼ ةʛʽات الأخʨʻʶاقع إلا في الʨا على أرض الॽه جلʳائʱن ʛهʤت ʦب ولʨلʢʺل الȞʷالǼ19 

ȑʚة الॽونʛʱؔالال ʛائʜʳنامج الʛʰاني لʙʽʺال ʙʽʶʳʱولة الʙض على الʛان  .فʨʻا العʚخلال ه ʧعى مʶالأساسي ن
 ʠعǼ ʦǽʙقʺي، مع تقʛل الʨʴʱرات الʛʰة ومॽʰȄʛʹات الॽة في العʺلʻʺقʛي الʻʰواقع ت ʧة عǽاʙʰفي ال ʘʴॼإلى ال

  .الʻʺاذج حʨل الʺʺارسة الالʛʱؔونॽة في مʳال الʺعاملات الʹॽʰȄʛة

  واقع الإدارة الॻʮȂʙʷة الالʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ: الʠʸلʔ الأول

ʧ دول العالʦ الʲالʘ لʻʰʱي الʛقʺʻة وعʛʸنة الʺʛفȘ العام مʧ خلال مʱʵلف سعʗ الʙولة الʜʳائȄʛة ؗغʛʽها م
بʧʽ مʱʵلف القʢاعات والʺʳالات وذلʥ مʧ خلال اعʱʺاد بʛنامج  تعاملاʺل الʶهّ الʛʰامج والأنʤʺة الʱقॽʻة الʱي تُ 

 Șافʛʺلف الʱʵة في مॽونʛʱؔخلال إدخال الʺعاملات الال ʧم ʙʶʳت ȑʚة، والॽونʛʱؔالال ʛائʜʳاسة في الʶʴال
الʙولة، الأمʛ الǽ ȑʚفʙʽ أنّ نʤام الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʳيʙة الʱي تȘʴʱʶ الʙراسة والʴʱلʽل لإمȞانॽة 

 .تॽʰʢقها في أرض الʨاقع

  لʲʸة عʥ نʢام الإدارة الॻʮȂʙʷة الالʙʯؒونॻة ومʙʮرات الʦʲʯل الʙقʸي: الفʙع الأول

ʦॽʂ الʙʳيʙة Ǽالॼʶʻة لʙول العالʦ الʲالʘ الʱي تʴاول مʨاكॼة ما وصلʗ مʢʸلح الإدارة الالʛʱؔونॽة مʧ الʺفا  
  .إلॽه الʙول الʺʱقʙمة مʧ خلال نقل الʨʻؔʱلʨجॽا ومʴاولة تʙʽʶʳها في الهॽاكل الإدارȄة الʱي تقʙم الʙʵمة العʺʨمॽة
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  :لʲʸة عʥ نʢام الإدارة الالʙʯؒونॻة - أولا

لʤʻام الǽ ȑʚقʨم على فʛؔة الاسʱغʻاء عʧ الʺلفات الʨرॽʀة يʨُصف نʤام الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽأنّه ذلʥ ا  
بʤʻام  الʺʛتʢॼةأجهʜة الʴاسʖ  اسʱعʺالǼ ،ورॽʀةلʛʱؔونॽة حʙيʲة تقʙم الʙʵمة دون وثائȘ إوالاعʱʺاد على وسائل 

ʗنʛʱة  ،الأنȄات الإدارʙʽعقʱال ʧا عʙʽعǼ هاʱونʛمة ومʙʵدة الʨفي ج ʦاهʶǽ ونيʛʱؔة ؗفʹاء الʻʺقʛي الʻʰوت
ʱات الأعʺال الʶسʕوم ʧائȃʜة للॽʺقة رقȄʛʢǼ ةॽونʛʱؔمات الإلʙʵمات والʨالʺعل ʦǽʙتق ʧولة عʕʶة، فهي إدارة مǽʙʽقل

للǼ Șʽʰʢʱفʹل الʱقʙم الȄʛʶع والʺʚهل في  القادرة على الاتʸال الʛʱؔونॽا وعǼ ʧعʙ، وقʙ أصॼح هʚا الʺفهʨم قاǼلا
   .1تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات

ʵد مʨخلال جه ʧلف ومʱʵة في مॽونʛʱؔقة الإلȄʛʢل للʨʴّɦال ʦّها تʻرة مʨʢʱʺا الʺॽلاس ʦلف دول العالʱ
الʺعاملات الʳʱارȄة، الاقʸʱادǽة وحʱى الإدارȄة الʱي لʜʱال مʴل جʙل ॽɾʺا Ȅʛʡ ʟʵǽقة تقʦǽʙ الʙʵمات الإدارȄة 

  .Ǽالʛʢق الالʛʱؔونॽة ومȐʙ تʨفʛ مʱʶلʜمات ذلʥ في الإدارة الʜʳائȄʛة

  الانʯقال إلى نʢام الإدارة الالʙʯؒونॻة مʙʮرات :ثانॻا

 ʧع ʘʴॼخلال ال ʧام مʤا نʚȞه ʨʴل نʨʴّɦورة الʛر ضʛʰات تॽابʳǽا واǽاʜة مʙّة عॽونʛʱؔالإدارة الإل Șقʴت
الʚʱائʙ "تʗʴ شعار  2009الʨسائل اللازمة لإنʳاح بʛنامج الإدارة الإلʛʱؔونॽة الȑʚ تʱʻʰه الʜʳائʛ مʚʻ سʻة 

ل ما هʨ معاش في واقع الʺʺارسة الإدارȄة يʙʰو أنّ تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمॽة ǼالȄʛʢقة ، فʺʧ خلا"الإلʙʯؒونॻة
الإلʛʱؔونॽة له ما يʛʰره مʧ خلال ما تʴققه هʚه العʺلॽة مʧ مʛونة وʶȃاʡة الʙʵمة، Ǽالإضافة إلى القʹاء على 

 ȑة في العʺل الإدارॽɾفاʷال Șʽقʴوت ȑاد الإدارʶالف ʛاهʤلف مʱʵم.  

أهʺॽة تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمॽة ǼالȄʛʢقة الإلʛʱؔونॽة الʱي تʶاهʦ في تʅॽɿʵ الإجʛاءات فلا ʧȞʺǽ إنؔار 
 ʧȞʺǽ مة، ؗʺا لاʙʵقة أو الॽثʨال ʧا عʲʴǼ ةʸʱʵʺة الʴلʸʺقل للʻʱاء الʻودون ع ʜʽوج ʗمة في وقʙʵال ʦǽʙوتق

الʙʵمات الʱي  ʨʸل علىفي الʴالʺʶاواة بʧʽ الʺʨاʴʱ ʧʽʻʡقȘʽ ل تʳاهل الʙور الإʳǽابي للʱعاملات الالʛʱؔونॽة
، عʝȞ ما ؗان 2الॽʣʨفة العامة في الʙʵمة الالʛʱؔونॽة مʧ شفاॽɾةǽقʙمها الʺʛفȘ العام، Ǽالإضافة إلى ما تʴققه 

أصʴاب الʛʢق الʺلȄʨʱة وجعلʗ الʺʨاʧʡ الȌॽʶॼ  هʺʗʷالʱي  الʛʽʰوقʛاॽʡة الʱقلǽʙʽة علॽه الʨضع في ʣل الإدارة
 ʦالالأه ʧفادة مʱا في الاسʤح ʛمةوفʙʵ ةॽمʨʺالع.  

تʧʽʶʴ الʙʵمات الʱي تقʙمها  في ʸǼفة أكʛʰ الʺʳال الʹʰȄʛيفي أهʺॽة الʺعاملات الالʛʱؔونॽة  وتʛʰز
وما اعʱʺاد الʱقॽʻة  ،مʧ جهة أخȐʛ  وفي جʨدة عʺلॽة الفʛض الʹʰȄʛي والʽʸʴʱل مʧ جهة الإدارة الʹॽʰȄʛة

                                           
1   ،ȑاʨة و الإدار "أحلام محمد شॽونʛʱؔهة الالʻʽʶʴفي وتॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢها في تʛʽة، "تأثॻانʴم الإنʦابل للعلǺ لة جامعةʱجامعة  ،م

  .3391ص  ،2016، 04، العʙد 64الʺʳلǼ  ʙابل،
2 MOUATADID Abdellatif, « Administration électronique: quelle gouvernance? », Instance 
Centrale de Prévention de la corruption, p 03, (consulté le 10/06/2022 à 10h00) en ligne 
Administration_Electronique_Quelle_Gouvernance.pdf 
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الʱي ǽقʨم بها الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة  قاتو الʛʵ  لʱقلʽل مʧالالʛʱؔونॽة والʛقʺॽة إلا مʴاولة مʛʡ ʧف الʺʛʷع الʜʳائȑʛ ل
  .بهʙف الʱهʛب عʧ أداء الʙيʨن الʹॽʰȄʛة

فقʙ ثʗʰ مʧ خلال واقع الʺʺارسة في ʣل الإدارة الʹॽʰȄʛة الʱقلǽʙʽة أنها تعاني الʛʽʲؔ مʧ الʸعȃʨات في 
ȑلأ ȑʙʸʱة للʺȞʴُة مॽʻة وفॽʻات تقॽاب آلॽɼ ʖʰʶǼ ةॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺعامل مع الʱف  الʙوع يهʛʷم ʛʽف غʛʸت

  .إلى الʱʺلʟ مʧ دفع الʹॼȄʛة ومʱʵلف الʛسʨم

  الʮʹاء الȂʙʵʯعي للʸعاملات الإلʙʯؒونॻة في مادة الʙʷائʔ: الفʙع الʰاني

   ʧع ʘيʙʴال ʧȞʺǽ اله، فلاʳنامج مهʺا ؗان مʛام أو بʤن ȑي أʻʰʱلقة الأولى لʴعي الȄʛʷʱار الʡالإ ʛʰʱعǽ
 ʨجʨة إلا بॽونʛʱؔة الॽمʨʺمة عʙارد خʡإ  ّʛȞǽ نيʨقان ʜʽʺǽ اسة، إلاّ أنّ ماॽة سǽي أʻʰولة في تʙة الॼɼس ر

الʺعالʳة الॽɻȄʛʷʱة الʵاصة Ǽالإدارة الالʛʱؔونॽة أنها مʙʻثʛة بʧʽ عʙّة نʨʸص نʛʤا لعʙم ضȌॼ إʡار تȄʛʷعي 
  .خاص Ǽالإدارة الالʛʱؔونॽة

خاصة تʦʤʻ الʺʳال الالʛʱؔوني  اǼالعʨدة إلى الʨʸʻص القانʨنॽة الʺʱفʛعة نʙʳ أنّ الʺʛʷع وضع أحȞام  
الإدارة الالʛʱؔونॽة في مادة الʹʛائʖ أيʧ نʙʳ أن الʺʛʷع أصʙر  ʻʰʱيل حʖʶ ؗل قʢاع، ؗʺا هʨ الأمǼ ʛالॼʶʻة

  .Ǽعʠ الʨʸʻص الʵاصة Ǽالإʡار الالʛʱؔوني لإمȞانॽة تʙʽʶʳ بʛنامج الإدارة الالʛʱؔونॽة

نʙʳ  ،1مʻه ʛ375سʨم الʺʺاثلة لاسॽʺا نʟ الʺادة فʺʧ خلال العʨدة إلى قانʨن الʹʛائʖ الʺॼاشʛة وال  
الȑʚ يʧʺʹʱ قانʨن  02-08مʧ القانʨن رقʨʺǼ15  ʦجʖ الʺادة  2008أنها تʗʻʰ الʙفع الالʛʱؔوني مʚʻ سʻة 

مʧ قانʨن الʹʛائʖ الʺॼاشʛة والʛسʨم الʺʺاثلة  370عȘȄʛʡ ʧ تعʙيل نʟ الʺادة  ،20082الʺالॽة الʽʺؔʱلي لʻʶة 
   .ع الʹʛائʖ والʛسʨم ǼالȄʛʢقة الالʛʱؔونॽةوȂدراج إمȞانॽة دف

مʧ قانʨن الإجʛاءات الॼʳائॽة مʧ خلال  161مʧ نفʝ القانʨن إلى تعʙيل الʺادة  23كʺا أشارت الʺادة 
 ʙيʙʶات وتʴȄʛʸʱاب الʱʱاكǼ مʨات أن تقʶسʕʺات الȄʛʰؗ ةȄʛيʙʺعة لǼاʱات ال ʛؗʷوال ʧʽȄʨʻاص الʺعʵاح للأشʺʶال

 ʛʱؔقة الالȄʛʢالǼ ʖائʛʹةالॽون.  

مʧ  67والʱي عʙلʗ أحȞام الʺادة  ،20203مʧ قانʨن الʺالॽة لʻʶة  Ǽ65الإضافة إلى ما جاء في الʺادة   
ʚا تʙʶيʙ الʹʛائȄʛʢǼ ʖقة  ،2017 قانʨن الʺالॽة لʻʶة وأقʛ مʧ خلالها الʺʛʷع ǼإمȞانॽة الȄʛʸʱح الʹʰȄʛي وؗ

                                           
1   ʦن رقʨرخ في  101-76قانʕ09م  ʛʰʺʶǽم الʺʺاثلة، ج1976دʨسʛة والʛاشॼʺال ʖائʛʹن الʨقان ʧʺʹʱد . ج. ج. ر. ، يʙع

  .ʦʺʱ، معʙل وم1976دʛʰʺʶǽ  22، صادر في 102
2   ʦن رقʨرخ في 02-08قانʕة  24 مॽلȄʨة ، 2008جʻʶلي لʽʺؔʱة الॽن الʺالʨقان ʧʺʹʱد 2008يʙ27، صادر في 42، ج ر ع 

  .2008جȄʨلॽة 
3   ʦن رقʨرخ في  14- 19قانʕ11م  ʛʰʺʶǽة 2019دʻʶة لॽن الʺالʨقان ʧʺʹʱد 2020، يʙ30، صادر في 81، ج ر ع  ʛʰʺʶǽد

2019.  
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ʨʱʶجʖ الاعʛʱاف ॽʳʴǼة الॽʀʨʱع الالʛʱؔوني إلا أنّ اعʱʺاد هʚȞا تقॽʻة وصʰها في قالʖ قانʨني ǽ، الʛʱؔونॽة
وقʙ أخʚ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ هʚا الأمǼ ʛعʧʽ الاعॼʱار في  ،Ǽ1اعॼʱاره مʧ ضʛورȄات مʺارسة الʺعاملات الالʛʱؔونॽة

الॽʀʨʱع والʟʻ على حॽʳة  ،2الʺʛاحل الأولى لʤهʨر الʺعاملات الالʛʱؔونॽة ʨʺǼجʖ تعʙيل القانʨن الʺʙني
  .مʧ نفʝ القانʨن  1مʛȞر 323مʛȞر و  323ʺادتʨʺǼ ʧʽجʖ الالالʛʱؔوني 

  "Ǻعʞ الʹʸاذج"الʦʲʯل نʦʲ نʢام الʸعاملات الالʙʯؒونॻة في مادة الʙʷائʔ  :الʠʸلʔ الʰاني

Ǽعʙما تʦّ تʻʰي بʛنامج الʜʳائʛ الالʛʱؔونॽة والȑʚ شʛعʗ الʙولة في تʙʽʶʳه في أرض الʨاقع مʧ خلال   
لعامة الأكʛʲ تعاملا مع الʺʨاʧʡ، تʦّ الʛʷوع ʚؗلʥ في الʘʴॼ عʧ عʛʸنة الʨʴّɦل الʛقʺي الʙʱرʳȄي في الʺʛافȘ ا

اسة في الʙولة، وذلʥ مʧ خلال اعʱʺاد Ǽعʠ الʛʰامج الʱي تॼقى  ّʁ ʴاعات الʢالق ʦأه ʧاره مॼʱاعǼ ةॽاع الʺالʢق
  .غʛʽ ؗاॽɾة لʴʱقȘʽ عʛʸنة حॽʁॽʁة للقʢاع

  إنʵاء مʦقع الʙʯؒوني رسʸي: الفʙع الأول

لʺʨقع الʛسʺي لʨزارة الʺالॽة نʙʳه ȑʨʱʴǽ على الʛʽʲؔ مʧ الʺعلʨمات الʵاصة ʱʵʺǼلف الʺʛافǼ Șالعʨدة إلى ا  
 ʧم ʛʽʲؔال ʧʺʹʱقل يʱʶقع مʨلها م ʟʸي خʱال ،ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺا الʺॽولة لاسʙة الॽالʺǼ ي لها علاقةʱال

  :الʺعلʨمات والʙʵمات، أهʺها

لفʗ الانॼʱاه أثʻاء الʨلʨج إلى الʺʨقع الالʛʱؔوني للʺʙيȄʛة العامة إنّ أهʦ ما يُ  :خʗمة الإعلام والإعلانات - أولا
للʹʛائʖ هʨ احʨʱائه على معلʨمات مهʺة تʶاهʦ في نʛʷ الʲقافة الʹॽʰȄʛة للʺʨاʧʡ الȌॽʶॼ، فعلى سʽʰل الʺʲال 

ا على نʙʳ أنّ الʺʨقع يʧʺʹʱ خانات مʱعʙدة مʻها ما ʟʵǽ الʦॽʤʻʱ الهȞॽلي للʺʙيȄʛة ومʱʵلف أقʶامها وفʛوعه
ȑʜ أو الʵارجي، مع تʙʴيʙ اخʸʱاصات ؗل جهاز ʛؗʺال Ȑʨʱʶʺال.  

   ʧة، أيȄʛيʙʺم بها الʨي تقʱات الʙيʙʺʱلف الʱʵح ومȄʛʸʱآجال الǼ علقةʱʺمة الإعلانات الʙالإضافة إلى خǼ
ʶǽهل على الʺȞلف العلʦ بها لʱفادȑ الʱأخʛ في الȄʛʸʱح أو الʙفع، مع نʛʷ ؗل الʺعلʨمات والامॽʱازات الʱي 

  .تʙʵم الʵاضع للʹॼȄʛة مʺا ʶǽهل عʺلॽة الاسʱفادة مʻها

يʨفʚؗ ʛلʥ الʺʨقع الʛسʺي للʺʙيȄʛة إمȞانॽة تʽʺʴل وॼʡاعة مʱʵلف الʨثائȘ الʱي  :خʗمة تʻʸʲل الʦثائȖ - ثانॻا
 Șثائʨل على الʨʸʴار للʤʱقل والانʻʱاء الʻه عॽفف علʵǽ ا ماʚفع، هʙح أو الȄʛʸʱاء الʻاء أثʨلف سȞʺاجها الʱʴǽ

 ʧةمʸʱʵʺة الȄة الإدارʴلʸʺال.  

                                           
1 BOUTROS Michael, Le droit de commerce électronique: une approche de la protection du cyber 
consommateur, Thèse de doctorat, Université de grenoble, 2014, p 137. 

2   ʦرق ʛرخ في 58- 75أمʕ26، م ʛʰʺʱʰني، ج ر1975سʙʺن الʨالقان ʧʺʹʱد  ، يʙ30، صادر في 78ع  ʛʰʺʱʰ1975س ،
ʦʺʱل ومʙمع.  
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ʚا  "مʴاهʣʯʸ"فʺʧ خلال الʨلʨج إلى الʺʸʻة الʵاصة ʙʵǼمة    نلاحȎ أنّه ʧȞʺǽ للʺȞلف أو أȑ " جॺايʣʯ"وؗ
شʟʵ آخʛ أن ǽقʨم بʽʺʴʱل الʨثائȘ ودون شʛوȋ، مʲل دفʛʱ الأحȞام الʺʱعلقة Ǽالإجʛاءات الالʛʱؔونॽة لʨʰاǼة 

"ʥʱʺاهʶا " مʚ اسʱʺارة ʡلʖ الاكʱʱاب، وثائǼ  ȘالʹॼȄʛة الȑʚ يʦʱ تʻʽʽʴه ؗل سʻة،، مʲʽاق الʺȞلف "جॼايʥʱ"وؗ
ȑʙȄʛʰؔي أو الʻʰال ʅȄʛعʱف الʨʷؗ ،ȋاʛʵالان ʖلʡ ،ائيॼʳح الȄʛʸʱ1إلخ...ال.   

أهʦ خʙمة يʨفʛها الʺʨقع هي خʙمة الاʡلاع على الʨʸʻص  :خʗمة الاʟلاع على الʦʢʹʸمة الॻɹȂʙʵʯة -ثالʰا
الȂʙʵʯع "Ǽʺادة الʹʛائʖ فقʙ تʦّ تॽʺʳع ؗل القʨانʧʽ الʹॽʰȄʛة في خانة واحʙة تʶʺى الॽɻȄʛʷʱة والॽʺॽʤʻʱة الʺʱعلقة 

تʧʺʹʱ ؗل الʺʙʳʱʶات والʱعǽʙلات للʨʸʻص الʹॽʰȄʛة والإجʛائॽة، مʺا ʶǽهل على الʺȞلف الاʡلاع  "الॺʱائي
  .علʽها دون الʴاجة إلى العʨدة إلى قʨانʧʽ الʺالॽة لؔل سʻة

  ʹǽ قعʺكʺاʨʺال ʧ لاع علىʡرها  الاʙʸي تʱات الʺॽʤʻʱوال ʛʽاشʻʺال ʛيʙʺةالȄ ي لها  ةالعامʱوال ʖائʛʹلل
علاقة ॽɿॽȞǼة تʻفʚʽ مȐʨʱʴ الʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱة والॽʺॽʤʻʱة، مʺا ʶǽهل على الʺʨاʧʡ الʨلʨج للʨثائȘ الإدارȄة، 

ʨر خاصة الأمʛ في ʣل الإدارة الʱقلǽʙʽة أيʸǽ ʧعʛʽʲؗ ʖا الʨʸʴل على أǽة تعلॽʺة أو مʷʻ هॽعلعʝȞ ما ؗان 
  .تلʥ الʱي تʙʵم مʸلʴة الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة

  "jibaya’ticجॺايʣʯ"خʗمة الȂʙʶʯح الالʙʯؒوني  ʟلاقإ: الفʙع الʰاني 

ǽعʛʰʱ تȘʽʰʢ نʤام جॼايʥʱ الʺʛʰمج في الʺʨقع الʛسʺي للʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ أحʙث نʤام تʦ اعʱʺاده 
لى اسʱعʺال هʚا الʤʻام في مʳال الȄʛʸʱح مʛʡ ʧف الʺʙيȄʛة والʶǽ ȑʚعى إلى حʘ الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة ع

عʙد كʛʲة  والǽ ȑʚعاني مʧ عʙة معʨقات في ʣل الإدارة الʱقلǽʙʽة لاسॽʺا الʨʢابʛʽ الʱي تʱʻج مʧ ،لʺȞلفلالॼʳائي 
 .الʺعǼ ʧʽʽʻالʴȄʛʸʱات

  "جॺايʣʯ"شʙوȉ الʦلʦج لʗʳمة : أولا

لʖ لفʱح حʶاب خاص Ǽه عǽʦ ʡ ȘȄʛʡ ʧبʱقʙالʤʻام ʖʳǽ على ؗل مȞلف ǼالʹॼȄʛة أن ǽقʨم  اهʚلإعʺال   
الاتʸال ǼالʺʙيȄʛة الʺعॽʻة للʽʳʶʱل وȂجʛاء عʺلॽة الȄʛʸʱح الॼʳائي ǼالȄʛʢقة الالʛʱؔونॽة، مع ضʛورة إرفاق 

ʻȞʺǽ خلاله ʧه ومǼ اب خاصʶلف على حȞʺل الʸʴʱة يॽه العʺلʚه ʙعȃؔي، وʻʰاب الʶʴف الʷȞǼ ʖلʢهال 
وʦʱȄ تʙʳيʙ الʽʳʶʱل آلॽا ؗل سʻة، إلا في حالة رॼɼة الʺȞلف إلغاء الʨلʨج إلى الʺʸʻة لإجʛاء عʺلॽة الȄʛʸʱح، 

 ʖʳǽ ʧأي ȋاʛʵالان ʖلʡ ʦǽʙه تقॽعلʥلʚل.  

  

                                           
1 ʺǽ على ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺة للॽʺسʛة الʸʻʺج إلى الʨلʨخلال ال ʧقع مʨʺها الʛفʨي يʱمات الʙʵلف الʱʵلاع على مʡالا ʧȞ

www.mfdgi.gov.dz                                                                                                                             : الʛاȌǼ الʱالي
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  "جॺايʣॻʯ"إʱǻابॻات الʯعامل وفȖ نʢام : ثانॻا

لا ʧȞʺǽ إنؔار أهʺॽة الʺعاملات الالʛʱؔونॽة في مʱʵلف الʺʳالات لʺا تʴققه مʧ مʛونة الʙʵمة وجʨدتها، 
ات الʛʽʰوقʛاॽʡة في تʅॽɿʵ إلا دلʽل على رॼɼة الʙولة  "جॺايʣʯ"وما اسʱعʺال نʤام  ʨؗلʶعلى الʺʺارسة ال

 ʧʡاʨʺعاني و الǽ يʱةالʸʱʵʺة الȄالح الإدارʸʺقل إلى الʻʱاء الʻها أثʻم.  

إنّ تʻʰي الإدارة الʹॽʰȄʛة الإلʛʱؔونॽة ʴǽقȘ عʙة مʜاǽا واʳǽابॽات تʳʱلى Ǽالʨʸʵص مʧ خلال إعʺال نʤام 
"ʥʱايॼج " ȑʚة الॽʰȄʛʹالح الإدارة الʸم ʧʽقة بʲعʺل على زرع الȄو ʧʡاʨʺال ʧالإدارة م ʖȄʛفي تق ʦاهʶǽ

 لهʙʺǼʽʦاخوالʺȞلفʨن ǼالʹॼȄʛة مʧ خلال عʙم الʥʷ في تʴȄʛʸاتهʦ في ؗل مʛة ومʴʻهʦ الȄʛʴة في الȄʛʸʱح 
  .دون ضغȌ أو مʛاॼʀة آنॽة

ʖالʰع الʙوني : الفʙʯؒفع الالʗح والȂʙʶʯمة الʗلاق خʟإ"ʸاهʴمʣʯmoussahamtic "  

قǺ ʤالȂʙʶʯح "يʙʻرج إʡلاق هʚا الفʹاء الʛقʺي ضʺʧ سॽاسة الʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ تʗʴ شعار   
، وȄهʙف هʚا الȘʽʰʢʱ إلى الʶʺاح للʺȞلف ǼالʹॼȄʛة الॽʁام ʱʵʺǼلف "دون الʯʹقل إلى مʶالʲʹا... والʗفع 

دفع  تʨفʛ إمȞانॽة وما ʜʽʺǽ هʚه الʙʵمة أنّهاالعʺلॽات الʹॽʰȄʛة عǼ ʧعʙ دون الʻʱقل إلى الʺʸالح الʺʸʱʵة، 
  .الʹॼȄʛة عǼ ʧعʙ ولʝॽ الاكʱفاء ǼالȄʛʸʱح الॼʳائي

  إجʙاءات وشʙوȉ الانʙʳاȉ في الʗʳمة: أولا

 Ǽالعʨدة إلى الʺʨقع الالʛʱؔوني للʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ وȃالʙʴʱيʙ بʨاǼة  
(moussahamtic_aide@mf.gov.dz)   ، ȋوʛلف شʱʵم ʧʺʹʱها تʙʳةنॽنʨامات القانʜʱمة والʙʵال ʧفادة مʱالاس 

ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺة أو الॼȄʛʹالǼ لفȞʺاء الʨف سʛʡ اقعة على ؗلʨال.  

فʺʧ أجل الانʛʵاȋ في الʙʵمة يॼʻغي على الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة سʨاء ؗان شʸʵا ॽɻॽʰʡا أو معȄʨʻا أن   
ʶح ȋاʛʵالان ʖلʡ ʦǽʙأجل تق ʧة مʸʱʵʺال ʖائʛʹة الʴلʸعى أمام مʶǽ ابʶح حʱف ʦʱȄد، وʙʴʺذج الʨʺʻال ʖ

خاص له في الʺʸʻة يʧȞʺʱ مʧ خلاله الʨلʨج للʺʸʻة والॽʁام ʱʵʺǼلف العʺلॽات الʹॽʰȄʛة لاسॽʺا الȄʛʸʱح 
  .الॼʳائي أو الʙفع الالʛʱؔوني Ǽاسʱعʺال ʢǼاقة الʱأمʧʽ أو الʢॼاقة الʚهॽʰة

الʙخʨل إلى الفʹاء الʵاص مع  أما ॽɾʺا ʟʵǽ إجʛاءات الاسʱفادة مʧ الʙʵمة فॼʻʽغي على الʺȞلف  
 ʧاءات عʛمة الإجʙل خʽغʷت ،ʙعǼ اروॽʱلف  اخȞʺة الॼɼفع، ففي حالة رʙح أو الȄʛʸʱاء الʨمة سʙʵع الʨن

له ǽقʨم Ǽاخॽʱار نʨع الʨʺʻذج الʵاص ॽʰʢǼعة الʷʻاȋ الʵاضع للʹॼȄʛة مʲل سلʶلة الȄʛʸʱح ج ʽالȄʛʸʱح ʙʺǼاخ
الȄʛʸʱح يʦʱ إرساله وʨّʴȄل إلى قʦʶ الʙفع، Ǽالإضافة إلى  حʖʶ الʴالة، وعʙʻ إتʺام عʺلॽة 12أو ج  50

  .ضʛورة ملأ حقʨل ʡلʖ الʧʽʡʨʱ الʻʰؔي
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وما ʜʽʺǽ خʙمة مʶاهʺʥʱ أنها تʺʻح للʺȞلف إمȞانॽة دفع الʹॼȄʛة الʛʱؔونॽا دون عʻاء الʻʱقل إلى ॼʀاضة   
Ȍفف الʹغʵȄة وॽʰȄʛʹن الʨيʙل الʽʸʴفي ت ʦاهʶȄهل وʶǽُ ة، مʺاʸʱʵʺال ʖائʛʹالح  الʸʺفي الʣʨعلى م

  .الʹॽʰȄʛة

  "مʴاهʣʯʸ"أهʤ مʚاǻا خʗمة : ثانॻا

   ʅॽɿʵفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶǽ ونيʛʱؔار أنّها فʹاء رقʺي الॼʱاعǼ اǽاʜة مʙّمة عʙʵه الʚه Șقʴت
 ʗقʨال ʛفʨمة ودون نفقات، ؗʺا تʙʵج إلى الʨلʨلة في الʨهʶال ʛفʨة، فهي تॼȄʛʹالǼ لفȞʺاءات على الʛالإج

إلى الʺʸلʴة الʺʸʱʵة لʙفع الʹॼȄʛة، Ǽالإضافة إلى أنها تʺʧȞ مʧ الʨلʨج إلى الॽʰانات الʵاصة وعʻاء الʻʱقل 
كʺا ǽقʙم هʚا الفʹاء الʛقʺي عʙّة خʙمات لاسॽʺا إمȞانॽة إنʷاء    .ǼالʺȞلف ȞǼل سهʨلة مʧ خلال الفʹاء الʛقʺي

قانʨني للʺȞلف Ǽالʨلʨج إلى الʺʸʻة وتعʙيل الȄʛʸʱح الॼʳائي، إمȞانॽة ʡلʖ الʧʽʡʨʱ الʻʰؔي، الʶʺاح للʺʺʲل ال
  .إلخ...والॽʁام Ǽالعʺلॽات الʹॽʰȄʛة، إمȞانॽة الʙفع الالʛʱؔوني للʙيʧ الʹʰȄʛي

 ʖʲॺʸانيالʰال  

  عʥ مȎʗ نʱاح الإدارة الالʙʯؒونॻة في تʲقȖʻ فعالॻة الأداء الʮȂʙʷي

  خلال عʸلॻة فʙض الॺȂʙʷة وتʻʶʲلها

ة الالʛʱؔونॽة وȂبʛاز تʨجهات الʙولة في ذات الॽʶاق، فإنه مʧ إذا ؗان مʧ الʶهل الʙʴيʘ عʧ بʛنامج الإدار 
الʸعʖ الʨصʨل إلى تʻʰي هʚȞا نʤام دون تǽʙʴات وتʹॽʴات، وقʙ تʧʽʰ مʧ خلال الإحʸائॽات الʺʱعلقة بॼʶʻة 

ومʺا لا شʥ ، 20181مʚʻ إʡلاقه إلى غاǽة  % 28تȘʽʰʢ بʛنامج الʜʳائʛ الالʛʱؔونॽة أنه وصل فقȌ إلى نॼʶة 
إعʺال بʛنامج الإدارة الإلʛʱؔونॽة في مʳال الʺعاملات الʹॽʰȄʛة Ȟʷǽل قفʜة نॽɺʨة في مʳال الإصلاح  ॽɾه أنّ 

الفعالॽة لعʙة أسॼاب  هʚه ʴقǽȘ الإدارȑ في الʜʳائʛ لʺا ʴǽققه مʧ فعالॽة ضॽʰȄʛة، لʻؔه مʧ جانʖ آخʛ قʙ لا
  .سʳʻʺلها لاحقا

  ج فعّال لʲʯقȖʻ الفعالॻة في الأداء الʮȂʙʷي ومʙونʯهالإدارة الॻʮȂʙʷة الالʙʯؒونॻة بʙنام: الʠʸلʔ الأول

إنّ أهʦ عائȘ تعاني مʻه الʛʽʲؔ مʧ دول العالʦ هʨ صعȃʨة إʳǽاد نʤام ضʰȄʛي فعال للȞʷǼ Șʽʰʢʱل 
 ʖائʛʹة في مادة الॽونʛʱؔعاملات الالʱاد الʺʱأنّ اع ʙʽفǽ ȑʚال ʛة، الأمॽʰȄʛʹن الʨيʙلف الʱʵل مʽʸʴت ʧʺʹǽ

  .الʱي تʶعى لʳعل الʹॼȄʛة أهʦ مʨرد للʻȄʜʵة العʺʨمॽة Ȟʷǽل أهʦ تȑʙʴ للʙول

                                           
1 LOUNES Houda, « l’administration électronique en Algérie, entre plan et réalisations », Revue 
des sciences économiques, de gestions et sciences commerciales, faculté des sciences 
économiques, de gestions et sciences commerciales, Université M’hamed Bougara- Boumerdes,  
vol 11, n° 02, 2018, p 503. 
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 ʧʽاضعʵعامل مع الʱال الʳات في مȃʨعʸال ʧم ʛʽʲؔة تعاني الǽʙʽقلʱة الॽʰȄʛʹالإدارة ال ʗذا ؗانȂو
للʹॼȄʛة Ǽالʛʤʻ إلى نقʟ الʨسائل الʺادǽة والȄʛʷॼة وحʱى الإدارȄة لʺʛافقة الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة وحّ̡ه على أداء 

ॽʰȄʛʹن الʨيʙه، فإنّ الॼائʛاخله ودفع ضʙʺǼ حȄʛʸʱه للʶفʻم بʙقʱي ȑʚالح الʸال ʧʡاʨʺثقافة ال ʛʷخلال ن ʧة م
اعʱʺاد الʨسائل والʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الʺʱʰغى مʧ العلʺॽة الʹॽʰȄʛة ʸǼفة 

  .عامة

ل مع الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة أثʻاء مʛحلʱي إنّ أهʦ عائȘ تعاني مʻه مʸالح الإدارة الʹॽʰȄʛة هʨ صعȃʨة الʱعام
 ʧʽلفȞʺال ʧم ʛʽʲؔم بها الʨقǽ يʱاقع الʨقة للǼاʢʺال ʛʽات غʴȄʛʸʱخلال ال ʧلها، مʽʸʴة وتॼȄʛʹع للʨʹʵال

ʙʳǽ حلا للȑʙʸʱ لهʚه الʤاهʛة إلا أنه لʦ  هǼالʹॼȄʛة، ورغʦ الʱعǽʙلات القانʨنॽة الʛʽʲؔة الʱي ǽقʨم بها الʺʛʷع لعل
أنّ الانʱقال إلى الʺعاملات الالʛʱؔونॽة مʧ خلال اعʱʺاد مʸʻات خاصة للʨʱاصل  الǽ ȑʚفʙʽ الأمʛ، ذلǽ ʥفلح في

مع الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة والȄʛʸʱح ʙʺǼاخله ʴǽقȘ نʨع مʧ الʺʙʸاॽʀة في مȐʨʱʴ تʴȄʛʸاته مʺا ʶǽاهʦ في الʱقلʽل 
 ʛلة مʨة في سهॽونʛʱؔقة الالȄʛʢال ʦاهʶة، ؗʺا تʡʨة أو الʺغلʯʡاʵات الʴȄʛʸʱال ʧلف مȞʺات الʴȄʛʸة تॼʀا

  .ǼالʹॼȄʛة في حالة رغʱʰه في الʴʱايل وȂخفاء مʙاخله الॽʁॽʁʴة

  الʸعاملات الॻʮȂʙʷة الإلʙʯؒونॻة تʴاهʤ في جʦدة الʗʳمة العʦʸمॻة: الفرع الأول

عاش الʺʨاʧʡ الʜʳائȑʛ عʙّة تعقʙʽات إدارȄة وصعȃʨة الʨلʨج للʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʺʛفȘ العام لعʙة   
ॼتʛاب مॼولة أسʙض على الʛف ȑʚال ʛوجه الإدارة العامة، الأم ʗهʨي شʱة الॽʡاʛوقʛʽʰات ال ʨؗلʶالǼ ة أساساʢ

الʘʴॼ عʧ حلʨل إصلاحॽة مʧ خلال إنʷاء ॽʂاكل مʸʱʵة ʴǼʺاǽة حقʨق الʺʨاʧʡ في مʨاجهة الʱعʶف 
 ȑة1الإدارǽʙʽقلʱيل للʺعاملات الʙل بʴؗ ةॽونʛʱؔي الʺعاملات الالʻʰت ʦإلى أن ت ،.  

 ʗʺة في ساهॽمʨʺمة العʙʵال ʦǽʙال تقʳلفة في مʱʵرات مʨʢاث تʙال في إحʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔت
، وʻʰʱȃي بʛنامج الإدارة الالʛʱؔونॽة في مʳال الʙʵمات الʱي تقʙمها مʸالح الإدارة 2الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃأقل تؔلفة

ة الالʛʱؔونॽة، لاسॽʺا Ǽالॼʶʻة الʹॽʰȄʛة أدȐ الʨضع إلى تʴقȘʽ نʨع مʧ الʧʶʴʱ أثʻاء تقʦǽʙ الʙʵمة ǼالȄʛʢق
  .للʺȞلف ǼالʹॼȄʛة الǽ ȑʚʺل مʧ الʱعقʙʽات الإدارȄة إلى درجة ʳǽعله يʱهʛب عʧ دفع ضʛائॼه

                                           
، مʧ أعʺال "مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة الʱقلǽʙʽة إلى الʛʽʰوقʛاॽʡة الالʛʱؔونॽة: الʙʵمة العʺʨمॽة في الʜʳائʛ"بلʨل فهॽʺة، مقʙاد فʴॽʱة،   1

ʚ الʸǻʗقʙاʟي العȁʙي للʗراسات الʺʨʷʻر في  ،لالʙʯؒونॻة بʥʻ الʙʸونة والʯعقʗʻالʙʻʮوقʙاॻʟة ا الʺلʱقى الʙولي حʨل ʙؕʸلة الʱم
 .75، ص 2022، الʜʳء الأول، بʛلʧʽ، الاسʙʯاتॻʱॻة، الॻʴاسॻة والاقʶʯادǻة

مʧ أعʺال الʺلʱقى ، "تȃʛʳة الإدارة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʧʽȃʛ مʢʱلॼات الʷفاॽɾة وجʨدة الʙʵمة"صǽʙقي أحʺʙ، الʰʽʢي عʙʰ الله،   2
ʚ الʸǻʗقʙاʟي العȁʙي للʗراسات الاسʙʯاتॻʱॻة، ،  الʺʨʷʻر في الʙʻʮوقʙاॻʟة الالʙʯؒونॻة بʥʻ الʙʸونة والʯعقʗʻ الʙولي حʨل ʙؕʸلة الʱم

  .39، ص 2022، الʜʳء الʲاني، بʛلʧʽ، الॻʴاسॻة والاقʶʯادǻة
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الʱي ǽقʙمها الʺʛفȘ العام، فʺʧ خلال دراسة وȃاعʱʺاد الʱقॽʻات الالʛʱؔونॽة ساهʦ ذلʥ في جʨدة الʙʵمات   
ʖائʛʹعة لإدارة الǼاʱات الȄʛيʙʺال Ȑʙة لإحॽائʸدة  إحʨفي ج ʦة ساهॽونʛʱؔمة الالʙʵعʺال الʱأن اس ʧʽʰت

  1.% 44.7الʙʵمات الॼʳائॽة بॼʶʻة 

  الʸعاملات الॻʮȂʙʷة الإلʙʯؒونॻة تʴاهʤ في الʯقلʻل مʥ الغʜ الॺʱائي :الفرع الثاني

ات الʹʵʺة إلى اسʱعʺال وسائل ملȄʨʱة    ʛؗʷات والʶسʕʺا الʺॽة لاسॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺال ʧم ʛʽʲؔأ الʳيل
لʸʻʱل عʧ أداء الʙيʨن الʹॽʰȄʛة مʧ خلال الʴʱايل على القانʨن واسʱعʺال ʛʡق تʙلॽʶॽة للʱهʛب عʧ بهʙف ا

ات غʛʽ ...أداء الʹॼȄʛة، الȄʛʸʱح الؔاذب أو مʺارسة نʷاȋ دون فʨتʛة أو تقʦǽʙ وثائȘ مʜورة  ʨؗلʶال ʧإلخ م
ȃʨن العقʨوقان ʖائʛʹلف الʱʵم ʧʽانʨر قʨʤʻة في مʺȄʛل جȞʷي تʱوعة والʛʷʺاتال.  

ات عʙة أثار سلॽʰة    ʨؗا سلʚȞعʺال هʱاس ʧج عʱلى في و نʳʱي تʱة الॽا الآثار الʺالʺॽاحي لاسʨة نʙع ʧم
 ʧʽة بॽɺاʺʱالة الاجʙالع Șʽقʴم تʙوع ،ʧʡاʨʺات الॽة حاجॽʰتل ʧولة عʙال ʜʳة وعॽمʨʺة العʻȄʜʵارد الʨب مʚبʚت

  .2الʵاضعʧʽ للʹॼȄʛة

   ʨلʶه الʚام بهॽʁع الॽʢʱʶǽ لفȞʺن ؗان الȂو ʖن أصعʨȞǽ ʛة، فإنّ الأمॽʀرʨة الǽʙʽقلʱل الإدارة الʣ ؗات في
في ʣل الإدارة الالʛʱؔونॽة، أيʧ يʦʱ الʱعامل بʨسائل الʛʱؔونॽة ʸǽعʖ معها الʱهʛب عʧ أداء الʹॼȄʛة، وʙʳȄ هʚا 

ولا الأمʛ مʛʰره Ǽالʛʤʻ إلى اسʱعʺال الʛقʺʻة في مʱʵلف الإدارات العʺʨمॽة أيʧ يʦʱ تʽʳʶل مʱʵلف العʺلॽات 
  .ʧȞʺǽ للʺȞلف إخفاء معلʨمات مʱعلقة بʳʱارة أو أȑ نʷاȋ خاضع للʹॼȄʛة

ʖالʰع الʙة: الفॻʮȂʙʷقافة الʰال ʙʵفي ن ʤاهʴة تॻونʙʯؒة الإلॻʮȂʙʷعاملات الʸال  

ǽعاني الʺʨاʧʡ الʜʳائȑʛ مʧ نقʟ الʲقافة الʹॽʰȄʛة لأنه ǽعʛʰʱ دفع الʹॼȄʛة عقȃʨة له ولا ǽعي Ǽأنّها   
العامة ووسʽلة لʴʱقȘʽ الʺʶاواة بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ، وقʙ تʳلى هʚا الʵلل مʧ خلال نفʨر  مʶاهʺة في الأॼɺاء

  .الʺʨاʧʡ مʧ أداء ما علॽه مʧ ديʨن ضॽʰȄʛة حʱى وȂن اسʙʱعى الأمʛ اسʱعʺال ʛʡق ملȄʨʱة لʱفادȑ الʙفع

الʺʨاʧʡ على هʚا الأساس فإنّ اعʱʺاد الʺعاملات الالʛʱؔونॽة في مادة الʹʛائʖ هي فʛصة لʛʷʻ ثقافة   
الʸالح الȑʚ يʱقʙم للȄʛʸʱح ʙʺǼاخله ودفع ضʛائॼه دون انʤʱار أȑ ضغȌ مʧ الإدارة، وȃاسʱعʺال الʨاعي و 

سॽʺا عʙʻما ʢǽلع على الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة ॽʢʱʶǽع الʺȞلف أن ǽقʙر أهʺॽة دفع الʹʛائʖ وضʛورة ذلʥ لا
ʚا الإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʽʸʴʱل الʹʰȄʛي   .مʱʵلف القʨانʧʽ والʺʻاشʛʽ وؗ

                                           
ȑʛ جॽلالي،   1 ʜ الʹʛائʖ تʽʶʺʶلʗ-الॼʳائॽة دور الإدارة الʹॽʰȄʛة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات"بʨزؗ ʛؗʺǼ ةॽانʙʽلة "دراسة مʱم ،

 ʗيʗادجʶʯالاق،ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽاديʸʱة للاقॽʻʡʨة الॽɻʺʳال ،  ʙلʳʺد 16الʙ475ص  ،2021، 01، الع.  
2  ،ʙʽعʶاني محمد الʙʽسع ،ȑالهاد ȑاوʛʹي"خʰȄʛʹب الʛهʱوال ʞة الغȃارʴة ودورها في مॽائॼʳة الǼقاʛراسات القا، "الʗلة الʱة مॻنʦن

  .45، ص 2015، 02، العʙد 01الʺʳلʙ   الأغʨاȋ، - جامعة عʺار ثلʳي ،والॻʴاسॻة
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أنها تʶاهʦ في تॽɺʨة الʺʨاʧʡ وتॽʁʲفه ȞʷǼل ʳǽعله ǽقʻʱع Ǽʺا علॽه مʛ  ʧقʺॽةفʺا ʜʽʺǽ الʺʸʻات ال  
ف ǼالʹॼȄʛة والإدارة واجॼات مقابل الʴقʨق الʱي ʰʶʱȞǽها، وتʶاهʦ هʚه الʺʸʻات في تʙʽʡʨ الʲقة بʧʽ الʺȞل

  .له امʛافق له، بل اعʙو الʹॽʰȄʛة ولا ǽعʛʰʱ هʚه الأخʛʽة 

ولا يॼʻغي الاكʱفاء بهʚا الفʹاء الالʛʱؔوني لॽɺʨʱة الʺʨاǼ ʧʡأهʺॽة الʹॼȄʛة بل يॼʻغي ʚؗلʥ الॽʁام   
لʺʨاॽʺʱʴǼ ʧʡة ، ॽɽǼُة إقʻاع اʴǼ1ʺلات الॽɺʨʱة وتʦॽʤʻ ملॽʁʱات وأبʨاب مفʨʱحة حʨل الʤʻام الʹʰȄʛي ومʙʳʱʶاته

ʟʵل ؗل شʨخʙم ʖʶاء العامة حॼɺة في الأ   .الʺʷارؗ

  :معʦقات تȖʻʮʠ الإدارة الॻʮȂʙʷة الالʙʯؒونॻة وتأثʙʻ ذلʣ على تʻʶʲل الʗيʦن العʦʸمॻة: الʠʸلʔ الʰاني

، وȂذا ؗانʗ هʚه الأخʛʽة قʙ تʺʗʻȞ مʧ 2تقʨم الإدارة الالʛʱؔونॽة على خلȘ تفاعل بʧʽ الʺʨاʧʡ والʙولة
لʛʤʻ في واقع الʙʵمة العʺʨمॽة وȄʛʡقة تقǽʙʺها مʧ خلال إʡلاق خʙمات عǼ ʧعʙ، أبهʛت الʺʛتفقʧʽ إعادة ا

 ʧفي مȞǽ ي لها ماʱرة الʨʢʱʺول الʙة للॼʶʻالǼ ةȄالح الإدارʸʺمع ال ʧʽعاملʱʺل و الوالʨلʴانات،الإȞضع  مʨفإنّ ال
مʧ أهʺॽة الʱعامل  ʸʗقأنʙة يǼʙالॼʶʻة لʙول العالʦ الʲالʘ الʱي تعاني مʧ صعȃʨات ومعʨقات ع ʱʵǽلف

  .الالʛʱؔوني

  معʦقات تȖʻʮʠ الإدارة الॻʮȂʙʷة الالʙʯؒونॻة: الفرع الأول

مʱؔاملة للʨʴʱل الالʛʱؔوني لا ǽعʻي أنّ الȘȄʛʢ مʺهʙة لȘʽʰʢʱ وتʻفʚʽ هʚه  اسʛʱاتॽʳॽةوجʨد  إنّ مʛʳد  
، 3ل الʨʴʱل نʨʴ الإدارة الالʛʱؔونॽةة، وذلʥ لʨجʨد الʛʽʲؔ مʧ العʨائȘ الʱي تعʛقسʶǼهʨلة وسلا الاسʛʱاتॽʳॽة

وتعʛʰʱ الʜʳائʛ مʧ الʙول الʱي تʛاجع مʨʱʶاها ॽɾʺا ʟʵǽ اسʱعʺال الإدارة الالʛʱؔونॽة لاسॽʺا في الʨʻʶات الأخʛʽة 
خلال سʻة  123أيʧ تʧʽʰ حʖʶ إحʸائॽات مʕشʛ الأمʦ الʺʙʴʱة للʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تʛاجع الʜʳائʛ مʧ مʛتॼة 

  :، وʧȞʺȄ إجʺال هʚه الʺعʨقات ॽɾʺا يلي20164سʻة خلال  150إلى  2005

  الʸعʦقات الʙʸتʠॺة ॻʴǺاسة الʗولة الالʙʯؒونॻة: أولا

شʴॽʴة  هاهʨؗ ʨنالقانʨنॽة الʺʱعلقة Ǽالʺعاملات الالʛʱؔونॽة مة ʨ الʺʤʻإنّ ما ʜʽʺǽ  :نقʝ الإلʸام الȂʙʵʯعي -أ
ॽɿॽة تʻفʚʽ هʚا الʛʰنامج، الأمʛ الǽ ȑʚفʙʽ نقʟ تلʱʵʺǼ ʦلف الʨʳانʖ الʺʱعلقة ǼأحȞام الإدارة الالʛʱؔونॽ ولا ة وؗ

                                           
، مʱلة اقʶʯادǻات شʸال إفॻɿȂʙا، )"الʟॽʵʷʱ والعلاج(ʣاهʛة الغʞ الʹʰȄʛي في القانʨن الॼʳائي الʜʳائȑʛ "سʺاعʶॽɺ ʧʽى،   1

  .583، ص 2019، 21، العʙد 15الʺʳلʙ  الʷلف، -جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي
2 BAL Aminata, « Quelques réflexions sur l’administration électronique », Revue Française 
d’administration publique, Institut national du service public,   n° 110, 2004, p 02. 

ʜ نʦʤ الʺعلʨمات الʱاǼع للʨȞʴم  3 ʛؗة في مॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢات تॼلʢʱم ،ʦȄʛؗ ل فارسʽʻة لʛؗʚم ،ʛʢة في دولة قॽونʛʱؔة الال
 .47، ص 2008شهادة الʺاجʛʽʱʶ، تʟʸʵ إدارة الأعʺال، الʳامعة الافʛʱاضॽة الʙولॽة، 

بʧʽ واقع الȘʽʰʢʱ والॼɼʛة في الʛȄʨʢʱ، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة : الʨʴʱل نʨʴ الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ بʨراس مʛʽʻة،  4
   .229، ص Ǽ1 ،2019 -2020اتʻة - لॽʶاسॽة، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة الʴاج لʛʹʵالʨʱؗʙراه في العلʨم ا
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الاعʻʱاء الȄʛʷʱعي Ǽʺا هʨ رقʺي وتʨʻؔلʨجي، عʝȞ ما نʙʳه مʲلا في الʙول الʱي تʛغʖ حॽʁقةً في الʨʴʱل 
تʛسانة قانʨنॽة للإحاʡة ȞǼل ما يʱعلȘ بʻʱفʚʽ الʛʰنامج الالʛʱؔوني، ؗʺا هʨ الأمʛ في فʛنʶا  جهʜت والʱيالʛقʺي 

  .1الالʛʱؔونॽة Ǽالإدارة اخاص امʛسʨم 12 على سʽʰل الʺʲال 2003في سʻة ت الʱي أصʙر 

تʛك الॽʵار للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة لاخॽʱار Ȅʛʡقة الʱعامل مع الإدارة  لً́ ف نلاحʚؗ Ȏلʥ أنّ الʺʛʷع
ن الॼʳائي ǼالȄʛʢقة الالʛʱؔونॽة ولʚؗ ȋʛʱʷǽ ʦلʥ أن ʨȞǽ  الʺȞلف مʲلا ǼالȄʛʸʱحلʦ يلʜم  أنه الʹॽʰȄʛة، Ǽʺعʻى

 ʝقاء في نفॼام بها أو الॽʁال ʧȞʺǽ ةȄʨة ثانॽعلها عʺلʳȄة وॽونʛʱؔمة الالʙʵة الॽʺأه ʧقلل مǽ ا، مʺاॽونʛʱؔفع الʙال
 ʧة أيॽونʛʱؔمات الالʙʵالǼ علقةʱʺة الॽنʨص القانʨʸʻخلال ما ورد في ال ʧح مʛʢا الʚلى هʳʱȄو ،ȑʙʽقلʱار الʡالإ

الʱي مʗʴʻ  2020مʧ قانʨن الʺالॽة لʻʶة  65ي نʟ الʺادة جاءت ॽʸǼغة الاخॽʱار ولʝॽ الإلʜام، ؗʺا جاء ف
  .للʺȞلف ǼالʹॼȄʛة الॽʵار في الȄʛʸʱح والʙفع الالʛʱؔوني

إنّ أهʦ عامل لʳʻاح بʛنامج الإدارة الالʛʱؔونॽة في تʨفʛʽ الʺʢʱلॼات : نقʝ الإمȜانॻات الʸادǻة والȂʙʵॺة- ب
، Ǽالإضافة إلى شȞॼة 2لʺعلʨمات وشȞॼات الاتʸالاتالʱقॽʻة مʧ الʨʱصॽلات الأرضॽة والʵلȄʨة وتʨʻؔلʨجॽات ا

الانʛʱنʗ الʱي تعʛʰʱ شȞॼة عالʺॽة تȌȃʛ عʙة آلاف مʧ الȞॼʷات وملايʧʽ أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʺʱʵلفة الأنʨاع 
  .3والأحʳام، وهي وسʽلة ʱʶǽعʺلها الأفʛاد والʺʕسʶات للʨʱاصل وتॼادل الʺعلʨمات

ʟʵǽ اʺॽɾ ʟقʻال ʧم ʛʽʲؔال ʛائʜʳة،  تعاني الॽونʛʱؔالال ʛائʜʳنامج الʛاح بʳة لإنǽات الʺادॽانȞالإم ʛʽفʨت
 ʖʰʶǼ اʚة، وهʲيʙʴات الॽʳمʛʰة والʜالات، وارتفاع أسعار الأجهʸمات والاتʨة للʺعلॽʱʴʱة الॽʻʰا ضعف الʺॽلاس

  .4نقʟ الʺʨارد الʺالॽة الʺʸʸʵة لهʚا الʛʰنامج

مʧ قانʨن  65لال ما جاء في نʟ الʺادة تʳلى الاعʛʱاف الȄʛʷʱعي بʻقʟ الإمȞانॽات الʺادǽة مʧ خ
الʱي اعʛʱف مʧ خلالها الʺʛʷع بʻقʟ الإمȞانॽات عʙʻما أقʛ أنّ إعʺال الȄʛʢقة الالʛʱؔونॽة  2020الʺالॽة لʻʶة 

  . ʨȞǽن ȞʷǼل انʱقالي وتʙرʳȄي إلى حʧʽ إʳǽاد الʴل الʺعلʨماتي على مȐʨʱʶ الʺʛاكʜ الʺعॽʻة

ʵالانǼ علقةʱʺام الȞمة كʺا جاء في الأحʙفي خ ȋاʛ"ʥʱايॼم " جʙة وعǼاʨʰي في الʻد خلل تقʨأنّه في حالة وج
 ʙʽفǽ ȑʚال ʛفع، الأمʙح والȄʛʸʱيل للʙʰام الʤʻالǼ لفȞʺإعلام ال ʦʱها يʱȄʜافجاهʛʱااع ʴȄʛي  اصʻʰʱة لȄʜاهʳم الʙعǼ

ॽونʛʱؔة للʺعاملات الالॽʁॽʁة حॽʱʴة تॽʻد بʨم وجʙا لعʛʤى الؔلʺة، نʻمع ʦأتǼ ونيʛʱؔام الʤةن.  

                                           
1 CHATILLON Georges, « l’administration électronique », Revue internationale de droit 
comparé, société de législation comparée, France,   vol 58, n°2, 2006, p 675. 

2   ʛ   .ȑ458 جॽلالي، مʛجع سابȘ، ص بʨزؗ
مʛʰʵ الʴقʨق والȄʛʴات  ،مʱلة الʲقʦق والȂʙʲات، "حॽʺʱة الʳʱارة الالʛʱؔونॽة وآثارها الاقʸʱادǽة"قاشي علال، عʛʽʷ جॽلالي،   3
  1143، ، ص2021، 02، العʙد 09الʺʳلʙ  جامعة ʛȞʶǼة، الʦʤʻ الʺقارنة، في
 ،"الʜʳائʛ مʧ خلال تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة ودورها في تʧʽʶʴ خʙمة الʺʨاʧʡعʛʸنة الإدارة العʺʨمॽة في "فʡʛاس فʴॽʱة،   4

ʗيʗʱاد الʶʯلة الاقʱانة، ،مॽمل ʝॽʺقʺي، جامعة خʛاد الʸʱالاق ʛʰʵم  ʙلʳʺد 15الʙ320، ص 2016، 02، الع.  
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ǽعʛʱفʨن بʨجʨد نقائʟ، فإنّ دول أوروȃا مʲلا وحʱى مʱʵلف  ن يʜالʨ  اع القʛار في الʜʳائʛ لاوȂذا ؗان صّ̒ 
، أيʧ تʦّ تهʯʽة أرضॽة 1الʙول الʺʱقʙمة قʙ تʺʗʻȞ مʧ تʻʰي هʚȞا نʤام وȃأحʙث الʳʱهʜʽات مʚʻ بʙاǽة الألॽɿة

 ʧمات عʙʵة والʻʺقʛال ʦج عالʨلʨة لॽʁॽʁحʙعǼ. 

   ʨʺال ʛʰʱعǽ عاب على واقع كʺاǽُ ة، وماॽونʛʱؔل إلى الإدارة الالʨʴʱأساسي لل ʛʸʻمي عʨʺف العʣ
الʺʣʨف العام في الʜʳائʛ هʨ نقʟ خʛʰته في مʳال الʱقॽʻات الالʛʱؔونॽة ومʱʵلف الʛʰامج Ǽالإضافة إلى تʨʵفه 

ʻاء أداء الॽʣʨفة وعʙم مॼادرته لʺʶايʛة الʨʢʱر الʱقʻي والʨʻؔʱلʨجي، وهʚا ॽɼ ʖʰʶǼاب إʡار قانʨني ॽʺʴǽه أث
 .الإدارȄة ǼالȄʛʢقة الالʛʱؔونॽة

  الʸعʦقات الʙʸتʠॺة ǺالȜʸلف ǺالॺȂʙʷة : ثانيا

ǽعʛʰʱ الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة الʛʢف الʲاني الʺهʦ لإنʳاح بʛنامج الإدارة الالʛʱؔونॽة في مʳال الʙʵمات   
لʜʳائȑʛ وتʨʵفه مʧ الفʹاء الʹॽʰȄʛة، إلاّ أنّ الإشȞال الǽ ȑʚعʛʱض تȘʽʰʢ هʚȞا بʛنامج هʨ عʜوف الʺʨاʧʡ ا

 ʛائʜʳنامج الʛب ʚʽفʻʱات اللازمة لॽانȞالإم ʛفʨولة تʙال ʗة، فإذا ؗانॽɺʨʱثقافة الإعلام وال ʟقʻا لʛʤقʺي نʛال
  .الالʛʱؔونॽة دون أن تلقى اسʳʱاǼة مʧ الʺʛتفقʧʽ فهʚا ǽعʛʰʱ عائȘ حॽʁقي لʴʱقȘʽ رॼɼة الʙولة

ʴاول الʛʽʲؔ مʧ الʵاضعʧʽ للʹॼȄʛة الʱهʛب عʧ أداء ما في مʳال الʺعاملات الʹॽʰȄʛة أيǽ ʧ سॽʺالا  
علʽهʦ مʧ ديʨن ضॽʰȄʛة وʨʷʵȄن الʨلʨج إلى العالʦ الالʛʱؔوني وȄعʛʰʱونه خʛʢا على ذمʱهʦ الʺالॽة لʸعȃʨة 

ʚا إخفاء الʺʨارد الʺالॽة    .عʧ الʙفع هʛبʱللالʱلاعǼ ʖالأرقام والʶʴاǼات وؗ

الالʛʱؔونॽة الʱي قʙ تʺȄʛʶǼ ʝة وثائقهʦ وحॽاتهʦ، وʱʴȄل  Ǽالإضافة إلى تʨʵف الʺʨاʧʡ مʧ الʺعاملات
وॼʻȄغي على ؗل  ،2لʨجॽة الإعلام والاتʸالتʨʻؔ عʛʸʻ حʺاǽة الॽʴاة الʵاصة مȞانة هامة في مʳال اسʱعʺال 

  .دولة أن تʨفʛ أمʧ معلʨماتي أثʻاء تʻفʚʽ بʛنامج الإدارة الالʛʱؔونॽة، لॽʳʷʱع الʺʨاʧʡ على الʱعامل الʛʱؔونॽا

 نقʝ فعالॻة تʻʶʲل الʙʷائǺ ʔاسʯعʸال الʯقʹॻات الالʙʯؒونॻة :رع الثانيالف

إذا سلʺʻا مʧ خلال ما سابȘ بʨجʨد الʛʽʲؔ مʧ الʺعʨقات الʱي تʺʻع نʳاح بʛنامج الإدارة الالʛʱؔونॽة في 
لʹॼȄʛة الʜʳائʛ، فإنّ الأمʛ لا ʱʵǽلف Ǽالॼʶʻة لȘʽʰʢʱ الʱقॽʻات الالʛʱؔونॽة في إʡار العلاقة بʧʽ الʺȞلف Ǽا

أكʛʲ فعالॽة للقʹاء على مʱʵلف الʛʸʱفات الʱي ǽقʨم بها  حلʨلاِ والإدارة الʹॽʰȄʛة الʱي لا تʜال تʴاول إʳǽاد 
  .دفع ديʨنه الʹॽʰȄʛة ʧمالʵاضع للʹॼȄʛة للʱهʛب 

                                           
1 FALQUE-PIERROTIN Isabelle, « L’expérience du forum des droits sur l’internet », Revue 
française d’administration publique, Institut national du service public,  n° 110, 2004, p. 351. 
2 BENYEKHLEF Karim, « Administration publique en ligne au Canada : précisions 
terminologiques et état de la réflexion », Revue Française d’administration publique, Institut 
national du service public,  n°110, 2004, p 274. 
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فʙʰʽو أنّ اعʻʱاق الʺعاملات الالʛʱؔونॽة في مادة الʹʛائʖ لǽ ʦقʹي على صعȃʨات تʽʸʴل الʙيʨن 
ʛʤʻالǼ ةॽمʨʺام  العʤʻعة الॽʰʢǼ ʛالأم Șاء تعلʨة سॼȄʛʹأداء ال ʧل عʸʻʱقي للॽʁʴال ʖʢة العʳم معالʙإلى ع

أو Ǽالʛʱسانة القانʨنॽة الʱي تʗʰʰʶ في عʙم الاسʱقʛار الȄʛʷʱعي وخلȘ تʚبʚب في  الʜʳائʛالʹʰȄʛي الʺȘʰʢ في 
لʱي لا تʙʱخل لʺʛاॼʀة عʺلॽة فهʦ الʤʻام الʺǼ ،Șʰʢالإضافة إلى ॽɼاب رقاǼة فعلॽة مʛʡ ʧف الʺʸالح الʺʸʱʵة ا

ॽات غʛʽ الʺʛʷوعة ʨؗلʶال ʖʰʶǼ لهاʽʸʴة وتॼȄʛʹض الʛي فʱال  ʧʽلفȞʺال ʧة مʯمع ف ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ م بهاʨقǽ
 ʦʱذ ولا يʨفʻاب الʴة أصॼȄʛʹالǼالȘʽʰʢʱ  لةʽقل ʖائʛفع ضʙي تʱة الʢॽʶॼات الʯن إلا على الفʨارم للقانʸال

  .الأهʺॽة

ॽة الʺʱعلقة ǼالȄʛʸʱح الॼʳائي ǽعʛʰʱ إجʛاء جʙ مهʦ، لʧؔ إذا تʦّ فʛضه ʸǼفة إنّ تȘʽʰʢ الʛʰامج الالʛʱؔون
الʱي تʴقȘ " مʶاهʺʥʱ"إلʜامॽة على جʺॽع الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة ولʝॽ جعله اخॽʱارȄا، ونفʝ الأمǼ ʛالॼʶʻة لʙʵمة 

ʙم تعʺʦॽ هʚه فعالॽة في تʽʸʴل الʹॼȄʛة ȄʛʢǼقة ودǽة Ǽعʙʽا عʧ الإجʛاءات الȄʛʰʳة، لʧؔ يॼقى الإشȞال في ع
الʙʵمة على مȐʨʱʶ ؗل الʺʸالح والʶʺاح للʺȞلف الاخॽʱار بʧʽ الʙفع الالʛʱؔوني أو الʱقلȑʙʽ، فʺʲل هʚȞا أحȞام 
تʕدȑ إلى الإنقاص مʧ فعالॽة الأداء الʹʰȄʛي ǼالȄʛʢقة الالʛʱؔونॽة، لأنّه ʧȞʺǽ لأȑ خاضع أن لا يʙفع الʹॼȄʛة 

  .وʸȄعʖ حʱى مʱاǼعʱه مʙʽانॽا

  

  

  : ʳاتʸةال

أنّ الفʹاء الالʛʱؔوني في الʜʳائʛ أصॼح ǽغʜو  ،ما ʧȞʺǽ الʨʱصل إلॽه مʧ خلال هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة
ǼالʙʱرȄج مʱʵلف الإدارات العʺʨمॽة، لاسॽʺا تلʥ الʱي لها علاقة مॼاشʛة مع تʢلعات الʺʨاʧʡ وانʷغالاته الʨʽمॽة، 

عʛفʱه مʱʵلف دول العالʦ الʱي اسʱغʗʻ تقॼȄʛا عʧ  الȑʚ والʺعلʨماتي وأنّ اعʱʺاد هʚȞا سॽاسة مʛدّه الʨʢʱر الʱقʻي
  .الإدارة الʨرॽʀة وعʨضʱها Ǽالʙʵمة الالʛʱؔونॽة الأكʛʲ فعالॽة ومʛونة

إنّ تʻʰي بʛنامج الإدارة الالʛʱؔونॽة في مادة الʹʛائʖ لʧȞǽ ʦ مʧ أولȄʨات الʙولة الʱي سارعʗ في تʻʰي 
rّ هʚȞا بʛنامج في الʺʛافȘ الإدارȄة الأخʛʺؗ Ȑʛحلة أو  ع لى تقॽʺॽʽة والʱي أʣهʛت نʱائʳها في أرض الʨاقع، مʺا ش

  .ʺʱʵلف القʢاعاتل Ǽالॼʶʻةاع القʛار على الʱفʛʽؔ في تعʺʦॽ الʺعاملات الالʛʱؔونॽة صّ̒ 

ورغʦ اعॼʱار تʻʰي الʺعاملات الالʛʱؔونॽة في القʢاع الʺالي ʸǼفة عامة والʹʰȄʛي ʸǼفة خاصة لا تʜال 
اقع الʺʺارسة الإلʛʱؔونॽة في مادة الʹʛائʖ، إلاّ أنه ومʧ خلال الȃʛʳʱة الʺʨʱاضعة في بʙايʱها مʺا ʸǽعʖ تقʦॽʽ و 

ʧȞʺǽ الإشارة إلى أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها لؔي نʧȞʺʱ مʧ اقʛʱاح Ǽعʠ الʴلʨل الʺʨضॽɺʨة والʺʙʽانॽة الʱي 
في مادة الʹʛائʖ، وقʙ تʧʽʰ لʻا  اع القʛار العʺل بها مॼʁʱʶلا لʱفعʽل الʱعامل الالʛʱؔوني وتʨسॽعهعلى صّ̒ يॼʻغي 

  :مʧ خلال هʚه الʙراسة
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  ةʛʽات الأخʨʻʶل أفʹل في الȞʷǼ زتʛب ʙقʺي قʛل الʨʴّɦال الʳة في مȄʛائʜʳولة الʙاسة الॽأنّ س
 ʙʳول أن تʙعلى ال ʦّɦمʺا ح ،ʦاء العالʴلف أنʱʵارها في مʷʱة وانॽʴʸر الأزمة الʨهʣ ا معʺॽلاس

ʻʱض الʨع ʙعǼ ʧعامل عʱقة للȄʛʡةȄالح الإدارʸʺقل إلى ال. 
  احة علىʱمات مʙة خʙّخلال ع ʧلى مʳت ʙق ʖائʛʹة في مادة الॽونʛʱؔمات الالʙʵلاق الʡأنّ إ

 ʧائي عॼʳح الȄʛʸʱة الॽاء عʺلʛة إجॽانȞإم ʛفʨي تʱوال ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺوني للʛʱؔقع الالʨʺال
مʧ خلال الانʛʵاȋ في مʸʻة  ، Ǽالإضافة إلى إمȞانॽة الʙفع عǼ ʧعʙ"جॺايǼ"ʣʯعʙ وفȘ نʤام 

"ʣʯʸاهʴم".  
  نʨاصلʨʱي ʧيʚة الॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺعامل مع الʱونة في الʛلة ومʨقʺي سهʛا الفʹاء الʚه ʧج عʱوأنه ن

 ȋاʛʵعلى الان ʧʡاʨʺع الʳʷǽ ȑʚال ʛار، الأمʤʱقل والانʻʱاء الʻدون ع ʙعǼ ʧة عȄالح الإدارʸʺمع ال
ʵال ʧفادة مʱوني والاسʛʱؔا الفʹاءفي الفʹاء الالʚها هʛفʨي يʱمات الʙ.  

  ʖائʛʹال الʳة في مॽونʛʱؔعاب على الʺعاملات الالǽ أنّهإلاّ أنّ ما  ʥة وذلॽة والفعلॽها الفعالʸقʻت
Ǽالʛʤʻ إلى الʛʽʲؔ مʧ الʻقائʟ والʸعȃʨات الʱي ʸǽادفها الʺȞلف أثʻاء الʨلʨج إلى الʺʸʻة 

ʱعامل الإلʛʱؔوني ʖʰʶǼ عʙم وجʨد بʯʽة حॽʁॽʁة الالʛʱؔونॽة، لاسॽʺا ما يʱعلȘ بʻقʟ الॽʻʰة الॽʴʱة لل
ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔللʺعاملات الال.  

  ُǽ Șعائ ʦفأه ّʜلف قʱʵʺج لʨلʨة الȃʨوصع ʗنʛʱالان Șفʙل تȞʷم ʨوني هʛʱؔاصل الالʨʱة الॽفعال ʧم م
ات وȄفʹل الʱعامل الʱقلȑʙʽ والʺॼاشʛ أمام فʹاءالʺʸʻات مʺا جعل الʺʨاʧʡ يʻفʛ مʧ هʚه ال

  .الإدارȄة الʺʸʱʵةالʺʸالح 
ل هʚا سॼʰه عʙم وجʨد سॽاسة واضʴة في مʳال تʻʰي الإدارة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ، فهي مʛʳد  وؗ
 ʖجʨʱʶي تʱاسة ال ّʁ ʴاعات الʢة للقॼʶʻالǼ اʺॽولاس ،Ȑʛات أخॽɻل في وضʷات وتفॽɻح في وضʳʻت ʙاولات قʴم

ʱي تعʛقل بʛنامج الإدارة الالʛʱؔونॽة لإʳǽاد عʻاǽة خاصة مʛʡ ʧف الʺʕʶولʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الʘʴॼ عʧ الʺعʨقات ال
  :الʴلʨل الॽʁॽʁʴة ولʝॽ الॽɾʛʤة، وعلى هʚا الأساس

 ص ʙاشʻله ً̒ نʽورة تفعʛلف الʺعاملات وضʱʵقʺي في مʛل الʨʴّɦة الॽʺا أهʨعǽ ولة أنʙار في الʛاع الق
ʳʻعامل ل ʦارها أهॼʱاعǼ هاʻة مǽا الʺادʺॽات اللازمة لاسॽانȞالإم ʛʽفʨخلال ت ʧاح الʺعاملات م

ʚا الأجهʜة الʙʴيʲة  الالʛʱؔونॽة، فॼʻʽغي تʟॽʸʵ مʜʽانॽة معʛʰʱة لاقʻʱاء مʱʵلف الॽʰʢʱقات والʛʰامج وؗ
 .الʱي تʶاهʦ في مʛونة الʙʵمة العʺʨمॽة ǼالȄʛʢقة الالʛʱؔونॽة

  ادʳǽȂة وॽونʛʱؔة الالॽʰȄʛʹالإدارة الǼ ني خاصʨار قانʡورة وضع إʛʹǼ ȑʛائʜʳع الʛʷʺال ʙاشʻكʺا ن
الʴلʨل القانʨنॽة لʺʱʵلف الإشȞالات الʺʙʽانॽة الʱي تعȘʽ الʨʱاصل الالʛʱؔوني نʛʤا لʨجʨد فʛاغات قانʨنॽة 

  .سʰʰها الʺعالʳة الॽɾʛʤة دون الʱعʺȘ في وضع مʨʤʻمة قانʨنॽة شاملة لؔل ما هʨ فʹاء الʛʱؔوني
  ȑارॼوني إجʛʱؔعامل الالʱجعل ال ʥلʚؗ غيॼʻȄخلالو ʧاء  مʻغʱالاس ʧماتعʙʵل  الʨʴʱة والǽʙʽقلʱال

الؔلي للʙʵمات الالʛʱؔونॽة، على أساس أنّ تʛك الॽʵار للʺȞلف ǼالʹॼȄʛة لاخॽʱار Ȅʛʡقة الʨʱاصل مع 
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الإدارة الʹॽʰȄʛة ǽقلل مʧ مʙʸاॽʀة الʱعامل الالʛʱؔوني وʶȄاهʦ في عʙم اهʱʺام الʺȞلف Ǽالفʹاء 
  .الالʛʱؔوني

  أن ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺعلى ال ʖجʨʱʶǽ اʛʽاموأخʺʱلي اهʨات  ʧʽفʣʨʺال ʧم ȑʛʷॼال ʛʸʻللع
الʚيʧ لا تʨʱفʛ فʽهʦ الؔفاءة اللازمة في مʳال الʙʵمات الالʛʱؔونॽة نʛʤا لʻقʟ الʧȄʨؔʱ وعʙم مʨاكॼة 
الʨʢʱر الȑʚ حʸل على الʺȐʨʱʶ العالʺي في مʳال Ȅʛʡقة تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمॽة بʨسائل الʛʱؔونॽة 

 .ʛاॽʡةǼعʙʽا عʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة الʛʽʰوق
 

  قائʸة الʙʸاجع

  Ǻاللغة العॻȁʙة: أولا

  :الʙسائل والʙؕʘʸات الʱامॻɹة. أ

بʧʽ واقع الȘʽʰʢʱ والॼɼʛة في الʛȄʨʢʱ، : الʨʴʱل نʨʴ الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ بʨراس مʛʽʻة،. 1
 - معة الʴاج لʛʹʵأʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في العلʨم الॽʶاسॽة، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جا

  .Ǽ1 ،2019 -2020اتʻة

ʜ نʦʤ الʺعلʨمات الʱاǼع للʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة . 2 ʛؗة في مॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢات تॼلʢʱم ،ʦȄʛؗ فارس
  .2008في دولة قʛʢ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، تʟʸʵ إدارة الأعʺال، الʳامعة الافʛʱاضॽة الʙولॽة، 

  :الʸقالات. ب

1 . ʨأحلام محمد ش ،ȑه"اʻʽʶʴفي وتॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢها في تʛʽة وتأثॽونʛʱؔلة جامعة ، "الإدارة الالʱم
  .3411 - 3388 ، ص ص2016، 04، العʙد 64الʺʳلʙ جامعة Ǽابل، ، Ǻابل للعلʦم الإنʴانॻة
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