Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 2 Lo 20224 0231 17114l ‘ iil:ﬁ
—_—

939 &35 Al — Al pglally Ggdotl 4lS

(adsal clisdlung disba) oyl o)) Jardi & 535 duig <1y 58y
E-administration and its role in activating tax performance

(jibaya’tic-moussahamtic as models)

d* o A
Job daxgd .2
() larba olansl) v daalaZaalacd) plally (3 ghall dis!

Fahima BELLOUL "
'Faculty of law and political science, University of Bejaia- Algeria

2022/12/30 =y s 2022/10/20 : il Jeill s 2022/09/06 =Dy fussls
uaﬂ.ﬂ

Bale 8 Ayig IV dkylally dsagenll deodll aaas adly Mo gguall ades ) dahll sda o
compall o) Adlad st e V) oda i€ (s g g iyl

lgeati Al caleadll Locally duig pSNI e alaall st Jaaall G Zuhall jglae DA e W i
Dlgr lii) DA e L cdaagandl daddl) o U1 &g yally Cpandll (e goh dde it Ayl By
Oo A clllia o b aag g SN adall Jilasy Jlesiosls iyl saady sl oyl Lals
syl Bale b Ag SV O abaal) Alad (g 238 A1 ClEgaally il
L.?;’L’;j\ d:\.«a;ﬂ\ e L uﬂ:\:}\.\; 62\_1:1).443\.1 al<dl) cE\:\J})'ESS\g\ §)\J}[\ f\,nllé..d\ Calalsl)

Abstract :

This study aimed to highlight the reality of providing public service
electronically in taxes and the extent to which mechanism has been able to achieve
the effectiveness of tax performance.

Through the axes, we found that the shift towards electronic transactions for the
services provided by the tax administration resulted in a kind of improvement and
flexibility during the delivery of the public service, especially through establishing a
platform for tax declaration and payment using electronic means of payment,
however, there are many shortcoming that reduce the effectiveness of Electronic
transactions in taxes.

Keywords: E-administration; Taxpayer; jibaya’tic; Moussahamtic; tax collection.

_398 - Fahima. belloul@univ-bejaia.dz :Julyal) ciljall



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 4o a 202250 023 17254) %ﬁ
939 36 Aanla — Aewlewdl pglally Godztl 4lS

—

- v o

tdalla

Llle lse 38 DA o daagenll laitl) A Bld) sl e Gl ) Al Jg0 it e
Aol LopasY csbalgall By peal) clalad) g lus) V) e Cacay IS8 cdpagend) AWAY 8 Lghay
cOblsall Adnna o Ll @l Al Glsra e Wil las ) Gl Al ool

G55 dasand) L3N 3)se aal e ol 3sall dan o @ Jodl) el O 4 EE Y Las
el sall 13 e Lliall aDIA e et JS0 Lgluanty dupeall (g dilel Lald Lol
Agaganl) d3all

bl Jas DA e o5 A apall oY) Clals (e A1 Adlal) duyall (ajh Dlee <38
@V bl depda N kil dupall pdals (el S e 4y oupdall clegll aiaaty daidll)
GRat aDA e Al (Aaall b)) lyliel dupall Juass Glela) () oo gedll Aliag anla
Ll e el wiag Lehiant Guh (e dupall g (e gl a3 (e duupal) 53]

e e Sl 58V el Gl Ayl B3 8 Gl Al DA e ) By oSe L
Lo cupal) cpgll salla Ll ) caaly (Shal) duastl) didee o Ll il Ciligrany YIS
Gl o o was U e g of Agall e i g3l e eyl uilSall (mad il
L)l Ldee 8 DA e @l o ddupaall (mpd e Al Gaad (e Giae Al el 5)aY)
gie Doyl Lasel 403y JShgl Ciltidie caten 45 ciladla) JUalg

lee CilS L)y cddrall (s S ol &g fSIYI BI0Y) alin A0 dfhall dsall dglae ()
Aol ey couyall el dilee JBpas U loadl) it o el Y] CoagS B3 gania dijgpua
Apaganl Aujall 350 aal lajlie b Zappeall Gaaall daans Glaca ) Bkl 036 DA e

& gy daphally dapyeall SOl aly o eguall Lales ) &fad) d8)501 o2 aags
$I) Coanal ALty AliaagS Aig SN A el B aling Aallad (520 0o Jslall DA e il
¢l A el

Pk Land Auhpall lim b i

Agadail) Y Slsles L qmpeal) elV) Lo (3 Clisra B30 e et Aayal) ) -
kel 85 il

L g gl mias dnagand) Lardl) Gt dug i dales L) -

L)) eV Gad il Jlae (8 &g IV )Y Gk —

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

- 399 - Jobs dewd



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 4o a 202250 023 17254) %ﬁ
939 36 Aanla — Aewlewdl pglally Godztl 4lS

—

Janir] aall Jolall alal A (e V) dig SV Laadll Jlae 8 Algall dabise gaans (Sar Y -
g ASY) danyall 3))0Y)

IV endll & Joli el gnysma I Aahall s aon dsgiad) AIKEY) e Ll
Lig SN 50y Guda a8ly o Gl DA e bl Jlae (& duig 5N plaY) Galai lydise
8 adly aviil (acadod Auhall (e G sl Wl el pully Lalil Lyl 50 L
cilpeall Bale 8 Axig SV BaY) gealin daii dpdee JSad ) Cligaall o Loy gl

S daasal)
Gyl Bala b g ASIY) B)Y) Gl e
el Cabida ) il 8yg pia acal iball b Ay s glaY) s s e Cuaall

maliall o duig SN )3 pmllacasd (Jlai¥ly pdle) Clinslsi€y i)l Jlasind Jlae b Laallal
LN LYy Ayl alle 58 Lae Cabidn juleag el Led A ol 5ay) e dlaally saaal)

OS5 ol alipall 2im O V) g dia el (8 A SN B3] malind (gallall ol a2
19 2868 eliy il e 531 Slgiad) 3 Y] adlsl) )l o lls asilin sl aly caglhaall J<ally
) sial) 138 DA e ras Aig FSNT el malind i) seenll Algall ez g3
oz @ aa el Jeatll @) jaas Lyl Glilaall 4 A8l 20 adly e dilad) (8 Gad) )
Aggyeal) Dllaall Jlave o Aig SN Lojlaall o Sl
Sl A A ) A pdal) 83y adly 1Y) Gallaal)

Ciide (Pl (e alad) Gl Lijenc s Al 3l Gl el Jso g Lpa€ L jihall Asall e
el laiel Pla e @l Y laally cle Uil Calise (G O laleall Jgud ) dsail) 2adas )y alall
& Lleal) 38hal Cabide 3 L s cBlebed) Jlao) DA (e duad s3lly Ay SN il
Ay didailly dahal) 3aid A saaad) amledll e dsg ST )Y ol G 2k 2 ) clgal
a8l )l A Lghak
BN Jgatl) iy ag Aig S Lyl BY) Al e daal 1Y) A

Clliay L &850 Jolas Al GO allad) Joa) Aucally apanll asaleall cpe Lg SN 80y mllaias
gagenl) Laddll a3 ) A IoY) JSlgh (8 Lt Alslany Ll oi€al) Jis DA (g daditiall Jall 43

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

- 400 - Jobs desd



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael
939 36 Aanly — wlwd! pglally Gaazll alS

416-398: e La 202240 022221 17 sl ‘ iil:ﬁ
—

1duig SV By Al e daal —Yf
Adyel) il e el 388 e aghy sl alaill clld 4l dug a1 5laY) alUai Caeag)

Pl ddagyall Caulall Beal Jlexinls ¢dudyy Gy (90 Aaadl) ad Fas dig 5| Siluy Lo el
Aay) @il e lue Liigyes Aeadll sase B pala (oS elaiS ALyl g i)
S lanssay QAL Ay diyhay duig FSIY) Cilardlly cilaglaal) s e Alghune B3] g8 cdpalil
& a3l oyl a3l Jinds Gadaill DU o sgdall 138 maal g caas e Luig 5K JLat) e 5,00l
Jeylanyls clagleall Lagl i

Calide b g Y dalall Joadll &5 Lgie Bskiall Lo allall Jgo cilise dgen DA (g
Aoy} st aas iyl Gty Lad Jax dae U5 30 Ao ing Bpsleai®Y) cdplail) D Llaall
Ayl YY) 8 Gl Clajlive 855 (5205 duig SN Byhally
A g Y B0y alal ) JUESY) ol e Ll

Oe Gl PR (e ot 1Sa gai Jonll )5 58 Slalanly L 830 Lg ST 5oy (g
Sl Jlad <3 2009 A de jihal) ans @A) Lug pSIY) saY) el ZladY e Sl
Aayhlls daasenll axdll i G gaw AlY) Lolaall glly B Gilae 58 Lo DA (ed g sly)
o sladll L)) dileaYl cdaadl) dalug Aigye (e dalend) 038 4t Lo JMA (e 0y yu Lo 4l L S
(I deall & 8LAN (Gaiang ()Y dldll jallaa Cabid

Gl cauids & aalus Sl dug Y) Akl duegand) deodl) wdis duaal IS oSar D
Sar ¥ LS cdardll ol dadigh oo liny daidall dalaall Jasl lie (535 Jeng Sy 6 deadl) aaig
S cleadll e Jgemall b Gubalsall o Slsbsdd) Gl Ag 5N cdlabeall oyl sl Jalas
OIS Lo GSe Faalal Aidagll 8 Ales (e Ag SNV Aardl) afind L ) ALY calall (385 Lgadky
Auglal) Bl Claal Claag Jasad) Glalsall cadien Sl Akl ul) Lulill 5laY) Jla 8 gl ale
gaganll Laddll e BaliY) & Uas 35V aa

gt ) laddl) (st 4 ST dday wpal) Jlaall 8 L pSN) e Lleal) Loeal 504
dgil) alae) Loy (931 g 0n Jraailly cupall Gl dilee Baga By dgn (e danpall BY)

Jaals (Alay) aglall Jub daaly dlaa sty Adagll elY) gk 8 Laylg A pSVI BaYT cglsd ag Dlal !
3391 a 2016 04 2241 64 alaall (b

> MOUATADID Abdellatif, « Administration électronique: quelle gouvernance? », Instance
Centrale de Prévention de la corruption, p 03, (consult¢ le 10/06/2022 a 10h00) en ligne
Administration Electronique Quelle Gouvernance.pdf

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

- 401 - Jobs dased



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 4o a 202250 023 17254) %ﬁ
939 36 Aanla — Aewlewdl pglally Godztl 4lS

—

Ayl LS gy asy (A lig all o il (gild) g pdiall Cipla (e Aglae V) Ay 49 SV
Ayl el el e oyl Cangy
& Slgnal) e IS 3 W L) dapsyal) Byl A deleall adly DA (e S8

g gy b Cayeai Y Sl AaSak Ady 4k L bt Can dupeally al<) pe Jaladl
ifpal) Bala (B duig Y cDlalaall aupdal) olinl) 1 SEY g 4

o unall (K M callas OIS Lage alin o ol (gl ) AV dalall il SURY) ey
Sea b O V) b 40 5 3 A Ley G8S Se6 W) s V) s Sl Lueges Aes
i ) Jasca adel Bt (ageal Bl Bivie Ll Aug KNI 5aY L Lalal) Lyl dalladl)
Ay S YL pals

oA Jlad) ohs dals LSS piay gpdall G ans dejiia) G5l (ageaill ) 82521l
val il G ass ol Gl sale 8 Lig sV )Y Al dailly Y g8 LeS (g Uad S Cas
g SN B)Y) alin dmans AlSaY 39 ) UYL Aaldll pageaill pan

aad laie 375 5ol et Lo Allaall ageslly Syabaad) ihall GiE L)) Bagall DA e
Ol ety A 02-08 8 Gelall e 15 salall agar 2008 di dia g 5N adall s Ll
Alaall o sesylly Bpilaal) Cilpall (51l (30 370 Balall i aed Gyl e 2008 e Luasall 4ILl)
g S dRhally o gusplly ailpuall ada dlSa) )3l

DA (e dsball Sleha¥) sl e 161 salall doass ) il Gast (e 23 sold) eyl LS
2ty Sl peail) QESL a8 G il gall LS A paal Lail) Gl Gugind) Galiidl 7 Lol
+Agg SN danphally i)l

(e 67 salall el clae Ally 2020 diad LWl 58 (30 65 alall 3 sla Lo ) ALY,
Ay (lyall paud 1Sy oyl syl EalKel gyl DA e iy 2017 diad Gl o5l

Ne .z oz o) cdiladll (.}ua)l\} S)Ja\.ud\ g_\fa\),«aﬂ uy\ﬁ (el <1976 e 09 gﬂ CJ}Q 101-76 (‘55) U)JE !
27 & pla 42 3 5z 2008 A Sl L) il ety 2008 Aisa 24 b #y50 02-08 ) o5 2

2008 dliga
2019
wﬁa.ll;b%d,..a.as‘ju”@ dg ASIY B, 10%1 .
- 402 - il i ol Aesed

(L3 9o ioalung clislea)



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 4o a 202250 023 17254) %ﬁ
939 36 Aanla — Aewlewdl pglally Godztl 4lS

—

G aBgll daay GlieY) Cagiu Gl QB b lguay A 1K alae) G Y) g 5
o eV o ) 138 (gyilal) gyl 32 g (M ag V) ) Ausjlas g i (g opbiie
gl dma o pailly Fiadl Gl daed mper A ASN) EOLebeall jselal IgY) alal
gl ot ge 1556323 5 5586 323 oolall a9 ST
Tl Gand' quipual) Bale B Luig ASIY) clalaall alad gad Jgadll 1 SU Glaal

Da o @Bl Gl b oxsead 8 Agdll ey My Lig FSN) Jilal) galin A8 & Leae
Lyae oo dind) 8 QS g5l & codalsall pe Dalad FKY) Lalad) 381l & ooyl el ol
i ) el G slaie) Pla e @llyy gall b dalial) clelaill bl o olicls Al ¢ Uad
g bl ddia dpae 3al A4S e
o) 9N adga sl oY) g Al

@hall Cibide dalall closheall o SN o (oing 0aas LW 891 o)) @dsall ) Basall
o S ey Jiise pise L) paad 3 el dalell Aoyl L Al dlle ale Ll 1)
s lgatl cclarally ilaglaall
Aalall Lpaall g 5 adsall ) zslsl) ol sli) i Lo aal &) rclidleyly pdley) dasd —Yy
Ol o (Aad sl Ghalgall dpppall AEN i (8 pald dege Dlaslen Ao dlgin) 58 Cilyuall
e leeg iy Lealedl Calidag Lpsall gl alaiil) ads Lo lgie Sanaie il Gauy adsall G 2a
Slea IS labiaia) yaat ae (oAl 5l (G (sl

ol Aoyl g ast A il (it oyl Jlals dibid) clBley) as ) ALyl
S hlieYly leslaall IS 580 ae cadall 5l mpail) G Al (ool Loy alall Gl e deay
A 5ol Ailee Jgew Lo Lupall palsl) aas
@l alide delday daead AlSe) Aupaall ans)ll adsall G gy 1 giligh Jaand dadd — Ll
sl o Jsanll Uaily Jamll clic agle Caidg Lo 13 adall gl o peaill ol glgu (RIS Lgaling
Aaidall 4u)ly) daliadl e

' BOUTROS Michael, Le droit de commerce électronique: une approche de la protection du cyber
consommateur, Theése de doctorat, Université de grenoble, 2014, p 137.

1975 sasiss 30 b olea (T8 sae 5z il el ey (1975 i 26 3 2oge 5875 A3y el 2
.eA:\Aj Jaxa

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

- 403 - Jobs desd



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 4o a 202250 023 17254) %ﬁ
939 36 Aanla — Aewlewdl pglally Godztl 4lS

—

@) o) Sl Ky AT Ll "liglaa’ 135 "dliad lsa’ deaty Lalal) Laidl) ) zslsll Dl e

Alsd Ay SN clela YU dilaiall ASSY) jidy Jie chgyd (939 Flsl dieaty asiy o AT (el

Gy Y] s Byl e IS aipad Qi oA Auyuall CASA) lae Cetiln! 1S " clio L
Jadle sl ol S Gyl CagaS AV Gl ¢ ) et

pasaill o gV dard b alodl) Wi derd aal duaypddl) deghiall o g3k dard -GG
Eaidll' caudh 3aaly AlA 8 daypuall Guiledl) S paead & 0 i eall Saley dalatiall dealatilly daen ydnll
gAY AW e den e @ihally Lyl (agaill cObaailly Glasieall JS Gt " Hlad)

A S AW Gl ) Basad) ) dalad) (50 Lede

W ally cilpeall Aalad) Aoyl lapaeas ) ciledailly puilial) e ¢ OULY) adsall ey WS
Ayl @bl Zolell plalsall Jo Jgn lae cdpaidatilly dueydill (agiaill (giae 20 4005 AL
Lala jedie o daded 4l o Joeanll i€ Gy ool adsil) g)la¥) b 4 ) adde € L e
A yeally Gl dalias s ) ells
'jibaya’ticelila’ g AIY) mupail) dasd @) 1 AL g4l

saldicl 5 aldai iaaf Cilyall dalall duprall cens)l) aBgall 8 aysall Gllin lay Gadsi ey
mopaill Jlae 8 alail) e Jleniad o dupall €l G 1 e My Lpaall Cipla (g
ae 5K e g Al ulshall Lo Ladall 58y a8 Sligee se e Sl (sdllg calSall sl
il yeaily (puvinall
"ol Ladid zolsl Jagpd ¥l

Gk oo 4 pals Clas il il wasiiy agi O dapualls il S e iy plail) 138 Jlecy

AW Bygpa pe daig SN Aaphally Jlall mjaill ddae ehaly dinaall dpindd)l 4004l Jlay)

A DA Gag 4 ald Gl o QS deanty dileal) 08 2g ¢ Sl Glaall 28S lal)

Pl S duey Alls (3 Y] e IS T el dpans gyl dilae el daiall ) £l
LA il dple Cang ol Jal 2V

e Cileall dalall Lyl dpeyll daiall ) =slsll DA (0 adgall g Al Gleadl) Calide e oY) Ko !
www.mfdgi.gov.dz 1 Jul) Lyl

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

~ 404 - Jobs deged



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 4o a 202250 023 17254) %ﬁ
939 36 Aanla — Aewlewdl pglally Godztl 4lS

—

"eisla’ alai (385 Jaladll clulag) Ll

(giagng daadl) digya (e 4lint Ll ¥ laal) Cabina 8 g SN O laal) dasal IS (Sar Y
olo Aleal) Bdahioyll ol Caaas & Al Ley o daly V) "l aUa Jlesic) Lag
i) oY) slladl Y Jasl) ol Lgia sley g oolalsal

A Jlasl DA e papmadlly o ety Usa 53 (3o Aty S Ayl 531 38 )
Byl SV llne o B ) o ey ohlsal G0 BV i b pale @) il
pebdlie upaill (3 djall agaiag Bye IS (A agilaayal (8 eldll ae DA e dnpall Gkl
Al Al ol Jakca (0
" moussahamticéliad b o 9 SN adallg i) dadd (3Oa) Il g4

graill A s cad iheall Aalad) dpad) Al e B cliadl) 13 DU zyay
Calidey Ll Aoyl Sl Flawd) LN Gadaill 13 Caagrs Uallaas ) JAE Oga ... adally
e il Hig Ll Aaadll oda Gaer Loy caiaall albaddl ) Jamll g0 2 (e dappaall el
sl il (lBSY) ey 20 e Ayl
dasidl) b LASY) Jagydig el Yl

Gl waaally el Al dpadl o S Adsdll ) el

gl Glalilly deadl) (pe Balinw¥) Jagyd calida (peca® WA (moussahamtic aide@mf.gov.dz)

cibpeall daladl dopaaall ol dupeally CASAN glgus Cayla JS e dadlgl)

O Lgine ol Ll Ladd IS else dupally RS o oty daddll 8 LAY daf (b
Gl 8 g caanall 7 3gaill Cren LAY Calhs aoas dal (e deaidia) Ciilpeal) dalias aled aus
ol Lo Lopyall ldeall Ciiday Lilly deatall zolell aDA e oS daid) 8 Al pald
) Al ) cpalill A8y Jlasinls (i SN adall o Sl

g o=aldl slamdll ) Jeaall Sl e i dandll e Balisn) Glela] pads Lad L
) daey Ala i cadall g myeail) elgw dendl) gy ladly cam e Slebal) dexd i
z el dide Jie dnpall palald) Laldal) Al (aladl z3sall go3 HLodls ashy abdlies il
SV AlaYh i) ad Y Jiaag alls) o popeall dilee ol diey Alall i 12 7 5 50
LSl cplagil) il Jgin Sha By ya

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

- 405 - Jobs desd



0L 2
st

416-398: o e 202245 0235 17 el ‘ fiyea
—_—

Al pglatly (rg5lall Auaatl alael
939 36 Aanly — wlwd! pglally Gaazll alS

Lald ) Jal elie (0 Lig S dupeal) ads 4la) CRSA i Lol chianloss dedd aa Lag
clad)l abhige o il Caidug doppeall Opall duast 8 adlag Jgedd e cduaiiall Cailuall
oyl

"dlian b’ dadd e aaf : Ll
i 8 S OSE aale gD By slisd L el Uhe 8l daxall sda (3aan
gl g WS (i (509 Aexdll N zolgll 3 Asgad) g g duyealls KA e el
Lalall bl ) zolsl) e oS Ll ) AileaYl dupall adal L) dalad) ) Jasll lics
oLi) LulSa) Lanal ilard 33e oabyl) pliadll 138 pshy LS . el elindll DA (e Algges IS Sl
Laiadl ) zslolls Sl gilall iaall & leadl ¢ Sid) Gulagill (alla 40l€a) ¢ Slall mepeail) Juaig
s syl cpall g SN adall A1Ka) ¢duspeall clileally Ll
Lr'ﬁlfd\ Giasall
ripal) o)) Adlad gadad B Ais SV Y lad e 8
lghuany dupall G2 dales DA

Oe 43l (Blaadl iy (8 Agal) Cilgags Shaly 4ig S HI3Y) maling e Cuaall dead) (e OIS 1)
Aa Y laes 12018 Lle ) 4} 3 % 28 dawss M S Jemg 4l Luig pSNT ilal) el ks
Oyl Jlae b dne g 58 J<a Gl clalaal) Jlae b Gy i) 8aY) malin dlae] & 4
Clad 5aa) Llladll s3a 3asy ¥ 88 AT Cuils (o a3S) cdanpen 3dlad (e diisy W iball 3 (g)lay)
Laal lgleaiw
ALig yag gl ol A Aledl) Gadan! Jlad alin duig SV Ayl B 1 6Y) callaal)

I Gabill Jlad oy ol ala) g 5o allall Jgo e LESH aie s 3ile aal &)
iyl 3ale 8 x5S O lelaall alaiel G a3 e canyall Gsaall Cibide Juand Caran
Aagan) A3A 3y0a pal duyial) Jaad e S Joall (gaa5 aal IS

' LOUNES Houda, « I’administration électronique en Algérie, entre plan et réalisations », Revue
des sciences économiques, de gestions et sciences commerciales, facult¢ des sciences
¢économiques, de gestions et sciences commerciales, Universit¢ M’hamed Bougara- Boumerdes,
vol 11, n° 02, 2018, p 503.

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

- 406 - Jobs desd



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael
939 36 Aanly — wlwd! pglally Gaazll alS

416-398: e La 202240 022221 17 sl ‘ iil:ﬁ
—

Cpealall ae doladl) o 3 ligeall o SIS led Al dupeal) oY) calS 13
sl o ding dujuall IS dahal ylaY) Gag dpdlly Lol dilasl) el ) il dupeall
OB cadilpm adyg alilies il ddty ooy (Al mllall Ghaloall 48 i DA e Lppall el
ddiay ) daalell (o (Al Batan (8 0S US4 aaley daad) dagleiSal) calagilly Sl alae)
Aale
ilaye ol duyally CASA) e Jalaill dusra 58 dayal) HlIY) mllias dia Sl3 Gile O

OIS e S g ast (Al aBlll Aglaall e Claopaill Pl (e clgluanty dupall gouadll
Al 4l V) sallall a3g) (gaaill Ma any alad g piall gy s (A 8,50 £ g3laY Ol 0ty dusyally
Jealsill Lals cliaie slaie) DA (ya &g SV D laall ) JEY1 O i 53 5aY) cclld b lay
Al A aalon lae dilasyuad (gine (8 daflaadll (o go5 han aldlaas mojuailly dujually CASA) as
S Syt dlpe Alggu B Auig SN daphall aalis WS cidasliad) o Lhlal) clayail) (g
Agigal) ald)ae elid)y laill 8 ane) Alla 8 Gyl
dagant) daril) Baga (b adlud g S syl cBlalaal) Y0 £ AN

Baad alad) (3hyall Lgady A leail] zslsll Augrams L)) laed 3 (gyiladl Ghlsdl ile
el Ao s @ ¥ calall glaY) dny gl AN Lkl g ) GlSolally Luld ddasipe il
ol Agalse B Chalgall (Bgin Lleay Laide JSLa slis) DA e dadla) Jols g Gall)
Al eDlaleall oy JaS s SN cBlledl s 8 o ) gy

& Drasanll Lansll aa Jlae (b Ailide yolis Gaa) & Juai¥ls DoY) LaslsiSs craales
BIaY) cllas e ) laatll Jlae o L 5N 831 aling iy CARSS Jilg aulial) )
docalls Lo g SN Aphally daxdll wsis ol Guail) (e pod Gaind el (s dpuall
Adlpa wdy e Gy e Aoy ) &Y Claiadll e ey ) dnpually RSl

Jleel ¢y SN Adabigull ) Aol Al ) G 2l (B Auagaall Zesdll cdas i cAasgd ol |
laball al) Ghlianll el ddaa B el cadailly digpall G duigASY) daklBosad) Jes el )
5 Ga 2022 el IV eadl cAualatiyly duabad) cAuad) i)

kel Jleel e antll 8asas Aileal)l Cllliie Gl 8 Ay 5KV BIaY) et il de ol cdeal s ?
aatliu) claall aal) ChlRaad) Sl A 8 jedal caddailly Agpall C duig AN dabaBg ) Jss ol
39 = 2022 (gl ¢ LB ehall daabai®Yly dsbaad)

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

- 407 - Jobs desd



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael
939 36 Aanly — wlwd! pglally Gaazll alS

e
géu | uz

—

416-398: 0 (o 2022450l 023328 174k

Ly DA Geb calall Ghyall Lgast Al Glaadl) saga b b aalee g 5SNT el slae g
Bass b anle Ao SN Aeadll Jlawind f o ilyall 58y dalill Gljnd) sy Lilas)
L% 44.7 duws 38ball cilaaall
Abal) (il e QB B aalud Lig <IY) A pial) cdlalaal) 2 AN g A

Lgile Jiluy Jlaind ) dedcall @l locdall Lo dupeally uilall e <0 Sl
oo el s Gyla Jlexiady sldll o Jilatl) BA e dapal) Gaaall o e Jaaiill Cirgs
e Sl e allens 8y93e 3ilis and ol Bish (90 ol Ausylan g QSN oyl (Aupual) ol
clgiall (58 il yall Cilide Gl )plaie (8 A JSE Ay dey yial)

b el Al AW BV LY alsi sae ey dade BT Bae ilSoba 13S0 Jlasiad (e
O Gaeldal¥l Al Gaad axeg (phlsall Glals dub o dgall jacy duagandl didadl 3)lse 2
Puyaall Cueaalal

ol s e Bl A sl Do) 5aY) s 6 Sl sdgr bl gk RIS IS g
138 aag cdupeall ool (e ol Lgan Cammy duig I Jilagy Jabatll oy ol Ay sSN Byl Jla d
Y5 llenll Calide diaedt wly ol Apagend) oY) it b Andl Jlesia) ) hL o) V)
Aupall pals alis ol ol 8ylany daleie Cilasles lea) CalSall Koy
Lo pudal) ABLEL) pu & sl dig SIY) A pudal) cdlalaal) A ¢ 541

Bl o Yy Al dugie Aupall ady iy 4 Dapeall BEN el (e @il Gllsall il
s PA e JII 13 st Sy opiblsall G Blolaall (3inil Aligy dalell clieYl 6 dealies
233 (ol Lgile 3yl Jlaxiad V) el s s i s e e Le ol e Glalsall

Ohalgadl A8l il Lap & iyl sale B duig SV E el alaie) Gl ) 138 e
Jlaaiulis 8ylaY) (e aiia Lfi DU (9) ddilpa adyg aliloey speaill anily (A mllally el
Sloalhy lavie Lo @lld 593y cilyall ady daadl oty of QRS pabiicn daig pSIY) iliaial
sl Juaailly Zaleiall cilelay) 13y puilially opuilgall Calide

Uaa Ccliacs Gyl 3Spe Aolae Luhrahall Skl S3sa (st 3 Al Y oY ( Dhs 50 !
AT75 G2 2021 01 222)) <16 alaall (Guyihiad) ualiai®dU duibagll dueand) calai®y) yaa

A gila) claal Aaa ¢ upeal) Copgilly i) Aplae (3 laysas Aubiad) BN (el 42 Jluas goll) (gslpnd’
45 (2 2015 02 222l 01 aladl)l halgeY) - 2l jlee daala cdabidly

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

- 408 - Jobs desd



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 4o a 202250 023 17254) %ﬁ
939 36 Aanla — Aewlewdl pglally Godztl 4lS

—

O e Lo aiihy dlany IS5 by Ohlsall dueg b aalud Lol L)l cilaial ae L
B3V ly Aupeall GRSy A& whg 8 claiadl oda aalady lgaaS Al Gsaall Qilie cilalg
Al e Jycal Jgae 5,aY) oda ey Yy Lonyuall

Al G iy y Ayl Laaals plalsal) dac gl g SN eliadll I3gs Y iy Vs
dading halsall ¢ U8 Aad ¢ alaniey opeal) alaill Jos dagibe Clgls cliile sty dae gl e
coadd O Jsdae o dalall clie) 8 AS)LE)
1aagant) O gaall Jaant e @l il Auig ) A pal) SlaY) Gudt cligra 1 AU Gallaal)

o € 38 5aY) sl culS 1y Py hlsdl o deli Bl e Ay 5N A a5

Oyl Cgdl e e @lead @BDU) DA (e gt Aiyhy duegenll el adly 8 kil sale)
gl Gl (UKl Jolall e S Lo Lgd ) Byskaiall Joall Aually Ao sllaal) pa cplabaialls
Jalanll Ziaal o craii] Bane Gligray Cligra e Sl Sl G Al Jeal duall cabsy
SATE: Y
4 ) A pall By Gada il gaa 1 gY) gAY

o2 ity (3ulail Bagas Gulall Gl i Y g AN Jeaall dlalSie daniliul 25a9 2aa
‘3@3)355(\ DAY a3 Jeaall Jiyn Al @ilsall (e 8K dgagl clldg (dudliy Aggun dannliu!
Bpa) i) b LasnsY Aig 5V 531 Jlaniad (ads Lad Wlgise aalis Sl Joall (e jilall ey
B P 123 dspe o il aalp Lg STy LogSall sanial) ae¥) d5e cliban) cavs cui Gl
b L ligeall 03 Jlaa) (Sass 12016 diw DIa 150 ) 2005
3 g, A gt Aoy Adasyall il gaal) oY

Aannd @35S 5a g SV D Labaally aleiall 4igildl) dashaiall Jaes L Ozt pdl) alaly) ali —f
oot 2ty A e alind) 13 25 4aSo Aaig SN 5oyl el ddlaid) Culgal) Cabiias A5 Yy

(L) Jlad bl Aaa (2l panall) @il Slall Galdl 8 ol gl 5al e Guelas |
583 5= «2019 21 22all (15 alsall ccall) —‘?Js}g O A daals

> BAL Aminata, « Quelques réflexions sur I’administration électronique », Revue Francaise
d’administration publique, Institut national du service public, n° 110, 2004, p 02.

il 883 ¢l Als 8 g SN LagSall i) lagleal) plis 5K5e 8 Luig SN 8)3Y) Bl cllbiia ¢S pu)la
A7 (e 2008 cddsall ducal Y] daalall ¢ JlaeY 8)a) (acads ¢ yiivaldl sl

saleds il Laske Aagyll sl 3 A ylly il wily st al) 3 A SSN) A€l sai Joadll Bpie alyse
229 (= <2020-2019 ¢lanl — yiadl zlall daala cGaubid) aslelly 3siad) LIS Aanband) aglall b o) 5i€Al)

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

- 409 - Jobs desd



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 4o a 202250 023 17254) %ﬁ
939 36 Aanla — Aewlewdl pglally Godztl 4lS

—

Joaill 8 Bada ep A Joal) 8 Dhe saat L e oaslsiSiy o) ga Lay anyil) clie)
L & a¥) sa LS ¢ g S pralinll iy (3lety Lo JSo AalaDl Aigild Bilsi i lly ool
Mg SN 5L Lals Logae 12 JBal dases e 2003 dis 8 cpaal 3
DY) ae Jabaill dijla JLidY dupall el Glall @l Jlad gdal G el hadl

G5 o IS T oty At SKNV) Al sl mpestll Mie KA w3k ol A ieas e yuial
ok el gl g all) (e Augil dulas lgbans dig ASIY) dadall dacal (he B Laa oLy S )
b &g YY) leaally dalaiall G sildll pageaill (3 3)9 Le DA (e okl 38 Ao ¢ sl UaY)
Gate Al 2020 Ll AW Ol e 65 Balal Gai (B el LS B Galy JWAY) Laar Giels
+ oSN adally ropeaill 8 LAl Al Al
Cillbiiall g b Aag SN HIaY) malin pladl dale aal &) dupdally dualal) ClilSay) gali-g
iGa ) ALaYl Py la) sy clagled) Slaglsiiy Ll dua ) cSlagll (e 4l
i) Adad) poedll Beal pdley KA e YT sae Lup Gudle A HEa Al ca)
Slagleal Jaliiy Jealsill cliacially BT Lebawtion Ay a5 calaally

Ay S Dl alisg bl dpalall ClslSeY) yidss (adn Lad il (e HESI yiball las
G 1309 canll Slaaydly 5eal Slaad ¢ Uyl ¥ laiyly clogleall daaill L) Coan Los
S el 13gd Laadd) 40U ylgal) i

G5 (e 65 Bald) i A els L DA e Bold) lslaY) ey il Caliel) s
Ay S Ayl Jlae] &) 8 Ladie clal€aY) iy g ydall DIA (ge Cigie) Al 2020 diud Ll
Al Shall (grie o Slaslaad)l dad) slag) s () (oapms 1 IS8 OsS

pes Blod) & 8 I8 sgng Al 8 4 el daxd 8 LLANL dalad) AV els LS
il Aalall aaey lasyen Wljiel tby (o2 ) adally peapuaill Joal) laills CAISAN 2ol o Lgisals
Aty FSIY) Dlabaall Aiia A5a% Aty dgng pal Bl (Al ina ol 39 S Ui

' CHATILLON Georges, «I’administration électronique », Revue internationale de droit
comparé, société de 1égislation comparée, France, vol 58, n°2, 2006, p 675.

458 o el gage o Dl @58

lpally Gaall i ccilally @giall A LalaidV) Lyl dus 5V lail) dodin! ( Dla i (Ple a6
1143 42 2021 02 2220 <09 alaall (880 daals (diylaall Lol

¢ obalsall Aadd et 3 laysas Aig SKNT IaY) kst DA e il 8 Gaegaall BlaY) Aipac’ cAa (ullap !
320 (= <2016 <02 23a1) <15 alaall ciille (usad daala (B LB e caal) sLaiy) Alaa

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

- 410 - Jobs dased



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 4o a 202250 023 17254) %ﬁ
939 36 Aanla — Aewlewdl pglally Godztl 4lS

—

Cilide Jing Wie Ligyel Joo Gl coailis dgnss Oshiin Gslln ¥ Jihall & LA g la IS 13
oyl A @ ool SR By e el Gaaly U 1Ka s e a8 dasid) sl
n e cleadlly Lyl Jle zslsl Lda

Qs oo leh Lag ey SN BN ) Jsail alid s agendl Cilagall e LS

48533 ) ALY el Cifidiag g SN L Jlae 8 458 Gl 58 i) 3 alal) Ciligal

Zakagll ol ol dseny s Ul e g coaslyily okl Suladd dobe pacs
g AN Byl 2

L pually RISl At jal) il gaal) 2Ll

cloadd) Jlae 3 L SN 5IaY) zaliny oY agall SE Coplal) Lupealls CASA iy
slaill (3a 485335 @ylal) Glalsall Cagie 58 galin 138 Gulss (ajie (53 JSEY) O V] syl
el iy Sl L) lalSay) i Algall cilS 13 dpegilly eyl AlE el Ll a8
Al Bt Gadl i Gl i 1368 Ostisall G Bulaid (A (0 (150 Buig SV
L el e el dupiall cpecaldll e SIS0 Jlag ool Lyl Cladll Jlae 6 Loy
Lgral Ll agied Ao hhaa dig iy Jg 5SSV Glledl ) 2ol Gsdang danpa G5 (e agile
8l e gl AL 3)lgal) clas) 13y cilibaally 28V e DUl
Jing agiling agliliy djen o B A dg SSY) Calaall (g0 Ghalsall Cagan ) AiLaY L
OS e raig CdlaiVly e LaslsiSs Jlasiad Jlae b dala LlSe Aol sball dlea yemic
g Sl Jabaall e lalgal) gl g S BI0Y) el i ol laglas (el s of A
g sty L) Jleaiuly il Juans dallad (el 1 AU £ A
o Ay SN By aliyy oo i Al gl (go HESH Ssmr Bl Lo DA e liakes 13)
dupall CASA) (e A W) 8 dg ASIY) calsil) gual daadll Galiy Y SaY) (¢l
Lo psk Al il Cabide o oliaill didlad AST Ysla alag) Jolas JIi Y (A L yall 8))3Y)s
cAuypall dign ady (e gl dupuall aalaldl

! FALQUE-PIERROTIN Isabelle, « L’expérience du forum des droits sur I’internet », Revue
francaise d’administration publique, Institut national du service public, n° 110, 2004, p. 351.

> BENYEKHLEF Karim, « Administration publique en ligne au Canada: précisions
terminologiques et état de la réflexion », Revue Francaise d’administration publique, Institut
national du service public, n°110, 2004, p 274.

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

411 - Jobs dased



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 4o a 202250 023 17254) %ﬁ
939 36 Aanla — Aewlewdl pglally Godztl 4lS

—

Ol Juand Gligra Lo oy ol cilall sale 8 35SV cDlaladl) Gliel () gand

Aaill Zegday Y1 (3le3 elges Aupal) ehol e Jeatill gl Cilaedl dalles pae ) L A gesl
& T Bl apdall b ate (8 s Sl Angldl Dl ol il A Gaaall el
dglee 4hal Jax Y A Aeaidal mlladll Cipla (e Bled 208, Qb ) ALY (Gahaal) aUail) agh
OISl (e 48 pa (pibisall s W ash (A degpdall e GLSsLall G Lhuanty Ayl ()
A Cln by ) dlad) U e V) gl alall gakill s Vs 3sal) Glaal Ayl

3

ey

ddiay aajd 2 1) (S (age 2 eha) o Slad) mojeailly dalatiall 4y SN ) Gadas

Gl Al "ehiaalad Lexdl dawills ja¥) Guily (Lylial abes Galy dupall GuilSall s e 3l

238 arexl pxe (A JIKEY) A oS ddpaadl Gleln) oo s duag Ayl dupdall duass B dllad

ASa] 13K Jiab ¢ (sl gl g 5V adall o HLadY) CAlSall o Landly mlladl) S (g5ine Ao dardl

Al pin ¥ o pals (Y oSa Y g SN Al gl oY) Adlad e (i) ) a5
Sl el S Careang

P EY]

sy gl el 8 g SN pliadll G cidiadll Al sda DA e 4d) Jeasil) oKa L
Aaasll A leily Glalsall cilallis g Byl ADAe Ll ) Gl Lopel Apogandl s Calidie opully
e Ly i) A allad) Jp0 calite atbe (M) loglaally 1 jskail) 63 ye dulaas 1S slaiel (s
gy Adlad FSY) duig S deadlls Lgiiase s 4l )Y)

S b el ) Al Sliglel e 0 o il sale & g SN )Y malin i )
i L cgdlgll (gl (8 leailts cupglal ally duawit gl AlsyeS SRV D))y 38hall & gralin 15
cle U] Calidal danailly A SN cBlaleall prant 8 5Sal) e )l ¢ lea

J5 Y Lals diay oyl dale dbay Il g il 8 25 5SN) cDlabeall i liie) a2y
Aaualsiall Aaill DA (o9 4l Y) ecilpaall 5ale (8 A IV s jlaall iy s o Lo gy 8
) Ay duesmsall Jslall s )8 e (S S L] Ulags ) ) aal ) )lay) oSa
Ll 0ot 385 ccihuall Bale (A dmpagiy (39 AT Jaladl) Jiadtd Diene Ly daall JLal g Gia e
bl 22 Pl (e

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

412 - Jobs dased



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 4o a 202250 023 17254) %ﬁ
939 36 Aanla — Aewlewdl pglally Godztl 4lS

—

5paY) i) (b Jeadl 8 iy B 8 Jeni Jlae 8 Dl dlgall Al G e
23 o) el o i Lae callal) olash caliae 8 lajlimily doncall da)¥) seds pe Lasal
A mllad) ) daall page e ge dalaall 435k
o dabie cled Bie P e s B bl Bale A SV cleadd) DU Gl e
O Pl mpall dilee o) Al a5 Ally ihall dalal) dpaall g FSN) adgall
Laie & LAVl DA (e 2 e pdal) 4nlSa) ) dlaYh Cdilba’ alan 3hy ae
e L
Cosbealsyy () Al CualSAl e Jaladl) (8 dig pag Alsgus Bl slindll 138 o g aily @
LIAN o olalsall aady s a1 ¢ U Jaml) clic (50 ae ge Aoy alladl) as
celadll 138 Ly A leadd) (e ol s (s SN oladll
Ay dedlly Adladl) Lgemitis 43 iyl e 8 Ao SSN) eDaledl e ey Lo 1Y) @
iaiadl ) zslsl) ol S Lhalay ) Glgaally o3l e LI ) kil
Ligis A 25a9 ade uen (gAY Jalaill Latl) 2l (i (glaty Lo Losudd cdaig STy
il 8 g SV cDleleall
b molgll digrimy i) (385 JShe A (g AN Jaalgill Allad (e W58 Gile pale @
skl alually sl Jdalaall Jeaiy cileliadl) 38 (0 o (lalgall Jaa lee ciliaidll
Al Zlay) lladl
Ve ogd lall A Ay SN YY) a0 Jlae 4 dsdaly dubie dsag p2e dne Mo JS
Cagicd ) Laliall le Uil daills Loy (Al Glinday b Jiiiy Gladay 6 ma 8 CYslae
Aoy dxig SV 5)aY) aline JBpas Al Cligeal) o Cnall 31k (o Galgiaall Cijha (10 dala dilie
toebad ) 138 Ao cdudylall alg duassal) Jelal)
abindi §)g pumg Cabaall Cilide b a8 Joadl dnadl lsan of Asdl) 8 Dl g il ¥
el ~ladl dale aal lplocl lgie ol lewd APl clileyl jég Dla (e
danl) 5gal) 135 mabully Ciliulill Calide oli8Y Byfiea duiliie anadd i iy pSY)
g SN ALl dyesanl) dardll g ye 8 aales
sl g SN Logyuall HlaYL el 3536 Ul aiag 89y (il godall ails LS v/
Aggls e dgagl Bl g 5KV Jaalgill aas Al Alasall YISEY) Caiaad A gl Jolal)
rio Sl oliad g Lo ST ALald 45538 dashin pung (8 Bandll (5 dabyball dalladll L
Joailly L) leadl) e oliaia) DA e lia) S5 5N Jalaill dan A iy v
o Jealsill Al HLadY dupeall KA Sl @ G pelad el S clesall <)

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

- 413 - Jobs dased



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 4o a 202250 023 17254) %ﬁ
939 36 Aanla — Aewlewdl pglally Godztl 4lS

—

slaadly (Sl alaal aae (8 aalang (g SV daladll ddlaae e Jly daupaall 3)l0Y)
TP

Ceilasdl e (Sl yeainll Ll 5 ol cilpeall Tl Apad) o cngion Lusly v
ASlsa preg (psSill il s 49 5SNT leadll Jlae A AP 5elSH agd 89w Y (ol
Lig il Sl dpagenll daxdll aaadt daojha Jlae (4 (alladl giad) e Jas (gl )ghail
Akl el sl B)Y) e Ve

aalall duils

L pad) Aol oY

sdasalad) ci)Sially Jibas L

copskaill (G dae g madail) adly G z el (A ST AagSall sad Joatll cByiie (alse 1
— yuad] zlall drals cdaaliad) aglally Goaall A4S Gaalud) aglall 8 o) gi€all 52l Jul At dag yhal
.2020-2019 ¢4zl

2\9{9)'.'\53‘}“ Z\Aju c_atﬂ\ Q\A}M\ eL.\ )SJA ‘.-.é 2\:\.1}):\5”\ SJ\.J}_“ d:\.\.!a] U_tujalq ‘H)S U‘JG 2
2008 adsall daal sy daalal) (JlacY) 8yla) (aads ¢ yrivald) salgd Jul 5,0 ¢ b Algy b

eV L@

draly Aaa ity Gaidagl) oY) gl 8 laydlis duig SV BN cgled a2 2l L]
3411 3388 La U= 2016 04 saall 64 aladl) (Ll doals diluady) astall J

Aabalig yll () dpadal) dakalg o) e ihadl (b desenl) daaall daid date cdagd Jsb .2
Aaa b sdiall cilly Agpal) C Aaig ASY) dalBg ) Jon Sl ilal) Jlael (o ¢"ig 7SIV
o= 2022 b (I eral) cdaliaiByly dabod) cAaailinN) Cladall ol Ghlial Sl
.88-71 L=

35 Al duhrLiball clesd) 83 Gaead & Lyl HIY1 e (Dl 9550 -3
01 2l <16 Al Al cuﬁ)ﬁbﬂ\ uﬁ.ﬁ\.«aﬁm Z\:IJLJS\ z\:uuaj\ ¢ alaidyy RERES BJM 6"£"_iw u_ﬁ\).«aj\
479-451 = 4= 2021

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

414 - Joks dawd



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael
939 36 Aanly — wlwd! pglally Gaazll alS

e
géu | uz

—

416-398: 0 (o 2022450l 023328 174k

oglly Gl dplae (B Wysag ddlall LB il a2 Jlues (galgdl gohuas 4
02 22l 01 aladll Lt V) —af jlae drals chpubiadly Augild) clubal) daa ¢yl

.55-29 = = 2015

-

Ao (ghalls pasinll) (gilal) al) i) (b el (B3l DAL (oo Cpolans 5
=557 e = 2019 21 222l (15 Alaal) ccalil) —%Asj.; R A daals cl..'\.a:i‘)él Jlad Ql...mhaﬁ\
587

Bagag Adladl) lilliia Guiyhal) A dag i) 8)3Y) dad Wil 2o bl caesl JRaa .6
daa b sdiall cudailly digpall oo duig AN Alaligsnd) Joa dsall ild) Jlael o "daral
U 2022 (cnly ¢ S eal) ey dpwbad) cAaailiud) cluhall el Ghhiaal) 3l
49-33 a

& )39 A IV )Y Badss DA e il (8 daagand) BI3Y) Lipenc” daiid Gullasi 7
(15 Aladll cdlle el daals cg’_,é)l\ Ly jda casaaldl alaidy) dlaa COhalgall Aadd uead
.305-322 Lo = 2016 02 22l

Asiall dlaa SAoaladY) Wlly dag SN plail) Lan’ ( Dhs ude (Do 46 .8
e o= 2021 02 2381 09 dlaall (3 daals ¢dilaa) alaill & cloally Geaall uda cilyally
.1159-1131

1A il pagall) .z

aslly Bakall bl OglE ey (1976 e 09 B #3580 101-76 o3 5 .1

cpaliag Joza 1976 jyiawy 22 < Nla 102 22 T Toz ¢ailadl)
cadiag Jare (1975 i 30

z 2008 glzmiﬂ\ LI eilE ety 2008 4l 24 <2 Eobe 02-08 &, yslé .3
2008. b 27 & ola 42 2e

Ne oz 2020 dad W Ol Cpaaly 2019 ) 11 Sg Cosa 14-19 (‘aéj Osild 4
2019 e 30 4 jola 81

doual) dalil sl

A-These :

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

- 415 - Jobs dased



Al pglatly (rg5lall Auaatl alael

416-398: 4o a 202250 023 17254) %ﬁ
939 36 Aanla — Aewlewdl pglally Godztl 4lS

—

- BOUTROS Michael, Le droit de commerce ¢€lectronique: une approche de la
protection du cyber consommateur, Theése de doctorat, Université de grenoble, 2014.

B- Articles :

1. BAL Aminata, « Quelques réflexions sur I’administration électronique »,

Revue Francaise d’administration publique, Institut national du service public, n°
110, 2004, p p 01-07.

2. BENYEKHLEF Karim, « Administration publique en ligne au Canada :
précisions terminologiques et ¢état de la réflexion », Revue Francaise

d’administration publique, Institut national du service public, n°110, 2004, pp 267-
277.

3. CHATILLON Georges, « l’administration ¢électronique », Revue
internationale de droit comparé, société de Iégislation comparée, vol 58, n°2, 2006,
pp 673-725.

4. FALQUE-PIERROTIN Isabelle, « L’expérience du forum des droits sur
I’internet », Revue francaise d’administration publique, Institut national du service
public, n° 110, 2004, pp 349-357.

5- LOUNES Houda, « I’administration €lectronique en Algérie, entre plan et
réalisations », Revue de sciences économiques, de gestions et sciences
commerciales, facult¢é des sciences économiques, de gestions et sciences

commerciales, Université M hamed Bougara- Boumerdes, vol 11, n° 02, 2018, pp
496-506.

6- MOUATADID Abdellatif, « Administration électronique: quelle
gouvernance? », Instance Centrale de Prévention de la corruption , (consulté le
10/06/2022 en ligne Administration_Electronique _Quelle_Gouvernance.pdf.

@y.g’a.” e15Y Jndss ‘3 L2939 duig ASIY1 5,151

- 416 - Jobs dased



