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ʝʳمل:   

 ʛʰʱعǽ وعʛʷة الإدارة  مʻʺةرقॽلʴʺة  الǽʙلʰوعلى رأسها الʧب مʧʽ رشاتʨال  Ȑʛʰؔي الʱها الʱلقʡول أʙة ال
، حʘʽ تʦ إدخال تʨʻؔلʨجॽا ʨاʧʡʺوال الإدارة ʧʽب ʨجʨدʺال الʛʷخقʙʸ تقلʟॽ  ةʛʽ الأخ الʨʻʶاتلال خ لʜʳائȄʛةا

الإعلام والاتʸال تʙرॽʳȄا على مȐʨʱʶ الʰلǽʙات وʙȃأ الانʱقال الʙʱرʳȄي إلى نʺȌ الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة وȃالʱالي 
 مʧ الإدارة تقʖȄʛ لى نʺȌ الʙʵمات العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة بهʙفإالʱقلǽʙʽة الانʱقال مʧ نʺȌ الʙʵمات العʺʨمॽة 

، وتعʛʰʱ بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان ولاǽة مʽلة مʧ بʧʽ بلǽʙات الʧʡʨ الʱي سعʗ بʻʽهʺا ॽɾʺا العلاقةتʧʽʶʴ و  ʨاʧʡʺال
ʺॽة هʚه وانʢلاقا مʧ ذلʥ تأتي أه. جاهʙة لʛقʺʻة خʙماتها العʺʨمॽة في ʣل سعʽها للʨʴʱل إلى الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة

الʙراسة في إبʛاز ʅॽؗ ساهʺʗ عʺلॽة رقʺʻة مʛفȘ الʰلǽʙة عامة وȃلǽʙة تʛعي Ǽايʻان خاصة في تقʦǽʙ خʙمات 
عʺʨمॽة إلʛʱؔونॽة تʛقى إلى مȐʨʱʶ تʢلعات الʺʨاʧʡ، وقʙ حققʗ هʚه الʰلǽʙة قفʜة نॽɺʨة في تʧʽʶʴ جʨدة 

ʱي واجهʱل الʽاقʛالع ʧم ʦغʛالǼ ةॽونʛʱؔة الإلॽمʨʺماتها العʙخʙʽعǼ ʙإلى ح ʧʡاʨʺرضا ال Șʽقʴإلى ت Ȑها مʺا أد.  

الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة، الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة، الʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱة، رقʺʻة سʳلات الʴالة  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  .الʺʙنॽة

Abstract : 

The project to digitize the local administration, led by the municipality, is 
considered one of the major workshops launched by the Algerian State in recent years 
with the aim of reducing the gap between the administration and the citizen. 
Information and communication technology has been gradually introduced at the 
municipal level, and a gradual transition has begun to take place to the electronic 
municipality model, thus moving from the traditional public services to the electronic 
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public servives system, with the aim of bringing the administration closer to the 
citizen and improving the relationship between them.  

This study is important because it shows how digitizing the municipal facilities 
in general and a municipality that looks after Bainan in particular has contributed to 
the provision of electronic public services that meet the aspirations of sitizens. The 
municipality has made a qualitative leap in improving the quality of its electronic 
public services, despite the obstacles it faced, which have led to the satisfaction of 
citizens to a large extent. 

Keywords: digital public service, digital municipality, biometric documents, 
digitalization of civil case 
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  : مقʗّمة

فʛض الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʴاصل على مȐʨʱʶ تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال على جʺॽع الʙول الʨʴʱل 
 ʛʱؔة الإلॽمʨʺمات العʙʵال Ȍʺة إلى نॽمʨʺمات العʙʵلل ȑʙʽقلʱال Ȍʺʻال ʧي مʳȄرʙʱة الॽɺʨن ʧʽʶʴف تʙة بهॽون

الʙʵمات العʺʨمॽة الʺقʙمة للʳʺهʨر وتʴقȘʽ فعالॽة أكʛʲ، وقʙ حʛصʗ الʜʳائʛ على مʨاكॼة هʚه الʨʢʱرات 
الʙʴيʲة للارتقاء ʙʵǼماتها العʺʨمॽة إلى مȄʨʱʶات تʛضي بها الʺʨاʧʡ وتʴقȘ بها فعالॽة ورشادة في العʺل 

ȑʜ والʺʴليالإدارȑ، وفي هʚا الʷأن بʚلʗ مʳهʨدات معʛʰʱة  ʛؗʺها الʽȄʨʱʶʺǼ أجل إصلاح الإدارة ʧة  مॽʻʰʱم
 ȑفادʱقʺي لʛوني الʛʱؔالإل Ȍʺʻللإدارة إلى ال ȑʙʽقلʱال Ȍʺʻال ʧل مʨʴʱف الʙبه ȑة الإصلاح الإدارॽʳॽاتʛʱإس
ʜت أساسا على إعادة تأهʽل الʺʛافȘ العʺʨمॽة الإدارȄة ، العʨʽب الʛʽʰوقʛاॽʡة الʱي تॼʢع الإدارة الʱقلǽʙʽة، ورؗ

 وتʧʽʶʴ الʺʨاʧʡ مʧ الإدارة تقʖȄʛوعلى رأسها الʰلǽʙات Ǽاعॼʱارها الأقʛب إلى الʺʨاʧʡ والأكʛʲ احʱؔاكا Ǽه ॽɽǼة 
م للإعلا الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽا Ȃدخالو  ،الإجʛاءات الإدارȄة وتȄʛʶع وتʅॽɿʵ الʙʵمات ولʧʽʶʴʱ بʻʽهʺا، ॽɾʺا العلاقة

  .في الإدارة الʺʴلॽةوالاتʸال 

لʙʵمات العʺʨمॽة الʱي تقʙمها الʰلǽʙة فقʙ حʛصʗ الʙولة على رقʺʻة الʰلǽʙة في إʡار ونʛʤا لأهʺॽة ا
مʛʷوع الʜʳائʛ الإلʛʱؔونॽة والȑʚ يهʙف إلى تʴقȘʽ أداء مʜʽʺʱ للʰلǽʙة ʶǽايʛ تʢلعات الʺʨاʡ ʧʽʻʡالʰي الʙʵمة 

لॽة إدخال الʛقʺʻة تʙرॽʳȄا في العʺʨمॽة، وتعʛʰʱ بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان بʨلاǽة مʽلة مʧ بلǽʙات الʧʡʨ الʱي Ǽاشʛت عʺ
 قʙʸ الʛʤوف أحʧʶ في مهامهʦ أداء وتʶهʽل مʣʨفʽها تʧʽʶʴ أداء أجل مʧ 2010خʙماتها العʺʨمॽة مʚʻ عام 

ʦǽʙمة تقʙة خॽمʨʺة عॽɺʨي نʱوال ʛʰʱة تعʢǼاʛة الǼاʲʺǼ يʱع الʺʳت ʧʽة الإدارة بॽمʨȞʴال ʧʽʻʡاʨʺف  والʙةبهॽʰتل 
ʦاتهॼɼاع رॼشȂو ʦاتهॽالʺ حاجʻʱعةʨ.  

وȃفʹل هʚه الʳهʨد وتʙʽʶʳا لهʚه الأهʙاف أصʗʴॼ بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان تقʙم العʙيʙ مʧ الʙʵمات  
العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة على غʛار وثائȘ الʴالة الʺʙنॽة والʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱة وخʙمات في الʳانʖ الاجʱʺاعي ولهʚا 

  : نʴاول في هʚه الʙراسة معالʳة الإشȞالॽة الʱالॽة

عامة وȁلǻʗة تʙعي الʮلǻʗة إدخال تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال على مȎʦʯʴ مʙفȖ هʕʸ عʸلॻة إلى أȏ مȎʗ سا
ة تʙقى إلى مȎʦʯʴ تʠلعات عʦʸمॻة إلʙʯؒونॻفي تقʤǻʗ خʗمات  Ǻ2010ايʹان بʦلاǻة مʻلة خاصة مʹʘ سʹة 

  الʦʸاʥʟ؟ 

  :وʱȄفʛع عʧ هʚه الإشȞالॽة تʶاؤلات فॽɺʛة ؗʺا يلي
 ॽة الإلʛʱؔونॽة والʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة؟ ما الʺقʨʸد Ǽالʙʵمة العʺʨم - 
  ما هي أهʦ مʤاهʛ تقʦǽʙ الʙʵمات العʺʨمॽة إلʛʱؔونॽا على مȐʨʱʶ الʰلǽʙة؟ - 
إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة بʨلاǽة مʽلة هل أدت عʺلॽة رقʺʻة بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان  - 

 على مʨʱʶاها؟ وهل حققʗ رضا الʺʨاʧʡ؟
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كلʺا قʙمʗ الʰلǽʙة خʙماتها العʺʨمॽة   :ʢلاقا مʧ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽةونعالج هʚه الإشȞالॽة ان
ʧʡاʨʺإلى إرضاء ال ȑدʕمات ما يʙʵه الʚة هॽدة وفعالʨج ʧʽʶʴإلى ت ʥذل Ȑا، ؗلʺا أدॽونʛʱؔإل.  

وʦʱȄ دراسة وتʴلʽل هʚه الإشȞالॽة وما يʛتȌॼ بها مʧ تʶاؤلات فॽɺʛة في حʙود زمانॽة انʢلاقا مʧ سʻة 
يʧ تʦ الʛʷوع في إدخال الʛقʺʻة في الʰلǽʙات وخاصة بلǽʙة مʴل الʙراسة وتʺʙʱ الʙراسة إلى سʻة أ 2010
 .   ، أما الʙʴود الʺȞانॽة فʦʱ حʛʸها في الȃʛʳʱة الʜʳائȄʛة عامة وȃلǽʙة تʛعي Ǽايʻان خاصة2022

لإلʛʱؔونॽة، ومʻهج دراسة اتॼعʻا الʺʻهج الʱارʵȄي لॼʱʱع تʨʢر الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة وتȘʽʰʢ الʙʵمة العʺʨمॽة ا
الʴالة لإسقاȋ الʙراسة الȄʛʤʻة على بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان، ؗʺا اعʙʺʱنا على الʺʻهج الإحʸائي مʧ خلال تʴلʽل 

أما الاقʛʱاǼات الʺʱʶعʺلة في الʙراسة فهي الاقʛʱاب الʶʻقي الʤʻʺي على  لॽʰانات الإحʸائॽة الʺʸʴʱل علʽها،ا
الʤʻام لȘʽʰʢʱ سॽاسة الإصلاح الإدارȑ وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة وحل  اعॼʱار أن الʛقʺʻة هي إحȐʙ مʛʵجات

مʷاكل الʺʨاʧʡ، ؗʺا اعʙʺʱنا على الاقʛʱاب الʺʕسʶي Ǽاعॼʱار أن الʰلǽʙة مʕسʶة حʨȞمॽة تʶعى لʱقʦǽʙ خʙمات 
ʧʡاʨʺة للॽمʨʺة. عॽالʱال ʛاصʻا إلى للعʻʱا دراسʻʺʶا قʚوله:  

  في الʜʳائʛ ة الإلʛʱؔونॽة والʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽةللʙʵمة العʺʨمॽ مʙخل عام: الʺʘʴॼ الأول

بلǽʙة تʛعي : تȃʛʳة الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ ودورها في تॽʀʛة الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة: الʺʘʴॼ الʲاني
  .نʺʨذجاأǼايʻان بʨلاǽة مʽلة 

 ʖʲॺʸالأولال  

  الʚʱائʙ في للʗʳمة العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻة والʮلǻʗة الإلʙʯؒونॻة مʗخل عام 

 ʦȞʴات الॼلʢʱم Șʽقʴʱها لʻا مॽɻة سॽونʛʱؔة الالॽمʨʺمة العʙʵال Șʽʰʢت ʨʴول نʙال ʧم ʙيʙالع ʗهʳات
 ʧم ʙاشʛاءلة و الʶة ومǼاʳʱعة اسʛة وسॽɾشفاǼن رقاʨوالقان Șʴة ودولة الॼاسʴو ة وم ،ʛائʜʳورها الʙب ʗإلى سع 

Șʽʰʢمات تʙʵة الॽونʛʱؔالإل ʧخلال م ʙʽʶʳون تʛʱؔةالإدارة الإلॽ.  

  والʮلǻʗة الإلʙʯؒونॻة لʗʳمة العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻةلإʟار مفاʸॻʀي : الʠʸلʔ الأول

ماॽʂة الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة والʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال الʱعʛف على  في هʚا الʺʢلʖنʴاول 
  .العʺʨمॽةالʱعʛف على مفهʨمʽهʺا وتʨʢرهʺا ومʛاحل الʨʴʱل إلى الأسلʨب الإلʛʱؔوني لʱقʦǽʙ الʙʵمات 

  ماॻʀة الʗʳمة العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻة: الفʙع الأول

ʛʰʱعǽ مʨمة مفهʙʵة الॽمʨʺة العॽونʛʱؔما الالʨا مفهʙيʙج Șر رافʨʢʱال ȑʚه الʱفʛع  Ȍॼة وارتॽمʨʺالإدارة الع
 على والقʹاء الʙʵمات تʧʽʶʴ أجل مʧ والاتʸالات للʺعلʨمات الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽا لاسʙʵʱام الʺʻʱامي Ǽالʙور

  .هʨم الʙʵمة العʺʨمॽة الالʛʱؔونॽةʱعʛف على مفلهʚا نʴاول الالʺȞʷلات الإدارȄة، 
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1 - ʃȂʙمة تعʗʳة الॻمʦʸة العॻونʙʯؒالإل  

  تعʃȂʙ الʗʳمة العʦʸمॻة - 1- 1

 بʛʡ ʧʽفʧʽ وقʙ تॼادلॽة عʺلॽة خلال مʧ تʙʴث ملʺʨسة غʛʽ أنʢʷة عॼɺ ʧارةعلى أنها  الʙʵمةتعʛف 
 الإدارة خʛʰاء ǽعʛفهاأما الʙʵمة العʺʨمॽة  .ملʱʽؔها نقل إمȞانॽة ʙمع مادȑ أو العʝȞ مع ʱʻʺǼج مقʛʱنة تʨؔن 
 الʷعʖ لغالॽʰة تʨفʛʽها ʖʳǽ والʱي ،ʱهرفاهʽ وتأمʧʽ الإنʶان حॽاة لʴفȎ الʹʛورȄة الʴاجات :أنها على العامة

 في سॽاسة لؔل الأساسي هي الʺʛʴك الʺʱʳʺع مʧ الغالॽʰة مʸلʴة تʨؔن  أن على تʨفʛʽها مʻهج في والالʜʱام
 .1للʺʨاʧʽʻʡ الʺʷॽɻة مȐʨʱʶ  رفع الʙʵمات بهʙف شʕون 

 قʰل مʧ ومʛاॼʀا ومʹʡʨʰا مʹʺʨنا أداؤها ʨȞǽن  وॽʣفة Ǽأنها ؗل كʚلʥ العʺʨمॽة الʙʵمة تعʛف كʺا
،ʧʽʺاكʴة لأن الǽه تأدʚفة هॽʣʨال ʛأم  ȑورʛض Șʽقʴʱة لॽʺʻوت ȌǼاʛʱاعي الʺʱوهي، الاج ʧعة مॽʰʡ علها لاʳت 

Șقʴʱفʹ إلا كاملة تǼخل لʙة تʨق ʧʽʺاكʴف، 2الʛوتع ʥلʚأنها ت على كʥمة لʙʵي الʱال ʙا تعǽʙʽمة تقلʙة خॽʻف 
 على القائʺʨن  ʛʱمʴǽ أن تʨفʛʽها وʢʱȄلʖ عʺʨمॽة، لʴاجات كاسʳʱاǼة ةعʺʨمॽ مʕسʶة بʨاسʢة دائʺة ʨʸǼرة تʜود
  .3الʺʸلʴة لʴʱقȘʽ والʺلائʺة والاسʛʺʱارȄة مॼادȏ الʺʶاواة تها إدار 

1 -2 - ʃȂʙمة تعʗʳةال الॻمʦʸة عॻونʙʯؒالال 

 ذلʥ كʚلʥ وهي إلʛʱؔونॽا، تقǽʙʺها ʧȞʺǽ الʱي الʙʵمات أنها تلʥ على الإلʛʱؔونॽة العʺʨمॽة الʙʵمة تعʛف 
 عادة وتʻفʚ خʨارزمॽة شȞل على تʻȄʜʵها يʦʱ الʱي العʺلॽة خلال مʧ للعʺلاء فʨائʙ وʨȄفʛ الॽʁʺة ʵǽلȘ الȑʚ الفعل

ʧل مʰامج قʛʰة الॽȞॼʷ4ال.   

ʙمة تعʙʵة الॽمʨʺة العॽونʛʱؔعة الالʨʺʳم ʧات مʡاʷʻي الʱال ʙلʨʱها يʻن  عʨȃʜال ʧʽة بॽادلॼوعلاقة ت ʛʽتأث
   .الʛʱؔونॽة وأسالʖʽ وسائل ȘȄʛʡ عʧ أخȐʛ، جهة مʧ الȄʛʷॼة والʺʨارد والهॽاكل مʧ جهة

  مॺادؤها وأهʗافها: الʗʳمة العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻة - 2

ȏادॼم ʦف على أهʛعʱع أن نʛا الفʚاول في هʴأول ن ʛʸʻة ؗعॽونʛʱؔة الإلॽمʨʺمة العʙʵال،  ʦأه ʦث
  .الʺॼادȏ الʱي تقʨم علʽها ؗعʛʸʻ ثان وفقا للʱفʽʸل الʱالي

  

                                           
 والʦʲॺث الʗارسات مʱلة ،"العʺʨمॽة الʙʵمة تʛشʙʽ رهانات :الالʛʱؔونॽة والإدارة لعʺʨميا الاتʸال" حلॽʺة رقاد، ،بʨعʺامة العȃʛي  1

  .40، ص2014، 09عʙد  ،الاجʸʯاॻɸة
2 Jaques Chevallier ، service public, press universitaires de France, France, 1971, p21. 

3
  .29ص ،2004الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة،  ، الʙاروالȖʻʮʠʯ ةالʹȂʙʢ: العامة الʙʵʸوعات اقʶʯادǻات سʙʽ حʳازȑ، الʺʛسى 

، 12عʙد ،والॻʴاسॻة القانʦنॻة العلʦم مʱلة ،"الʺʴلॽة العʺʨمॽة الʺʛافȘ خʙمات تॽʀʛة في الإلʛʱؔونॽة الإدارة دور" غॽʻة نʜلي، 4
  .180ص ، 2006
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 الالʙʯؒونॻة العʦʸمॻة الʗʳمة مॺادئ 1- 2

 الʺॼادȏ العامة مʧ مʨʺʳعة تȞʴʺها الإلʛʱؔونॽة الʙʵمات أداء في العʺʨمॽة الʺʛافȘ على الأفʛاد اعʱʺاد إن
   :أهʺها مʧ الإلʛʱؔونॽة الإدارة ʛʡف مʧ تأثʛʽ لها كان والʱي

 الاسʙʸʯارȂة مʗʮأ - أ

أن  شʥ واسʛʺʱارʱȄها ولا الʺʛافȘ للانʱفاع ʙʵǼمة اللازمة الʛسʨم أداء الإلʛʱؔونॽة إلى سهʨلة تʕدȑ الإدارة
 االعʺʨمॽة وȂنʺ الʺʛافȘ غلȘ أو فʱح مʨاعʙʽ تʙʴد لا حʘʽ للȘʽʰʢʱ، يʳʱه الʺʙʰأ هʚا تʳعل الإلʛʱؔونॽة الʙʵمة

ʚلʥ إضʛاب الʺʣʨفʧʽ خʨʢرة مʧ سॽقلل وȃالʱالي الʶاعة، مʙار على عʺلت  الʨʰاǼات تʨفʛʽ خلال مʧ وؗ
 لʺʙʰأ اتام اذلʥ تأكʙʽ وفي ،شاء وقʗ أȑ في الʺʛفॽʁة الʙʵمة على الʨʸʴل الفʛد سॽʢʱʶॽع حʘʽ الإلʛʱؔونॽة،

   .ʛʡادȂو  Ǽانʤʱام العامة الʺʛافȘ سʛʽ دوام

 والʃॻʻؒʯ يلللʯعʗ الʙʸفȖ قابلॻة مʗʮأ - ب
ʨوه Șخل أن في الإدارة حʙʱيل تʙعʱأو لل ʛʽʽتغ ʙاعʨي القʱال ʦȞʴت Șفʛʺفي العام ال ȑأ ʗوق  Șʽقʴʱل
 للʺʛفȘ القانʨنॽة الॽʰʢعة تغʛʽʽ في الȘʴ لها ʨȞǽن  وعلॽه. وامॽʱازاتها سلʱʢها ذلʥ في مʱʶعʺلة العامة الʺʸلʴة

 الʨʢʱرات ʨفʛهت ما وفȘ  تʙʴيʲه على  تقʙم أن الʺʛفȘ ءǼقا لأجل الʶلʢة الإدارȄة مʱʶǽ ʧلʜم ولʚلʥ .1العام
  .2للʱغʛʽʽ قابلॽة مʙʰأ تǼ ʙʽʶʳعʙ الإلʛʱؔونॽة الإدارة بȘʽʰʢʱ تقॽʻة ؗفʽلة تʙفقات مʧ الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽة

 الʴʸاواة مʗʮأ - ج

ʙمة الʵ تȘʽʰʢ أن ॽɾه لاشʥ مʺا العʺʨمॽة، الʺʛافȘ أمام الʺʨاʧʽʻʡ جʺॽع ʶʱاوȑ ب الʺʶاواة  مʙʰأ ǽقʹي
 بʙلا مʧ الهʙف ذلʥ تʴقȘ وهي العʺʨمॽة الʙʵمة تقʦǽʙ في الʺʶاواة  مʙʰأ وʙȄعʦ يʙؗʕ الإلʛʱؔونॽة العʺʨمॽة
ʚا الإلʛʱؔونॽة Ǽالʺعʛفة الॽʺʳع إلʺام ضʺان أȑ الإلʛʱؔوني، الʵʱلف مʨاجهة  إذ أن ،العامة الʺʛافȘ حॽاد وؗ
  .الʶلॽʰة الإدارȄة الʺʤاهʛ لʨساʡة ومʱʵلفوا الʛشʨة مȞʷلة على الʱغلʖ إلى تʕدȑ الإلʛʱؔونॽة الʙʵمة

  أهʗاف الʗʳمة العʦʸمॻة الالʙʯؒونॻة 2- 2

  :مʻها نʛؗʚ إلى تॽʁʴقها الالʛʱؔونॽة العʺʨمॽة الʙʵمةتʶعى هʙاف الأ مʧ الʛʽʲؔ وهʻاك

- ʧʽʶʴمة أداء تʙʵها  الʱȄارʛʺʱاس ʧʽاموتأمʙʵʱاسǼ ʖʽة أسالॽونʛʱؔإل ʦʶʱالؔفاءة تǼ ةॽوالفعال. 
- ʠॽɿʵة تʙه حʳي ازالʡاʛوقʛʽʰاته الʙʽلو  وتعقʨʴʱال ʨʴمة نʙʵالʺغلقة العامة ال. 

                                           
1  ȑاوʢʺان الʺॽن  ،سلʦالقان  ȏء ،مقارنة دراسة الإدارʜʳاني،  الʲ125، ص1992لأردن، ا ،)ب م ن(ال.  

 ،الʺعارف مʷʻأة ،مॻɽʡʦه وأعʸال العام للʙʸفȖ ينʦنالقا الʹʢام على وأثʙها الالʙʯؒونॻة الʦȜʲمة ،الॼاز الʛزاق عʙʰ داوود 2
  .151، ص2007الإسʙʻȞرȄة، 
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- ʠॽɿʵاء تॼɺعلى الأ ʠॽɿʵوت ʧʽʻʡاʨʺال ʙهʳب الʨلʢʺلإنهاء الʺعاملات ال. 
  .أفʹل خʙمات تقʦǽʙ شأنه مʧ والȑʚ الʨاحʙة الʺʕسʶة إدارات بʧʽ أكʛʰ وارتॼاȋ أفʹل تʨاصل -
  الإلʙʯؒونॻة أنʦاع الʗʳمات العʦʸمॻة 3

 قʧʽʺʶ إلى حʖʶ مʳالها تʻقʦʶ سʨاء ؗانʗ تقلǽʙʽة أو إلʛʱؔونॽة العʺʨمॽة الʙʵمات فإن العامة الʴالة في
ʧʽʽمات هʺا أساسʙʵة الǽادʸʱمات الاقʙʵة والॽɺاʺʱالاج. 

 الاقʶʯادǻة العʦʸمॻة الʗʳمات 3-1
 يʨمعʺال الؔهȃʛاء، الʻقل Ǽالʺॽاه، الإمʙاد مʲل اقʸʱادǽة عامة مʸلʴة تʴقȘʽ هʨ هʙفها ʨȞǽن  الʱي وهي

 .اقʸʱادǽة أسʝ على وتʙار
 الاجʸʯاॻɸةالعʦʸمॻة  الʗʳمات 2- 3

 الʨʶق  ǽفʷل نʤام الʱي الʴاجات تلʥ هي الأخʛʽة وهʚه اجʱʺاॽɺة، حاجات تॼʷع الʱي الʙʵمات لʥت وهي 
 الاشʛʱاك في أو الʻʱافʶي الاسʱهلاك لʤاهʛة تʵʹع ولا مʻفʛدة، ʸʵǼائʟ كلॽة لأنها تʱʺʱع إشॼاعها في

 الʨسائل عʧ والʘʴॼ لأفʛاد الʺʱʳʺع وتقǽʙʺها الʙʵمات هʚه لإنʱاج الʙولة تʙخل ʱʶǽلʜم الʛ ȑʚالأم ،الاسʱهلاك
  .الʺلائʺة لȄʨʺʱلها

 الʙʵمات العʺʨمॽةॽار مقابل الʙʵمة فʙʳʻ مɻ على Ǽالاعʱʺاد العʺʨمॽة الʙʵمات تقʧȞʺǽ ʦॽʶ كʺا
 ما وعادة ثʺʻها بʙفع الʺʱʶفʙʽون  يلʜم الʱي ʲʧʺال الʺʙفʨعة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة الʙʵمات، و الʺʳانॽة الإلʛʱؔونॽة

Ȍॼتʛا يʚع هʨʻمات الʙʵالǼ ةǽادʸʱي الاقʱوال ؔʱاع فليʢاص بها القʵ1ال.  

  ماॻʀة الʮلǻʗة الإلʙʯؒونॻة :الʰاني الفʙع

ʧʡاʨʺب إلى الʛالأق ȑالعام الإدار Șفʛʺة الǽʙلʰال ʛʰʱتع  ʦॽʤʻʱة في الǽʙة والقاعॽة الأساسॽلʵارها الॼʱاعǼ
، ومʶايʛة للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي على ، وفي ʣل سॽادة تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال على جʺॽع الʺʳالاتدارȑ الإ

في عʛʸنا  أصॼح مʧ أهʦ الʹʛورات الʺلʴةوجعله مʛفقا إلʛʱؔونॽا فإن رقʺʻة مʛفȘ الʰلǽʙة  الʺȐʨʱʶ العالʺي
ʛʱونॽة، وما هي أهʦ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʡʨة الإلؔ ةلهʚا نʴاول في هʚا العʛʸʻ الʱعʛف على ماॽʂة الʰلǽʙ ،لʴاليا

  .الʺॼʱعة لʛقʺʻة الʰلǽʙة

1 - Ȋʠʳة مॻʱॻاتʙʯإس ʙائʚʱة الॻونʙʯؒ2013 الإل  

ǽعʛʰʱ مʛʷوع الʜʳائʛ الإلʛʱؔونॽة مʧ الʺʷارȄع الȐʛʰؔ الʱي أʡلقʱها وزارة الʙȄʛʰ وتʨʻؔلʨجॽا الإعلام 
 ʧاء مʙʱال ابʸالأ2008والات ʧم ʙيʙه العॽɾ ʗ ʛʡاف مʧ مʕسʶات وȂدارات عʺʨمॽة ومʱعاملʧʽ ، والȑʚ شارؗ

                                           
 العلʨم كلॽة ،ʙʻʯماجʴ مʙؕʘة ،-"الʜʳائȄʛة الʺʨاصلات قʢاع حالة - العʺʨمॽة الʙʵمات قʢاع خʨصʸة إمȞانॽة" علي حʙادو،  1

  .53ص ،2003 الʜʳائʛ،  جامعة بʧ يʨسف بʧ خʙة والʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ علʨم الʛʽʽʶʱ، الاقʸʱادǽة
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جامعات ومʛاكʜ الʘʴॼ، الॽɻʺʳات الʺهॽʻة الʱي تȌʷʻ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا و اقʸʱاديʧʽ عʺʨمʧʽʽ وخʨاص 
وȃعʙ سʱة أشهʛ مʧ الʘʴॼ . وقʙ مʛت العʺلॽة Ǽعʙة مʛاحل وعʙة مʷاورات وأʴǼاثالإعلام والاتʸال، 

ʧʽ في العʺلॽة والʺʻاقʷات   سʻة اف الʺʜمع تॽʁʴقها إلى غاǽةمʨʴرا تʙʴد الأهʙ 13ؗانʗ الʽʸʴلة بʧʽ الʺʷارؗ
2013 ،ʧم ʧʽه بʚاور هʴʺال :  

ȑʜ أو على  العʺʨمॽة الإدارة في والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجॽات اسʙʵʱام تȄʛʶع - ʛؗʺال Ȑʨʱʶʺاء على الʨس
 .الʺȐʨʱʶ الʺʴلي

ات في والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجॽات اسʱعʺال تȄʛʶع - ʛؗʷال. 
- ʢتʛȄʨ اتॽاءات الآلʛة والإجȄʜʽفʴʱلة الʽالؔف ʧʽȞʺʱب ʧʽʻʡاʨʺال ʧفادة مʱالاس ʧات مȞॼات وشʜʽهʳت 

 .والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجॽات
-  ʛȄʨʢاد تʸʱقʺي، الاقʛال ʧة خلال مʯʽوف تهʛʤة الॼاسʻʺال ʛȄʨʢʱاعة لʻات الإعلام صॽجʨلʨʻؔت 

 .مʲȞفا تʛȄʨʢا والاتʸال
- ʜȄʜة تعॽʻʰة الॽالا الأساسʸذات تللات Șفʙʱال Șعة، الفائʛʶن  الʨؔة تʻمʕمات مʙة وذات خॽدة عالʨʳال. 
- ʛȄʨʢة، الؔفاءات تȄʛʷॼال ʧاءات وضع خلال مʛامج  إجʛȃسةوʨʺال في وفعالة ملʳم ʧȄʨؔʱال ʛʽʡأʱوال 

ʙʽʳال. 
- Ȍॼض  Ȑʨʱʶار مʡني الإʨي القانʻʡʨال.  
 العʺلॽات وتʴقȘʽ وتʻفʚʽ إعʙاد عʺلॽة حلمʛا كل مʨاكॼة خلال مʧ والʺʱاǼعة، الʱقʦॽʽ آلॽاتتʛȄʨʢ ورقʺʻة  -

ʧي مʱاح شأنها الʺʶال ʙʽʶʳʱاف بʙأه ॽʳॽاتʛʱة إس"ʛائʜʳة الॽونʛʱؔالإل". 
 -  ʛʽفʨاردتʨʺة الॽة الʺالȃʨلʢʺال، ʘʽم حʜلʱʶǽ ʚʽفʻامج تʛʰة  الȄʛʷॼارد الʨʺاد الʙعȂال وʨائلة أمʡ رʙالي تقʨʴǼ 

 .دولار ملॽار أرȃعة
2 -  ʃȂʙةتعॻونʙʯؒة الالǻʗلʮال  

نʺȌ مʨʢʱر وجʙيʙ مʧ الإدارة، يʦʱ مʧ خلاله رفع مȐʨʱʶ الأداء "تعʛف الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة على أنها 
والؔفاءة الإدارȄة وتʧʽʶʴ مʻاخ العʺل لʶʱهʽل ؗافة الʙʵمات والأعʺال الʱي تقʙهʺا الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 

Ȟʴاز ؗافة الʺعاملات الʳإن ʧم ʧʡاʨʺال ʧȞʺʱي Ȍʺʻا الʚه ʗʴوت ،ʧʽʻʡاʨʺة للॽʺسʛال Șثائʨار الʙى إصʱة وحॽمʨ
  .1"عʛʰ الʨسائل الإلʛʱؔونॽة مʲل الإنʛʱنʗ والهʨاتف الʵلȄʨة والأرضॽة ʛʶǼعة وفعالॽة عالॽة

 Șابʢʱة بل تؔاد تॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال ʧلف عʱʵة لا تॽونʛʱؔة الإلॽلʴʺإلى أن الإدارة ال ʠعॼال ʖهʚȄو
أن إلى ʙʵمات للʺʨاʧʡ إلʛʱؔونॽا، وʚȄهʖ جانʖ آخʛ مʧ الفقه معها، Ǽاعॼʱار أن الهʙف مʧ ؗلʽهʺا هʨ تقʦǽʙ ال

                                           
 تʟʸʵ إدارة مʴلॽة، ،أʙʟوحة دʦʯؕراه، "دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تفعʽل دور الʳʺاعات الإقلॽʺॽة في الʜʳائʛ"، بهلʨل سʺॽة  1

  .259، صǼ1 ،2017 -2018اتʻة ج لʛʹʵ حا كلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة
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الإدارة الʺʴلॽة الإلʛʱؔونॽة والʱي تعʙ جʜءا مʧ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تعʻي ॽʀام الإدارة الʺʴلॽة ॽʺʳǼع الأعʺال 
ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧة لها عʙʻʶʺ1ال.  

  لʔʻ تقʸǻʗهامʙاحل الʦʲʯل إلى الʗʳمة العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻة وأسا: الʰالʖ الفʙع

إن الʨʴʱل مʧ تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمॽة في شȞلها الʱقلȑʙʽ إلى رقʺʻة هʚه الʙʵمة لǼ ʝॽالعʺلॽة الʢॽʶॼة بل 
  .يʢʱلʖ ذلʥ جهʙا ووقʱا وتؔلفة مالॽة، وتʺʛ العʺلॽة Ǽعʙة مʛاحل ؗʺا سʨʻضʴه ॽɾʺا يلي

   مʙاحل الʦʲʯل إلى الʗʳمة العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻة  - 1

انʢلاقا ووصʨلا إلى  ʛاحلǼ ʛʺǽʺ نʺاȂو  واحʙة دفعة تʻفʚʽه ʧȞʺǽ لا إلʛʱؔونॽا عامةال الʙʵمات تقʦǽʙ إن
   :ʺا يليॽɾ هʚه الʺʛاحل ʧȞʺȄ إʳǽازمʛحلة الʱؔامل، و 

 الʦجʦد مʙحلة - 1- 1

 الأعʺال الʺʨاʧʽʻʡ ورجال العʨʰؔʻتॽة لʜʱوʙȄ الȞॼʷة على مʨقعا الأولى الʺʛحلة في الإدارȄة الʺʤʻʺة تʷʻأ 
 على الʨʸʴل العامة الʺʛافȘ ومʱʶعʺلي الʺʛحلة لʺʙʵʱʶمي هʚه في وʱʴǽ ʧȞʺȄاجʨنها،الʱي  Ǽالʺعلʨمات

 وتعʱʯʰها الاسʱʺارة الʴاسʨب، ثʦ سʖʴ في وتȄʜʻلها مॼاشʛة الانʛʱنʗ مʧ شȞॼة الإدارȄة الاسʱʺارات أو الʻʺاذج
  2.العادǼ ȑالʙȄʛʰ الʺعॽʻة إلى الإدارة وȂرسالها

لة أنʷأت وزارة الʙاخوفي هʚا الإʡار  ʨؗʺزارة والʺهام الʨالǼ ʅȄʛعʱال ʧʺʹʱي ʗنʛʱة الإنȞॼقعا على شʨة مॽل
Ǽʺا فʽها تʦॽʤʻ الإدارة الʺʴلॽة وȂصلاحها، ؗʺا يʧʺʹʱ وصف لʺʱʵلف الʙʵمات الʱي تقʙمها الʳʺاعات  ،إلʽها

ॼات وغʛʽها، ؗʺا يʧʺʹʱ العʙيʙ مʧ الʛʷوحا ʛؗʺال ʦॽʀʛاقة تʢȃو ʛفʶاز الʨة وجȄʨاقة الهʢॼؗ ةॽلʴʺاصة الʵت ال
لهʚا الهʙف تʦ إنʷاء وتʙʽʶʳا  Ǽ3عʛʸنة الإدارة العامة وȂنʷاء قاعʙة معॽʢات الʴالة الʺʙنॽة على مȐʨʱʶ الʰلǽʙة
 ʧلاقا مʢات انǽʙلʰال Ȑʨʱʶة على مॽنʙʺالة الʴي للȞॽماتʨي الأوتʻʡʨل الʳʶ15ال  ȑʛفॽɾ2014 ʛفʨʱي ȑʚوال ،

  .نة في سʳلات الʴالة الʺʙنॽة لॽʺʳع بلǽʙات الʧʡʨعلى قاعʙة بॽانات وॽʻʡة تʷʺل جʺॽع العقʨد الʺʙو 

 الʯفاعل مʙحلة  - 2- 1

ʦʱه في يʚحلة هʛʺفاعل الʱال ʧʽالإدارة ب ʙʽفʱʶʺوال ʧم ʥمة، وذلʙʵخلال ال ʧات مॼلʢة الॽونʛʱؔالال، ʧوم 
ات وȃاسʙʵʱام الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني Ǽاسʙʵʱام والأسʯلة ʛʡح الاسʱفʶارات خʸائʟ هʚه الʺʛحلة إمȞانॽة ʛؗʴم 

  .والʺʙʻʱʶات الاسʱʺارات لʚلʥ تʽʺʴل Ǽالإضافة ʻȞʺǽهʦ كʺا العالʺॽة، الʺعلʨمات شȞॼة على لʘʴॼا

                                           
  .153، ص2008، دار الفʛؔ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة، الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة بʥʻ الʦاقع والʦʸʠح، حʳازȑ  عʙʰ الفʱاح بʨʽمي  1

2   ȑʙʺلاتحॽʰن  ،قʦةالإ  العامة الإدارة قانॻونʙʯؒوائل دار ،ل ʛʷʻع للȄزʨʱة، ،والʛ35، 34، ص2014 القاه.  

، يʱعلǼ Șإصʙار نʶخ 2015دʛʰʺʶǽ  10، مʕرخ في ʜʳ15-315ائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ الʳʺهʨرȄة ال 3
  .12-5، ص2015دʛʰʺʶǽ  27، صادرة بʱارȄخ 68، عʙد الʗȂʙʱة الʙسॻʸةوثائȘ الʴالة الʺʙنॽة ȄʛʢǼقة إلʛʱؔونॽة، 
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اسॼʁʱال ʡلॼات الʺʨاʧʽʻʡ  على شȞॼة الانʛʱنʗ يʦʱ مʧ خلاله وفي هʚا الإʡار تʦ إنʷاء مʨقع رسʺي
ʦهʸʵي تʱانات الॽʰال ʛʽفʨوت ʦاجاتهॽʱواحʶʺح للॽʱي تʱمة الهاتف الʙخ ʛʽفʨت ʦا تʺؗ ، ȋوʛف على شʛعʱم الʙʵʱ

  .تقʦǽʙ الʙʵمة الʺʢلȃʨة، وȂجʛاءاتها والʨقʗ الʺʟʸʵ لإنʳازها

  الʯʹفʘʻ مʙحلة - 3- 1

 ʙايʜʱات تʙʽعقʱه في الʚحلة هʛʺال ʘʽح ʦʱفاعل يʱامج مع الʛʰي الʱة الʺʤف على والأنʛعʱت ʖالʡ مةاʙʵل 
Ȑʙة ومॽانȞاز إمʳمة إنʙʵت ال ʦله، ث ʛةॽونʛʱؔارة الالʺʱالاس Șا فǼثائʨلȘ از اللازمةʳالʺعاملة لإن، ʦʱه وتʚه 
 الʺʛحلة هʚه العامة في الʺʛافȘ وॽʢʱʶȄع مʙʵʱʶمي ،الʺعॽʻة الʺʕسʶة الʚهاب إلى إلى دون الʴاجة العʺلॽة
  .الإلʛʱؔوني ǼالǼ ʙȄʛʰعʙ اسʲʱʺاراتهʦ الʺعالʳة آلॽا عʧ إرسال

ॼات وهʚا ما ʛؗʺال ʦॽʀʛʱي الآلي لʻʡʨل الʳʶاء الʷإن ʦا تʚا لهʚʽفʻوت  ʦة رقȄزارʨة الʺॽعلʱه الʱʻʺʹ1507ت 
ॼات على مȐʨʱʶ الʰلǽʙات، وʚȃلʥ  2015نʨفʺʛʰ  26الʺʕرخة في  ʛؗʺاقات الʢǼ ارʙل إصȄʨʴة تʻʺʹʱʺوال

ॼة دون الʻʱقل إلى بلǽʙة الʽʳʶʱل الأصلॽة ʛؗʺل للʽʳʶʱاقة الʢȃو ʖʢʷل على الʸʴǽ ʧʡاʨʺح الॼأص. 

 الʯؒامل  مʙحلة  - 4- 1

 العام الʺʛفȘ إذ ॽʢʱʶǽع مʱʶعʺل مʢلقة، ʨʸǼرة إلى الإجʛاءات اللامادǽة Ǽالʨʴʱل الʺʛحلة هʚه ʺʱʜʽت
 رسالة الإدارة مʧ وʱȄلقى شȞॼة الانʛʱنʗ على الاسʱʺارة الʺʨجʨدة خلال مʢǼ ʧلॼاته تʱعلȘ الʱي الʺعلʨمات إعʢاء

  .عالʱʳها آلॽاوم ʡلॼاتهبʙراسة  الإدارةوتقʨم  الȞॼʷة خلال مʧ حالة ملفه لʺʱاǼعة وذلǼ، ʥالʨصʨل الإعلام

تعʙ هʚه الʺʛحلة هʙف Ǽعʙʽ الʺȐʙ للإدارة الإلʛʱؔونॽة وذلʥ مʧ خلال إʳǽاد مʢʴة واحʙة لʙʵمات جʺهʨر 
ʧʽʻʡاʨʺال، ʧʡاʨʺالإدارة وال ʧʽة في العلاقة بॽɾفاʷال ʜȄʜعʱم بʨ1وهي تق .  

2 - ʔʻأسال ʤǻʗمة تقʗʳة الॻمʦʸوني العʙʯؒإل  

ʙجʨت ʙيʙالع ʧم ʖʽةالإ الأسالॽونʛʱؔيوال لʱ ʦʱي ʧخلالها م ʦǽʙمة تقʙʵة الॽمʨʺالع ʧʡاʨʺلل ʗحاول ʙوق ،
ॽɽǼة تॽʀʛة الʙʵمة العʺʨمॽة وتأمʧʽ الॽʰانات والʺعلʨمات والʴفاȍ على  الʜʳائʛ تȘʽʰʢ هʚه الأسالʖʽ الإلʛʱؔونॽة

ʛؗʚن ʖʽه الأسالʚه ʦأه ʧة، ومॽصʨʸʵة والȄʛʶال:   

 لʙʯؒونيالإ  الʗفع أسلʦب - 1- 2
 رسʨم تʙʶيʙ عʺلॽة مʶǽ ʧهل لʛʱؔونॽة،إ ʸǼفة تॼʱادل الʱي العʺلة أو الʺال هʨ لʛʱؔونيالإ الʙفع إن 
 الʺʳʱʻات شʛاء أو ،الʙʵمات لقاء الʺʙفʨع لغالʺʰ وتȄʨʴل الانʛʱنȘȄʛʡ ʗ عʧ الʺʳʱʻات أو لʛʱؔونॽةالإ الʙʵمات

  .1ومʹʺʨنة أمʻة وسائل عʛʰ والʳʱارȄة الʺالॽة والʺʕسʶات الʺʱʶهلʥ بʧʽ مॼاشʛة

                                           
الʗولي حʦل مʠʯلॺات  مʗاخلة مقʗمة للʸلʯقى ،"ومعʨقاتها ॼاتهامʢʱل :الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمة" مʶعʨد دراوسي، آدم بʧ مʶعʨد،  1

ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒمة الإلʦȜʲمي إرساء الʨة، يʙʽلʰال ʖدحل ʙ14، 13، جامعة سع  ȑ08، ص2013ما.  
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ʳال ʗعʺل ʙلة وقʲالأم ʧʽب ʧاص، ومʵاعي العʺل العام والʢوني في قʛʱؔفع الإلʙق الʛʡ على إدخال ʛائʜ
ʙʳوني نʛʱؔفع الإلʙاقات الʢǼ ʧة مʛʷʱʻʺاذج الʺʻوال:  

الʙولॽة مʧ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائʢǼ ،ȑʛاقة   visaالʢॼاقة الإلʛʱؔونॽة مʧ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائʢǼ ،ȑʛاقة  
ʢǼاقة الʺاسʛʱ ؗارد، ʢǼاقة (ॽʺʻʱة الʺʴلॽة، ʢǼاقات الʙفع عȘȄʛʡ ʧ الإنʛʱنʗʽ الʙفع الإلʛʱؔوني مʧ بʥʻ ال

Mint اقةʢǼ ،Neo surf اقةʢǼ ،One card(.  
 لʙʯؒونيالإ  الॻɾʦʯع أسلʦب - 2- 2

ʙʸقǽ هǼ امʙʵʱقة اسȄʛʡ لة أوʽمع وسʻʽة Șقʴʱلل ʧأن م ʖالʺعاملة صاح ʨنف ه ʝʟʵʷال ȑʚقام ال 
وعʛفه الʺʛʷع الʜʳائȑʛ في القانʨن ، 2لʛʱؔونॽةلإا Ǽالʸॼʺة أǽʹا الॽʀʨʱع اهʚ على وʢȄلȘ تʻفʚʽها، أو Ǽإرسالها

بॽانات في شȞل إلʛʱؔوني مʛفقة أو " 02الʺʱعلǼ ȘالʙʸʱيȘ والʨʱثȘʽ الإلʛʱؔونʧʽʽ وذلʥ في نʟ الʺادة  04- 15
Șʽثʨلة تʽسʨؗ عʺلʱʶت Ȑʛة أخॽونʛʱؔانات إلॽʰا بॽʁʢʻة مʢॼتʛم." 

ʧȞʺǽ  كʺا لʛʱؔوني،الإ الʙȄʛʰ بʨاسʢة وȂرساله ملف أȑ تॽʀʨع ʛʱونيلؔالإ الॽʀʨʱع بʨاسʢة ونॽʢʱʶع
  .لʛʱؔونॽةالإ الʨȞʴمة معاملات جʺॽع وفي العقʨد تॽʀʨع في الʛقʺي الॽʀʨʱع اسʙʵʱام
الॽʀʨʱع الʛقʺي، الॽʀʨʱع الʨʽʰمȑʛʱ، : أما في الʜʳائʛ فʙʳʻ العʙيʙ مʧ صʨر الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني مʻها 

ʽوني الʛʱؔع الإلॽʀʨʱاقة الʢॼة الʢاسʨع بॽʀʨʱوني، الʛʱؔالإل ʦام القلʙʵʱاسǼ عॽʀʨʱأو الإمʹاء الآلي، ال ȑوʙ
 ȑʛʶال ʦقʛة والʢʻالʺʺغ.  

 الʦʮاǺات  أسلʦب -2-3
 لʱلʥتʽʵلॽة  بʨʰاǼة تʨؔن  ما أشॼه تॼʸح Ȅʨʱ ʘʽʴǼات؛لʺʴا مʧ كʛʽʰة كʺॽة لإدارة نʦʤ تʙʵʱʶم مʨاقع هي

وتقʙم . 3مॼاشʛة والʺʤʻʺات الʨȞʴمة تقʙمها الʱي الʙʵمات لʖغأ  إلى اقهʛʡȄ  عʧ الʙخʨل الʺʛاجع ʢʱʶǽع ،الʙائʛة
ʜ على تقʙالʨʰاǼات الإ ʛؗعة، فهي تʨʻʱمات مʙة عادة خॽونʛʱؔل ʧʽʻʡاʨʺمات للʙʵار والॼمات والأخʨالʺعل ʦǽ

  .ȄʛʢǼقة إلʛʱؔونॽة وʛʶȃعة فائقة
للʸفقات العʺʨمॽة، حʘʽ صʙر القʛار  ومʧ أهʦ الʨʰاǼات الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ نʙʳ الʨʰاǼة الإلʛʱؔونॽة 

، وتʶʺح هʚه الʨʰاǼة بʛʷʻ ومॼادلة الʨثائȘ والʺعلʨمات الʺʱعلقة 2013نʨفʺʛʰ  17الʺʙʴد لʺȐʨʱʴ الʨʰاǼة في 
  .Ǽالʸفقات العʺʨمॽة وȂبʛامها ȄʛʢǼقة إلʛʱؔونॽة

  
  

                                                                                                                                            
 ،2013والʨʱزȄع، الأردن،  للʛʷʻ الʙʴيʘ الʖʱؔ عالʦ ،الإصلاح الإدارȏ  نʦʲ الȖȂʙʠ الالʙʯؒونॻة الʦȜʲمة صʙام الʵʺاسॽة، 1

  .105، 104ص
 ، 2012الأردن، ،والʨʱزȄع للʛʷʻ العȄʛʸة الʺॼʱȞة ،الʯʴʸقʮل وتʠلعات الʲاضʙ آفاق الالʙʯؒونॻة الإدارة ،غʙʦॽʻ محمد أحʺ 2

  .325ص
  .121، 120، ص2016والʨʱزȄع،  للʛʷʻ أسامة دار الأردن، ،الʸعاصʙة والإدارة الالʙʯؒونॻة الʦȜʲمة القʙوة، مʨʺʴد  3
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 لʙʯؒونॻةالإ  الʹʸاذج أسلʦب - 4- 2

 الʺʨاʧʡ، قʰل مʧ تفʽʸلي ȞʷǼل الॽʰانات الإدخ تॽʱح الانʛʱنʗ، عʛʰ تفاعلॽة لʛʱؔونॽةإ نʺاذج هي
، وتʨفʛ الʻʺاذج الإلʛʱؔونॽة عʙة مʜاǽا Ȅʨʴʱؗل لʛʱؔونॽاإ عالʱʳهاǽ ʺǼقʨم نʤام إلى لʙʱخل الʲاني للʛʢف Ȃرسالهاو 

 ʧȞʺʱة، الǽʙʽقلʱاذج الʺʻالǼ علقةʱʺة الȄل الʺهام الإدارʽهʶت ،ʙحʨوني مʛʱؔذج إلʨʺة إلى نǽʙʽقلʱة الॽʀرʨاذج الʺʻال
ʙʵمʧ ،ʧʽ مʛاجعة الॽʰانات والʺʨافقة علʽها ʨʸǼرة مʜʱامʻة مʧ خلال تʨجॽه الʨʺʻذج إلى عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʱʶم

هʚه الʻʺاذج عʛʰ شȞॼة الانʛʱنʗʽ، وʨȞȄن لؔل خʙمة عʺʨمॽة نʺʨذج خاص  وʧȞʺȄ لهʕلاء الʺʙʵʱʶمʧʽ اسʙʵʱام
  .بها تعʙه الʳهة الʺقʙمة لهʚه الʙʵمة

 الإلʙʯؒوني الʵʯفʙʻ أسلʦب - 5- 2

 ولا ،ʛلʺʷفا الʙ ʟʻعىقابلة للقʛاءة ت غʛʽبॽانات أخȐʛ  إلىة القابلة للقʛاءة الأصلॽ الॽʰانات تȄʨʴلʨ ه
ʧȞʺǽ ʥف  ʛʽفʷإلا هت ʧاح خلال مʱمف  ȑʛلؔه سʺǽ اصʵأش ،ʧديʙʴله مȄʨʴʱإلى ل ʟوء نʛمق.  

ʷفʛʽ لʱأمʙʵʱʶǽ ʧʽم الʱ العʨʰؔʻتॽة، الȞॼʷة عʛʰ مʧآ ȞʷǼل الॽʰانات نقل ʧȞʺǽ الʷʱفʛʽ علʦ بʨاسʢة 
ات الʛʽʰؔة Ǽغʛض حʺاǽة معلʨمات الʺʙʵʱʶم  ʛؗʷاد والʛالأف ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧاق واسع مʢانات على نॽʰال

 410-09وقʙ أصʙر الʺʛʷع الʜʳائȑʛ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ . الʺʛسلة بʧʽ الʺʱʶعʛض والʵادم ؗʺلॽؔة فȄʛؔة
لʳʱهʜʽات الʶʴاسة قʙʸ وضع نʤام قانʨني لها، الʺʙʴد لقʨاعʙ الأمʧ الʺॼʢقة على الʷʻاʡات الʺॼʸʻة على ا

كل عʱاد ʧȞʺǽ أن ʝʺǽ اسʱعʺاله غʛʽ الʺʛʷوع Ǽالأمʧ "مʧ هʚا الʺʛسʨم Ǽأنها  02والʱي عʛفها في الʺادة 
  .1"الʻʡʨي وȃالʤʻام العام

ʸالʔلʠ انيʰة: الǻʗلʮال Ȏʦʯʴة على مॻونʙʯؒة الإلॻمʦʸمات العʗʳال ʤǻʗتق ʙاهʢم  

ǽʙلʰوع الʛʷʺقا لॽʰʢلات تʳة سʻʺاولة رقʴʺǼ ةॽاخلʙوزارة ال ʗة قامॽمʨʺمة العʙʵال الʳة في مॽونʛʱؔة الإل
والʱي تʺʧȞ الʺʨاʧʡ مʧ الʨلʨج إلى الأرضॽة  ،الʴالة الʺʙنॽة Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

ʙعǼ ʧع ʧʽʻʡاʨʺاجات الॽʱاحǼ ؔفلʱلل ʥلʚة لʸʸʵʺة الॽونʛʱؔوال ،الإل ʙهʳال ʛʽفʨاوتʢل ʗقʨ مʙمة ولʺقʙʵال ʖل
إلʛʱؔونॽة Ǽأقل ن بʨسع الʺʨاʧʡ الʨʸʴل على وثائȘ الʴالة الʺʙنॽة ȄʛʢǼقة Ȟ ʨ، وهʚȞا ǽفي وقʗ واحʙالʙʵمة 

،ʗوق ʛʸوفي أق ʙا  جهʺؗʗة وزارة قامॽاخلʙاعات الʺʳة والॽلʴʺضع الʨالǼ يʳȄرʙʱام الʤʻي لʻʡو ʅȄʛعʱلل 
ʧمʕʺال ʜؔتʛي ʧȄرʨʴعلى م : 

 .لʛʱؔونॽةالʨʽʰمȄʛʱة الإ الॽʻʡʨة الʱعʢǼ ʅȄʛاقة إʡلاق  -
 .لʛʱؔونيالʨʽʰمȑʛʱ الإ الʶفʛ جʨاز إʡلاق -

                                           
1

ʙʴǽد قʨاعʙ الأمʧ الʺॼʢقة  2009دʛʰʺʶǽ  10مʕرخ في  ʜʳ09-410ائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، مʛسʨم تʻفȑʚʽ رقʦ الʳʺهʨرȄة ال 
  .5، ص73العʙد  ،2009دʛʰʺʶǽ  13صادرة بʱارȄخ  ،الʗȂʙʱة الʙسॻʸةعلى الʷʻاʡات الʺॼʸʻة على الʳʱهʜʽات الʶʴاسة، 
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ʥلʚا لʚʽفʻرت وتʙة أصʙارات عʛق ʛؗʚن ʧها مʻʽب:  
 لʺʛʵʱʶج  الʱقॽʻة ʙʴǽد الʺʨاصفات2010 أكʛȃʨʱ 17 ـالʺʨافȘ ل 1431 الʳʴة ذȑ 09مʕرخ في  قʛار  -1

  .الʨʽʰمȑʛʱ  الʶفʛ وجʨاز الॽʻʡʨة الʱعʢǼ ʅȄʛاقة Ǽاسʙʸʱار الʵاص الʺॽلاد شهادة
، أȑ الॽʻʡʨة وجʨاز الʶفʛ الʨʽʰمʧʽȄʛʱيʱعلǼ Șʺلف ʢǼاقة الʱعʅȄʛ  2011ماȑ  25قʛار مʕرخ في  -2

 .الʶʻخ الإلʛʱؔونॽة
 الʨʽʰمȑʛʱ  الʶفʛ جʨاز تʙاول ʙʴǽد بʙاǽة 2012دʛʰʺʶǽ  26 ـالʺʨافȘ ل 1432صفʛ  01مʕرخ في  قʛار -3

  .لʛʱؔونيالإ

 أنʷأتؗʺا  .… الالʛʱؔوني الʙȄʛʰ ،ونيالالʛʱؔ  الʺʨقع ʹʛ،خالأ الʛقʳʺ ʦالال هʚا في رةزاالʨ  أنʷأت كʺا
 ʨة رةزاالॽʻق الʺعॽʰʢات ʙيʙاج ʛʰقال الهاتف عʻل الʺʴǽ اʦاإ" سʙءاتيج"  ȑʚوال ʧȞʺʱي ʧكل لالهخ م ʧʽʻʡاʨʺال ʧم 

  .رةزاʨ لل ةالʱاǼع ʺʕسʶاتالو  ʺʸالحال تقʙمه إدارȑ  جʛاءإ Ǽأȑ الʺʱعلقة ʨماتلالʺع جʺॽع على عالاʡلا

  الʗʸنॻة الʲالة الʗʳمة العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻة في مʱال :الأول الفʙع

اسʙʴʱاث لȐʙ وزارة  1الʺعʙل لقانʨن الʴالة الʺʙنॽة 2014أوت  09الʺʕرخ في  08-14تʹʺʧ القانʨن 
ʚا الॼعʲات الʙبل ʨماسॽة والʙوائʛ الʙاخلॽة سʳل وʻʡي آلي للʴالة الʺʙنॽة، يʱعلǼ Șالʰلǽʙات وملʴقاتها الإدارȄة وؗ

Ȅʜة لʨزارة العʙل،  ʛؗʺالح الʸʺا الʺॽة لا سॽʻالʺع Ȑʛة الأخॽمʨʺات العʶسʕʺالǼ لʳʶا الʚه Ȍॼتʛة، ؗʺا يॽلʸʻالق
فإن وثॽقة الʴالة الʺʙنॽة الʺʛسلة ȄʛʢǼقة إلʛʱؔونॽة تʱʺʱع  08- 14مʧ القانʨن  1مʛȞر 25وॼʡقا لʟʻ الʺادة 

الأصلॽة، مʱى أعʙت وفȘ قʨاعʙ الʶلامة والأمʧ الʺʨʸʻص علʽها  بʻفʝ شʛوȋ الʴʸة الʱي تʱʺʱع بها الʨثॽقة
  . 2في الȄʛʷʱع الʺعʺʨل Ǽه

 Ǽإدخال الॽʰانات ʶǽʺح الʖȄʨ على تȘʽʰʢ إنʷاء في الʳʶل الʻʡʨي الآلي للʴالة الʺʙنॽة وʲʺʱȄل  
أجهʜة رئॽʶॽة  على مʨʱاجʙة مʨʢʱرة بॽانات قاعʙة على الʺʙنॽة الʴالة عقʨد مʧ الʜʳائǼ  ȑʛالʺʨاʧʡ الʵاصة
 أجل مʧ ،الʰلǽʙة مʣʨف Ȅʛʳǽه ʘʴǼ بʨاسʢة دॽʀقة معلʨمات على الʨʸʴل لاحقا بهʙف اسʛʱجعها لʦʱʽ وحفʤها
ʧʽȞʺالة تʴال ȌǼة ضاॽنʙʺال ʧض مʛخ  عʶةإنॽونʛʱؔل Șثائʨد لʨالة وعقʴال ،ʧʡاʨʺالǼ اصةʵة الॽنʙʺال ʧȞʺʱʽل 

ʧها مʤها أو حفʱاعॼʡ. ماʨʺاءات نإف عʛالإج ʵي اتʱتهاالʚ ة وزارةॽاخلʙاعات الʺʳة والॽلʴʺة  الʻʺار رقʡفي إ
  :تʷʺل الʙʵمات العʺʨمॽة

  .الʺʙنॽة للʴالة الآلي الʻʡʨي الʳʶل ضʺʧ ةالʺʨʱفʛ ورॽʀا  الʺʙنॽة الʴالة تقʦǽʙ وثائȘ مʧ الʺʨاʧʡ إعفاء -1

                                           
1

 ǽ70- 20عʙل وʦʺʱȄ الأمʛ رقʦ  ،2014أوت  09الʺʕرخ في  ،ʦ 14 -08رق قانʨن الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة،  
  .7-3، ص2014 أوت 09صادرة بʱارȄخ ، 49عʙد ، الʗȂʙʱة الʙسॻʸةمʱعلǼ Șالʴالة الʺʙنॽة، ، ॽɾ1970فȑʛ  19الʺʕرخ في 

، الʺʱعلǼ Șإصʙار 2015دʛʰʺʶǽ  10الʺʕرخ في  ،315- 15مʧ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ ) 5(وهʨ ما نʗʸ علॽة الʺادة الʵامʶة  2
  .06، صمʛجع سابȘ الʛؗʚنʶخ وثائȘ الʴالة الʺʙنॽة ȄʛʢǼقة إلʛʱؔونॽة، 
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2- ʙيʙʺة تॽاز صلاحʨج ʛفʶال  ȑʛʱمʨʽʰال  ʧات 05مʨʻات 10 إلى سʨʻس.  
3- ʟॽد تقلʙع Șثائʨةالإ الȄادرة دارʸال ʧالح عʸالة مʴة الॽنʙʺال ʧقة  29 مॽقة 14إلى وثॽوث. 
 .الإدارات العʺʨمॽة ʛʡف مʧ الʺʶلʺة الأصلॽة الʨثائȘ نʶخ  على ةدقاالʺʸ شʛوȋ إلغاء -4
5- ʙيʙʺة أجل تॽصلاح ʙلاد عقॽʺإلى ال ʛʷات عʨʻما سʙعǼ ة كانʻة سʙواح ʧل مʰق. 
 . قʰل مʧ واحʙة سʻة كانǼ ʗعʙما الʨفاة شهادة صلاحॽة أجل تʙʴيʙ إلغاء -6
 في تॽʴʸح الʛاغʧʽʰ الʺʨاʢǼ ʧʽʻʡلॼات ةالʺʸʱʵ القʹائॽة الʶلʢات مع ǼالȘʽʶʻʱ الʰلǽʙات ʱؔفلت -7

 .الʵاصة بهʦ الʺʙنॽة الʺʷʱȞفة في وثائȘ الʴالة الأخʢاء
8- ʙيʙʺح أجل تȄʛʸʱلادات الʨالǼ اتॽɾʨة والॼʶʻالǼ يʻʡاʨʺب إلى  لʨʻʳ20ال ʧلا مʙما بʨم يʨي ʙواح. 
 .12 رقʦ الʺॽلاد واسʙʰʱالها ʷǼهادة الॽʻʡʨة الʱعʢǼ ʅȄʛاقة ملف مʧ الʵاصةالعادǽة  الʺॽلاد شهادة الةإز  -9

10 - ʟॽقلʱال ʧة مʙازة ملفات دراسة مॽʴاقة على الʢॼة الǽمادʛم إلى الʨي ʙالات في واحʴة و  الǽالعادȂلى 
  .الʨلاǽات بʧʽ الॽʶارات بॽع حالات في يʨم 21

 .الʶفʛ وجʨاز الʱعʢǼ ʅȄʛاقة تʙʳيʙ ملفات مȄʛ ʧةالʜʳائ الॽʶʻʳة شهادة حʚف - 11
 .لʛʱؔونॽةالإ الॽʶاقة ورخʸة الʛمادǽة الʢॼاقة مʛʷوعاعʱʺاد  - 12
 .1للʴج لʛʱؔونيالإ الʽʳʶʱل - 13

ॺات :الʰاني الفʙع ʙؕʸل الʻʱʴة وتȂʙʯمʦʻʮال Ȗثائʦال الʱة في مॻونʙʯؒة الإلॻمʦʸمات العʗʳال  

ʛوع الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة حʛصʗ وزارة الʙاخلॽة على رقʺʻة لʛقʺʻة مʛفȘ الʰلǽʙة، وتʙʽʶʳا لʺʷاسʱؔʺالا 
Ǽعʠ الʨثائȘ الأخȐʛ وخاصة وثائȘ الهȄʨة مʧ جʨاز الʶفʛ وʢȃاقة الʱعʅȄʛ الॽʻʡʨة ورخʸة الॽʶاقة وجعلها 

ॼات و  ʛؗʺل الʽʳʶاقة تʢǼ ة، إضافة إلىȄʛʱمʨʽعبʛا الفʚه في هॽق إلʛʢʱʻا ما سʚه.  

  مʱال الʦثائȖ الʦʻʮمȂʙʯة الʗʳمات العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻة في - 1
 Șثائʨار الʙاها إصʨʱʶعلى م ʦʱي يʱة الȄʛʱمʨʽʰة الʴلʸʺاث الʙʴʱاس ʦة تǽʙلʰة الʻʺار رقʡفي إ

Șثائʨه الʚف على هʛعʱال ʛʸʻا العʚاول في هʴة، نȄʛʱمʨʽʰال.  
  الʦʸحʗ لʙʯؒونيالإ  الॺʵاك مʙʵوع - 1- 1

ʱʵلف ʡلॼات الʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱة وتʽʳʶلها ǽعʛʰʱ الॼʷاك الإلʛʱؔوني الʺʨحʙ حل تقʻي ǽعʺل على اسॼʁʱال م
Ȅʜة ʛؗات مॽʢة معʙة في قاعॽفة آنʸǼ، ةȄʛʱمʨʽʰال Șثائʨات الॽʢة معʙمع قاع ʛاشॼʺال Ȍȃʛغلال الʱاسǼ اʚوه، 
ʚا الʳʶل الʻʡʨي الآلي للʴالة الʺʙنॽة   .1وؗ

                                           
 أخʘ بȖʻʮʠʯ الʳاصة الʗʱيʗة وثॻقة الʗʳماتالʺʴلॽة،  والʳʺاعات الʙاخلॽة وزارة الʷعॽʰة، الǽʙʺقʛاॽʡة الʜʳائȄʛة لʳʺهʨرȄةا 1

  .2017 الʺʕمʻة، جانفي ʙʻʶات والʨثائȘال الʸادرة عʧ مʙيȄʛة 2-4-8الʵʶʻة  الʦʻʮمȂʙʯة، الʸعلʦمات
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 ʘʽح ʦت ʦॽʺوع تعʛʷاك مॼʷونيالإ الʛʱؔل ʙحʨʺة الȄʛʱمʨʽʰال Șثائʨعلى لل  Ȑʨʱʶة 1584 مǽʙقة بلʴومل 
 وهʚا، العاصʺة في فقȌ بلǽʙات 03 مȐʨʱʶ  على العʺل Ǽه كان جارǼ  ȑعʙما 2019 مارس 25 مʧ ابʙʱاء بلǽʙة
 الʨʽʰمȄʛʱة، الॽʶاقة رخʸةو  الॽʻʡʨة الʱعʅȄʛ الʶفʢǼ ،ʛاقة جʨاز والʨثائȘ لʢالʰي الإجʛاءات تॽɽǼ ʅॽɿʵة

  .آجال الʺعالʳة تقلʟॽ إلى إضافة

 ȏ الʦʻʮمʙʯ  الʴفʙ جʦاز - 2- 1

 أهʺॽة مʧ تعȄʛʱه لʺا الʺʴلॽة والʳʺاعات لॽةخالʙا وزارة  ʛʡف مʧ الȐʛʰؔ  الأهʺॽة الʨثॽقة هʚه ʚتخأ 
 لʨʳاز لʛʱؔونيالإ الʢلǽʵʟ ʖ لʛʱؔونيالإ مʨقعها في اصاخ جانॼا له ʗʸʸخ أيʧ الʺʨاʧʡ، لǼ Ȑʙالغة

ʚا اللازمة الʨʸر معايʛʽ الʺʢلȃʨة، الʨثائȘ الʢلʖ، اسʱʺارة مʧ اللازمة الʺعلʨمات كل وʧʺʹʱȄ ،لʶفʛا  وؗ
  .الهامة الʨثॽقة هʚه على الʨʸʴل حلʛام مʱاǼعة إمȞانॽة

إذ تʦ إعʙاد أرضॽة بʨʽمȄʛʱة على مȐʨʱʶ الʰلǽʙات حʖʶ الʢॼاقة الʱقॽʻة ، تʺʗ العʺلॽة على مʛاحل 
ار ثʦ تʶلʦॽ أجهʜة الʟॽʵʷʱ والإصʙ ،2015سʛʰʺʱʰ  20ة الʙاخلॽة بʱارȄخ الʺʶلʺة مʛʡ ʧف مʸالح وزار 

  .ʛʰʺ2015 دʶǽ 14الʨʽʰمʧʽȄʛʱ الإلʛʱؔونʧʽʽ لؔافة بلǽʙات الʨلاǽة ما عʙا بلǽʙات مقʛ الʙوائʛ بʱارȄخ 

على مȐʨʱʶ هʚه  2016جانفي  14صʙار جʨاز الʶفʛ الʨʽʰمȑʛʱ بʱارȄخ تʦ الانʢلاق الʛسʺي في إ 
  .الʰلǽʙات، وتʦ تȄʨʴل أجهʜة الʟॽʵʷʱ والإصʙار مʧ مقار الʙوائʛ إلى الʰلǽʙات

وقʙ أصʙرت وزارة الʙاخلॽة الʙʵمة الʺʜʽʺʱة والʱي تʺʧȞ الʺʨاʧʡ مʧ الʨʸʴل على جʨاز سفʛه في حʙود 
 2017خʺʶة أǽام فقȌ، مقابل تʙʶيʡ ʙاǼع جॼائي خاص بهʚه الʙʵمة تʦ اسʙʴʱاثه ʨʺǼجʖ قانʨن الʺالॽة لعام 

دج للʨʸʴل على جʨاز  60000صفʴة، و 28دج للʨʸʴل على جʨاز الʶفʛ الʨʽʰمȑʛʱ ذو  ǽ25000قʙر بـ 
كʺا زودت الʨزارة الʺعॽʻة الʨلاǽات Ǽالʺʢʴة الʺʻʱقلة مʧ أجل أخʚ ؗافة  .2صفʴة 48الʶفʛ الʨʽʰمȑʛʱ ذو 

 ʦʱأن ي ʙعǼ ʥة، وذلǽʙلʰال ʛقل إلى مقʻʱال ʧم ʦعهʻʺا أو إعاقة تʜʳن عʨعانǽ ʧيʚاص الʵة للأشȄʛʱمʨʽʰانات الॽʰال
شʟʵ آخʛ، لǼ ʦʱʽعʙ ذلʥ أخʚ الॽʰانات الʨʽʰمȄʛʱة مʧ قʰل هʚه  إيʙاع ملفهʦ لȐʙ مʸالح الʰلǽʙة مʛʡ ʧف

  .3الʺʢʴة وتȄʨʴلها إلى مʙيȄʛة الʙʻʶات والʨثائȘ الʺʕمʻة

                                                                                                                                            
، الʺʕرخ في 02-18مʨʷʻر وزʛȄ الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة والʱهʯʽة العʺʛانॽة رقʦ الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة،  1

، عʙد الʙسॻʸةالʗȂʙʱة ، يʧʺʹʱ تأʛʽʡ مʶار الॼʷاك الإلʛʱؔوني الʵاص ǼالʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱة وʛʡق اسʱغلاله، 2018جانفي  02
  .02، ص2018جانفي  07، صادرة بʱارȄخ 01

2
 أنʛʤ وزارة الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة والʱهʯʽة العʺʛانॽة، الʺʙيȄʛة العامة للʺʨارد الȄʛʷॼة والʧȄʨؔʱ والقʨانʧʽ الأساسॽة، مʙيȄʛة 

، مॽʁاس الʴالة الʺʙنॽة مʥ أجل أداء أفʷل تʥȂʦؒ الʥʻʮʳʯʹʸ الʲʸلʥʻʻالʧȄʨؔʱ، الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة لʧȄʨؔʱ الʺʧʽʰʵʱʻ والإʡارات، 
 ʛايʻاص يʵقل الأشʻ241، 240، ص2018مارس  11مارس إلى  10، 2018وت.  

3
  .241الʺʛجع نفʶه، ص 
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 ة الʦʻʮمȂʙʯ الॻʹʟʦة الʯعʠǺ ʃȂʙاقة - 3- 1

 ʦة رقȄزارʨة الʺॽعلʱاء على الʻة بॽاخلʙت وزارة الʛ2393أق  ʕʺ14رخة في ال  ʛʰʺʱʰة  2015سȄʜ ʛؗلامǼ
ʡʨال ʅȄʛعʱاقة الʢǼʧʡʨات الǽʙبل Ȑʨʱʶة على مॽʻ، ʘʽح ʗز ال قامʨإ رةاǼاʛجʺلة رق ʧاءات  مʛاتالإجॽʻقʱوال 

ʧʽȞʺʱل لʨʸʴاقة على الʢǼ ʅȄʛعʱة الॽʻʡʨة الȄʛʱمʨʽʰال، ʥذل ʧلالخ م Șʽʰʢونيإ تʛʱؔل ʙحʨم ʦوضعه ت ʧم 
 الȘʽʰʢʱ هʚا عʛʰ اسʱلامها مʨعʙ معʛفة إلى ،معالʱʳها حلʛام مʱاǼعةو  الʨثॽقة لʢلʖ الʺعॽʻة رةزاالʨ  قʰل
  .لʛʱؔونيالإ

عʛʷ غʧʽ تʶعة للأشʵاص الॼالسʨʻات ) 10(عʅȄʛ الʨʽʰمȄʛʱة Ǽعʛʷ مʙة الʸلاحॽة لʢॼاقة الʱ تحʙد 
)19 ( ʝʺق، وخʨة فʺا فʻس)5 (اʨʻسʛʷاسعة عʱال ʧدون س ʛʸت للق)ها  ، على)19ʱʽة صلاحʙم ȑʛʶأن ت

  .1ابʙʱاء مʧ تارȄخ إعʙادها

 ʘʽقل حʻʱي ʧʡاʨʺة الʛم ʙعلى ةواح ʛʲامق لىإ الأكʛة تǽʙلʰخلأ الʚ رʨʸاتو  الʺʸॼا ،الʚقلل ما وهǽ ʧم 
ʙهʳال ʗقʨهلو  والʶȄ ةॽعلى  العʺلʧʡاʨʺف الʣʨʺفإنه للإشارة معا وال ʧم ʥلʺǽ ازʨس جʛف  ȑʛʱمʨʽقا بॼʶم 
ʧȞʺǽ ل لهʨʸʴاقة على الʢǼ ʅȄʛعʱة الॽʻʡʨة الȄʛʱمʨʽʰال  ʛأسǼʗأقلو  ع وق ʙقل ودون  جهʻʱال إلى الʸʺحال 

  .الإدارȄة

 رخʶة الॻʴاقة الʦʻʮمȂʙʯة - 4- 1

عʧ تعʺʦॽ عʺلॽة تȄʨʴل رخʟ  2019جȄʨلॽة  03أعلʗʻ وزارة الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة يʨم الأرȃعاء 
الॽʶاقة الʨرॽʀة بʛخʟ سॽاقة بʨʽمȄʛʱة عʛʰ ؗافة بلǽʙات الʧʡʨ ابʙʱاء مʧ شهʛ أوت مʧ نفʝ الʻʶة، وهʚا 

ॽامʛة الॽʳॽاتʛʱالإس Șʽʰʢʱاصلة لʨة على مॽأت العʺلʙب ʙة، وقȄالإدار Șثائʨنة الʛʸاءات وعʛل الإجʽهʶة إلى ت
  .2019جʨان  26مȐʨʱʶ بلǽʙات الʜʳائʛ العاصʺة مʚʻ تارȄخ 

 ʦॽʺتع ʦت ʙة فقʙيʙʳاف الʻالأصǼ ʧʽʽʻاقة والʺعॽʶة الʸل على رخʨʸʴد للʙʳال ʧʽʴشʛʱʺال ʟʵǽ اʺॽɾو
، 2019ماʛʰ31  ȑ ؗامل بلǽʙات الʧʡʨ انʢلاقا مʧ تارȄخ عʺلॽة إصʙار رخʟ الॽʶاقة الʨʽʰمȄʛʱة ǼالȌॽʁʻʱ ع

ʥذل ʙعǼ ةʺǽʙاقة القॽʶال ʟخʛل ʧʽاملʴة على الॽالعʺل ʦʺعلى أن تع. 

ॺات لʤॻɾʙʯ الآلي الʟʦʹي الʱʴل إنʵاء - 2 ʙؕʸال   

 ʦاء تʷل إنʳʶال ʡʨيالʻ الآلي ʱلʀʛʦॽ اتʺالॼ ʛؗ ȑʚهسا الʦ رʙقȃو ʰكʛʽ في  ʖʽʻʳالتʺʻʡاʨʧʽ اءʻقل عʻʱال 
ॼة،ʺال تʽʳʶل ولاǽة ىلإ ʛؗ  ʦة رقȄزارʨة الʺॽعلʱاء على الʻʰرخة في  1614فʕʺ08ال  ʛʰʺʶǽع  2015دॽʺج Ȍȃر ʦت

                                           
1

، 2017أفȄʛل  18، مʕرخ في 143-17مʧ الʺʛسʨم الʛئاسي رقʦ  5أنʛʤ، الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، الʺادة  
ʢǼ ادʙات إعॽɿॽؗ دʙʴǽ ،هاʙيʙʳها وتʺॽلʶة وتॽʻʡʨال ʅȄʛعʱةاقة الॻʸسʙة الʗȂʙʱد الʙخ 25، عȄارʱل  19، صادرة بȄʛ2017أف ،

  .10ص
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ॼات عȘȄʛʡ ʧ الألॽاف  ʛؗʺة للॽʻقʱاصفات الʨʺال ʙʽأكʱاصة بʵات الॼ ʛؗʺل الʽʳʶʱة لॽʻʡʨقة الॽʰʢʱالǼ اتǽʙلʰال
ॼات و  ʛؗʺل الʽʳʶاقة تʢǼ ʦॽلʶت ʦʱي ʘʽة، حȄʛʸॼةالॼʀاʛʺاقة الʢȃ  ʗقʨال ʛʸʱاخ ʥلʚȃو ،ʧʽʴها في الʰاحʸل

ʧʡاʨʺعلى ال ʙهʳال ʛووف.  

  ʧة مॼ ʛؗʺاء الʛرة شʨف فاتʚح ʦة تȄالʺلفات الإدار ʅॽɿʵة وتॽمʨʺمة العʙʵاءات إصلاح الʛار إجʡوفي إ
ॼات الʺʨʱʶردة، وȂلغاء الʙʸʱيȘ على اسʱʺارة  ʛؗʺاز والॽʱالام ȘȄʛʡ ʧات عॼ ʛؗʺع الॽنة لʺلفات بʨȞʺال Șثائʨال

ॼة ʛؗʺالǼ اصةʵمات الʨالʺعل.  

  الʗʳمة العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻة في مʱال الʓʵون الاجʸʯاॻɸة : الʰالʖالفʙع 

ʗصʛة  حॽʻزارة الʺعʨال ʧʽتʛʽالأخ ʧʽʱʻʶة  علىفي الॽɺاʺʱون الاجʕʷال الʳة في مॽونʛʱؔمات إلʙخ ʦǽʙتق
ʚا قفة رمʹان وسʨʻضح  ال رقʺʻة خʙمات الʰلǽʙة،وخʙمة تʽʳʶل العقʨد وهʚا في إʡار اسʱؔʺ كالʽʳʶʱل للʴج وؗ

   . ذلॽɾ ʥʺا يلي
 الʻʱʴʯل الإلʙʯؒوني للʲج   - 1

 ʚʻ2016إذ وم ʡʨات الǽʙؗافة بل ʛʰع ʥا وذلॽونʛʱؔج إلʴل للʽʳʶʱال ʧʡاʨʺان الȞإمǼ حॼأصʧ، ʧع 
ȘȄʛʡ ارة ملئʺʱماتʺال اسʨة علॽʸʵʷعةʺال الʨضʨ اول م فيʻʱؗل ʧʡاʨلغ مʰة 19  يʻأو س ،ʛʲأتي أكȄاه وʚ 

  .لʴجالʽʳʶʱل ل عʺلॽةتʧʽʶʴ  إʡار في لإجʛاءا

 ʙوق ʗفʛهه على أشʚ ةॽة زارةو  العʺلॽاخلʙال ʧح خلال مʱقع فʨلات مॽʳʶʱقاءو  الǼȂ لاتॽʳʶʱحة الʨʱمف 
 بلǽʙة أȑ مȐʨʱʶ  على أو الإقامة بʰلǽʙة أǽʹا الʽʳʶʱل ǽʧȞʺ هأن كʺا الأسʨʰع،م أǽا كل لالوخ الʶاعة مʙار على
 Ȑʛا أخʨʻعǼة نǽʙقامةالإ بل. 

 ʦسʨج مʴلات الॽʳʶʱة لॽʻʡقة وॽʰʢة على تॽاخلʙت وزارة الʙʺʱاع ʙ2021/ 2020وق  ʧʽʱʻʶل ȑأ
 ȍʨʤʴاء والʶة رجالا ونǽʙلʰال Ȑʨʱʶعلى م ʧʽلʳʶʺال ،ʧʽلʳʶʺد الإجʺالي للʙقة العॽʰʢʱه الʚه ʧʺʹʱت ʧʽʱʽالʱʱم

  .لॽة وفʱح الȞॼʷة لهʚا الغʛضعȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ، وخانة خاصة Ǽالॼʢاعة Ǽعʙد الǼ ȍʨʤʴعʙ انʱهاء العʺ

وʧȞʺȄ لأȑ مʨاʧʡ أن ʳʶǽل Ǽأǽة بلǽʙة ȋʛʷǼ أن ǽقʨم الʺʣʨف الǽ ȑʚقʨم Ǽعʺلॽة الʽʳʶʱل بʙʴʱيʙ بلǽʙة  
 ʛاز سفʨي على جʻز الʺعʨʴǽ انها، على أنʨʻعǼ ʧʡاʨʺل الʳʶǽ يʱل الإقامة الʴة مǽلاʨة والॽالإقامة الفعل

 ȑʛʱمʨʽب .  

2 -  ʳال ʥامʷʯة الॻلʸعǺ لʻʱʴʯانالʷرم ʙهʵǺ اصة  

رمʹان لʖʸ إعانة مالॽة  تॽʰʢقة خاصة Ǽعʺلॽة الʱʹامʧ خلال شهʛ 2020مʚʻ سʛʵت وزارة الʙاخلॽة 
ʛʳʺॼد ʱؗاǼة اسʦ الȞ ɾ ʟʵʷة الॽʻʡʨة للʴالة الʺʙنॽة،فʯات مʙʴدة قانʨنا، حʘʽ تʦ رȌȃ هʚه الॽʰʢʱقة Ǽالॼʷلفائʙة 

لʖʸ الإعانة  الأشʵاص الʺʱؔفل بهʦالȑʙȄʛʰ وعʙد  الʺعʻي نʙʳ معلʨماته ؗاملة لॽʹاف إلʽها رقʦ الʶʴاب
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ا على مȐʨʱʶ مʖʱȞ الʴالة ، وȃهʚا أصॼح الʺʨاʧʡ في غʻى عʧ اسʛʵʱاج الʨثائȘ الʺʨʱفʛة إلʛʱؔونॽالʺالॽة
 .الʺʙنॽة، وتʖʻʳ العʙيʙ مʧ العʛاقʽل الʛʽʰوقʛاॽʡة

 خʗمة تʻʱʴل العقʦد  - 3

ȄʛʢǼقة تقلǽʙʽة، ثʦ تʵʹع للʺʶح الʹʨئي  ) لʨفاةعقʨد الʜواج، الʺॽلاد، ا(يʦʱ تʽʳʶل مʱʵلف العقʨد  
الʵاصة بها، وهʚȞا يʦʱ اسʱغلال هʚه العقʨد على مȐʨʱʶ تॽʰʢقات الʴالة  الإلʛʱؔونॽة وʦʱȄ إدراجها في الॽʰʢʱقة

ئȘ مʧ أȑ بلǽʙة غʛʽ بلǽʙة إقامʱه مʧ اسʛʵʱاج هʚه الʨثاǼعʙها وʧȞʺʱȄ الʺʨاǼ  ʧʡعʙ تȄʨʴلها إلʛʱؔونॽا، الʺʙنॽة
 .ة وفي أȑ وقʗ شاءʛʶǼع

  ʰانيالʖʲॺʸ ال

بلǻʗة : تॻɾʙة الʗʳمة العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻةودورها في  في الʚʱائʙالʮلǻʗة الإلʙʯؒونॻة تȁʙʱة  
  نʦʸذجاأتʙعي Ǻايʹان بʦلاǻة مʻلة 

على الʺȐʨʱʶ العالʺي عʺلʗ الʜʳائʛ على إدخال الʨʻؔʱلʨجॽة الʛقʺॽة  الإلʛʱؔوني الʴاصل مʨاكॼة للʨʢʱر
ها العʺʨمॽة خاصة مʻها الʰلǽʙة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات العʺʨمॽة الʺقʙمة للʺʨاʧʡ، لهʚا نʴاول في هʚا في مʛافق

الʺʘʴॼ الʱعʛف على دور الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة في تॽʀʛة الʙʵمة العʺʨمॽة في الʜʳائʛ مع دراسة حالة هي بلǽʙة 
   .تʛعي Ǽايʻان بʨلاǽة مʽلة

  ॻة في تॻɾʙة الʗʳمة العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻةدور الʮلǻʗة الإلʙʯؒون :الʠʸلʔ الأول

يهʙف إلى تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا في إʡار عʛʸنة في الʜʳائʛ إن الʨʴʱل إلى الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة  
الإدارة الʺʴلॽة وȂصلاح الʙʵمة العʺʨمॽة، وهʚا بʻاء على ما تʴققه الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة مʧ فعالॽة في الأداء 

ʧ خلال العʻاصʛ الآتॽة سʨʻضح دور الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة في تॽʀʛة الʙʵمة العʺʨمॽة وجʨدة في الʙʵمات، وم
  .الإلʛʱؔونॽة

  الʗʳمة العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻة ادئمॺ تʗʻʴʱ في لʙʯؒونॻةالإ  الʮلǻʗة دور :الأول الفʙع

ʽها للʨʴʱل كʺا رأيʻا ساǼقا فإن الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة تقʨم على عʙة مॼادȏ أساسॽة، وفي إʡار سع
إلى الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة تهʙف الʙولة إلى تʙʽʶʳ هʚه الʺॼادȏ الʱي تʛقى Ǽالʙʵمة العʺʨمॽة إلى مȐʨʱʶ تʢلعات 

  :الʺʨاʧʡ، وهʚا ما نʴاول معالʱʳه في العʻاصʛ الʱالॽة

   Ǻانʢʯام سʙʻ الʙʸفȖ العام مʗʮأ تʲقȖʻ في لʙʯؒونॻةالإ  الʮلǻʗة دور  - 1

ʜʽʺʱةالإ الإدارة تॽونʛʱؔل Ǽةॽاصʵ ،ارʛʺʱالي الاسʱالȃاد فإن وʺʱة اعǽʙلʰةالإ الॽونʛʱؔفي لʹǽ اʙعǼ اʙيʙج 
 أȑ ومʧ وقʗ أȑ في علʽها والʨʸʴل ʙʵماتال للʺʨاʡ ʧʡلʧȞʺǽ ʖ حʘʽ ،الʙʵمة العʺʨمॽة اسʛʺʱارȄة لʺʙʰأ
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ʧȄ ساعة، اللʨʳء إلى الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة ʧʺʹǽ عʙم انقʢاع الʙʵمات وتقǽʙʺها وعلى مʙار أرȃع وعʛʷ ف مȞان،
وتأثʛʽه على  الʺʣʨفʧʽكʺا أن تقʦǽʙ الʙʵمة ȞʷǼل إلʛʱؔوني ǽقلل مʧ خʨʢرة الآثار الʻاجʺة عʧ إضʛاب 

 الʺʜاǽا العامة الʺʛافȘ كأحʙ لʛʱؔونॽةالإ الʰلǽʙة حالة في الاسʛʺʱارȄة مʙʰأ وʴȄقȘ، 1اسʛʺʱارȄة الʙʵمة العʺʨمॽة
 :الʱالॽة

 Ȟǽلفهʦ فلا الʺʨاʧʽʻʡ، لॽʴاة تʶهॽلات لʛʱؔونيالإ مʨقعها وعʛʰ ةالȞॼʷ خلال مʧ لʛʱؔونॽةالإ الʰلǽʙة تॽʱح -
 الاتʸال ʻȞʺǽهʦ بل ،معاملاتهʦ لȄʨʶʱة دورهʦ وانʤʱار الʰلǽʙة الʻʱقل إلى مʧ أجل مʸالʴهʦ قʢع عʻاء

 .مʱʵلف الʨثائȘ على للʨʸʴل ʡلॼاتهʦ وتقǼ ʦǽʙعʙ عǼ ʧالʰلǽʙة
- ʧجهة م ،Ȑʛأخ ʙاعʶǽ ʧʽفʣʨʺأداء على ال ʦفي أعʺاله ʛʽة العʺل أوقات غॽʺسʛون  الʙȃفي  و ʙاجʨʱال 

 .نʛʱنʗالاشȞॼات  عʛʰ للʺʨاقع الʙخʨل لهʦ تॽʱح الʱي الʛʶ كلʺات لاكʶʱابهʦ عʺلهʦ مʨاقع

  الʴʸاواة مʗʮأ تʲقȖʻ في لʙʯؒونॻةالإ  الʮلǻʗة دور  - 2

ʖة تلعǽʙلʰةالإ الॽونʛʱؔأ في هاما دورا لʙʰم Șʽقʴاواة  تʶʺعʺلي على الʱʶم  Șفʛمات مʙة خǽʙلʰي ،الʱوال 
ʛʽʷإلى ت  ȑاوʶع تॽʺج ʧʽʻʡاʨʺمات في  الʙخ ʧفادة مʱالاسʗʽنʛʱل أو الانʺʴا الأداءات مقابل تʚه ʗʽنʛʱالان 
  .خاصة قانʨنॽة أوضاع لʨجʨد نʛʤا الʺʨاʧʽʻʡ بʧʽ الʜʽʽʺʱ إلى تʕدȑ الʱي Ǽعʠ الاسʻʲʱاءات في إلا تʺʜʽʽ دون 

 على تعʙʺʱ الʱي الʨʻؔʱلʨجॽة ʱقॽʻاتإلى ال لʛʱؔونॽةالإ لǽʙةالʰ في الʺʶاواة  مʙʰأ تʴقȘʽ في الفʹل وʛȄجع
 الʺʣʨف مʨاجهة في الʙʵمة ʨȞǽن ʡالʖ لا حʘʽ ،الʙʳيʙ الʤʻام مʱʶعʺلي بʧʽ تʺʜʽ لا إلʛʱؔونॽة آلॽة بʛامج

 الؔفاءة بʚلʥ وتʴقȘʽ ،مʱʵلف الʺʱʻفعʧʽ بʧʽ الȄʜʽʽʺʱة والʺعاملة للʱفʛقة مʳالا يʨجʙ لا وȃالʱاليمॼاشʛة 
  .2العامة ʺʸلʴةالو 

  والʯعʗيل للʯغʙʻʻ الʙʸفȖ قابلॻة في تʲقȖʻ مʗʮأ لʙʯؒونॻةالإ  الʮلǻʗة دور  - 3

 في مʳال اسʙʵʱام الȄʛʶعة الʨʢʱرات نʱاج تعʛʰʱ لʛʱؔونॽةالإ الʰلǽʙة إلى الʱقلǽʙʽة Ǽأدواتها الʰلǽʙة تʨʴل إن 
 : للʱغʛʽʽ والʱعʙيل ॽɾʺا يلي ، وʧȞʺȄ إبʛاز دورها في تʴقȘʽ مʙʰأ قابلॽة الʺʛف3Șالʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا

 إحʙاث الʱغʛʽʽ  في ʶǽاهʦ والاتʸال الʺعلʨمات للʨʻؔʱلʨجॽا اسʱغلالها خلال ومʧ لʛʱؔونॽةالإ الʰلǽʙة إن -
 .)والاتʸال الʨʻؔʱلʨجॽا مʳالات تʨʢر في كʛʽʰة سʛعة(الʹʛورة  له دعʗ كلʺا والʨʢʱر

                                           
1   ،ȑازʳمي حʨʽاح بʱالف ʙʰعʛؗʚال Șجع سابʛ240، صم.  

2  ،ʛل فقايʸॽɾ"ات واقعǽʙʴجه وتʨʱال ʨʴم نʨمفه Șفʛʺوني العام الʛʱؔفي الال ʛائʜʳوع: الʛʷة مǽʙلʰة الॽونʛʱؔذجاأن الالʨʺ" ،لةʱʸال 
  .25، ص2021، 01 عʙد ،09 مʳلʙ ،العامة للॻʴاسات الʚʱائȂʙة

3  ʙاس شاهॽون (إلʛوآخ( ،"ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال Șʽʰʢة تȃʛʳت ʦॽʽة، "تقॻالʸة والॻʮاسʲʸراسات الʗة للȂʙائʚʱلة الʱʸال ،
  .132، ص2016، 03عʙد 
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- Ȑل أدʨʴʱال ʨʴة نǽʙلʰةالإ الॽونʛʱؔات إلى لʛʽʽفي تغ ʵلفمʱ رʨها الأمʻل مȞॽي الهʺॽʤʻʱال الʸام الاتʤون 
ȑʚأ الʙب ʦȞʴʱها يʽف ʖانʳاضي الʛʱالاف ʛʲمʺا أك ʨه ȑماد. 

 تʴقȘʽ الʺʸلʴة في أكʛʰ كفاءة مȐʨʱʶ  تȘʽʴ هʨ لʛʱؔونॽةالإ الʰلǽʙة مʛʷوع تʻʰي عʧ نʱج تغʛʽʽ أهʦ إن -
 .لʛʱؔونيالإ الʱعامل مʜاǽا مʧفي الاسʱفادة  الاسʙʱامة خلال مʧ العامة

  دور الʮلǻʗة الإلʙʯؒونॻة في تʙشʗʻ الʗʳمة العʦʸمॻة: الʰاني الفʙع

إن تʛشʙʽ الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة يʙفع Ǽالʹʛورة إلى اعʱʺاد مʙʰأ عʺل مʛاكʜ خʙمة الʺʨاʧʡ، هʚا 
 ʨʱʶلف مʱʵʺǼ ولةʙافة إدارات الȞǼ الʸة قادرة على الاتȄإدار ʜاكʛد مʨم أساسا على وجʨقǽ أʙʰʺة الȄاتها الإدارȄ 

Ȅʜة والʺʴلॽة  ʛؗʺعة الǼاʱه ومʴالʸʺمة لʙاجاته وخʴة لॽʰوتل ʧʡاʨʺال ʧة عǼاॽن لؔافة تعاملاتهنʨȞǽ ʥلʚȃو ،
وتʴʱقȘ الʛشادة في تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة  .الʺʨاʧʡ في غʻى عʧ الʻʱقل إلى العʙيʙ مʧ الإدارات

  :على مȐʨʱʶ الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال

تʴʱقȘ دقة تقʦǽʙ الʙʵمات العʺʨمॽة مʧ خلال إنʳاز الأعʺال : لʗقة وسʙعة الاسʱʯاǺة واحʙʯام القʦاعʗا -
وفȘ مقايʝॽ مʹʡʨʰة تʙʴد مʧ خلال أنʤʺة معالʳة معلʨماتॽة، ȞʷǼل ʙʴǽ مʧ الأخʢاء الإدارȄة وʻʺȄع 

ʙاعʨام القʛʱة واحǼاʳʱعة الاسʛس ȘقʴȄمة وʙʵال ʦǽʙاء تقʻاوزات أثʳʱال. 
-  ʝॻمةتقلʗʳال ʃॻفي : تؒال ʥذل ʧʺȞȄعلى و ʧʡاʨʺرة الʙق ʙعǼ ʧال عʸالات ʗʽنʛʱة الانȞॼش ȘȄʛʡ ʧع

، والاعʱʺاد على إلى الإدارة للʨʸʴل على الʙʵمة العʺʨمॽة مʧ خلال الاتʸال عʛʰ الȌʵ دون الʻʱقل
 . الʨʻافʚ والॼʷاك الإلʛʱؔوني

مات ȞʷǼل ؗامل في أداء الʙʵمة العʺʨمॽة إن تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨ : سهʦلة الʲʸاسॺة ووضʦح الʗʳمة -
يʕدȑ إلى إمȞانॽة الʺʴاسॼة على ؗل جʜئॽات تلʥ الʺهام والأنʢʷة، مʧ خلال وجʨد الʛʷʻ الإلʛʱؔوني لؔل 

  .1مʛاحل الʙʵمة، إذ لا مʳال لإخفاء الʺعلʨمات

  الʚʱائʙ في لʙʯؒونॻةالإ  الʮلǻʗة لʗʻʴʱʯ الʗʻʸانॻة ʸعʦقاتال: الʰالʖ الفʙع

 لʙʽʶʳʱ الʜʳائȄʛة بʚلʱها الʨȞʴمة الʱي )والʱقॽʻة  والȄʛʷॼة الʺالॽة(الʺʚʰولة  الʺʳهʨدات مʧ غʦالʛ  على 
 سلॼا أثʛت وعʛاقʽل تǽʙʴات هʻاك أن الʺʛفȘ للʺʨاʧʽʻʡ، إلا هʚا أداء تʧʽʶʴ سʽʰل في لʛʱؔونॽةالإ الʰلǽʙة مʛʷوع

   :إلॽه ومʻها الʨȞʴمة الʨصʨل تʙȄʛ الʱي الʨʺʢح مʨاكॼة على

- ʛʽال في تأخʺؔʱة اسॽʻʰة الॽʱʴʱالات الʸها للاتʻايॼوت ʧقة مʢʻم ،Ȑʛهو  لأخॽا فإن علʚه Șلʵǽ ة الفارقʨʳف 
 .الʜʳائʛ بلǽʙات كل بʧʽ الʺȐʨʱʶ  نفʝ في لʛʱؔونॽةالإ الإدارة خʙمة إتاحة في

                                           
1

 ʙʰع ʧب Ȍاسॼال ،ʙʽʰات" عॼلʢʱم Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔة الإدارة في الالॽلʴʺفي ال ʛائʜʳوحة ،"الʙʟراه أʦʯؕم  ،دʨعل ʟʸʵت
،ʛʽʽʶʱة الॽم كلʨة العلǽادʸʱة الاقȄارʳʱم والʨوعل ،ʛʽʽʶʱجامعة ال  ʛʹॽة،محمد خʛȞʶǼ 2018 -2019 ، 224ص.  
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 نʤامفي فعالॽة  تʚبǼʚا ʵǽلȘ للʺʨاʧʽʻʡ الʺʨجهة جغʛاॽɾا الʜʳائʛ في الانʛʱنʗ اسʙʵʱام انʷʱار مʙʴودǽة -
 .والʺʶاواة في تقʦǽʙ الʙʵمات العʙالة مʙʰأ لʴʱقȘʽ سلॽʰا أثʛا ʵǽلȘ مʺا ،والʰلǽʙة الʺʨاʧʡ بʧʽ الاتʸال

 .عامة الʜʳائȑʛ  للʺʱʳʺع لʛʱؔونيالإ والʱعامل الʺعلʨماتॽة والʲقافة الʱعلॽʺي الʺȐʨʱʶ  ضعف -
 نॽɺʨة إهʺال ʧȞʺǽ أنه لا إلا لʛʱؔونॽة،الإ الʰلǽʙة مʛʷوع لʳʻاح الʺادǽة الإمȞانات تʨفʛ مʧ الʛغʦ على -

 .الʺʢلʨب للʺȐʨʱʶ  تʸل Ǽعʙ لʦ الʱي لʛʱؔونॽةالإ الॽʰʢʱقات مʳال في وتʻȄʨؔاتها الȄʛʷॼة الʺʨارد
 الإدارة في مʛحلة حʱى خʨʸصا والʰلǽʙة عʺʨما الإدارة أمام تعامله في تامة بʲقة الʺʨاʧʡ شعʨر عʙم -

 .الʱقلǽʙʽة مʛحلة الإدارة في مʻها ǽعاني كان الʱي لفʶادوا والʺॽȃʨʶʴة الʛʽʰوقʛاॽʡة لأسॼاب لʛʱؔونॽةالإ
 .الفʶاد ȞǼل أنʨاعه والȑʚ يʕدȑ إلى عʛقلة مʶار تȘʽʰʢ الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة -
 .ॽɼاب إʡار قانʨني واضح ومفʸل خاص بʛقʺʻة الʙʵمات العʺʨمॽة -
 .الإدارة الʱقلǽʙʽة الʚيǽ ʧعارضʨن الʱغʛʽʽ خʨفا مʧ فقʙان نفʨذهʦ في ʣل الʛʽʰوقʛاʨʽʡن فʯة  -

أثʙ تȖʻʮʠ عʸلॻة الʙقʸʹة بʮلǻʗة تʙعي Ǻايʹان بʦلاǻة مʻلة على تॻɾʙة الʗʳمة العʦʸمॻة  :الʠʸلʔ الʰاني
  الإلʙʯؒونॻة

إسقاȋ الʙراسة الȄʛʤʻة الʶاǼقة على عʻʽة مʙʴدة هي بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان بʨلاǽة  العʛʸʻنʴاول في هʚا 
دون إغفال  ، والʘʴॼ في مʤاهʛ تقʦǽʙ الʙʵمات العʺʨمॽة إلʛʱؔونॽاʺʻةʧ خلال تॼʱع مʛاحل عʺلॽة الʛقمʽلة، م

  .الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه العʺلॽة

  بʦلاǻة مʻلة ʮلǻʗة تʙعي Ǻايʹانॻة لتعʠǺɽȂʙاقة : الأول الفʙع

إلى دراسة عʺلॽة الʛقʺʻة بʰلǽʙة تʛعي Ǽايʻان نʴاول أولا أن نعʛف بهʚه الʰلǽʙة ثʦ نॼʱʱع ʛق الʢʱقʰل 
ʱرها الʨʢةتॽالʱال ʛاصʻي وفقا للعʵȄار:  

  بʦلاǻة مʻلة الʯعʃȂʙ بʮلǻʗة تʙعي Ǻايʹان  - 1

ʨلاǽة مʽلة، تقع في أقʸى شʺال ولاǽة مʽلة، ببلǽʙة تʛعي Ǽايʻان هي إحȐʙ بلǽʙات دائʛة تʛعي Ǽايʻان 
مʧ قارة، ، ومʧ الʛʷق بلǽʙة الॽʷالʱاǼعʧʽ لʨلاǽة جʳॽل ʙʴǽها شʺالا بلǽʙة بʨسʅॽ أولاد عʛȞʶ وȃلǽʙة أولاد راǼح

هʙʽ سʺʗʽ بهʚه الॽʺʶʱة نॼʶة إلى الʷ مʧ الغʛب بلǽʙة أعʺʛʽة أراس،بلǽʙة زغاǽة وȃلǽʙة وادȑ الʳʻاء،  الʨʻʳب
   ). 1961- 1928(تʛعي نʨار 

ʜ دائʛة تʛعي Ǽايʻان، تʨجǼ ʙالʰلǽʙة أغلʖ الʺʛافȘ العʺʨمॽة  ʛؗا مʹǽقع أǽ ʧاردو أيǼ ةʻيʙʺǼ ةǽʙلʰال ʛقع مقǽ
ʻب ʜʽʺʱة، وتȄورʛʹال ʛʰلة عʽة مǽل وولاʳॽة جǽولا ʧʽب ȌǼاʛال ȘȄʛʢنها تقع على الʨؗ Ȍʷʻال ȑارʳʱها الʡاʷ

 ʝامʵاء العام الʸالإح ʖʶة حǽʙلʰان الȞد سʙلغ عʰي ،ʛȞʶأولاد ع ʅॽسʨȃح وǼي أولاد راʱيʙبل ʛʽان الأخȞʶلل
  .ʨ43018 ، الʛمʜ الȑʙȄʛʰ للʰلǽʙة ه 2ؗلʦ 79نʶʺة ʶʺǼاحة تقʙر ʨʴǼالي  23299حʨالي  2008لعام 
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  بʦلاǻة مʻلة نʘʮة تارॻʳȂة عʥ تʦʠر بلǻʗة تʙعي Ǻايʹان  - 2

مʚʻ صʙور ) فʛجʨʽة حالॽا(تارॽʵȄا ؗانʗ هʚه الʰلǽʙة ॼɺارة عʧ عʛش تاǼع للʰلǽʙة الʺʱʵلʢة فج مʜالة 
انʗ تʶʺى  1956إلى غاǽة  1882مارس  23في ) قانʨن الألقاب(قانʨن الʴالة الʺʙنॽة  إلى  زواغة الʢهʙةوؗ

الʱي أنʗʯʷ في نفʝ الʻʶة، ) SAS(أصʗʴॼ تاǼعة للʺȞاتʖ الإدارȄة الʵاصة  1956وفي . ʻ1900ة غاǽة س
أيʧ تʦ تȄʨʴل بلǽʙة  ǽ1974ة أصʗʴॼ تاǼعة للʰلǽʙة الʺʱʵلʢة وادȑ الʳʻاء ولاǽة قʻʽʢʻʶة إلى غا 1963وفي 

  .ة فʛجʨʽةǽʙة تاǼعة لʙائʛ ، حʘʽ أصʗʴॼ تʛعي Ǽايʻان بل1984وادȑ الʳʻاء إقلॽʺॽا إلى ولاǽة جʳॽل إلى غاǽة 

أصʗʴॼ بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان إحȐʙ بلǽʙات هʚه  1987وȃعʙ أن أصʗʴॼ بلǽʙة وادȑ الʳʻاء دائʛة سʻة  
تʦ تعʙيل إدارȑ على مȐʨʱʶ الʙوائʛ فʦʱ تॽʀʛة بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان إلى دائʛة تʹʦ ثلاث  1991الʙائʛة، وفي 

  .س وȃلǽʙة تʶالة لʺʢاعيبلǽʙات هي بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان، بلǽʙة أعʺʛʽة أرا

  بʦلاǻة مʻلة الʙقʸʹة في بلǻʗة تʙعي ǺايʹانتȖʻʮʠ عʸلॻة : الʰاني الفʙع

، وقǼ2010 ʙاشʛت بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان في إدخال تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال في خʙماتها مع بʙاǽة سʻة 
ʛاحل الʛقʺʻة على مȐʨʱʶ ، ونʴاول في هʚا العʛʸʻ الʛʢʱق لʺ2022مʛت هʚه العʺلॽة Ǽعʙة مʛاحل إلى غاǽة 

  .هʚه الʰلǽʙة، ثʦ الʛʢʱق إلى مʤاهʛ عʺلॽة الʛقʺʻة

 بʦلاǻة مʻلة مʙاحل عʸلॻة الʙقʸʹة في بلǻʗة تʙعي Ǻايʹان  - 1

  :مʛت عʺلॽة الʛقʺʻة بʰلǽʙة تʛعي Ǽايʻان بʲلاث مʛاحل أساسॽة هي

حʘʽ بʙأت بلǽʙة تʛعي لʨرॽʀة، لʛقʺʻة الॽʰانات الʺʙونة على الʳʶلات اوهي مʛحلة تȄʛʽʹʴة  :الʙʸحلة الأولى
Ǽايʻان في الإدخال الʙʱرʳȄي لʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام والاتʸال في إʡار مʛʷوع الʜʳائʛ الإلʛʱؔونॽة وتʦ ذلʥ على 

 : عʙة خʨʢات هي

نʛʤا لʨؔن الʰلǽʙة قʙ تعʙدت تॼعʱʽها الإدارȄة قʰل أن تॼʸح بلǽʙة  :إعادة تأسʛॻ سʱلات الʲالة الʗʸنॻة -1
 ʙة فقʛائʙال ʛة مقʨʽجʛة فǽʙبل ʧة مॽنʙʺالة الʴلات الʳاج وجʺع سʛʵʱة على اسǽʙلʰالح الʸʺال ʗعʺل

ʚا الاسʱعانة Ǽالʺʳالʝ القʹائॽة لاسʛʵʱاج الʳʶلات الʱالفة مʧ أجل رقʺʱʻها   .وȃلǽʙة وادȑ الʳʻاء، وؗ
حʘʽ تʦ إحʸاء جʺॽع الʳʶلات والعقʨد ووضعها في  :الإحʶاء الʵامل لॻʸʱع الʱʴلات والعقʦد -2

 .ل مفʸلة لʛʽʹʴʱها للʺʶح الʹʨئيجʙاو 
بʙأ اسʛʵʱاج هʚا الʨʻع مʧ  2010مع بʙاǽة أفȄʛل  :S12بʗاǻة اسʙʳʯاج شهادة الॻʸلاد الʳاصة  -3

 .الʨثائȘ، وȄعʛʰʱ هʚا الȘʽʰʢʱ أول تȘʽʰʢ إلʛʱؔوني على مȐʨʱʶ بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان
تʛȄʨʸ جʺॽع صفʴات  حʘʽ تʦ 2012بʙاǽة مʧ شهʛ ماȑ  :الʴʸح الʦʷئي لʱʴلات الʲالة الʗʸنॻة -4

تʦ مʶح عقʨد الʜواج والॽɾʨات  2013سʻة ، وفي )سȞانʛʽ(الʳʶلات والعقʨد بʨاسʢة الʺاسح الʹʨئي 
 .2014إلى غاǽة تعʺʦॽ رقʺʻة الʳʶل الآلي للʴالة الʺʙنॽة في 
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تʦ تؔلʅॽ مهʙʻس في الإعلام الآلي بʨضع قاعʙة بॽانات مʴلॽة، حʘʽ تʦ إدخال  :حʚʱ الॻʮانات آلॻا -5
ات الʨثائȘ الʺʺʨʶحة ضʨئॽا في الʴاسʨب، وتعʛʰʱ هʚه العʺلॽة حʛʳ الأساس في رقʺʻة سʳلات بॽان

 .الʴالة الʺʙنॽة والȘʽʰʢʱ الفعلي للʛقʺʻة في الʰلǽʙة
وهي آخʛ خʨʢة، حʘʽ أصʗʴॼ الȞॼʷة الʺʴلॽة جاهʜة لعʺلॽة  :إصʗار الʦثائȂʙʠǺ Ȗقة إلʙʯؒونॻة -6

 .1على وثائȘ الʴالة الʺʙنॽة في ʛʣف وجʜʽ الإصʙار أو الॼʢاعة، وأصॼح الʺʨاʸʴǽ ʧʡل

الʺʱعلǼ Șالʴالة الʺʙنॽة تʦ فʱح شॼاك الʳʶل الʻʡʨي الآلي للʴالة  Ǽ14 -08عʙ صʙور قانʨن  :الʙʸحلة الʰانॻة
 ʧقا عॼʶاناتها مॽب ʜʳح ʦʱي ʦي لʱال Șثائʨاج الʛʵʱاسǼ اصةʵانات الॽʰال ʜʳحلة حʛʺه الʚفي ه ʦة، ؗʺا تॽنʙʺال

  .ʺʴلॽة الʙاخلॽة وهʚه الʨثائȘ هي شهادة الإقامة، ʢǼاقة الإقامة والʷهادة العائلॽةȘȄʛʡ الȞॼʷة ال

تʦ تȄʨʴل الʺʸلʴة الʨʽʰمȄʛʱة مʧ الʙائʛة إلى بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان مʧ أجل إصʙار جʨاز الʶفʛ وʢȃاقة و  
ʧʽȄʛʱمʨʽʰال ʅȄʛعʱال .  

لǽʙة تʛعي Ǽايʻان، وقʙ بʙأ الʛʽʹʴʱ تʙخل هʚه الʺʛحلة ضʺʧ مʢʱلॼات اسʱؔʺال رقʺʻة ب: الʙʸحلة الʰالʰة
لʺʛʷوع الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال الॽʁام ʨʺʳʺǼعة مʧ الإجʛاءات خاصة بʱقʦǽʙ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة وتفعʽلها، 

، وȂصʙار ʢǼاقة 2016فعلى مȐʨʱʶ الʺʸلʴة الʨʽʰمȄʛʱة تʦ الʛʷوع في إصʙار جʨاز الʶفʛ الʨʽʰمȑʛʱ في 
  .2019في الʨʽʰمȄʛʱة ، أما رخʸة الॽʶاقة ʱ2016لامʚʽ الȞॼالʨرȄا في الʱعʅȄʛ الʨʽʰمȄʛʱة خاصة ب

  الॻʹʮة الʯقʹॻة والȂʙʵॺة الʗʳʯʴʸمة في عʸلॻة الʙقʸʹة بʮلǻʗة تʙعي Ǻايʹان بʦلاǻة مʻلة  - 2

فعلى مȐʨʱʶ مʖʱȞ مʧ أجل الॽʁام Ǽعʺلॽة الʛقʺʻة ؗʺʛحلة تȄʛʽʹʴة، تʦ اقʻʱاء الʺعʙات والأجهʜة الʛقʺॽة، 
لʟʸʵǽ ʦ لʛقʺʱʻه أȑ غلاف مالي بل تʦ الاعʱʺاد على الأجهʜة الʺʨʱفʛة آنʚاك وأغلʰها ؗانʗ جॽ ʙة الʴالة الʺʙن

الʱي (قǽʙʺة مʺا جعل مʧ عʺلॽة الʺʶح والʜʳʴ صॼɻة ومॼɻʱة، ؗʺا تʦ جلʖ معʙات أخȐʛ مʧ الʺॼʱȞة الʰلǽʙة 
 ʻ03ي الآلي للʴالة الʺʙنॽة وأجهʜة حاسʨب مʡʨȃʛة Ǽالʳʶل الʡʨ 03وعلॽه تʦ الاعʱʺاد على ) لʦ تʙشʧ آنʚاك

  . ʡ2اǼعات 03أجهʜة سȞانʛʽ، و

أما على مȐʨʱʶ الʺʸلʴة الʨʽʰمȄʛʱة فقʙ تʦ تʟॽʸʵ غلاف مالي معʛʰʱ حʨالي ثلاثة ملʨʽن ديʻار 
  :، نʨضح ذلʥ في الʙʳول الʱالي3لاقʻʱاء الأجهʜة الʛقʺॽة، مع تʟॽʸʵ جʻاح خاص بهʚه الʺʸلʴة

  

                                           
، الʶاعة 2022ماȑ  18ن، بʱارȄخ بلǽʙة تʛعي Ǽايʻامقʛ ، بʰلǽʙة تʛعي Ǽايʻان ، و معʛوف، مهʙʻسة في الإعلام الآليمعمقابلة   1

10:00.  

ماȑ  22مقابلة مع، ف لʨʻؔش، مʕʶول الʛقʺʻة في مʸلʴة الʴالة الʺʙنॽة بʰلǽʙة تʛعي Ǽايʻان، مقʛ بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان، بʱارȄخ   2
  .11:00، الʶاعة 2022

3  ʛؗʚال Șجع سابʛوف، مʛمقابلة مع، و مع.  
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 ʤول رقʗ01ج : ʚد الأجهʗع وعʦلةنʻة مǻلاʦايʹان بǺ عيʙة تǻʗلʮة بȂʙʯمʦʻʮة الʲلʶʸاؤها في الʹʯاق ʤي تʯة الॻونʙʯؒة الإل  
  الॽʣʨفة  العʙد  الʳهاز

  مʧ أجل إدخال الॽʰانات  10  الʴاسʨب
ʜ الȞॼʷة حʘʽ تʛتǼ Ȍॼه ؗل الʨʴاسʖʽ  02  الʵادم ʛؗل مʲʺǽ  
  لॼʢاعة الʨثائȘ إلʛʱؔونॽا  ʡ  10اǼعات

  ॽة الʺʶح الآلي للʳʶلات والعقʨدللॽʁام Ǽعʺل  03  ماسʴات ضʨئॽة
أجهʜة تʶلʦॽ الʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱة 

) ȏة، قارॽونʛʱؔة الإلʴȄʛʷقارئة ال
  )الʸॼʺات، قارȏ الʷفʛات

03 ) ʧم ʙجهاز واح
  )كل نʨع

  
  تʱʶعʺل هʚه الأجهʜة لقʛاءة الʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱة

لʻʡʨي ʨȞǽن مʙʺǼ ȋʨȃʛيȄʛة الأمʧ على الʺȐʨʱʶ ا  01  جهاز تفعʽل رخʸة الॽʶاقة
 ȌॽʁʻʱالǼ اقةॽʶة الʸل رخʽفعʱل  

أجهʜة لأخʚ الॽʰانات الʨʽʰمȄʛʱة 
كامʛʽا،  جهاز أخʚ الʸॼʺات، (

  )جهاز الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني

03 ) ʧم ʙجهاز واح
  )كل نʨع

 ʧة مȄʛʱمʨʽʰانات الॽʰال ʚة لأخʜه الأجهʚعʺل هʱʶت
  صʨرة وتॽʀʨع وʸȃʺة

  .لʺʸʴʱل علʽهامʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاء على الॽʰانات ا: الʺʙʸر

عقʨد ما قʰل (مʣʨفʧʽ للॽʁام Ǽعʺلॽة الʛقʺʻة ؗلهʦ مʕقʧʽʱ ) 08(أما الʺʨارد الȄʛʷॼة فقʙ تʦ تعʧʽʽ ثʺان 
، ؗʺا حʸل مʣʨفʨ الʺʸلʴة الʨʽʰمȄʛʱة على ʗ مʣʨفة دائʺةي ؗانة الإعلام الآلي الʱما عʙا مهʙʻس) الʷʱغʽل

ʻف مهʛʡ ʧم ʛʺʱʶʺاف الʛة مع الإشʛائʙال ʛقʺǼ ʧȄʨؔستʙة ةǽʙلʰالإعلام الآلي في ال.  
  :وʨʱȄزع الʺʣʨفʧʽ بʰلǽʙة تʛعي Ǽايʻان على الʺʸالح الإدارȄة Ǽالʰلǽʙة وفقا لʺا يʨضʴه الʙʳول الآتي

 ʤول رقʗلة: 02جʻة مǻلاʦايʹان بǺ عيʙة تǻʗلʮة بȂة إدارʲلʶفي ؕل م ʥʻفʡʦʸد الʗضح عʦي  

ــــʧ  الʺʸلʴة   عʙد الʺʣʨفʽـ

  04عʙد الʺȞاتʖ . مʣʨفا13  لعامةمʸلʴة الإدارة والʨسائل ا

  02عʙد الʺȞاتʖ  .مʣʨفʧʽ 08  مʸلʴة الʦॽʤʻʱ العام

  03عʙد الʺȞاتʖ .مʣʨف12  مʸلʴة الʴالة الʺʙنॽة

  02عʙد الʺȞاتʖ. مʣʨفʧʽ 06  مʸلʴة الʸفقات والʛʰامج

ʛʽʺعʱاء والʻʰة الʴلʸ09  م ʧʽفʣʨم . ʖاتȞʺد الʙ03ع  

ʅॽة الأرشʴلʸف 02  مʣʨم .  ʖاتȞʺد الʙ01ع  

  03عʙد الʺȞاتʖ . مʣʨفا 12  الʺʸلʴة الʽʰــʨمȄʛʱة
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 الʙقʸʹة على جʦدة الʗʳمات العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻة في بلǻʗة تʙعي Ǻايʹانعʸلॻة أثʙ تȖʻʮʠ : الʰالʖ الفʙع
  بʦلاǻة مʻلة

عʺʨمॽة بʰلǽʙة تʛعي Ǽايʻان إلى تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الʱʻائج سʨاء أدȐ إدخال الʛقʺʻة في تقʦǽʙ الʙʵمات ال
أو على مȐʨʱʶ  على مȐʨʱʶ نॽɺʨة الʙʵمة أو عʙد الʙʵمات الʺقʙمة أو الʨقʗ الʺʱʶغʛق لʱقʦǽʙ الʙʵمة،

،ʧʡاʨʺفي  إرضاء ال ʥضح ذلʨن ،ʧȞʺم ʗا في أقل وقॽونʛʱؔقة إلॽة وثǽاج أʛʵʱاس ʧʡاʨʺان الȞإمǼ حॼوأص
  .لॽةالعʻاصʛ الʱا

1 -   Ȏʦʯʴعلى م  ʤॻʢʹʯة الʲلʶالعامم  
 مʔʯȜ الʲالة الʗʸنॻة  - 1- 1

 ʘʽمة، حʙة الʺقॽمʨʺمة العʙʵة الॽɺʨن ʧʽʶʴة إلى تॽنʙʺالة الʴال ʖʱȞم Ȑʨʱʶة على مʻʺقʛال Șʽʰʢت Ȑأد
تʦ الʱقلʽل مʧ الʨʢابʛʽ نʳॽʱة للʛʶعة في تقʦǽʙ الʙʵمة، ؗʺا أدȐ إلى زȄادة عʙد الʨثائȘ الʺʛʵʱʶجة إلʛʱؔونॽا 

  :نʨضح ذلʥ في الʙʳول الآتي 1رنة ǼالȄʛʢقة الʙʽوȄةمقا

 ʤول رقʗد : 03جʗع وعʦن ʥʻʮي ʞعǺهاʗعȁة وʹʸقʙل الʮة قॻنʗʸالة الʲال Ȗايʹان  وثائǺ عيʙة تǻʗلʮب
  بʦلاǻة مʻلة

  في الʻʶة العʙد Ǽعʙ الʛقʺʻةمʨʱسȌ   في الʻʶة  العʙد قʰل الʛقʺʻةمʨʱسȌ   نʨع الʨثॽقة
  2500  1700  شهادة الʺॽلاد

  200  40  هادة الʨفاةش
  400  150  شهادة العقʨد

  2000  1500  الʷهادة العائلॽة
  70  70  شهادة عʙم الʜواج

  20  05إلى  03مʧ   الʴॽʴʸʱات الإدارȄة
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ʶʺة الॽونʛʱؔة الإلॽنʙʺالة الʴال Șد وثائʙادة عȄز Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧا ؗان مʺǼ ة مقارنةʻʶجة في الʛʵʱ
وهʚا نʳॽʱة للʛʶعة والʦॽʤʻʱ ما أدȐ إلى نقʟ الʨʢابʛʽ وعʙم تعʽʢل الʺʨاʛʵʱʶǽ،  ʧʡج يʙوȄا قʰل عʺلॽة الʛقʺʻة

 .وȂجهاده

1 -2 -ʤॻʢʹʯال ʔʯȜة  :مॽونʛʱؔامج الإلʛʰقات والॽʰʢʱال ʠعǼ اد علىʺʱالاعǼ هامهʺǼ مʨقǽ ʖʱȞʺا الʚح هॼأص
ʦǽʙقʱعلقة بʱʺل لقفة رمʹان خاصة الʽʳʶʱج والʴوني للʛʱؔل الإلʽʳʶʱها الʻʽب ʧوم ʧʽʻʡاʨʺمات للʙʵال : 

                                           
ماȑ  18وثائȘ الʴالة الʺʙنॽة بʰلǽʙة تʛعي Ǽايʻان، مقʛ بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان، بʱارȄخ  مقابلة مع، م بʨلعʤام، رئʝॽ فʛع اسʛʵʱاج  1

  . 11:00، الʶاعة 2022
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Ǽاشʛت بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان في تȘʽʰʢ الʽʳʶʱل الإلʛʱؔوني  2017فʺʚʻ سʻة : الʻʱʴʯل الإلʙʯؒوني للʲج- 1
ʺʙنॽة للʴج، إذ تʦ اسʙʴʱاث تȘʽʰʢ إلʛʱؔوني خاص بॽʳʶʱلات الʴج مʨصʨل Ǽالʳʶل الʻʡʨي الآلي للʴالة ال

الȑʚ أصॼح غʛʽ ملʜم Ǽاسʛʵʱاج  مʧ أجل تʶهʽل اسʛʵʱاج الʨثائȘ الʵاصة Ǽالʟʵʷ الȑʚ يʙȄʛ الʽʳʶʱل للʴج،
الʵاصة يʦʱ إدراج عʙد الॽʳʶʱلات الʨثائȘ الʺʨʱفʛة على مȐʨʱʶ مʖʱȞ الʴالة الʺʙنॽة ʨʸǼرة إلʛʱؔونॽة، إذ 

، وȃعʙ القʛعة يʦʱ تʽʳʶل الفائʧȄʜ في ʖʶʴǼ عʙد مʛات الʽʳʶʱلالʽʳʶʱل ʢǼاقات Ǽالʴج لؔل شʟʵ، لॼʢʱع 
 . 1نفʝ الȘʽʰʢʱ الʵاص Ǽالʴج

لقي هʚا الإجʛاء اسʶʴʱانا ʛʽʰؗا لȐʙ الʺʨاʧʽʻʡ ولȐʙ الʺʣʨفʧʽ على حʙ سʨاء حʘʽ قلل مʧ الاحʱؔاك 
ȑʙʽقلʱام الʤʻت الʜʽي مʱعاج الʜوالان Șوالقل ʛتʨʱف مʺا قلل حالات الʣʨʺوال ʧʡاʨʺال ʧʽب ʛاشॼʺضح . الʨون

  .الʺʳʶلʧʽ ومʨʱسȌ زمʧ الʽʳʶʱل حʖʶ الʙʳول الآتي عʙد

 ʤول رقʗج : 04جʲعة الʙفي ق ʥʻلʱʴʸد الʗضح عʦلةيʻة مǻلاʦايʹان بǺ عيʙة تǻʗلʮب  
  مʨʱسȌ مʙة الʽʳʶʱل  عʙد الʺʳʶلʧʽ  الʻʶة
كان في الʤʻام الʱقلʱʶǽ ȑʙʽغʛق   230  2015

 ،ʧʽمʨل إلى يʸǽ ʙا قʛʰʱا معʻزم
ʳʶʱح الॼة فأصʻʺقʛال ʙعǼ ل أماʽ

Șع دقائʹǼ في ʦʱي. 

2016  180  
2017  300  
2018  337  
2019  375  
  لʺʨسʺʧʽ مع Ǽعʠا 425  2020
2021  
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مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ زȄادة عʙد الʺʳʶلʧʽ في قʛعة الʴج Ǽعʙ أن تʦ اعʱʺاد الʛقʺʻة في العʺلॽة سʻة 

 . ، وهʚا راجع إلى الʛʶعة الʱي تʺʜʽ العʺلॽة ʘʽʴǼ ؗان الʽʳʶʱل الʱقلʱʶǽ ȑʙʽغʛق وقʱا أʨʡل2017
تʦ اسʙʴʱاث تȘʽʰʢ للʽʳʶʱل الإلʛʱؔوني للاسʱفادة مʧ قفة : لʻʱʴʯل الإلʙʯؒوني لقفة رمʷانا  - أ

، ورȌȃ هʚا الǼ Șʽʰʢʱالʺʸالح الʨلائॽة وȃالʳʶل الʻʡʨي الآلي 2019رمʹان انʢلاقا مʧ سʻة 
 .، والʙʳول الآتي يʨضح ذل2ʥلʴالة الʺʙنॽةل

  
 

                                           
  .الʛؗʚ ، مʛجع سابȘلʨʻؔشف مع، مقابلة   1

2  ʛؗʚال Șابʶجع الʛʺال ʝنف  
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 ʤول رقʗان: 05جʷفي قفة رم ʥʻلʱʴʸد الʗضح عʦلة يʻة مǻلاʦايʹان بǺ عيʙة تǻʗلʮب 
 مʨʱسȌ زمʧ الʽʳʶʱل  عʙد الʺʳʶلʧʽ  الʻʶة

قʰل الʛقʺʻة ؗانʗ عʺلॽة   900  2017
 ʙلة قȄʨʡ ةʙق مʛغʱʶل تʽʳʶʱال
تʸل إلى أسʨʰع نʛʤا لʨجʨد 

 ا Ǽعʙ الʛقʺʻةʨʡابȄʨʡ ʛʽلة، أم
أصʗʴॼ العʺلॽة تʦʱ في Ǽʹع 

Șدقائ. 

2018  1200  
2018  1400  
2019  1480  
2020  1500  
2021  1500  
2022  1600   

 مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاء على الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها: الʺʙʸر

ب مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن عʺلॽة الʽʳʶʱل لقفة رمʹان أصʗʴॼ تʦʱ في وقʗ قʛʽʸ نʛʤا لॽɽا
  .الإجʛاءات الʛʽʰوقʛاॽʡة الʺعقʙة، وتॽʁʴقا لʺʙʰأ الʺʶاواة في تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمॽة، إذ تʛاجعʗ الʺॽȃʨʶʴة

   على مȎʦʯʴ الʶʸلʲة الʦʻʮمȂʙʯة  - 2
الʺʸلʴة الأكʛʲ تॽʰʢقا  2016تعʛʰʱ هʚه الʺʸلʴة الʱي تʦ اسʙʴʱاثها في بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان في سʻة 

  . ك الإلʛʱؔوني للʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱةللʛقʺʻة، تʹʦ هʚه الʺʸلʴة الॼʷا
انʢلقʗ عʺلॽة إصʙار ʢǼاقة الʱعʅȄʛ  2016انʢلاقا مʧ أفȄʛل  :ʠǺاقة الʯعʃȂʙ الॻʹʟʦة الʦʻʮمȂʙʯة1- 2

 2018الॽʻʡʨة الʨʽʰمȄʛʱة واقʛʸʱت في الʙʰاǽة على تلامʚʽ الȞॼالʨرȄا، وتʦ تعʺʦॽ إصʙارها بʨʽمȄʛʱا مʚʻ سʻة 

 :، نʨضح ذلʥ في الʙʳول الآتي20191ة مʨʱسȌ في سʻةلʱʹاف فʯة تلامʚʽ الʻʶة الʛاǼع
 ʤول رقʗة : 06جȂʙʯمʦʻʮة الॻʹʟʦال ʃȂʙعʯاقات الʠǺ ضحʦعي يʙة تǻʗبل Ȏʦʯʴجة على مʙʳʯʴʸال

 Ǻايʹان بʦلاǻة مʻلة
ʜثانȄʨة Ǽايʻان   )Ǽاردو( ثانȄʨة سي الʨʴاس  الʲانȄʨة            الʻʶة              ʛؗم  

  ȞǼالʨرȄا فقʢǼȌاقة  384   ا فقȞǼȌالʨرʢǼȄاقة  500  2016
  ȞǼالʨرȄا فقʢǼȌاقة  ȞǼ  121الʨرȄا فقʢǼȌاقة  180  2017
  إجʺالي على مȐʨʱʶ الʰلǽʙة 4145  2018
  إجʺالي على مȐʨʱʶ الʰلǽʙة   1464  2019
  إجʺالي على مȐʨʱʶ الʰلǽʙة  1395  2020
  إجʺالي على مȐʨʱʶ الʰلǽʙة  2068  2021

                                           
مقʛ بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان، بʱارȄخ مقابلة مع ش مفʱاح، مʣʨفة في مʢǼ ʖʱȞاقة الʱعʅȄʛ الॽʻʡʨة الʨʽʰمȄʛʱة بʰلǽʙة تʛعي Ǽايʻان،   1

22  ȑاعة 2022ماʶ10:00، ال.  
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Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧأن س م ȑة أȄʛʱمʨʽʰال ʅȄʛعʱاقة الʢǼ ارʙإص ʦॽʺة تعʻ2018  أعلى ʗفʛع ʙق
 ʦل على تفاعلهʽا دلʚة وهȄʛʱمʨʽʰاقة الʢॼالǼ ةॽʀرʨاقة الʢॼال الʙʰʱعلى اس ʧʽʻʡاʨʺال الॼʀا لإʚار وهʙل إصʙمع

  .الإʳǽابي مع العʺلॽة
2 -2 - ȏʙʯمʦʻʮال ʙفʴاز الʦج :ʙفي بل ȑʛʱمʨʽʰال ʛفʶاز الʨار جʙة إصॽأت عʺلʙة بʻان في سʻايǼ عيʛة تǽ

2016 ʗʽولق ،ȑʛʱمʨʽʰال ʛفʶاز الʨاج جʛʵʱة اسॽلة عʺلʨعة وسهʛʶا لʛʤال نʳʺا الʚمة في هʙʵال ʗʻʶʴت ʙوق ،
  :، نʨضح ذلʥ في الʙʳول الآتي1اسʶʴʱانا لȐʙ الʺʨاʧʡ ولȐʙ الʺʣʨف على حʙ سʨاء

 ʤول رقʗجة : 07جʙʳʯʴʸة الȂʙʯمʦʻʮال ʙفʴازات الʦد جʗضح عʦي ʦʯʴلةعلى مʻة مǻلاʦايʹان بǺ عيʙة تǻʗبل Ȏ 
  مʨʱسȌ مʙة الإصʙار  جʨازات الʶفʛ الʨʽʰمȄʛʱةعʙد   الʻʶة
Ǽالॼʶʻة  يʨما 20 :الʺʙة القانʨنॽة  300  2016

أǽام في  05لʨʳاز الʶفʛ العادȑ و
، أما الʺʙة الفعلॽة حالة مʱʶعʳل

فقʙ لا تʳʱاوز الأسʨʰع في الʴالة 
 العادǽة

2017  960  
2018  300  
2019  200  
2020  100  
2021  70  
    حالॽا 50    2022
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 ȑأ ȑʛʱمʨʽب ʛفʶاز الʨار جʙإص ʦॽʺعʱة لॽانʲة الʻʶأن ال Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧالا  2017مॼʀإ ʗفʛع ʙق
ʛقʺʻة لهʚه الʨثॽقة خاصة وأنها تʱʶعʺل خارج فائقا على العʺلॽة وهʚا دلʽل على أن الʺʨاʧʡ قʙ أدرك أهʺॽة ال

 .الʙʴود الॽʻʡʨة ولهʚا لابʙ مʧ مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة العالʺॽة، ؗʺا أن الʺʙة الʺʱʶغʛقة أصʗʴॼ قʛʽʸة

بʰلǽʙة مقʛ  2019شʛع في إصʙار رخʸة الॽʶاقة الʨʽʰمȄʛʱة مʚʻ سʻة  :رخʶة الॻʴاقة الʦʻʮمȂʙʯة- 3- 2
ʙلʰة، أما في الǽلاʨال ʟة على رخȄʛʱمʨʽʰاقة الॽʶال ʟار رخʙإص ʛʸʱقॽɾ انʻايǼ عيʛة تǽʙها بلʻوم Ȑʛات الأخǽ

 .، والʙʳول الآتي يʨضح ذل2ʥالॽʶاقة الʙʳيʙة أو إضافة صʻف

  
  

                                           
ماȑ  22مقابلة مع، ح رزاǽقي، مʣʨف في مʖʱȞ تʶلʦॽ للʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱة بʰلǽʙة تʛعي Ǽايʻان، مقʛ بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان، بʱارȄخ   1

  .10:30، الʶاعة 2022
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ʤول رقʗة ا: 08جȂʙʯمʦʻʮة والॻɾرʦاقة الॻʴال ʝد رخʗضح عʦايʹان يǺ عيʙة تǻʗبل Ȏʦʯʴجة على مʙʳʯʴʸل
  بʦلاǻة مʻلة

  عʙد رخʟ الॽʶاقة الʨرॽʀة  ॽاقة الʨʽʰمȄʛʱةعʙد رخʟ الʶ  الʻʶة
2017  /  1088  
2018  /  800  
2019  98  700  
2020  146  750  
2021  222  680  
  حالॽا 400  حالॽا 75  2022

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاء على الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها: الʺʙʸر

نة بʛخʟ الॽʶاقة نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن رخʟ الॽʶاقة الʨرॽʀة ما تʜال هي الغالॼة مقار 
 ʛة مقǽʙة على بلʛال قاصʜبل لا ت ʙعǼ ʦʺتع ʦة لʸخʛه الʚة هʻʺن أن رقʨؔا راجع لʚة، وهȄʛʱمʨʽʰال

وهي في جʙيʙ الʨلاǽة، أما الʛخʟ الʺʙʸرة بʨʽمȄʛʱا فʟʵʱ فقȌ الʛخʟ الʙʳيʙة أو إضافة صʻف 
ʙايʜت ʛʺʱʶم. 

ॺات- 4- 2 ʙؕʸال ʤॻɾʙاقة تʠǺ: ه اʚة هʻʺقʛة الॽل عʺلʺʷت ʦإذ ل ،ʙعǼ مةʙʵل ʦॽʀʛاقة تʢǼ ارʙة إصॽال عʺلʜلا ت
ʥلʚؗ مةʙʵه الʚة هʻʺار رقʤʱة، في انǽʙʽقلʱقة الȄʛʢالǼ انʻايǼ عيʛة تǽʙبل Ȑʨʱʶعلى م ʦʱات تॼ ʛؗʺال.  

  ولاǻة مʻلة ʮلǻʗة تʙعي Ǻايʹانب الإلʙʯؒونॻة الʙقʸʹة في تॻɾʙة الʗʳمة العʦʸمॻةدور عʸلॻة تقʤॻʻ : الʙاǺع الفʙع

لǽʙة تʛعي Ǽايʻان عʙة صعȃʨات وعʛاقʽل مʚʻ انʢلاق العʺلॽة الȄʛʽʹʴʱة سʻة برقʺʻة عʛفʗ عʺلॽة 
، وȃالʛغʦ مʧ ذلʥ فقʙ حققʗ العʺلॽة مʨʺʳعة مʧ الإʳǽابॽات Ǽالʛغʦ مʧ عʙم خلʨها مʧ الʶلॽʰات أǽʹا، 2010

 .نʴاول في هʚا العʛʸʻ تقʦॽʽ هʚه الȃʛʳʱة مʧ خلال العʻاصʛ الآتॽة

1 -  ʸقʙة الॻلʸات عॻابʱǻايʹانإǺ عيʙة تǻʗلʮلة ʹة بʻة مǻلاʦب  

 :كʺا ذʛؗت مهʙʻسة الإعلام الآلي أهʦ الإʳǽابॽات لعʺلॽة الʛقʺʻة ؗʺا يلي
 - Șثائʨاج الʛʵʱاس ʙʻافة عʶʺوال ʗقʨار الʸʱاخ. 
 .تʅॽɿʵ الإجʛاءات الʛʽʰوقʛاॽʡة في تقʦǽʙ الʙʵمات إلʛʱؔونॽا، والʱقلʽل مʧ الإجʛاءات الʨرॽʀة - 
 - ʧاء عʻوالع ʙهʳال ʛʽفʨعفائه تȂة وȄاءات الإدارʛار الإجʸʱاخǼ ʧʽʻʡاʨʺالʦ  ةॽنʙʺالة الʴال Șوثائ ʦǽʙتق ʧم

 . الʺʨʱفʛة ضʺʧ الʳʶل الʻʡʨي الآلي للʴالة الʺʙنॽة
تʜايʙ حʦʳ الʙʵمات و الʨʽʰمȄʛʱة والإلʛʱؔونॽة  واسʛʵʱاج الʨثائȘالإدارȄة إنʷاء الʺلفات  الʛʶعة في - 

 .الʺقʙمةالإلʛʱؔونॽة 
 - ʱاق ʅॽتؔال ʟॽةتقلॽʺقʛة الʜاء الأجهʻʱهها لاقʽجʨة وتॽʰʱȞʺاء الأدوات الʻ. 
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 -  ʧل مʽقلʱع والȄزʨʱالة في الʙاواة والعʶʺأ الʙʰم Șʽقʴخلال ت ʧود مʙʴال ʙعǼإلى أ ʧʡاʨʺرضا ال Șʽقʴت
 .الأمʛاض الʛʽʰوقʛاॽʡة خاصة ما يʱعلǼ Șالʽʳʶʱل للʴج والʽʳʶʱل لقفة رمʹان

جائʴة أزمة خاصة أثʻاء إضʛاب الʺʣʨفʧʽ وفي ʣل عʺʨمॽة التʴقȘʽ الاسʛʺʱارȄة في تقʦǽʙ الʙʵمات  - 
 .الʴالॽة كʨرونا

  بʦلاǻة مʻلة سلॻʮات عʸلॻة الʙقʸʹة بʮلǻʗة تʙعي Ǻايʹان  - 2

 .عʙم قʙرة الʺʨاʧʡ على الʅॽؔʱ مع سʛعة الʙʵمة - 
 .لا تʨجॽʀ ʙʺة مʹافة للعʺل إذ أصॼح الʺʣʨف لا ʱʳǽهʙ في تقʦǽʙ الʙʵمة - 
 -  ʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛم الʙفةعॽʣʨعة الॽʰʢل ʖتʛʺم ملائʺة الʙلع ʥف وذلʣ. 
 - ʦلهʴة مॽʺقʛة الʜة لإحلال الأجهʳॽʱفة نॽʣة وǽأ ʦله ʙʻʶلا ت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺد الʙادة عȄ1ز. 

  بʦلاǻة مʻلة ʮلǻʗة تʙعي Ǻايʹانبʙقʸʹة التǻʗʲات عʸلॻة   - 3

  : واجهʗ عʺلॽة الʛقʺʻة على مȐʨʱʶ مʖʱȞ الʴالة الʺʙنॽة عʙة صعȃʨات مʻها

 .الʺʨروثة عʧ الʤʻام القʦǽʙالأخʢاء  - 
 .ʛʱونॽة وتفʹʽله للʙʵمة الʱقلǽʙʽةجهل الʺʨاǼ ʧʡالʙʵمة الإلؔ - 
صعȃʨة تʦॽʤʻ الʳʶلات القǽʙʺة الʺʛتॼة عʨʷائॽا، ॼɾعʹها مʺʜق والॼعʠ الآخʛ بॽاناته غʛʽ واضʴة  - 

 نʛʤا لقʙمها، ؗʺا أن Ǽعʠ الʸفʴات غʛʽ مʨجʨدة أصلا ولʝॽ هʻاك نʵʶة مʻها لȐʙ مʳلʝ القʹاء
 .الʺʟʱʵ لإعادة تʽʳʶلها

 .تعʙد الʷهادات لʟʵʷ واحʙ وتʹارب بॽاناتها - 
، واخʱلاف الॽɻॼʱة الإدارȄة للʰلǽʙات الʻاشʯة Ǽعʙ )بلǽʙة فʛجʨʽة أو بلǽʙة وادȑ الʳʻاء(مȞʷلة الʰلǽʙة الأم  - 

 .2تفʛع الʰلǽʙة الأم

ʛʱوني لȐʙ مʣʨفي هʚه أما على مȐʨʱʶ الʺʸلʴة الʨʽʰمȄʛʱة فʲʺʱلʗ الʸعȃʨات في ضعف الʧȄʨؔʱ الإلؔ
الʺʸلʴة مʺا جعل عʺلॽة الʛقʺʻة جʙ معقʙة Ǽالॼʶʻة لهʦ وهʚا ما أدȐ بهʕلاء إلى تفʹʽل الʤʻام القʦǽʙ على 

  .الʤʻام الʛقʺي

 ʦهʱي واجهʱات الȃʨعʸال ʦة أهǽʙلʰالǼ سة الإعلام الآليʙʻا مهʻت لʛʸʱاخ ʙم فقʨʺة وعلى العॽاء عʺلʻأث
  : ؗʺا يليالʛقʺʻة 

 - ʺʱم الاهʙهعʻم ʙلا ب ʛارها شॼʱة واعʻʺقʛالǼ ام الفعلي. 

                                           
1  ʛؗʚال Șجع سابʛام، مʤلعʨمقابلة مع، م ب.  

  بʨلعʤام، مʛجع سابȘ الʛؗʚ عʛوف، مʛجع سابȘ الʛؗʚ، ومقابلة مع، ممو مقابلة مع،   2
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 .نقʟ الʺعʙات والأجهʜة والʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة - 
 - ʧʽʽلʴʺال ʧʽولʕʶʺال Ȑʙاب الإرادة لॽɼ. 
 .  قلة الأغلفة الʺالॽة الʱي خʗʸʸ للعʺلॽة - 
 - ʧʽفʣʨʺها الʽإل ʙʻʱʶǽ ةʻʺقʛاف الʙل أهʨة حॽلʽʸة تفॽʳॽاتʛʱة واسʢاب خॽɼ. 

  

  الʳاتʸة

 ʲʺǽل إسʛʱاتॽʳॽة مʨʴرȄة ʻȞʺǽهافي الʜʳائʛ لʛʱؔونॽة ؗآلॽة لʛʱشʙʽ الʙʵمة العʺʨمॽة الإ لʰلǽʙةتʙʽʶʳ اإن 
 الʙʵمة العʺʨمॽة في نॽɺʨةمʧ الʺʙʸاॽʀة  ا، وʴȄقȘ مقʙار الʰلǽʙةإضفاء نʱائج اʳǽابॽة على عʺل الأجهʜة 

تʨفʛʽ الॽʰانات الأساسॽة للʙʵمات العʺʨمॽة و ، فالʨʱجه نʨʴ نʛʷ الʺعلʨمات الʹʛورȄة أمام ʡالʖ الʙʵمة الʺقʙمة
 ʚافʻاد مʳǽȂلها و ʧماتأشمʙʵة الॽɺʨعلى ن ʧʡاʨʺرضى ال Șقʴǽ ي  نه أنʱهاالʽل علʸʴǽ ، ȑدʕي ȑʚال ʛالأم
 ʧʽʶʴالعلاقة إلى تʧʽب ʧʡاʨʺة،  الॽمʨʺمة العʙʵات الʶسʕم ʧʽȃة و وॽالفعالǼ فʸʱات عامة تʶسʕم Șخل

ʧʽʻʡاʨʺاجات الॽʱلاح ʖʽʳʱʶوالؔفاءة، وت Ȑʨʱʶʺة الॽمات عالʙل على خʨʸʴاواة في الʶʺال ʧʺʹوت ،.  

وقʙ سعʗ بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان بʨلاǽة مʽلة إلى إدخال الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في خʙماتها العʺʨمॽة تʻفʚʽا 
 ʧم ʙيʙة العʻʺخلالها رق ʦاحل تʛة مʙة على عॽالعʺل ʗʺت ʙال، وقʳʺا الʚادرة في هʸات الʺॽʤʻʱوال ʧʽانʨللق

ة، Ǽالʛغʦ مʧ الʸعȃʨات الʱي واجهʱها العʺلॽة مʱعلقة لعقʨد وȂصʙار العʙيʙ مʧ الʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱالʨثائȘ وا
  .Ǽالʳانʖ الʺالي والȑʛʷॼ والعلʺي

  :ومʧ خلال دراسʻʱا هʚه تʨصلʻا إلى عʙة نʱائج نʨجʜها ॽɾʺا يلي

ʤام لا بʙ أن ǽقʨم على إن الʨʴʱل إلى الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة مʛʷوع غʛʽ قابل للاسʶʻʱاخ، بل هʨ ن -
 الʺادǽة والȄʛʷॼة تʧʺʹʱ الأهʙاف الʱي تʛاعي خʨʸصॽة الʺʱʳʺع واحॽʱاجاته والإمȞاناتوॽʻʡة إسʛʱاتॽʳॽة 

  .الʺʨʱفʛة لʙʽʶʳʱه

-  ʧة مȄʛائʜʳولة الʙقي أمام الॽʁح ȑʙʴة تǼاʲʺǼ ʨة هॽونʛʱؔة الإلǽʙلʰة إلى الǽʙʽقلʱة الǽʙلʰال ʧل مʨʴʱإن ال
 .عʺʨمॽة وȂرضاء الʺʨاǼ ،ʧʡʺا تʨفʛه مʧ اخʸʱار للʳهʙ والʨقʗ والʺالأجل تॽʀʛة الʙʵمة ال

تʶعى بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان إلى اسʱؔʺال عʺلॽة الʛقʺʻة لʱقʦǽʙ خʙمات عʺʨمॽة  إلʛʱؔونॽة ذات جʨدة عالॽة،  -
 .Ǽالʛغʦ مʧ شح الإمȞانات الʺادǽة ونقʟ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة الʱي تʛʷف على العʺلॽة

عامة وعلى مȐʨʱʶ بلǽʙة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ  العʺʨمॽة الʙʵمةالʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة لॽʀʛʱة  أن الʨʴʱل إلى -
 ʺعلʺʱʳالʱي تؔاد تʺʝ جل فʯات ا لʛʱؔونॽةʺȞʷل الأمॽة الإتʛعي Ǽايʻان خاصة تʨاجهه عʙة صعȃʨات ؗ
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 ،Ȑʨ الʛقʺيضعف مʛدود الʺʱʴو إضافة إلى ضعف حʦʳ الاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال، 
  .لʛʱؔونॽةلʨاقع الʳاهȄʜة الإ ʙيʙاتهالأمʛ الȑʚ شȞل 

ʺة ىلإ صʨلللʨ  الʨاعʙ الإلʛʱؔونॽة ʰلǽʙةال مʛʷوع تʙʽʶʳ في يʲʺʱل مالقاد هانالʛ  نإ - ʨؗʴة الʙʽشʛة الॽʺʻʱوال 
 كفاءة اتذ إʡارات ʛʽهاتʶ قȄʨة مʕسʶات بʨجʨد إلا يʴʱقȘ نأالهʙف  ʚاهل ʧȞʺǽ  ولا ʙʱʶامة،ʺال الʺʴلॽة
 .ʧʽ والʨصʨل إلى حʙ إرضائهʦللʺʨاʻʡ قʙمةʺال الʙʵمات مॽʀ  Ȑʨʱʶةʛ لʱ ومʻȞʺʱة

ومʧ أجل نʳاح الʨʴʱل مʧ الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ إلى الȌʺʻ الإلʛʱؔوني سʨاء على مȐʨʱʶ مʛفȘ الʰلǽʙة أو على 
  : مȐʨʱʶ الʙʵمة العʺʨمॽة نقʙم الʨʱصॽات الʱالॽة

مع مʴاولة وضع  ،لʛʱؔوني بʧʽ مʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺععلى الʶلʢات الʺعॽʻة العʺل على زȄادة الʨعي الإ -
مʲل الʨʸʵصॽة، الأمʧ الʺعلʨماتي، والقʛصʻة  لʖʻʳʱ سلॽʰات الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽةشاملة إسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة 

  .الإلʛʱؔونॽة

 الʨʸʻص هعلॽ تʟʻ ما وفȘ الإلʛʱؔونॽة العʺʨمॽة الʙʵمة بʱقʦǽʙ الʺʴلॽة العʺʨمॽة ʛافȘʺال مالʜʱا وجʨب -
  .ʨʧʽاǼʺʻʡال والاتʸال موالإعلا ॽهالʨʱج ،ॼʁʱالǼالاس الʸلة ذات الॽɻȄʛʷʱة واللʨائح انʨنॽةالق

عȘȄʛʡ ʧ الʧȄʨؔʱ  ،الاهʱʺام Ǽالعʛʸʻ الǼ ȑʛʷॼاعॼʱاره الأداة الʱي تʶهʦ في تʻفʚʽ بʛنامج الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة -
  .والʙʱرʖȄ والॽɺʨʱة للʺʣʨفʧʽ والॽʁادات الإدارȄة على مȐʨʱʶ الʰلǽʙة

 ونʙوات Ǽالʳامعات دراسॽة مأǽا تʦॽʤʻمʧ خلال  اسʙʵʱامها ॽةهʺوأ  الإلʛʱؔونॽةالʰلǽʙة  مفهǼʺ ʨ الʨعي ʺȘʽتع -
 .بلǽʙة لؔل الʲقاॽɾة ʛاكǼʺʜال

-  ʟॽʸʵةتॽانʜʽانة مॽʸة لʜاد أجهʱة وعॽونʛʱؔة الإلǽʙلʰال.  

وتȄʛʷع قʨانʧʽ  ،خاص إصʙار الȄʛʷʱعات اللازمة بʛȄʨʢʱ الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽة وتॽʤʻʺها وفȘ إʡار قانʨني -
تʦȞʴ الʨʱثȘʽ الإجʛائي للʺعاملات الإلʛʱؔونॽة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʨفʛʽ الʴʺاǽة والȄʛʶة للʺعلʨمات الʵاصة 

ʧʡاʨʺالǼ. 

وضع خȌʢ إسʛʱاتॽʳॽة مʨʱسʢة وȃعʙʽة تʛسʦ مʧ خلالها سॽاسات عامة في مʳال تʛȄʨʢ تʨʻؔلʨجॽا الإعلام  -
مȐʨʱʶ الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة، ʘʽʴǼ تʙرس جʺॽع والاتʸال وتॽʰʢقاتها على مȐʨʱʶ الʰلǽʙة وعلى 

ʹع بʙائل تʨؔن جاهʜة للȘʽʰʢʱ والاسʳʱاǼة وفقا لʺقॽʹʱات الʺʛاحل ، وʚȃلʥ تالاحʱʺالات الإʳǽابॽة والʶلॽʰة
 .القادمة وتʨʢرات الʯʽʰة الʛقʺॽة

 :لʨʱصॽات الʱالॽةأما على مȐʨʱʶ بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان ॼɾالإضافة إلى الʨʱصॽات الʶاǼقة الʛؗʚ نʹʅॽ ا

 .خاصة على مȐʨʱʶ مʖʱȞ الʴالة الʺʙنॽة ॽة خاصة لاقʻʱاء الأجهʜة الʛقʺॽةتʟॽʸʵ مʜʽان -

 .تʟॽʸʵ دورات تॽʻȄʨؔة للʺʣʨفʧʽ قلʽلي الʛʰʵة في اسʙʵʱام هʚه الأجهʜة  -
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 .وضع إسʛʱاتॽʳॽة مʴلॽة واضʴة حʨل أهʙاف الʛقʺʻة وʳǽȂابॽاتها وشʛحها للʺʣʨفǼ ʧʽالʰلǽʙة -

 .فات الʤʻام الʛʽʰوقʛاʡي القʦǽʙ الȑʚ غالॼا ما ǽعʛقل عʺلॽة الʨʴʱل إلى الʰلǽʙة الإلʛʱؔونॽةمʴارȃة مʵل -

اسʙʰʱال الʺʣʨفʧʽ الʺʕقǼ ʧʽʱالʺʣʨفʧʽ الʙائʺʧʽ في الʺʸالح الʱي تقʙم الʙʵمات مॼاشʛة للʺʨاʧʽʻʡ، مʧ أجل  -
 .إعʢاء العʺلॽة دفعا قȄʨا في تʧʽʶʴ الʙʵمة
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 الʗʱيʗة وثॻقة الʗʳماتالʺʴلॽة،  ʳʺاعاتوال الʙاخلॽة وزارة الʷعॽʰة، الǽʙʺقʛاॽʡة الʜʳائȄʛة لʳʺهʨرȄةا -3
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 .2017 الʺʕمʻة، جانفي

 ،2017أفȄʛل  18مʕرخ في  ،143- 17مʛسʨم رئاسي رقʦ  الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، -4
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مʨʷʻر وزʛȄ الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة والʱهʯʽة العʺʛانॽة رقʦ  الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، -5
ي الʵاص ǼالʨثائȘ يʧʺʹʱ تأʛʽʡ مʶار الॼʷاك الإلʛʱؔون ،2018 جانفي 02مʕرخ في  ،02- 18

  .2018جانفي  07، صادرة بʱارȄخ 01عʙد  ،الʗȂʙʱة الʙسॻʸة، الʨʽʰمȄʛʱة وʛʡق اسʱغلاله
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Ȅʛيʙة، مॽالأساس ʧʽانʨوالق ʧȄʨؔʱة والȄʛʷॼارد الʨʺالعامة لل ʧʽʰʵʱʻʺال ʧȄʨؔʱة لॽɺʛة الفȄʛيʙʺال ،ʧȄʨؔʱة ال
تʥȂʦؒ الʥʻʮʳʯʹʸ الʲʸلʥʻʻ مʥ أجل أداء أفʷل، مॻɿاس الʲالة الʗʸنॻة وتʹقل الأشʳاص والإʡارات، 

 ʙ2018مارس  11مارس إلى  10 ،2018يʹاي. 

 الʸقاǺلات: سادسا

قʛ بلǽʙة تʛعي Ǽايʻان، س، مʣʨفة ʖʱȞʺǼ رخʟ الॽʶاقة بʰلǽʙة تʛعي Ǽايʻان، م.مقابلة مع، بʧ زهʛة -1
 .11:30، الʶاعة 2022ماȑ  18بʱارȄخ 

م، رئʝॽ فʛع اسʛʵʱاج وثائȘ الʴالة الʺʙنॽة بʰلǽʙة تʛعي Ǽايʻان، مقʛ بلǽʙة تʛعي .مقابلة مع، بʨلعʤام -2
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