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 ممخص: 

في ظل الاقتصاد الموجو لـ تيتـ الجزائر فيما سبق بموضوع حماية المستيمؾ ولكف بعد تبنييا لتوجو 
السوؽ سارعت إلى إصدار قوانيف تنظميا وتؤطرىا لاسيما بعد فتح مجاؿ التنافس في المجالات التجارية اقتصاد 

والخدماتية، وقد استدعى ىذا إلى تدخل المشرع لتحديد مجالات حماية المستيمؾ تشريعيا وذلؾ عبر العديد مف 
 المراحل.

ل الحماية مف كل أنواع الممارسات وتمثل ىذا المسار في عدة خطوات كاف اليدؼ منيا تحسيف وسائ
وتجسدت في مجموعة مف النصوص ذات قواعد عامة وخاصة، ومف خلاليا تـ إنشاء منظومة قانونية تعزز 

 .حماية المستيمؾ رغـ ما تطرحو مف إشكاليات تخص تطبيقيا وفعاليتيا
 ية، الاستيلاؾالمستيمؾ، الحماية، المنافسة، الوسائل الوقائية والعلاج الكممات المفتاحية:

Abstract  

Under the planned economy, Algeria did not care in the past about the issue of 

consumer protection, but after adopting the orientation of the market economy, it 

hurried to issue laws that regulate it, especially after opening the field of competition 

in the commercial and service fields. This called for the legislature’s intervention to 

define the areas of legal consumer protection, and this is in many stages. 

This course has been represented in several steps aimed at improving 

protection against all types of practices and embodied in a set of general and special 

rules texts, through which a legal system has been established that promotes 

consumer protection despite its application and effectiveness problems. 

Key words: Consumer, protection, competition, preventive and curative means, 

consumption.
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  مقدمة:

استتبع الانفتاح الاقتصادؼ والسياسي الذؼ عاشتو الجزائر في الأعواـ الأخيرة طرح موضوع الاستيلاؾ 
استقباؿ سياسة وقد انعكس عمى  ،السياسي أو الاقتصادؼ أو الاجتماعيالمستوػ مختمفة؛  مستوياتعمى 

الممارسات التجارية المنافية لمسوؽ اقتصاد السوؽ ظيور أسواؽ بعيدة الآفاؽ ومختمفة المستويات تنوعت فييا 
تنظـ ىذه المسألة عف طريق و  ..، ومنو كاف لزاما أف تضبطفي مجاؿ التجارةالجرائـ ظيور انواع اخرػ مف و 

 ية.الاستيلاك حماية المستيمؾ وتنظيـ العممية إعداد نصوصا قانونية تيتـ بموضوع

مع المحافظة عمى مبادغ حرية المنافسة حيث سعى المشرع الجزائرؼ لتوفير حماية جادة لممستيمؾ 
واحتراـ حدودىا، كل ذلؾ يحدث في ظل مراقبة حركية السوؽ كفضاء يشكل فيو كل مف المستيمؾ والعوف 

 الاقتصادؼ نقطتي محور في الاقتصاد.

عمى تشجيع المنافسة حماية  تنص عمى غرار العديد مف الدوؿ سارعت الجزائر إلى إصدار قوانيف
تيمؾ في نفس الوقت، وعممت عمى تكثيف الحملات الخاصة بحماية المستيمؾ عمى أساس انو مصمحة المسل

المنتج. ولأجل تحقيق ذلؾ  العوف الاقتصادؼ أو المتدخل أو فالتعاقدية بينو وبيالطرؼ الضعيف في العلاقة 
 سعى المشرع الجزائرؼ إلى سف نصوص قانونية في المجاؿ.

تخممتيا عثرات استدعى الأمر إحداث مراجعات وتعديلات ىدفت  مسار في عدة خطواتىذا ال تجسد
دوما إلى تحسيف وسائل حماية المستيمؾ مف كل أنواع الممارسات غير النزيية ومف كل أنواع الجرائـ. تمثمت 
ىذه الخطوات في مجموعة مف القوانيف، واىـ خطوة قاـ بيا المشرع في ىذا الميداف كانت بإصدار قانوف 

 03-09، والذؼ تـ إلغائو فيما بعد بقانوف 1المستيمؾ لحماية المنظـ لمقواعد العامة 02-89 المستيمؾ حماية
 .2وقمع الغش المستيمؾ والمتعمق بحماية

تكمف أىمية دراسة ىذه الخطوات التشريعية في تقييـ عممية ضماف حماية المستيمؾ عبر منظومة 
القوانيف المتعمقة الاستيلاؾ، وىو ما يدفعنا لإبراز مسار ىذه المنظومة مع تبياف أىمية نظـ الحماية التي كفمتيا 

بالمستيمؾ والمجاورة ليا. وعميو سنبحث عف مدػ فعالية الخطوات التشريعية الحاممة لمنظـ الحمائية لممستيمؾ 

                                           
ص 02/1989/ 8في  ، صادر6 ع ،لعامة لحماية المستيمؾ، ج ربالقواعد ا يتعمق7/02/1989المؤرخ في  02-89قانوف  -1

 الآتي ذكره. 03-09)ممغى( بقانوف رقـ 154
، 12ص ، 2009 /03/ 08، صادر15ع،ج ر المستيمؾ وقمع الغش،يتعمق بحماية  25/02/2009المؤرخ في 09/03انوف ق -2

 .05ص ، 2018يونيو  19الصادر في  35ج ر  09-18المعدؿ والمتمـ بقانوف 

http://www.jilhrc.com/vb/showthread.php?t=1320
http://www.jilhrc.com/vb/showthread.php?t=1320
http://www.jilhrc.com/vb/showthread.php?t=1320
http://www.jilhrc.com/vb/showthread.php?t=1320
http://www.jilhrc.com/vb/showthread.php?t=1320
http://www.jilhrc.com/vb/showthread.php?t=1320
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تأثير التطور التشريعي الصانع لمنظومة الاستيلاؾ في الجزائر في حفع مكانة  بحثا عفف، في تحقيق اليدؼ
امام تحديات اقتصاد  ئرية في مستوى رهان حماية المستهمكالترسانة القانونية الجزاكانت هل  المستيمؾ

 ؟السوق 

مف خلاؿ ػكثر  للإجابة عمى ذلؾ سنقوـ بتوضيح أىـ الخطوات التشريعية التي قاـ بيا في ىذا الميداف
)أولا(، ثـ نوضح فعالية الأحكاـ  عبر تبياف الإطار التشريعي لحماية المستيمؾمف خمسوف سنة مف التشريع، 

 التشريعية المتعمقة بحماية المستيمؾ )ثانيا(.

 المبحث الأول:

 الإطار التشريعي لحماية المستهمك.

فيما تـ تشريعو  ،1ظير قانوف الاستيلاؾ لأوؿ مرة في الولايات المتحدة الأمريكية في أواخر الستينات
 ثـ فرنسا ،09/12/1976في أوربا في أواخر السبعينات بعد ما تصدرت ألمانيا إصدار أوؿ قانوف في 

 . 10/01/1978في

 اولـ يكف لممستيمؾ وجود، 1989سنة أما بالنسبة لمجزائر فقد صدر في أواخر الثمانينات أوؿ قانوف 
قانونية منظومة  جل الخطوات التي تدخل بيا المشرع في صناعةقبل ىذا التاريخ، ما يدفعنا إلى البحث في 

مرحمتيف؛ مرحمة تيميش حماية المستيمؾ )أولا( ثـ مرحمة التكريس  الىأساسا  ، وقد تـ تصنيفيابالمستيمؾ متعمقة
 ثانيا(.)القانوني وتبني قانوف حماية المستيمؾ 

 المطمب الأول: مرحمة تهميش حماية المستهمك.

تتجو أراء رجاؿ القانوف في الجزائر إلى أف نقطة انطلاؽ حماية المستيمؾ تشريعيا كانت بظيور ىذا 
، في حيف أف المشرع قد تناوؿ السالف الذكر 1989فيفرؼ  7الصادر في  02-89في القانوف رقـ  المصطمح

                                           
تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية السباقة في الدعوػ لحماية المستيمؾ وأوؿ خطوة كانت الرسالة التي وجييا الرئيس الأمريكي  -1

المتعمق  03-09صياد الصادؽ، حماية المستيمؾ في ظل القانوف الجديد . 1962مارس  15جوف كندؼ الى الكونغرس بتاريخ 
 .22، ص 2014-2013، ستير، كمية الحقوؽ، جامعة قسنطينةمذكرة لنيل الماج، مؾبحماية المستي
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وفي  58-75في القانوف المدني أؼ بموجب الأمر  "المشتري"المفيوـ التقميدؼ لو وقد أطمق عميو بمصطمح 
 ."المستهمك"، غير أف ذلؾ لـ يكف بصورة صريحة أؼ لـ تكف بمصطمح 1نصوص أخرػ 

باىتمػاـ المشػرع بمػلء الفػراغ القػانوني الػذؼ  1989تميزت المرحمة الأولى بداية مف الاستقلاؿ إلى غايػة 
قػانوف العقوبػات، و  ؛ كالقػانوف المػدنيوانصػب عمػى وضػع القػوانيف الكلاسػيكية المعروفػةتركو المستدمر الفرنسي، 

رس الا بصػورة ولـ يكف موضوع الاستيلاؾ يػد   بل ؿ اىتماما خاصا بحماية المستيمؾ،لـ يو  و  .،.والقانوف التجارؼ 
فمػـ يكػف مصػطمح  .كػل شػخص في إطػار قواعػد عامػة تسػرؼ عمػىلا تفصيل فييا، إذ كانت المفاىيـ تفرغ  شاممة

؛ البػػػائع، المشػػػترؼ، محيطػػػة بػػػالمفيوـ تتمثػػػل فػػػي المسػػػتيمؾ رائجػػػا، واقتصػػػر الأمػػػر عمػػػى اسػػػتعماؿ مصػػػطمحات
 المنتوج، والمنتج. 

يمكػػػف ، وىػػي نصػػوص صػػدور بعػػض النصػػوص ذات العلاقػػػة بالاسػػتيلاؾػػػػ فيمػػػا سبقػػػػ  رغػػـ ذلػػؾ سػػجل
ف كػػاف ذكرىػػا ىػػو تعزيػػز ليػػذه  إدراجيػػا ضػػمف المنظومػػة القانونيػػة الجزائريػػة لحمايػػة المسػػتيمؾ، وىػػي خطػػوات واز

وتتمثػػل حسػػػب التػػػدرج  بالصػػورة التػػػي كػػاف يجػػػب أف تكػػوف عميػػػو،و المسػػػتيمؾ بإلا أنيػػػا لػػـ تكػػػف لتخػػتص  الأخيػػرة
 : جممة مف النصوص القانونية والتنظيمية وىي التاريخي في

المعػدؿ  19/03/1966العلامػات التجاريػة المػؤرخ فػي و  المتعمق بعلامػات الصػنع 66/57صدور الأمر رقـ  - 
ة التجاريػة لػـ مػف سػبعة وثلاثػوف سػنة، إلا أف العلامػ أكثػروالػذؼ طبػق لمػدة ، 2والػذؼ تػـ الغػاؤه فيمػا بعػد، والمتمـ

تأخذ حقيا بػالنظر لمنظػاـ الاقتصػادؼ المطبػق ػػػ النظػاـ الاشػتراكي ػػػػ الػذؼ لػـ يكػف يعطػي فيػو الاىتمػاـ لمموضػوع 
 .3بالقدر الذؼ ىي عميو الآف

المتضػػػمف قػػػانوف الإجػػػراءات  1966/ 08/06المػػػؤرخ فػػػي  66/155صػػػدر الأمػػػر رقػػػـ  فػػػي نفػػػس السػػػنة -
فػػي حمايػػة  لعػػب دورا بػػارزا ليػػذا القػػانوف محطػػة تشػػريعية ىامػػة عمػػى أسػػاس انػػوكػػاف و  الجزائيػػة المعػػدؿ والمػػتمـ،

عمػػى تسػػييل الوصػػوؿ إلػػى العدالػػة حيػػت تػػـ تبسػػيط الإجػػراءات  المسػػتيمؾ عػػف طريػػق احتوائػػو عمػػى مػػواد تعمػػل
 واستفادة الجمعيات بحق التقاضي لحماية المصمحة الجماعية لممستيمكيف. 

                                           
كمية ، مينية في القانوف، فرع مسؤوليةرة، مذكرة لنيل شيادة الماجستير زوبير ارزقي، حماية المستيمؾ في ظل المنافسة الح -1

 .2، ص 2011الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمرؼ، تيزؼ وزو، 
مر المعدؿ والمتمـ بالأ 1966، صادر في مارس 23،عصنع والعلامات التجارية، ج رالمتعمق بعلامات الم 66/57الأمر رقـ  -2

 .1380ص  91، العدد 14/10/1966المؤرخ في 66/308ثـ بموجب الأمر  12/06/1966المؤرخ في  66/82
انوني، العدد الخامس، كمية الحقوؽ والعمـ رمزؼ حوحو، التنظيـ القانوني لمعلامات في التشريع الجزائرؼ، مجمة المنتدػ الق -3

 .33السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة. ص 
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، 1المتضػمف قػانوف العقوبػات المعػدؿ والمػتمـ 08/06/1966المؤرخ فػي  66/156بالموازاة صدر الأمر رقـ  - 
تتمثػل ىػذه المػواد رنسي المتضػمف قمػع الغػش والتػدليس و وقد تـ إدراج بعض المواد كانت قد وردت في القانوف الف

يس التدلو  تحت عنواف " الغش في بيع السمع وردت، 2 1975ي فمف قانوف العقوبات المعدؿ 435إلى  429مف 
الطبيػػػة". وىػػػذا التػػػدخل التشػػػريعي يجعمنػػػا نقػػػوؿ أف الكثيػػػر مػػػف الالتزامػػػات المفروضػػػة عمػػػى و  فػػػي المػػػواد الغذائيػػػة

الغػػػش وتزويػػػر العلامػػػات المحتػػػرفيف لغػػػرض حمايتػػػو تقتػػػرف دائمػػػا بجػػػزاء عقػػػابي كمػػػا ىػػػو الحػػػاؿ بالنسػػػبة لجػػػرائـ 
 .التجارية

وقد احتوؼ ، 3المتضمف القانوف المدني 1975 سبتمبر 26المؤرخ في  58–75الأمر 1975صدر في سنة  - 
عمى مواد في غاية الأىمية بالنظر لمسألة حماية الفرد مف تعسف المنتج، غير أف ىذا القانوف لـ يمنحو 

نما المشترؼ، فبموجب المواد  منو جاءت عدة نصوص وأحكاـ تعتبر  379و 138، 124مصطمح المستيمؾ واز
 التشريعية الأولى مف نوعيا في حماية المستيمؾ المشترؼ. في إطار منظومة الاستيلاؾ الخطوة

ىنا لا يمكف أف ننكر دور القانوف المدني في حماية المستيمؾ ولو في صورة المشترؼ مف خلاؿ إدراج 
لزاـ البائع بإعلاـ المشترؼ عمما كافيا،و  ية وحماية المشترؼ بقواعد الضماف،فأحكاـ الشروط التعس إلا أف ىذه  از

 غير كافية لإعادة التوازف نظرا لما يتمتع بو العقد مف قوة إلزامية.و  بقيت قاصرة الحماية

والػػػذؼ  4المتعمػػق بتسػػػمية المنشػػأ 1976 جويميػػػة 16المػػػؤرخ فػػي  65 -76صػػػدر الأمػػر  فػػي ىػػػذه الفتػػرة
وضع أحكاما لممنتوج الذؼ لو منشأ، وتطمق عميو التسمية بالنظر ليذا الأخير. وحسب ىػذا القػانوف فػإف تسػميات 
لي اىتمامػػا كبيػػرا  نمػػا الصػػناعي والحرفػػي، وىػػذا لأف المسػػتيمؾ كػػاف يػػو  المنشػػأ لا تنحصػػر عمػػى الإنتػػاج الزراعػػي واز

 .5لممكاف الذؼ أنشأت فيو السمعة 

لى غاية مما سبق لـ يكف ا يتمتع بأؼ حماية خاصة، فكل القواعد كانت عامة  1988لمستيمؾ واز
 فالمقصود عموما ىو المكافحة ضد التعسفات بكل أشكاليا. وموزعة عمى نصوص لا تقصد المستيمؾ مباشرة،

                                           
 .72ص  1966جواف  11، الصادر في يتضمف قانوف العقوبات 08/06/1966المؤرخ في  66/156الأمر رقـ  -1
 .744ص  1975جويمية  4الصادر في  53 ، عج ر ،17/06/1975ؤرخ في الم 46-75الأمر رقـ  -2
 المعدؿ، 1975سبتمبر  30الصادر  70، عج ر، المتضمف القانوف المدني 1975/ 26/09المؤرخ في  58-75الأمر رقـ  -3

 .والمتمـ
 .866، ص 1976 /23/07صادر في  59ع ،ج ر -4
كمية الحقوؽ  وليد كحوؿ، المسؤولية القانونية عف جرائـ التعدؼ عمى العلامات في التشريع الجزائرؼ، أطروحة لنيل الدكتوراه، -5

 .23، ص 2016/ 2015، والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة
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إف صدور ىذه القوانيف كانت ستساعد المستيمؾ لو كانت موجية بصورة خاصة لو، إلا أف ذلؾ لـ 
عدـ توفير الوسائل الفنية لمحماية التي يتمتع بيا كل مف القانوف المدني وقانوف العقوبات والتي  يحدث، فأماـ

القانونية التي كرسيا المشرع و  تعد غير كافية لممستيمؾ )المشترؼ(، بقي التساؤؿ مطروحا حوؿ الوسائل الفنية
 لحماية المستيمؾ. 

 .الاستهلاكمرحمة التكريس القانوني لحماية  المطمب الثاني:

قرار مبدأ المنافسة جعل مف المػادة  إف الانتعاش الذؼ عرفتو السوؽ الجزائرية بتحرير التجارة الخارجية، واز
 تغطي كل المسائل لاغطي عمى الإطلاؽ الحالات التي توجد في السوؽ و مف القانوف المدني الجزائرؼ لا ت 124

التػػػي كرسػػػت الحمايػػػة  1وء لمقػػػوانيف الخاصػػػةجػػػإلػػػى الم مػػػا أدػ المتعمقػػػة بموضػػػوع ضػػػماف السػػػلامة الاسػػػتيلاكية،
القانونية لممستيمؾ وكانت أكثر شمولية، حيث تضػمنت وتعػززت كػل مػف الحمايػة المدنيػة والجزائيػة وتنوعػت الػى 

 .الوقائية والعلاجية، ونالت حماية امف المستيمؾ نصيبا أكثر عمى وجو الخصوص في الفترة الاخيرة

 ، ثػػـ صػػدورالمتضػػمف حمايػػة المسػػتيمؾ 02-89وف صػػدور قػػان ف؛رتيف أساسػػيتية بفتػػتميػػزت ىػػذه المرحمػػ
 المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 03-09قانوف 

 .)الممغى(المتعمق بحماية المستهمك 02-98الفرع الأول: مرحمة صدور قانون 

 07/02/1989القانوف الأساسي الصادر في  استعمل المشرع لأوؿ مرة مصطمح المستيمؾ بموجب
وضع نصا وقائيا للأخطار المتصمة  و، وقدلـ يعرف نوألا إ، )الممغى( المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ

 .بالمنتوجات والخدمات، وسمح للإدارة بأف تنظـ أو تمنع استعماؿ ىذه المواد

 أكثرانطلاقا مف ىذا اعتبرت مسألة حماية المستيمكيف مف المياـ الأولى، وأصبحت السمطات تيتـ 
في مجاؿ نوعية ومف المؤكد أنو و  بصلاحية وسلامة السمع التي تنتجيا أو تستوردىا للاستيلاؾ العادؼ،

وظ في إطار المراقبة المنتوجات والخدمات يكوف المستيمؾ قد تضرر مف تطور ظاىرة المضاربة ولنقص الممح
وندرة العرض بالنسبة لمطمب المتزايد، وأف ىذه الحقائق سمحت بعرض العديد مف المنتوجات المختمفة  والقمع

 المجيولة الصنع والخطيرة سواء عمى صحة المستيمؾ أو عمى أمنو.

                                           
مذكرة لنيل شيادة ، قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش شعباني حنيف نواؿ، التزاـ المتدخل بضماف سلامة المستيمؾ في ضوء -1

 .2012الماجستير في العموـ القانونية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمرؼ، تيزؼ وزو، 
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جرائية وجزائيةو  أحكاما عامةقانوف التضمف  ، 1طػرؼ فعػاؿ المستيمؾ ضػحية ولػيسفييا اعتبر المشرع  ،از
 جػزاءات انو فػرض نظامػا لمرقابػة تضػمفمف بيف خصائص ىذا القانوف و  ل مف شأنو مف دوف قصد.وىذا إنما قم  

 تضمف حق لمضماف إذا لـ تمب السمعة أو الخدمة الرغبة المشروعة لممستيمؾ. و  حماية مف المخاطر،ك

وعمػػػل عمػػػى أف تصػػػبح جميػػػع كمػػػا ىػػػدؼ إلػػػى حمايػػػة المسػػػتيمؾ فػػػي كػػػل مراحػػػل العمميػػػة الاسػػػتيلاكية 
ىػو كذلؾ كيفيػة الاسػتعماؿ، و و  مدة الصلاحيةو  تاريخ الصنعو  المنتوجات المعروضة للاستيلاؾ معمومة المصدر

 مقتضاه استجابة المنتوج لمرغبات المشروعة لممستيمؾ. الالتزاـ العاـ بالسلامة و 

يعػػرض للاسػػتيلاؾ مطابقػػا إضػػافة إلػػى انػػو نػػص عمػػى إجػػراءات إداريػػة صػػارمة تعمػػل عمػػى جعػػل كػػل مػػا 
 المصادرة.و  لممواصفات القانونية وىي إجراءات وقائية أىميا؛ الغمق

المتعمق بالأسعار،  1989يوليو  5المؤرخ في  12-89ور القانوف رقـ دالمشرع ىذا القانوف ص ىتم
ضع المستيمؾ و قد و  وكاف أوؿ قانوف يحوؼ عمى قواعد المنافسة الحرة ويحرر النشاط التجارؼ مف احتكار الدولة

 القدرة الشرائية.أماـ مسألة في حرج 

 04-04المعػػػدؿ بقػػػانوف  1989ديسػػػمبر  19مػػػؤرخ فػػػي  23-89تبعػػػو فػػػي ذلػػػؾ صػػػدور القػػػانوف رقػػػـ 
، المتعمػق بوضػػع أحكامػا ذات الاسػػتعماؿ الموحػػدو  وبموجبػو يعػػد التقيػيس ىػػو النشػاط الخػػاص ،2المتعمػق بػػالتقييس

المنػتج  اليػو نجػده قػد عمػل عمػى الػزاـبػالػػرجوع و  ى مػف التنظػيـ فػي إطػار معػيف.الغرض منيا تحقيق الدرجة المثمػ
اقبػػة المطابقػػة قصػػد السػػمطات الإداريػػة مػػف القيػػاـ بمر  وعمػػى إمكانيػػة مراقبػػةمنتوجػػو لممقػػاييس المعتمػػدة، بمطابقػػة 

 .تفادؼ المخاطر

 المتعمػػػق بالجمعيػػػات 90/ 12/ 4المػػػؤرخ فػػػي 31 - 90قػػػانوف  صػػػدورنسػػػجل فػػػي ىػػػذه الحقبػػػة الزمنيػػػة 
، ييػدؼ ىػذا 3المتعمػق بالجمعيػات 2012ينػاير  12فق لػ و الم 06 -12واستخمف بموجب قانوف  الذؼ تـ إلغاؤهو 

تطبيقيػػا، وبموجبػػو يػػتـ سػػماع وسػػيرىا ومجػػاؿ تأسػػيس الجمعيػػات وتنظيميػػا  شػػروط وكيفيػػاتتحديػػد  إلػػىالقػػانوف 
 والبائعيف. مواجية التجار في ووزف  ثقل لو يكوف  لكي وتمثيمو وتحسسيو حقوقو، وتوضيح ـأمامي المستيمؾ

                                           
ارة تاريخ الزي www.startimes.com/?t=28146297دروس في مقياس قانوف الاستيلاؾ عف الموقع الاكتروني -1

23/11/2016  
 .14، ص 2004 /06/ 27الصادر في  41 ع،ج ر - 2
 .33ص ، 15/01/2012الصادر في  2ع ،رج -3

http://www.startimes.com/?t=28146297
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عممػػت عمػػى كانػػت تصػػدر بطريقػػة متقاربػػة جػػدا، حيػػث بعػػد ىػػذه الفتػػرة جػػاء دور المراسػػيـ التنفيذيػػة التػػي 
العديػػد مػػف المراسػػيـ التنفيذيػػة التػػي مػػف شػػأنيا تعمػػل عمػػى رقابػػة  تمثمػػت فػػي)الممغػػى( و  02- 89تطبيػػق قػػانوف 

بالشػػروط الصػػحية ، وفػػي ذات الفتػػرة اىػػتـ المشػػرع تعريػػف المسػػتيمؾ والػػذؼ تحػػدد بموجبػػو 1الجػػودة وقمػػع الغػػش 
المسػػتيمؾ محمػػي صػػحيا بمجػػرد تناولػػػو بموجبػػو يكػػوف حيػػث ، المطموبػػة عنػػد عمميػػة عػػرض الأغذيػػة للاسػػتيلاؾ

 . 2روضةللأغذية المع

فػػي نفػػس السػػنة تنػػاوؿ المشػػرع ولأوؿ مػػرة مصػػطمح " المحتػػرؼ " حيػػث عػػرؼ "المينػػي" بيػػذا المفيػػوـ مػػف 
 .3خلاؿ نص تنظيمي

لـ يكف اماـ المشرع في ىذه الفترة مجاؿ واسع للاىتماـ الحقيقي بالمستيمؾ واف كانت النصػوص توضػح 
مراسػػيـ تيػتـ بشػكل مباشػر بالشػروط الصػػحية ( 5غيػر ذلػؾ حيػث نجػده فػي نفػػس الفتػرة أصػدر أكثػر مػف خمسػة )

وىػػي فتػػرة تلازمػػت كثيػػرا مػػع التغيػػر الػػذؼ انتيجػػو المشػػرع فػػي السياسػػة 4عنػػد عمميػػة عػػرض الأغذيػػة للاسػػتيلاؾ
الاقتصادية الجزائرية والتي استمزمت منو تبني اسس وقواعػد ومبػادغ لحمايػة المسػتيمؾ الػذؼ بػات حقػا مكتسػبا لا 

 ير وتطور الظروؼ الاجتماعية ادػ الى ضرورة الاىتماـ أكثر بيذا النوع مف الحماية.يحتاج الى اؼ تبرير، فتغ

مست الاصلاحات الاقتصادية في مطمع التسعينات كل الجوانػب التػي تخػص السػوؽ بمػا فييػا المسػتيمؾ 
 كطػػرؼ ضػػعيف وبػػدأت النصػػوص أكثػػر اىتمامػػا وازديػػاد أمػػاـ إطػػلاؽ حريػػة المنافسػػة التػػي قػػد تنقمػػب تػػؤدؼ الػػى

 الاضرار بجميور المستيمكيف في غياب أنظمة حمائية شاممة.

                                           
صادر  05 ع،، ج ريتعمق برقابة الجودة وقمع والذؼ 1990يناير  30مؤرخ في  39-90المرسوـ التنفيذؼ  -1

، صادر في 61ج. ر عدد  16/10/2001المؤرخ في  315-01، معدؿ ومتمـ بالمرسوـ التنفيذؼ رقـ 31/01/1990في
 .11، ص 21/10/2001

المحدد  140 -17بالمرسوـ التنفيذؼ رقـ المعدؿ  09ح. ر عدد 27/02/1991مؤرخ في  39-91رقـ المرسوـ التنفيذؼ  -2
، الصادر في 24لشروط النظافة والنظافة الصحية أثناء عممية وضع المواد الغذائية للاستيلاؾ البشرؼ، ج ر عدد 

 .3ص.16/04/2017
، 1246ص، 40ع ،ج ريتعمق بضماف المنتوجات والخدمات  1990سبتمبر  19مؤرخ في  266-90مرسوـ تنفيذؼ رقـ  -3

، يحدد شروط وكيفيات وضع ضماف السمع والخدمات حيز 29/09/2013مؤرخ في  327 -13ألغي بالمرسوـ التنفيذؼ رقـ 
 16ص 02/10/2013 ، صادر في49التنفيذ، ج. ر عدد 

/ 19/01المؤرخ في  04-91المرسوـ التنفيذؼ رقـ الى جانب المراسيـ السالف الذكر في الشأف نجد المشرع قد اصدر  -4
ممغى بالمرسوـ .72ص ، 04ع،ج ر:انظر. لكي تلامس الأغذية ومستحضرات تنظيف ىذه المواد المتعمق بالمواد المعدة 1991

، الذؼ يحدد شروط وكيفيات استعماؿ الأشياء والموازـ الموجية لملامسة المواد 23/11/2016مؤرخ في  299 - 16التنفيذؼ رقـ 
، ج. ر عدد   .12، ص 06/12/2016، صادر في 69الغذائية وكذا مستحضرات تنظيف ىذه الموازـ
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ليػػذا نجػػد المشػػرع واضػػافة الػػى الجوانػػب السػػابقة فػػي الحمايػػة التػػي مسػػت تنظػػيـ وانتػػاج وتوزيػػع وتػػداوؿ 
ػػس نظػػاـ حمػػائي عمػػى غػػرار الػػدوؿ المتقدمػػة فػػي شػػأف الرقابػػة التػػي تعػػد شػػق اساسػػي  واسػػتيلاؾ المنتجػػات، قػػد أس 

ولمراقبػػة مػػدػ مطابقػػة المنتوجػػات  1يمكيف، حيػػث تػػـ انشػػاء مخػػابر واجيػػزة لتحميػػل النوعيػػةلضػػماف حقػػوؽ المسػػت
مػف الأجيػزة التػي ، الػذؼ يعػد 3، الػى جانػب انشػاء المجمػس الػوطني لحمايػة المسػتيمؾ 2المستوردة وحتى المحمية 

 .معتبرة ساىمت في توحيد حقوؽ المستيمؾ وحمايتيا، بل ومنبر وطني ذو مكانة

يعد منعػرج ميػـ  ىذه الخطوات فاصل اساسي ومحطة ميمة في النظاـ الحمائي لممستيمؾ، بل تعتبر كل
 ماية المستيمؾ.في أجيزة الرقابة الخاصة بح

لحد ضـ قواعد تضمف ا، الذؼ 4المتعمق بالمنافسة 06 -95 الامر جاء ،اخرػ و بعد كل ىذه النصوص 
وفي خضمو تقرر إدراج الأحكاـ  وضعية المستيمكيف،وتحسيف  ترقية المنافسةمف الممارسات غير المشروعة و 

و حررت الأسعار الا بموجب، والذؼ بصفة انتقالية رػػػػػالسالف الذكػػػػ سعار الخاص بالأ 12-89المتعمقة بالقانوف 
 .وقد تـ الغاؤه لاحقا 5ف ذلؾ كاف لصالح الاعواف الاقتصاديف والسوؽ أكثر مف اؼ فئة اخرػ إ

تطبيق بعض الأحكاـ الواردة فيو لاسيما تمؾ التي تتعمق بحفع السمع  لصعوبة فيا اتسـ ىذا القانوف 
، فأصبح مف ة،..،الخ مف الاحكاـ والاختصاصاتالمحجوزة، وبيع أو التنازؿ عف السمع السريعة التمف المحجوز 

طي العراقيل الضرورؼ إجراء تعديل عمى ىذا النص بيدؼ مطابقتو مع المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية وتخ
؛ حيث ـ الأمر المذكور أعلاه إلى قسميف، تـ تقسي6قصد التكفل بيذا الانشغاؿو  والنقائص الناتجة عف تطبيقو،

                                           
 .1038ص، 27ع،ج ر المتعمق بمخابر تحميل النوعية 1991 جواف 2المؤرخ في  192 – 91المرسوـ التنفيذؼ  -1
 13 ددع، ج ر، بمراقبة مطابقة المواد المنتجة محميا أو المستوردة 1992-02-12المؤرخ في  65-92المرسوـ التنفيذؼ رقـ  -2

في صادر  09 ع،ج ر، 06/02/1993المؤرخ في  47-93المرسوـ التنفيذؼ رقـ  بموجب المعدؿ والمتمـ، 125ص 1992لسنة 
 .11، ص 10/02/1993
، يحدد تشكيمة المجمس الوطني لحماية المستيمكيف واختصاصاتو، ج. 06/07/1992مؤرخ في  272 -92رقـ  مرسوـ تنفيذؼ -3

، يحدد 02/10/2012المؤرخ في  355-12الممغى بالمرسوـ التنفيذؼ رقـ ، 1415ص08/07/1992، صادر في 52ر عدد 
 .9، ص 11/10/2012ر في ، صاد56تشكيمة المجمس الوطني لحماية المستيمكيف واختصاصاتو ج. ر عدد 

 )ممغى( 36المتعمق بالمنافسة، ج ر، عدد  1995يوليو 19مؤرخ في06-95الأمر  -4
كساؿ سامية، مبدأ حرية التجارة والصناعة أساس قانوني لممنافسة الحرة، الممتقى الوطني حوؿ حرية المنافسة في القانوف  -5

  عنابة. تار،، جامعة باجي مخ2013افريل  4و 3الجزائرؼ، يومي 
" الممتقى الوطني التاسع تجارة في ضبط سوؽ التجارة''، حسايف سامية، إشكالية التداخل القائـ بيف مجمس المنافسة ومديرية ال -6

جامعة ، ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية2015نوفمبر  18و 17حوؿ اثر التحولات الاقتصادية عمى تفعيل قواعد المنافسة، يومي 
 .4، ص الطاىر، السعيدةد. مولاؼ 
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 د. حساين سامية
التطور التشريعي لحماية المستهلك في القانون الجسائري: 

 - 04 - تقييميةدراسة 
 

ؿ في الأمر رقـ  ـ الأمر السابق إلى نصيف قانونيف، يتمث ل الأو  بالنظر لمنقائص  1المعد ؿ والمتم ـ 03/03قُسَّ
منو التي نصت عمى انو تمغى كل احكاـ  73وىذا وبموجب المادة  06-95في ذلؾ قانوف  لاغيا ،2التي تعتريو

 الخامس والسادس منو. و  ، فيما عدا الباب الرابع06-95الأمر 

المتعم ق بالقواعد المطب قة عمى الممارسات التجارية التي أُدرجت  04/02فيما تمث ل الث اني في القانوف رقـ 
المتعمق  06-96بيذه الصورة تـ إلغاء الأمر رقـ  تفاديا لمفراغ القانوني، 95/06مر رقـ بصفة انتقالية في الأ

وافرد كل شق منيا بقانوف خاص، واستبدؿ تدريجيا  المنافسة عف الممارسات التجارية بالمنافسة نيائيا وفصل
المبادغ  وضع جممة مفوكلا القانونيف ييدفاف إلى تحسيف ظروؼ المستيمكيف حيث  ،بقانونيف آخريف منفصميف

يتـ فييا احتراـ النظاـ العاـ الاقتصادؼ المصمحة الاقتصادية لموطف مف جية والالتزامات الواقعة عمى  التي
، كما حدد كل الممارسات المنافية لممنافسة والتي بطريقة وبأخرػ تمس 3العوف الاقتصادؼ مف جية اخرػ 

 عمى أف:  بمصمحة المستيمؾ حيث نص في المادة الاولى منو

 ...وتحسين ظروف معيشة المستهمكين".في السوق  لى تحديد شروط ممارسة المنافسةإ مر" يهدف هذا الأ

وقد بنيت كل المنظومة الخاصة بالمنافسة في جم يا وبوضوح عمى انو لا سبيل لممتنافس أو لمعوف 
 .4الالتزامات المفروضة عميوالاقتصادؼ في تحقيق الأرباح ما لـ يحترـ الشخص المستيمؾ بدليل جممة 

صػدر المشػرع سمسػمة مػف النصػوص مسػت المسػتيمؾ أ 2003لـ يتوقف الأمر أماـ ىذا النص، ففي ىػذه السػنة  
 03-03عػػدة محطػػات اساسػػية بدايػػة مػػف تعػػديل قػػانوف المنافسػػة بموجػػب قػػانوف  بصػػورة غيػػر مباشػػرة تتمثػػل فػػي

 : السالف الذكر وتتمثل في

 

                                           
. المعدؿ والمتمـ 20/07/03، صادر بتاريخ 43،عيتعمق بالمنافسة، ج ر 19/07/2003في المؤرخ  03-03الأمر رقـ -1

والمتمـ ، المعدؿ 11، ص 2008يوليو  2، صادر في 36 ،عالمتعمق بالمنافسة، ج ر ،08يو يون 25، المؤرخ في 08/12بقانوف 
 .10، ص 2010لسنة  46 ،عج ر، 10.05بقانوف 

يع الجزائرؼ ر عبد الله العويجي، اختصاصات مجمس المنافسة، كمية باجي مختار عنابة، ممتقى وطني حرية المنافسة في التش -2
 .2013افريل  4و 3يومي 

 مجمة الوادؼعف الاختصاص في ضبط السوؽ بيف مجمس المنافسة ومصالح وزارة التجارة، مقاؿ قابل لمنشر حسايف سامية،  -3
ارزيل الكاىنة، إشكالية نجاح المشرع الجزائرؼ في التوفيق بيف التنافس الحر وحماية حقوؽ المستيمؾ، مجمة الباحث لمدراسات  -4

 .67، ص 2016ػػػػػػ الجزائر، العدد الثامف جانفي  1الاكاديمية، جامعة باتنة 
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 د. حساين سامية
التطور التشريعي لحماية المستهلك في القانون الجسائري: 

 - 05 - تقييميةدراسة 
 

المتعم ػػق بالقواعػػػد العامػػػة المطب قػػة عمػػػى عمميػػػات  2003جويميػػػة  19المػػؤر خ فػػػي  04-03صػػدور الأمػػػر رقػػػـ  -
والػذؼ جػاء 2المتعمق بالعلامات  19/07/2003المؤرخ في  03/06، ثـ الأمر رقـ 1استيراد البضائع وتصديرىا 

فػػي إطػػار النصػػوص  العلامػػة التجاريػػة وقػػد شػػيدتوفقػػا لمعػػايير المنظمػػة العالميػػة لمتجػػارة فػػي العديػػد مػػف أحكامػػو 
 .3التي نضميا ىذا القانوف وجودا قانونيا وفعميا

، 4يتعمػػق بحمايػػة البيئػة فػػي إطػػار التنميػػة المسػػتدامة 2003يوليػػو  19المػػؤرخ فػي  10-03صػدور قػػانوف رقػػـ  -
 .حمي البيئة اولا والمستيمؾ ثانياوىو نص ي

المػػػػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػػػػي  بقػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػى الممارسػػػػػػػػػػػات التجاريػػػػػػػػػػػةالمتعمػػػػػػػػػػػق بالقواعػػػػػػػػػػػد المط 04/02صػػػػػػػػػػػدور القػػػػػػػػػػػانوف  -
الشػػفافية والنزاىػػة بػػيف المتعػامميف الاقتصػػادييف فيمػػا بيػػنيـ، ، لاسػػيما المتعمقػة بالمعػدؿ والمػػتمـ23/06/20045
 .المستيمكيفيـ وبيف وبين

فقػػػد  6المتعمػػػق بشػػػروط ممارسػػػة الانشػػػطة التجاريػػػة  08-04وفػػػي الصػػػدد ووفقػػػا لمتعػػػديل الاخيػػػر لقػػػانوف 
الػػى اف الػػوالي يتوجػػب عمييػػا استشػػارة الجمعيػػات وجمعيػػات  2013بعػػد التعػػديل الخػػاص بسػػنة  22نصػػت المػػادة 

حماية المستيمكيف في كل ما يتعمق بضماف المداومة واثناء فترات الراحة واياـ التوقف عف ممارسة التجػارة...الخ 
بموجب قانوف  2018ف، كما تـ تعديل ىذا القانوف في وىذا في اطار التنسيق بيف المتعامميف والتجار والمستيمكي

الػػزـ مػػف خػػلاؿ مسػػتجدات ىػػذا القػػانوف التػػاجر باسػػتعماؿ البطاقػػات المغنطسػػية عنػػد الػػدفع اؼ اوجػػب 7 18-08

                                           
 .33، ص 2003 /20/07صادر في  43 ر،عج  -1
والذؼ  02/08/2005المؤرخ في  05/277المرسوـ التنفيذؼ رقـ  .وقد تمى ىذا القانوف 2003 /23/07في  رصاد 44،عج ر -2

 .35، ص 2005 /08/ 07صادر في  54 ،عج ر ،يحدد إيداع العلامات وتسجيميا
المتعمق  19/07/2003المؤرخ في  03/07صدر الأمر رقـ أ. وبالموازاة نجد إف المشرع 10وليد كحوؿ، مرجع سابق، ص  -3

 ببراءة الاختراع وىو نص عزز مف منظومة الاستيلاؾ وضـ العديد مف الأحكاـ التي متنت مف عممية الحماية.
 .06ص ، 2003 /07/ 20الصادر في  43 ،عج ر -4
المعدؿ  03، ص 2004جواف  27الصادر في ، 41 ،عر.ج، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارة 02-04قانوف  -5

 المتمـ.
جواف 27الصادر في ، 52 ،عر.ج، 2004 جواف23المتعمق بشروط مماسة الانشطة التجارية المؤرخ في  08-04قانوف  -6

جويمية  27الصادر في  39ج ر عػػػػػػػدد  2013جويمية  23المؤرخ في  06-13المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ ، 03ص ، 2004
 .4ص ، 2018جواف 13في  الصادر 35عدد  ،ر .ج، 2018 جوافخ في المؤر  08-18بالقانوف رقـ ، و 33، ص 2013

المعدؿ والمتمـ لقانوف 4ص ، 2018جواف 13في  الصادر 35عدد  ،ر .ج، 2018 جوافالمؤرخ في  08-18قانوف رقـ  -7
 المتعمق بشروط مماسة الانشطة التجارية. 04-08
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 د. حساين سامية
التطور التشريعي لحماية المستهلك في القانون الجسائري: 

 - 06 - تقييميةدراسة 
 

عمييـ الدفع الالكتروني تحذيرا مف اخطار الدفع النقدؼ مع العمـ اف قانوف المالية فػي مػا سػبق قػد اشػار الػى ىػذا 
 الاجراء.

الػػذؼ وضػػع اطػػر فنيػػة واجيػػزة مػػف شػػأنيا ضػػماف  04-04ي نفػػس السػػنة تػػـ اصػػدار قػػانوف التقيػػيس وفػػ
صحة وامف الاشخاص في كػل مػا يتعمػق بالمنتجػات والسػمع والخػدمات التػي تطػرح بػيف الاشػخاص فػي العلاقػات 

 . 1بيف الشركاء والشركاء الاقتصادييف

بضػرورة التػزاـ وضػع أسػاس ىػذه الصػلاحيات قػد نجػد قػانوف حمايػة الصػحة وترقيتيػا  ذلػؾبالإضافة إلػى 
جميػػع أجيػػزة الدولػػة والجماعػػات المحميػػة، بتطبيػػق تػػدابير النقػػاوة والنظافػػة، ومحاربػػة الأمػػراض الوبائيػػة، ومكافحػػة 

المعػػدؿ والمػػتمـ لقػػانوف حمايػػػة  2008يونيػػػو  20مػػؤرخ فػػي  13-08قػػـ قػػػانوف ر  ذلػػؾ بموجػػبتمػػوث المحػػيط، و 
 الصحة وترقيتيا.

 المتعمق بحماية المستهمك. 08/03لثاني: مرحمة صدور قانون الفرع ا

دخل لتحديد القواعد ، بل تة المستيمؾالتي تمس مصمح بمنع بعض الممارسات التجارية المشر ع يكتف لـ
طواؿ عممية عرض المنتوج أو الخدمة للاستيلاؾ اعتبارا لنوعيتيا وتحقيقا لسلامتيـ وأمنيـ،  توالعامة لحماي

السالف  المتعم ق بحماية المستيمؾ وقمع الغش 25/02/2009المؤر خ في  09/03بذلؾ القانوف رقـ صدر وأ
بالنظافة والنظافة الصحية لممواد الغذائية والالتزاـ بالمطابقة، الالتزاـ بالضماف  ـالذكر، وتضمنت كل مف الالتزا

ىي غير كافية لحماية  2د المنظمة ليذه الالتزاماتمع العمـ اف جممة المواالخدمة ما بعد البيع، الالتزاـ بالإعلاـ 
فيما نجد  ،3واتصف محتوػ ىذه النصوص بانيا قواعد ذات طبيعة وقائية، واخرػ ذات طبيعة ردعيةالمستيمؾ.

 .الحماية العلاجية متروكة لمقواعد العامة كما سنبينو لاحقا

فيي تستيدؼ وقاية وامف وصحة المستيمؾ مف المخاطر قبل وقوعيا،  وقائيةالما القواعد ذات الحماية أ
ومحاولة ازالة ىذه المخاطر او التقميل منيا وىي تيدؼ الى التشديد مف الالتزامات الممقاة عمى عاتق المتدخل 

ـ منتوج ، ويتضمف التزاـ المنتج بتقد4في عممية عرض المنتوج للاستيلاؾ ومنيا: الالتزاـ بضماف أمف المنتوجات
                                           

 .14 ص، 2004جواف  27الصادر في ، 41بالتقييس، ج ر ع يتعمق  2004جواف  23مؤرخ في  04-04قانوف رقـ  -1
 .03-09مف قانوف  18الى  4انظر المواد مف  -2
حماية المستيمؾ في ظل اقتصاد السوؽ )دراسة مقارنة(، اطروحة لنيل درجة الدكتوراه في العموـ تخصص ، بركات كريمة -3

 .5ص ، 2014ماؼ  29 ،تيزؼ وزو، جامعة مولود معمرؼ ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قانوف 
ػيمتزـ كل متدخل في عرض المنتوج عمى المستيمؾ أف يمتزـ النظافة وسلامة المواد الغذائية والسير عمى أف لا تضر  -4

 بمصمحة المستيمؾ. وبعدة التزامات منصوص عمييا في قانوف حماية المستيمؾ.
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التطور التشريعي لحماية المستهلك في القانون الجسائري: 

 - 07 - تقييميةدراسة 
 

منتوج يتوفر ضمانات ضد كل المخاطر التي مف شأنيا المساس بصحة وامف المستيمؾ واتخاذ الاحتياطات 
 والاجراءات الازمة لمنع وقوع الحوادث الضارة منيا.

تتمثل في انو مف ىذه الناحية ضمف بنودا أساسية بشأف حماية المستيمؾ تىذا القانوف يحيث نجد اف 
ة وضع المواد الغذائية للاستيلاؾ احتراـ سلامة ىذه المواد، والسير عمى أف لا يجب عمى كل متدخل في عممي

وضع مواد غذائية للاستيلاؾ تحتوؼ عمى مموث بكمية غير مقبولة، مثلا  حيث يمنع تضر بصحة المستيمؾ
 احتراـ شروط النظافة الصحية لممستخدميف،وعمى كل متدخل  .بالنظر إلى الصحة البشرية أو الحيوانية

 الخ....وللأماكف ومحلات التصنيع أو المعالجة أو التحويل أو التخزيف

زاـ بالسلامة الذؼ كاف قد خص بو المشرع في الالت ل فيتتمثاخرػ  التزامات ذلؾ ىناؾ إلى جانب
 الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾدرج ايضا از ، و 03-09، واعاد ذكره في قانوف شرحو تعديل القانوف المدني كما سيأتي

لزامية الضماف الخدمة ما بعد و  2والمواصفات التي تخصو، والالتزاـ بالرقابة الذاتية 1المنتوج لممقاييس وبمطابقة از
 .3البيع

بالإضافة الى ذلؾ وضع ىذا القانوف جممة مف الاجراءات تعمل عمى تحديد عواؿ المخاطر المرتبطة 
والسمطات العامة وذلؾ عبر اجراء الرقابة وىذا في  بالمنتجات الصناعية بواسطة كل مف المحترفيف والمستيمكيف

 سبيل وضع اليات قانونية موجية الوقاية مف المخاطر.

فيي تمؾ النصوص الت تتضمف المخالفات القانونية المفروضة عمى  الحماية الردعيةما القواعد ذات أ
 .4المنتج او العوف الاقتصادؼ والعقوبات المقررة ليا

ىذا القانوف احكاـ المنظمة لمسؤولية المنتج او المتدخل عف فعل المنتجات  قواعدفيما لـ تتضمف 
 الخطيرة وفي ذلؾ تأكيد عمى اسناد الممارسات الى قواعد المسؤولية التقميدية.

                                           
 المشروعة لممستيمؾ مف حيث طبيعتو ومصدره وصنفو ومنشئو. ػيجب أف يمبي كل منتوج معروض للاستيلاؾ، الرغبات -1
 .5بركات كريمة، حماية المستيمؾ في ظل اقتصاد السوؽ، مرجع سابق، ص  -2
عمى و  يمتد ىذا الضماف إلى الخدماتو  .. مف الضماف بقوة القانوف وج سواء كاف جياز أو أداة أو آلةيستفيد كل مقتف لأؼ منت -3

بعد انقضاء فترة الضماف و  لمنتوج، استبدالو أو إرجاع ثمنو.الضماف المحددة، في حالة ظيور عيب باكل متدخل خلاؿ فترة 
 .المحددة عف طريق التنظيـ يجب ضماف تصميح المنتوج المعروض في السوؽ 

 6بركات كريمة، حماية المستيمؾ في ظل اقتصاد السوؽ، مرجع سابق ص -4
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 المشرع حاوؿ مف خلاؿ ىذا القانوف الحرص عمى حماية المستيمؾوكتقييـ ليذا القانوف نشير الى اف 
انو تسرع مرة  ولكف مف الواضحمف كل الجوانب أؼ الحماية القانونية بما فييا الجزائية والوقائية والعلاجية، 

وذلؾ  03-09مف القانوف  94أخرػ في إصدار شيادة ميلاد قبل اكتماؿ ازدياد المولود، فوفقا لنص المادة 
وتبقى نصوصو التطبيقية سارية المفعوؿ  20-89تنص عمى انو تمغى أحكاـ القانوف  لو الأحكاـ الختاميةضمف 

التي تحل محمو..، وىي مادة تدؿ عمى عدـ الاستعداد الكامل  ر النصوص التطبيقية ليذا القانوف إلى حيف صدو 
لتحقيق الغاية المرجوة، فكيف سيكوف التعامل القضائي مع نصوص تطبيقية لقانوف سابق في حيف يوجد قانوف 

السالفة الذكر سيكوف القاضي مجبر عمى تطبيق تمؾ النصوص  94نطمق المادة ولكف ومف م؟ وأحكاـ جديدة
  .03- 09السابقة في الصدور وترؾ العمل بقانوف 

المتضمف  2009-01-20المؤرخ في  19 – 09مع العمـ انو يتعمق الأمر بالمرسوـ التنفيذؼ رقـ 
المتعمق بالرسـ عمى  2009- 02 -17في المؤرخ  87-09والمرسوـ رقـ ،1تنظيـ نشاط جمع النفايات الخاصة

 .03-09والمذاف صدرا قبيل صدور قانوف  2الأكياس البلاستيكية المستوردة أو المصنوعة و/أو المصنوعة محميا

وذلؾ بموجب  03-09بعد قرابة عشر سنوات ولأوؿ مرة نجد المشرع الجزائرؼ قد قاـ بتعديل قانوف 
المستيمؾ مع  في حق عدوؿا ضمانا اخرا لحقوؽ المستيمؾ ويتمثل مستحدثمادة  11مف خلاؿ 3 09-18قانوف 

 العمـ انو ولحد الآف لـ يصدر اؼ نصا تنظيميا لممارسة ىذا الحق.

الرفع مف سقف و ط السوؽ حاوؿ بيا ضباخرػ وفي ىذه المرحمة قاـ المشرع بتعديلات  2010وفي سنة 
تعديل قانوف المنافسة  حيث تـ، القانوف في مادتو الاولى مزدوج جاء بو ىذاممستيمؾ كيدؼ التي اولاىا لحماية ال

 .4والمتعمق بالمنافسة 03-03المعدؿ والمتمـ للأمر  2010أوت  15مؤرخ في  05-10صدر قانوف أحيث 

المشرع الجزائرؼ لـ ىذا كمو مف جانب القواعد الخاصة، أما مف جانب القواعد العامة فإننا نشير إلى أف  
لقانوف المدني قواعد مخصصة لحماية المستيمكيف مف الاضرار التي تمس امنيـ وصحتيـ يتضمف سابقا في ا

                                           
 .8، ص 2009لسنة  06،ع ج ر -1
 .25، ص 2009لسنة  12 ،عج ر -2
 03-09يعدؿ ويتمـ القانوف  5ص ، ونيو 13الصادر في  35ر ع، ، ج 2018يونيو سنة  10مؤرخ في  09-18قانوف  -3

 .والمتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش 2009افريل  25المؤرخ في 
 .10، ص 2010لسنة  46 ،عج ر، 05-10بموجب قانوف  -4
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نتيجة المنتجات والخدمات المطروحة في السوؽ أؼ مسؤولية المنتجيف اذ لا نجد سوػ قواعد المسؤولية المدنية 
 .1والتقميدية العقدية والتقصيرية

الصدد وأضاؼ المشرع نصا ينظـ ىذه المسؤولية غير اف الامر قد تغير حيث عدؿ القانوف المدني في 
 12مكرر ومكرر 140في إطار المسؤولية عف الاشياء وذلؾ بموجب المادة  10-05في تعديل القانوف المدني 

التي نصت عمى مسؤولية المتدخل في حالة المنتوج المعيب عف المنتجات الخطيرة بطبيعتيا أو بسبب عيب 
فييا وعمى الحماية المدنية لممضرور المضمونة سواء كاف متعاقدا او غير متعاقد مع المدعى عميو. كما أقاـ 

 .3ة معرفتومسؤولية الدولة بضماف تعويض الاضرار عند انعداـ المسؤوؿ او استحال

ن ما و  ذلؾ نجد المشرع قد  بالإضافة الىلـ تكف النصوص السابقة الوحيدة في تعزيز حماية المستيمؾ، واز
-12منح لممجتمع المدني فرصة المشاركة في حماية نفسو بنفسو مف تأسيس الجمعيات وذلؾ في إطار قانوف 

مع العمـ  كطرؼ مدنيف تتأسس أتي يمكف الخاصة بحماية المستيمكيف الجمعيات نص عمى الوفي اطاره  4 06
اف ىذا الحق مخوؿ في العديد مف النصوص الاخرػ مثل ما ىو موجود في قانوف المنافسة حيث يتأسس 

  .مجمس المنافسة مف اعضاء جمعيات حماية المستيمؾ لضماف حقوقيـ في السوؽ 

المحدد لتشكيمة المجمس الوطني  2012 /2/10المؤرخ في  355 -12قانوف  رصدأتكممة ليذه الميمة  
كييئة تضاؼ إلى الأجيزة التي تعمل عمى توفير الحماية وتسير عمى تحقيقيا 5لحماية المستيمكيف واختصاصاتو

 .6إلى جانب المركز الجزائرؼ لمراقبة النوعية والرزـ وشبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعية

د لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ المحد378-13أصدرت الحكومة مرسوما تنفيذيا رقـ
 والذؼ مف خلالو تـ تقريب المستيمؾ إلى دائرة الوعي بحقوقو.

                                           
 209المستيمؾ في ظل اقتصاد السوؽ، مرجع سابق، ص بركات كريمة، حماية  -1
 .2005اوت  26الصادر في  44يعدؿ ويتمـ القانوف المدني، ج ع،  2005جواف 20المؤرخ في  10-05قانوف رقـ -2
، قسـ 2014ديسمبر  17، التزاـ المتدخل بسلامة المستيمؾ في مجاؿ الصناعة الغذائية، مجمة المعارؼ، عدد بركات كريمة -3

 .109العموـ القانونية، جامعة اكمي محند الحاج البويرة، ص 
 .33، ص 2012يناير  15، الصادر في 2يتعمق بالجمعيات ج ر، عدد  2012يناير 12مؤرخ في  06 -12قانوف  -4
 .09، ص 2012لسنة  56،عج ر -5
لنيل شيادة الماجستير في القانوف العاـ،  بف لحرش نواؿ، جمعيات حماية المستيمكيف في الجزائر دور وفعالية، مذكرة مقدمة -6

 .6، ص 2012/2013، 1كمية الحقوؽ، جامعة قسنطينة 



 المجلة النقدية للقانون والعلوم السياسية

  تيزي وزو جامعة –كلية الحقوق والعلوم السياسية 
 21-6ص ص: 2020 السنة 01 العدد 11 المجمد

 

 د. حساين سامية
التطور التشريعي لحماية المستهلك في القانون الجسائري: 

 - 10 - تقييميةدراسة 
 

 أحكاـميما وجدت و  أنو إلاالخاصة في القواعد العامة و  ة المستيمؾرغـ وجود عدة قوانيف تضمف حماي
 1وبغيابو تزداد الأضرار المحدقة بالمستيمؾىو المراقب  زات الخطيرة إلا أنو يبقى الضميرتراقب وتحد مف التجاو 

 .عمى التشريع في أداء ىذه الميمة وىو ما يجعمنا نعتمد

 المبحث الثاني:

 فعالية الأحكام التشريعية المتعمقة بحماية المستهمك.

براـ العقدو  ي تمكينو مف حقو في الإعلاـيعنمتبصرا   إف منح المستيمؾ رضاء    مبادغ  وىي، الاختيار واز
 ؟رضالمنح المستيمؾ ىذا الأساسية ينبني عمييا قانوف الاستيلاؾ، فما الذؼ وف رتو القواعد العامة والخاصة 

 مدػ فعالية النصوص الخاصة بحماية لممستيمؾ؟بالمقابل و 

لتبياف ذلؾ نوضح مدػ حماية المستيمؾ عمى ضوء القواعد العامة والخاصة )أولا( ثـ نبيف مدػ فعالية 
 وأسباب عدـ تحقيقيا )ثانيا(. النصوص

  المطمب الأول: حماية رضا المستهمك وفقا لمقواعد العامة والخاصة.

وظيور لأف موضوع حماية المستيمؾ أصبح يطرح نفسو بحدة وذلؾ بفعل تنامي عجمة الاقتصاد  انظر 
عمى المستيمؾ، ونظرا  كذلؾ لقمة  ذؼ صاحبو تعدد وسائل الخطر، الشيء السمع ومنتجات جديدة ومتنوعة

إف البحث عف حماية رضا المستيمؾ وعف إعلاـ المستيمؾ بكل ما يجب أف يعمـ بو وحمايتو مف ف ،الحماية
الشروط التعسفية ىو اليدؼ الذؼ يفترض أف يصبو إليو المشرع، إلا أف ىذه المحاولات كانت بعيدة عف 

 اليدؼ.

 والتي وضع فيياػػػػػ  سابقاػػػػ كما رأينا تقنيف ميداف حماية المستيمكلالخطوات التشريعية ومف ىنا ظيرت 
يمكف الحديث عف التأخر في صدورىا ولا  ،التغيرات الاقتصادية لازمت لمنظومة حماية المستيمؾ واضح مسار

فس ولـ يخمق فالنظاـ الاشتراكي واحتكار الدولة لمسوؽ لـ يخمق تنا ،ف البيئة الاقتصادية لـ تكف ملائمةأطالما 
فيا ف تعمل عمى حمايتيا بوصأفترض الدولة فكاف ي أماتعدؼ المنتجيف ليا،  الحديث عف حماية المستيمؾ مف

تتمثل  ويرجع ذلؾ إلى عدة أسبابإف ىذه المنظومة لـ تحقق الفعالية المطموبة  المنتجة والمسيرة والحامية. إلا
 في:

                                           
 . 16، ص ف سلامة المستيمؾ، ممتقى بجايةعنصر مف ضما"بالإفضاء  سي يوسف زاىية حورية." الالتزاـ -1
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 إف عدـ فعمية القواعد القانونية الصادرة في شأن حماية المستهمك وقصورها عدم فعمية القواعد القانونية :
نما بالقانوف الوضعي الجزائرؼ عموما، ف مقاعدة يجب أف يكوف لظاىرة ليس فقط موجودة في مجاؿ الاستيلاؾ واز

ونية في منظومة ، إلا أف القاعدة القان1باعتبارىا تنظـ سموؾ الأفراد في المجتمع وفعمي دور جوىرؼ القانونية 
الاستيلاؾ تظير دوما مف باب التيميش والقصور ولا تحمل بمحمل الجد، وربما يعود ذلؾ لجدتيا في منظومة 

 .القانوف وفي النظاـ الاقتصادؼ المتبنى

اتسمت ىذه النصوص بعدـ فعميتيا حيث لـ تكف الظروؼ اللازمة ليا متوفرة مما جعل منيا قوانيف ذات 
ويعود ذلؾ إلى عدـ استيحائيا مف الواقع المعاش، فكمما كانت القاعدة القانونية مقبولة مف  رمزؼ و  طابع زخرفي

. بينما لما تكوف 2جسدت أحكاميا بصورة سميمة في الواقع العمميو  قبل المخاطبيف بأحكاميا، كمما كانت فعمية
جماعية لكياناتو، تفقد فعميتيا الوغير مطابقة لمواقع الاجتماعي ولممصالح الفردية و  ىذه القاعدة غير موافقة

 .3تتعرض لممعارضة السمبيةو 

 :إف عدـ استقرار التشريع يفقد لمنص مصداقيتو وفعاليتو، فعمى  تذبذب وتعدد صدور النصوص القانونية
لغائو وتعديمو  سبيل يرجع و  مف أربع مرات في اقل مف خمسة عشر سنة. أكثرالمثاؿ تـ إعداد قانوف المنافسة واز
التغيير المتعدد لمنصوص القانونية إلى عدـ تلاؤميا لمحقيقة الاقتصادية والاجتماعية الجزائرية لكونيا ىذا 

 مستميمة مف النصوص الفرنسية تارة وتارة أخرػ تتغيب لمدراسة المعمقة.

 أوجدت نصوصا في منظومة حماية  لمقوانين أدى إلى تجميد الأحكام التي تتضمنه: عدم التطبيق الصارم
وخولت لو المستيمؾ منيا تأسيس مجمسا لممنافسة يسير عمى ميمة حماية المستيمؾ إلى جانب ضبط السوق

مما غيب ىذا  الخاصة بو جمود الأحكاـ النظريةلكف الواقع العممي تم يز بركود و ، اختصاصات نظرية واسعة
 .جعل مف أحكاـ قانوف المنافسة ذات طابع زخرفيو  المجمس مف الناحية العممية

 إصلاح المنظومة القانونية لحماية المستهمك. سبل  الثاني: المطمب

                                           
: الجزائرؼ" عف الموقع الالكتروني "ظاىرة عدـ فعمية القواعد القانونية في القانوف الوضعيكايس شريف -1

37.pdf-www.ummto.dz/IMG/pdf/_ 
 :عف الموقع الالكتروني عدـ فعمية القاعدة القانونية وأثرىا عمى الأمف القانوني - 2

droitmarocma.blogspot.com/2012/12/blog-post_17.htm 
 .مرجع سابق - 3



 المجلة النقدية للقانون والعلوم السياسية

  تيزي وزو جامعة –كلية الحقوق والعلوم السياسية 
 21-6ص ص: 2020 السنة 01 العدد 11 المجمد

 

 د. حساين سامية
التطور التشريعي لحماية المستهلك في القانون الجسائري: 

 - 12 - تقييميةدراسة 
 

ضمانات عديدة، غير فعلا بحماية و ينعـ المستيمؾ  ظير وكأفذكر يأماـ النصوص القانونية السالفة ال
، ورغـ أف الاىتماـ شاممة لكل أوجو العممية الاستيلاكيةلؾ، فالجزائر ليا قوانيف كثيرة و أف الواقع يقوؿ عكس ذ

 حماية المستيمؾ إلا أف ذلؾ لـ يكف كافيا.لبإصدار النصوص المنظمة 

ضرورة  عمى 03-09 قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغشلقد تـ التأكيد مف قبل الحكومة في مشروع إعداد 
ض للاستيلاؾ، بضماف مطابقة جميع المنتجات والخدمات المعروضة في عممية العر  قياـ المتعامل الاقتصادؼ

إضافة إلى إدراج مبدأ الاحتياط قصد الوقاية مف الأخطار الناجمة عف وضع المنتجات التي تشك ل خطرا في 
تطبيقيا في  لآلياتولكف ىذه الأىداؼ كانت بعيدة عف التحقيق لأف ىذه النصوص القانونية تفتقد ، 1السوؽ 

الميداف. ذلؾ أف الواقع الذؼ يعيشو المستيمؾ لا يوحي إطلاقا بوجود ىذا الكـ اليائل مف النصوص القانونية 
الخ …أدوية إلى سمع كيربائية و  التي تحميو حتى أف المتتبع لأخبار الفضائح التي تحدثيا المنتوجات مف أغذية

 ية لتشيد عمى ىذا الطرح. أخبار التسمـ التي تحصد الأرواح البشرية كافو 

يمة ليا في الواقع العممي قواعد شكمية لا قو  بأف ىذه التشريعات أضحت مجرد تنظيمات إذفيستنتج 
النتائج و  معوامل التي تؤدؼ إلى فقداف الفعمية، كوف أف المشرع يرسـ الأىداؼ المتوخاة منوىي حقيقة تضاؼ لو 

يعبر عمى تعثر في تحقيق  إنماوىذا  ،الاجتماعية الضرورية لياالمرجوة بغض النظر عف توفر الظروؼ 
 منظومة قانونية متينة. 

  قانوني سميـ ومتيف يؤسس منظومة استيلاؾ في المستوػ لابد مف: إطاروعميو ومف اجل رسـ 

  حيث يجب أف تتدخل الآليات إرادة فعالة ورغبة مطمقة لتحقيق الأهداف المسطرةالإسراع في صنع 
تجسيدىا حسب و  الأدوات المسخرة مف قبل الدولة باعتبارىا صاحبة السمطة العامة، لتؤثر في كيفية تنفيذىاو 

فرض عممية الرقابة وحصد نتائجيا في جداوؿ الإحصائيات المحيطة بيا وذلؾ عف طريق و  المعطيات المتوفرة
 الخاصة بوزارة التجارة.

 تطبيق مبدأ الاقتصاد الحر وفتح المجاؿ لممؤسسات إف  :الحرص عمى تشجيع المنافسة ومنع الاحتكار
عممية ف يمك   ق مبدأ التنافس العادؿ والشريفالتجارية لمتنافس في جميع المجالات التجارية والخدماتية بما يحق

 .يخدـ المستيمؾ بشكل مباشر وغير مباشرو حماية مصالح المستيمؾ 

                                           
 .4و 3، ص ص 2008مشروع قانوف يتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش، وزارة التجارة، جواف  - 1
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  فمختمف الدراسات التي اىتمت بتطور  وحماية المستهمك:ضرورة تحقيق موازنة بين النشاط التنافسي
حماية المستيمؾ تؤكد عمى وجود فجوة بيف المتعامميف الاقتصادييف والمستيمكيف، فالأولوف ىـ في مركز أسمى 
بالمقارنة بالمستيمكيف. ويظير ذلؾ مف خلاؿ العقود التي تبرـ بيف المتعامل الاقتصادؼ والمستيمؾ والتي 

ا مف عقود الإذعاف التي تتضمف شروط مسبقة يممييا المتعامل الاقتصادؼ مسبقا، وما عمى توصف بأن ي
المستيمؾ إلا  قبوليا أو رفضيا. في ىذا الإطار، كاف مف الضرورؼ تدخل التشريعات لوضع حد لمممارسات 

 .1التعسفية التي يمكف أف يمجأ إلييا المتعامل الاقتصادؼ في مواجية المستيمؾ

  سواء عمى المستوػ الوطني أو :القانونيةو  عمى وضع الوسائل التي تضمن الحماية الردعيةالحرص 
و لأنالعقوبة طبيق الدولي وبمعية المجتمع المدني وذلؾ عمى غرار التشريعات المقارنة. وىنا لابد مف ضماف ت

الحرص عمى تطبيق ف .2العقوباتفي حالة وقوع مخالفات فإف  الآلة الوقائية لا تعد  صالحة، ويجب عندئذ توقيع 
بتسخير  ويتـ ذلؾ، يدعـ فعالية النصوص اتجاه ىذه الجرائـ والوقوؼ عمى تنفيذىا العقوبات المنصوص عمييا

يمعب الجياز التنفيذؼ في ىذا و  ،تجسيدىا في الميدافو  كافة الوسائل للإدارة والييئات المختصة بتطبيق القانوف 
 .الأساسيو  الصدد الدور الفعاؿ

الإدارية القياـ  الأجيزة عف طريق تمكيف ومنح السوؽ  مراقبة تتشدد في مجاؿ أفعمى الدولة نو أ كما
 الوقاية وفتح المجاؿ لممجتمع المدني بتكريس ىذه الحماية عف طريق تفعيل دور الجمعيات.و  بالمراقبة

 

 

 

 

 

                                           
، كمية الحقوؽ ني حوؿ المنافسة وحماية المستيمؾأرزيل الكاىنة، الموازنة بيف النشاط التنافسي وحقوؽ المستيمؾ، الممتقى الوط -1

 .2009رنوفمب 17/18لرحماف ميرة، بجاية، يومي جامعة عبد ا
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 الخاتمة: 

 رعاية المستيمؾ بالعممية الاستيلاكية يقصد بياإف حماية المستيمؾ بمنظور المعطيات الحديثة المتعمقة 
ولأجل  الحياة في المجتمعو  خدمات يتطمبيا الاستقرار المعيشيو  معاونتو في الحصوؿ عمى ما يمزمو مف موادو 

ار ىذا الكـ مف النصوص ذلؾ كاف لابد أف تكوف المنظومة القانونية لحمايتو متينة وفعالة تضمف ذلؾ. فإصد
ل المشر ع إلى  القانونية   الفعالية اللازمة لحماية المستيمؾ. قيقتحفي أي ة دولة، ليس لو أؼ  مدلوؿ إف لـ يتوص 

 الأخرلكف يبقى الوجو و  ،المنظومة القانونية لحماية المستيمؾ متوفرةب النصوص الخاصةإف الحموؿ 
وكل ما  عمية في التغيير مف جية أخرػ.النية الفالإدراؾ مف جية والإرادة و و  انتشار الوعيلمفعالية مرىوف بمدػ 
جح المشرع الوطني مف خلاؿ التشريعات المتتالية في وضع نصوص فعالة لا شكمية، نصبو إليو ىو أف ين

 .يعكس المجتمع الذؼ وجيت اليو القاعدة القانونية

زمنية ي الحقبة المف خلاؿ ما تقدـ تخمص إلى أف حماية المستيمؾ بوجو عاـ عرفت اىتماـ ممحوظ ف
وىذا  .ميااجحتى تتحقق الأىداؼ التي صنعت مف في التطبيق  أثاراف تترؾ ىذه النصوص أالأخيرة ونأمل 

فكاف لزاما يستدعي تسميط الضوء في ذات الوقت عمى زاوية ركنية في منظومة الاستيلاؾ الا وىي المنافسة 
نتيا، وتخدـ الأىداؼ المنتظرة مف ورائيا. حيث عمى المشرع تأطيرىا وتنظيميا وتعزيزىا بحماية قانونية تلاؤـ مكا

الفعالية الاقتصادية، فإف ذلؾ ينعكس بالإيجاب عمى نمط و  أنو إذا كانت لحرية المنافسة أثر في تحقيق النمو
 رائية.عيش المستيمؾ وعمى قدرتو الش


