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 الطبǽعة القانونǽة للالتزام Ǽالضمان
  )ب(، أستاذة محاضرة رǻȁع زهǻة

  البوȄرة-Ȟلǽة الحقوق، جامعة أكلي محند أولحاج 
 

  :مقدمة
Ȟان من بین أهم نتائج التطور الصناعي والتكنولوجي ظهور خدمات 

متنوعة ذات تقنǽة عالǽة والتّي Ȟانت السبب في إلحاق مخاطر  متعددة ومنتوجات
Ȟثیرة للمستهلك الذǽ ȑقبل على اقتنائها واستعمالها، وذلك دون إدراك منه 
Ǽالأضرار التي ǽمȞن أن تلحǼ Șصحته وسلامته الجسدǽة، ǼاعتǼاره طرفا ضعǽفا 

نǽة الواسعة في في العلاقة الاستهلاكǽة في مواجهة طرف آخر الذȑ له الدراǽة الف
مجال تخصصه، ألا وهو المتدخل الذǽ ȑملك Ȟل الوسائل للضغȌ علǽه من أجل 

  .الإقǼال على اقتناء هذه المنتوجات

من خلال  حرص المشرع الجزائرȑ على تجسید ضمان سلامة المستهلك  
وهو التزام یتمیّز . إنشائه للالتزام Ǽالضمان القانوني الملقى على عاتȘ المتدخل

من القانون  386لتزام Ǽضمان الصلاحǽة المنصوص علǽه في المادة عن الا
إذ أصǼح لا یوفر الحماǽة القانونǽة .والذȑ ثبت قصوره من عدّة جوانب  )1(المدني

الكافǽة للمستهلك Ȟونه ذو طاǼع عقدǽ ȑحمي المشترȑ للشيء المبǽع فقȞ ،Ȍما 
المنتوج له، بل ǽقتصر أنّه لا ǽعوضه عن Ȟلّ الأضرار الجسمانǽة التي ǽسببها 

                                           
یتضمن القانون المدني، الجرȄدة الرسمǽة العدد  1975سبتمبر  25مؤرخ في  75/58أمر رقم - (1)

 .معدل ومتمم 1975سبتمبر  30، الصادر بتارȄخ 78



  الالتزام Ǽالضمان

267 
 المجلة النقدǽة

التعوǽض فǽه على الأضرار التي تمسّ المبǽع والمتعلقة أصلا Ǽالأضرار التجارȄة 
فقȌ، أضف إلى ذلك، إمȞانǽة اتفاق الǼائع مع المشترȑ على إعفائه منه أو 

  .التخفیف منه

وǽقصد Ǽالضمان، التزام المتدخل Ǽصلاحǽة وسلامة المنتوج الذǽ ȑقدمه   
 ّȑللمستهلك من أ  ȑعیب یجعله غیر صالح للاستعمال المخصص له ومن أ
فهو التزام عام ǽستفید منه المتعاقد وغیر المتعاقد، وقد ورد . خطر ینطوȑ علǽه

 09/03من قانون  15، 14، 13النص على هذا الالتزام في Ȟل من المواد 
 13/327والمرسوم التنفیذȑ رقم ، )1(المتعلǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغش

، الذȑ جاء أساسا )2(دد للشروȋ وǽȞفǽات وضع السلع والخدمات حیز التنفیذالمح
السالف  09/03لǽضمن تنفیذ الالتزام Ǽالضمان المنصوص علǽه في القانون 

وȞان قد سبȘ أن نص على هذا الضمان ،المرسوم التنفیذȑ رقم . الذȞر
طبǽعة إن تحدید  الملغى  )3(المتعلǼ Șضمان المنتوجات والخدمات 90/266

الالتزام Ǽالضمان، تعد ضرورة ملّحة لقǽاس مدȐ إخلال المدین Ǽالتزامه، إذ أن 
 Șة، فقد یلتزم المدین بتحقیǽعته القانونǽالالتزام بوجه عام یختلف من حیث طب

مع . نتیجة محددة للدائن وقد Ȟǽون مطالǼا فقȌ ببذل عناǽة لǽس أكثر من ذلك
                                           

یتعلǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغش، الجرȄدة  2009فبرایر  25مؤرخ في  09/03قانون رقم -  )2( 
 .2009مارس  08، الصادر في 15الرسمǽة العدد 

وضع ضمان  ، ǽحدد شروȋ وǽȞفǽات2013سبتمبر  26مؤرخ في  13/327مرسوم تنفیذȑ رقم - (2)
 .2013أكتوȃر  2، الصادر بتارȄخ 49السلع والخدمات حیز التنفیذ، الجرȄدة الرسمǽة العدد 

یتعلǼ Șضمان المنتوجات والخدمات،  1990سبتمبر  15مؤرخ في  90/266مرسوم تنفیذȑ رقم - (3)
  ).ملغى( 1990سبتمبر  16، الصادر في 40الجرȄدة الرسمǽة العدد 
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ǽم یرجع الفضل فǽه العلم أن هذا التقسǽه للفق"R.DEMOGUE " أن Ȑیر ȑالذ
Ȟما أن لهذا . )1(الالتزامات تنقسم إلى التزام بتحقیȘ نتیجة والتزام ببذل عناǽة
  التقسǽم أهمǽة لمعرفة وتحدید الطرف المȞلف Ǽعبء الإثǼات في

  .)2(دعوȐ المسؤولǽة 

بتحقیȖ  هل إلتزام المتدخل Ǻالضمان  إلتزام: ومن هنا نطرح الإشȞالǽة التالǽة  
   نتیجة أم ببذل عناǻة؟ أم أنه إلتزاما ذو طبǻعة خاصة؟

  الإلتزام Ǻالضمان ، التزام ببذل عناǻة: أولا

لتكییف الالتزام Ǽالضمان على أنه التزام ببذل عناǽة ، یتعین تحدید المقصود ببذل 
 . عناǽة، ثم الǼحث في التأصیل الفقهي لهذا الإتجاه

  ،ناǻةالمقصود Ǻالالتزام ببذل ع -1

ǽقصد Ǽالإلتزام ببذل عناǽة تعهد المدین ببذل جهد وعناǽة الرجل العادȑ للوصول  
إلى غرض معین ، سواء تحقȘ هذا الغرض أم لم یتحقȘ، وǽسمّى أǽضا Ǽالالتزام 

  أما فǽما یتعلǼ Șالنتیجة التي یرمي إلى. Obligation de moyenبوسیلة 

  .)1(تهتحقǽقها ، فهي خارجة عن الالتزام Ǽحد ذا 

                                           
عبد القادر أقصاصي، الالتزام Ǽضمان السلامة في العقود نحو نظرȄة عامة، دار الفȞر الجامعي، - (1)

 .243-242، ص ص 2010الإسȞندرȄة، 
همام محمد محمود زهران، الأصول العامة للالتزام، نظرȄة العقد، دار الجامعة الجدیدة، مصر، - (2)

 .11، ص 2004
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قانون مدني جزائرȑ على الالتزام ببذل عناǽة ،  172لقد نصت المادة   
في الالتزام Ǻعمل، إذا Ȝان المطلوب من المدین أن ǻحافȌ على «Ȟما یلي 

الشيء، أو أن ǻقوم بإدارته أو أن یتوخى الحǻطة في تنفیذ التزامه، فإن المدین 
Ȝǻون قد وفى Ǻالالتزام إذا بذل في تنفیذه من العناǻة Ȝل ما یبذله الشخص 

ن أو الاتفاق العادȏ، ولو لم یتحقȖ الغرض المقصود، هذا ما لم ینص القانو
  .»على خلاف ذلك

یتضح من خلال هذا النص، أن المدین في الالتزام ببذل عناǽة، معناه بذل 
الحǽطة والحذر في تنفیذ التزامه، Ȟما یجب أن Ȟǽون الجهد أو العناǽة المبذولة 

ȑیبذله الرجل العاد ȑالغرض مماثلا للذ Șقصد تحقیǼ)2( .مثلا یلتزم  فالطبیب
، و الوȞیل یبذل عناǽة الرجل العادȑ في Ǽمعالجة المرȄض دون أن ǽضمن الشفاء

إذ لا تقوم مسؤولǽة المدین إلاّ إذا استطاع الدائن أن یثبت أنّ .)3(تنفیذ الوȞالة
وللمدین أن یتحلل  - الرجل العادȞ–ȑان منتظرا منه من عناǽة  المدین لم ǽقم Ǽما

                                                                                                      
(1) -Ȅلالي، الالتزامات، النظرǽع، الجزائر، علي فȄة، موفم للنشر والتوزǽعة الثانǼة العامة للعقد، الط

 .23، ص 2005
(2) - Ȍضا الرجل المعتاد المأخوذ من أصل روماني هو من أواسǽسمى أǽو ȑالرجل العادǼ إن المقصود

 الفئة التي ینتمي إلیها المدین Ǽطائفته في ذات الظروف الخارجǽة التي وجد فیها المدین شأن، الطبیب
راجع في . الخ، فهو سلوك الشخص الحرȄص الذǽ ȑحتاȋ لنفسه حتى ǽفي Ǽما التزم Ǽه...أو المهندس
-24؛ علي فǽلالي، مرجع سابȘ، ص ص 10همام محمد محمود زهران، مرجع سابȘ، ص : هذا الصدد

25 . 
ي تنفیذه یجب دائما على الوȜیل أن یبذل ف: "قانون مدني جزائرȑ  على ما یلي 576تنص المادة - (3)

ȏة الرجل العادǻالة عناȜللو." 
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Ǽات قǽامه Ǽما توجب علǽه من عناǽة في تنفیذ الأداء الذȑ من المسؤولǽة سواء بإث
 ȑین تحصیل الأداء الذȃحال بینه و ȑات السبب الأجنبي الذǼه، أو بإثǼ تعهد

  .)1(التزم Ǽه

Ȟما نجد من جهة أخرȐ أن عناǽة المدین في تنفیذ التزامه تقدر استثناءً   
بذله في حفȎ ماله، وهذا ما ، إذ یلزم المدین ببذل جهد مماثل لما ی)Ǽ)2معǽار ذاتي

إذا Ȝانت «: الفقرة الأولى من القانون المدني الجزائرȑ  592نصت علǽه المادة 
الودǻعة Ǻغیر أجر وجب على المودع لدǻه أن یبذل من العناǻة في حفȌ الشيء 

  .»ما یبذله في حفȌ ماله

   Șة على بذل المدین جهداً من أجل تحقیǽقتصر محل الالتزام ببذل عناǽ
تیجة محتملة Ȟونها تتوقف على أسǼاب محتملة موضوعǽة، إذ Ȟǽون الالتزام في ن

Ȍة فقǽار التفرقة . هذه الحالة مقتصرا على بذل عناǽع الاحتمالي هو معǼفالطا
  .)3(بین الالتزام ببذل عناǽة والالتزام بتحقیȘ نتیجة

                                           
 .10همام محمد محمود زهران، مرجع سابȘ، ص - (1)
 .25علي فǽلالي، مرجع سابȘ، ص - (2)
إن معǽار الاحتمال ǽظهر عند وجود أسǼاب مستقلة عن إرادة المدین تساهم في تحقیȘ النتیجة - (3)

وتتجاوز في الوقت ذاته إمȞانǽاته وقدراته، وȃهذا المعنى فإن المدین Ȟǽون ملزما في هذه الحالة ببذل 
رجة عنه، ففي العناǽة والحǽطة التي تمȞنه من الوصول إلى تحقیȘ نتیجة Ǽمساعدة هذه العوامل الخا

الأحوال التي تكون النتیجة المرجوة محتملة أو مشȞوȞا فیها یجب أن نفترض أن التزام المدین Ȟǽون 
مجرد التزام ببذل العناǽة والحرص، فهو لا یلزم نفسه Ǽالوصول إلیها وإنما فقȌ ببذل ما في وسعه 

الاحتمال Ǽشأن تنفیذ الالتزام للحصول علیها، أما إذا Ȟان المجرȐ العادȑ للأمور تنفي وجود عنصر 
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Ȟما . هإنّ عدم تحقȘ النتیجة المنتظرة لا ǽعني أن المدین لم ینفذ التزام  
أنّه لا ǽمȞن استخلاص تنفیذ الالتزام لمجرد القǽام Ǽالعمل، إذ یجب على الدائن 
أن یثبت أن المدین لم یبذل في تنفیذ التزامه الجهد أو العناǽة المطلوǼة وذلك 

، وعلى القاضي في تكییف ذلك ،أن یتحرȐّ عن الإرادة المشترȞة )1(بإثǼات خطئه
عنها صراحة أو ضمنا والنظر فیها إذا Ȟان التحصیل للمتعاقدین التي تمّ التعبیر 

الفعلي للأداء ǽعد Ǽالنظر لطبǽعة التعامل والظروف التي تم فیها وفقا للعرف 
الجارȑ مؤȞدا أم احتمالǽا، فإذا Ȟان مؤȞدا Ȟنا Ǽصدد التزام بتحقیȘ نتیجة وإلا 

  .)2(فهو یتعلǼ Șالتزام ببذل عناǽة
  : ن، التزام ببذل عناǻةمدȎ اعتǺار الالتزام Ǻالضما -2

  یرȐ الرّأȑ الغالب في الفقه ضرورة قصر التزام المتدخل Ǽالضمان على 

مجرد بذل العناǽة، على أساس أنه في هذه الحالة لǽس مȞلفا بتحقیȘ نتیجة، وإنما 
، فالمتدخل لا یلتزم )3(ینحصر التزامه في بذل العناǽة والحرص اللازم من أجلها

- ȑالمشترǼ عǽالأضرار التي یلحقها الشيء المبǼ Șما یتعلǽنتیجة - ف Ș1(بتحقی( ،  

                                                                                                      
عبد القادر أقصاصي، مرجع سابȘ، ص ص  - :فهو ǽعد من قبل الالتزامات بتحقیȘ نتیجة، مأخوذ من

244-245  . 
 .26علي فǽلالي، مرجع سابȘ، ص - (1)
 .10همام محمود زهران، مرجع سابȘ، ص - (2)
قارنة، دار النهضة العرǽȃة، القاهرة، علي سید حسن، الالتزام Ǽالسلامة في عقد البǽع، دراسة م- (3)

 .107-106، ص ص 1990
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إلاّ إذا استطاع الدائن إثǼات واقعة الإهمال وعدم الحرص   ولا تتحقȘ مسؤولیته
أن یثبت خطأ إذ لا Ȟǽفي في هذه الحالة تحقȘ الضرر وإنّما علǽه . من جانǼه

إذًا المتدخل المدین Ǽالالتزام لǽس مطالǼا بتحقیȘ . قة السببǽة بینهماالمدین وعلا
  ، )2(النتیجة التي ǽأملها الدائن للوصول إلیها

استند أصحاب هذا الرأȑ إلى أنّ المشترȑ إذا ما أصاǼه ضررا من الشيء ا 
لخطیر Ȟان علǽه أن ǽقǽم الدلیل على تقاعس الǼائع عن إخǼاره ǼالطرȄقة المثلى 

  .تعمال المبǽع الخطیر وǼالاحتǽاطات الكفیلة لتجنب أخطارهلاس

  : لكن هذا الرأȞ ȑان محل لعدّة انتقادات منها  

إن اعتǼار الالتزام Ǽالضمان، التزاما ببذل عناǽة من شأنه أن یؤدȑ إلى تفرȄغ * 
هذا الالتزام عن مضمونه، لأنّ المدین في أȑّ التزام علǽه أن یبذل في تنفیذه 

  .)3(الواجǼة سواء وجد التزام Ǽالضمان أم لم یوجدالعناǽة 

عدم جدوȐ اعتǼار الالتزام Ǽالضمان التزام ببذل عناǽة، إذ أنه في الحالة التي * 
ǽقع فیها الضرر دون تدخل الشيء في ذلك، فلكي ǽحصل المشترȑ على 

                                                                                                      
، دراسة المعیǼة ة ضرار المنتجات الصناعǽة أالمستهلك من سلامة جابر محجوب علي، ضمان - (1)

المصرȑ والكوȄتي، الطǼعة الثالثة، دار طیǼة للطǼاعة، مصر،  والقانونینمقارنة بین القانون الفرنسي 
 .181-180، ص ص 2008

(2) -LETOURNEAU Philippe, Responsabilité des vendeurs et fabricants 2ème édition, 
Dalloz, 2006, p 403. 

 .107-106علي سید حسن، مرجع سابȘ، ص ص - (3)
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، ولا )1(التعوǽض، علǽه إثǼات خطأ المتدخل المتمثل في الإخلال ببذل عناǽة
Ȟǽفي للمشترȑ للحصول على التعوǽض أن یثبت حصول الضرر Ǽفعل السلعة، 
بل یتعین أن ǽقǽم الدلیل على خطأ المتدخل  المتمثل في عدم أخذ الاحتǽاطات 

ولم یلفت نظر  )Ȟ)2ما إذا علم بوجود العیب. اللازمة لتوقي الخطر أو الضرر
ر Ǽفعل المبǽع سȞǽون وǼالتالي فإن الغیر الذین یلحقهم ضر . المشترȑ إلى ذلك

من القانون المدني الجزائرȑ،  138وذلك بتمسȞهم Ǽالمادة  )3(وضعهم أحسن منه
إذ أنهم ǽمȞن لهم الحصول على التعوǽض Ǽمجرد إثǼات أن الضرر قد نتج عن 
التدخل الإیجابي للشيء، Ǽحیث إذا ما أقǽم هذا الدلیل لم Ȟǽن هناك سبǽلا لدفع 

  .)4(سة الأشǽاء غیر الحǽة إلا بإثǼات السبب الأجنبيالمسؤولǽة الناشئة عن حرا

  :الإلتزام Ǻالضمان إلتزام بتحقیȖ نتیجة: ثانǻا

لتكییف طبǽعة الالتزام Ǽالضمان  على أنه التزام بتحقیȘ نتیجة، یجب تحدید 
  .   المقصود Ǽالالتزام بتحقیȘ نتیجة، ثم الǼحث في التأصیل الفقهي لهذا الإتّجاه

  :لتزام بتحقیȖ نتیجةالمقصود Ǻالا  -1

ǽقصد Ǽالإلتزام بتحقیȘ نتیجة، تعهد المتدخل بتحقیȘ نتیجة أو غاǽة محددة، وفي 
  . حالة ما إذا لم تتحقȘ هذه النتیجة Ȟǽون مسؤولا أمام الدائن

                                           
محمد علي عمران، الالتزام Ǽضمان السلامة وتطبǽقاته في Ǽعض العقود،دراسة فقهǽة قضائǽة في Ȟل - (1)

 .198، ص 1980لنهضة العرǽȃة، القاهرة، من مصر وفرنسا، دار ا
 .179جابر محجوب علي، مرجع سابȘ، ص - (2)
 .277عبد القادر أقصاصي، مرجع سابȘ، ص - (3)
 .107علي سید حسن، مرجع سابȘ، ص - (4)
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تقوم مسؤولǽة المدین في الالتزام بتحقیȘ نتیجة لمجرد عدم تحقȘ هذه الأخیرة 
عدام التنفیذ الذȑ یرتب مسؤولǽة المدین، والذȑ لا التي تعهد بها المدین، Ǽمعنى ان

ǽسعفه إثǼات بذله العناǽة الواجǼة في تنفیذ التزامه لإسقاȋ المسؤولǽة عنه ، Ǽحیث 
لا تنتفي مسؤولیته إلا إذا اثبت أن استحالة تنفیذ الالتزام راجعة لسبب أجنبي لا 

  . )1(ید له فǽه
  :ا بتحقیȖ نتیجةمدȎ اعتǺار الالتزام Ǻالضمان ،التزام -2
استقر الرأȑ على أن الالتزام Ǽالضمان ǽعد التزاما بتحقیȘ نتیجة، لأنه لو Ȟان  

التزاما ببذل عناǽة، فإنه Ȟǽفي للمتدخل الملتزم Ǽالضمان إثǼات أنه بذل العناǽة 
المعتادة لإصلاح المبǽع حتى ولو لم یتمȞن من ذلك وǼالتالي لا تتم حماǽة 

  .)2(المستهلك
فاعتǼار التزام المتدخل Ǽالضمان هو التزام بتحقیȘ نتیجة، فإنه سیؤدȑ لا محالة  

إلى تخفیف العبء على المشترȑ في الحصول على التعوǽض، إذ Ȟǽفǽه إقامة 
الدلیل على عدم صلاحǽة المنتوج وإثǼات علاقة السببǽة التي ترȌȃ الضرر 

  . )Ǽ)3السلعة المعیǼة

                                           
 .09همام محمد محمود زهران، مرجع سابȘ، ص - (1)
هومة للطǼاعة والنشر والتوزȄع، الجزائر، المسؤولǽة المدنǽة للمنتج، دار زاهǽة حورȄة سي یوسف،  -(2)

 .124، ص 2009
إلتزام الǼائع بتسلǽم المبǽع في القانون الجزائرȑ، أطروحة لنیل درجة دȞتوراه في لطǽفة أمازوز، - (3)

، ص 2011العلوم تخصص قانون، Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة مولود معمرȑ تیزȑ وزو، 
29 .  
 .186مرجع سابȘ، ص جابر محجوب علي،  -
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وذلك إما Ǽالقǽام بإصلاح الخلل في  تنفیذ التزامهوǼالتالي Ȟǽون على المتدخل 
أو استبداله  وإذا تعذر )1(المحددة لكل منتوجالذȑ طرأ علǽه خلال الفترة -المنتوج 

  . ذلك ، Ȟان علǽه رد الثمن 
أن الالتزام Ǽالضمان لا Ȟǽون مجدǽا وفعالا إلاّ إذا Ȟان  )2(إذ یرǼ Ȑعض الفقهاء

بها المتدخل في مواجهة المستهلك، ومن ثم لا  محله تحقیȘ نتیجة معینة یلتزم
ǽمȞن له التخلص من المسؤولǽة إلاّ بإثǼات السبب الأجنبي الذȑ حال دون تنفیذ 
التزامه، ولا Ȟǽفǽه للإعفاء من المسؤولǽة الإدعاء Ǽأنه Ȟان حسن النǽة، وأنه اتǼع 

بل یتعین  في سلوȞه الحرص اللازم في سبیل تحقیȘ النتیجة لكنه لم ǽستطع ذلك،
علǽه تنفیذ الالتزام Ǽالضمان أȑ إصلاح الخلل Ǽالمبǽع وإعادته لأداء وظǽفته 

فلا ǽعفǽه في شيء إثǼات قǽامه ببذل الجهد اللازم لإصلاح المبǽع أو . المألوفة
  .)3(أن هذا الإصلاح یتجاوز مقدرته الفنǽة

  Ȟما اعتبر القضاء الفرنسي، أنّ محل الالتزام Ǽضمان السلامة یتمثل دائما في 

  ، وهو أن Ȟǽون المتدخل على علم Ǽالعیوب التي تشوب منتوجاته )4(تحقیȘ نتیجة

                                           
، ǽحدد مدة  2014دǽسمبر  14، مؤرخ في من القرار الوزارȑ المشترك  2،3،4،5،6المواد  – ) 1

 . 2015ینایر  27، الصادر في  03الضمان حسب طبǽعة السلعة، جرȄدة رسمǽة ، العدد 
دراسة مقارنة رسالة لنیل شهادة  علي حساني، الإطار القانوني للإلتزام Ǽالضمان في المنتوجات- (2)

-2011دȞتوراه في القانون الخاص، Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة جامعة أبي ȞǼر بلقاید تلمسان، 
 .242، ص 2012

(3) -ANCEL Pascal, « la garantie conventionnelle des vices cachés dans les conditions 
générales de vente en matière mobilière » R.T.D.com, 1979, p 215. 

 .109علي سید حسن، مرجع سابȘ، ص - (4)
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  .)1(وأن ǽعمل على استǼعادها

  موقف المشرع الجزائرȏ من طبǻعة الالتزام Ǻالضمان : ثالثا

ǽظهر من خلال النّصوص المتعلقة Ǽحماǽة المستهلك، أن الالتزام   
هذا الضمان ǽعد . Ǽالضمان الملقى على عاتȘ المتدخل هو التزام بتحقیȘ نتیجة

التزاما أساسǽا لتحقیȘ السلامة للمستهلك Ǽالإضافة إلى الالتزامات الأخرȐ التي 
منه عند  3/19ادة جسّدها المشرع في قانون حماǽة المستهلك ، فقد نصت الم

التزام Ȝل متدخل خلال فترة زمنǻة معینة في حالة ظهور «تعرȄفها للضمان Ǽأنه 
عیب Ǻالمنتوج Ǻاستبدال هذا الأخیر وإرجاع ثمنه أو تصلǻح السلعة أو تعدیل 

  .»الخدمة على نفقته

المتعلȘ بتحدید شروȋ وǽȞفǽات وضع  13/327لقد أشار المرسوم التنفیذȑ رقم 
یجب «:منه أنه على ما یلي 10/1خدمات حیز التنفیذ في نص المادة السلع وال

  .»...أن Ȝǻون المنتوج موضوع الضمان صالحا للاستعمال المخصص له

  ولكي ǽستفید المستهلك من المنتوج، لابد أن یتوفر على الخصائص التي یتوقعها  

تتحقȘ  ، وǼالتالي)Ǽ)1صفة مشروعة والتي Ȟǽون المتدخل قد أعلن عنها مسǼقا
  . استفادته من ضمان دوام الصلاحǽة لأȑ منتوج Ȟان

                                           
ȞرȄمة برȞات، حماǽة أمن المستهلك في ظل اقتصاد السوق، دراسة مقارنة، أطروحة لنیل درجة  -(1)

دȞتوراه في العلوم، تخصص قانون، Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة مولود معمرȑ، تیزȑ وزو، 
 .51، ص 2014
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فهو إذاً التزام بتحقیȘ نتیجة والتي تتمثل Ǽالدرجة الأولى في جعل المبǽع صالحا -
لتأدǽة الغرض المخصص له وضمان الانتفاع Ǽه حسب الغرض الذȑ أراده 

ل الفترة المستهلك المشترȑ  وذلك بإصلاحه أو استبداله أورد ثمنه وذلك في خلا
  .)2(المحددة Ȟضمان لكل منتوج

، فرضته قوانین ضمان قانوني خاص Ȝǻیف المشرع الالتزام Ǻالضمان Ǻأنه
 Șا على عاتǼقواعد آمرة، ولقد جعله المشرع التزاما واجǼ الاستهلاك ونظمته

  :ومیزه بخصائص معینة منها . )3(المتدخل

یث أنه لا یجوز لهذا الأخیر أن ǽعتبر الالتزام Ǽالضمان من النظام العام، Ǽح - 
إذ .)4(یدرج في عقد البǽع شروطا من شأنها الإعفاء من المسؤولǽة أو تحدیدها

أǼطل المشرع Ȟل اتفاق ǽستǼعده هذا الضمان ، وهذا ǼصرȄح الفقرة  الثالثة من 
:(...... سالف الذȞر والتي تنص على ما یلي 03- 09من قانون رقم  13المادة 

   ..).شرȉ مخالف لأحȜام هذه المادة ǻعتبر Ǻاطلا Ȝل

من قانون رقم  15حȘ تجرȃة المبǽع لا ǽسقȌ هذا الضمان طǼقا لنص المادة  -
من المرسوم  11المتعلǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغش وȞذا المادة  09/03

                                                                                                      
یتوفر ......  :(مرجع سابȘ ، على ما یلي، 13/327من المرسوم التنفیذȑ رقم  10/3المادة تنص – (1)

   )على جمǻع الخصائص المنصوص علیها في التنظǻم المعمول Ǻه
فدوȐ قهواجي، ضمان عیوب المبǽع فقها وقضاءًا، دار الكتب القانونǽة، دار شتات للنشر  (2)

 .129- 128 ، ص ص2008والبرمجǽات، مصر 
 .122زاهǽة حورȄة سي یوسف، مرجع سابȘ، ص - (3)
 .، مرجع ساب09/03Șمن القانون رقم  13/5المادة - (4)
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المتعلǼ Șشروȋ وǽȞفǽات وضع ضمان السلع والخدمات  13/327التنفیذȑ رقم 
  .حیز التنفیذ

لمشترȑ أن ǽحصل على ضمان اتفاقي آخر إلى جانب هذا الضمان ǽمȞن ل -
سالف  13/327من المرسوم التنفیذȑ رقم  3/2وهذا ما نصت علǽه المادة 

  .الذȞر

إمȞانǽة منح المتدخل للمستهلك ضمانا إضافǽا أكثر امتǽازا من ذلك  -
سالف الذȞر، وهذا  13/327من مرسوم رقم  3/1المنصوص علǽه في المادة 

Ǽمن نفس المرسوم  18قا للمادة ط.  

المادة  جزاء جنائي طǼقا لنصیخضع المتدخل المخالف لإلزامǽة الضمان، إلى  -
  . 09/03من القانون  75

  :خاتمة

یتضح من دراسة الموضوع ،أن الالتزام Ǽالضمان ǽعتبر من أهم   
 الالتزامات الواقعة على عاتȘ المتدخل أو المحترف، بهدف حماǽة المستهلك ،

  .ǼاعتǼاره طرفا ضعǽفا من حیث الخبرة الفنǽة 

 ، ȑعة هذا الالتزام،  إلا أن المشرع الجزائرǽمهما إختلفت الآراء حول تحدید طب
اعتبره التزام بتحقیȘ نتیجة وضمانا قانونǽا خاصا لتمیزه Ǽعدة خصائص، Ȟما 

لكن توصلت من خلال الدراسة إلى أن هناك نقائص وهي .سǼقت الإشارة أعلاه
  :تتمثل فǽما یلي
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یتضح من مجمل النصوص الواردة في قانون حماǽة المستهلك والمرسوم  -
أن هذا الضمان أورده المشرع لیجسد الحماǽة التجارȄة . 13/327التنفیذȑ رقم 

للمستهلك فقȌ أȑ حماǽة المنتوج من العیب أو الخلل رغم ما ǽمȞن أن تسبǼه تلك 
  .  أو المستعمل المنتوجات من أضررا جسدǽة للمستهلك

ذȞر المشرع على أنه ǽمȞن المتدخل منح المستهلك ضمانا إضافǽا أكثر امتǽازا -
ولم یوضح ما هو الضمان )  الفقرة الأولى(3من ذلك المنصوص علǽه في المادة 

  .. الأكثر امتǽاز

ومن جهة أخرȐ ، لم ǽشر المشرع إلى الجزاء المدني الذȑ یوقع على المتدخل -
  .ا الضمان المخالف لهذ

  :ولذا أقترح م یلي

على المشرع تدارك النقص الوارد فǽما یخص الجزاء المدني Ȟنتیجة لمخالفة  -
المتدخل لالتزامه، وهو التعوǽض Ǽطبǽعة الحال عما لحȘ المستعمل من 

 .ضرر
 .ضرورة تدخل المشرع  لتحدید المقصود Ǽالضمان الإضافي الأكثر امتǽاز  -

  

  

  

  


