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  المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة
   البشریة بین تفعیل الأداء الاقتصادي وتنمیة الموارد

  صبایحي ربیعة. د
  "أ" حاضرةأستاذة م

  تیزي وزو_ جامعة مولود معمري ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

 
  مـقدمـة

أثبتت الأزمات الاقتصادیة والمالیة أنّ إعمال الحریة المطلقة في 
اقتصادیا :تنافسي یرتب مفاسد كبیرة ومعقّدة على كل المستویات الاقتصاد ال

،اجتماعیا وبیئیا ،وعلیه یكون من باب الأهمیة إدراج بعض المفاهیم كمفهوم 
التنمیة المستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة ،مع محاولة التنسیق بینهما ،لأهمیة هذا 

قتصادیة والاجتماعیة الأخیر في استرجاع التوازن المطلوب بین الجوانب الا
والبیئیة عند ممارسة مختلف الممارسات التجاریة والأنشطة الاقتصادیة على 

  .مستوى الشركات الكبرى
على أساس ما تقدم لم یعد تعظیم الأرباح هو الهدف الجوهري 

فقد تغیّرت توجهات النجاح وفرص للمؤسسات الاقتصادیة أو منظمات الأعمال ،
الأعمال ،فإذا كان تحقیق الأرباح هو قوام المؤسسات  البقاء والتفوق في سوق

الاقتصادیة ،فانّ الالتفات إلى أثر النشاط على المجتمع والمحیط تنشط فیه تحوّل 
هو الأخر إلى مطلب أساسي ،وأكثر من هذا أن تلتزم تلك المؤسسات بإدراج 

یات رفاهیة ومصلحة المجتمع ضمن أهدافها الأساسیة من خلال وضع استراتیج
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تهذیب النشاط الاقتصادي لصالح المجتمع والمحیط البیئي وهو ما یعرف 
  .بالمسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال

ومما لاشك فیه أنّ صغر حجم الشركة لا یعفیها من واجباتها اتجاه 
المجتمع والبیئة خصوصا إذا كانت تمثّل النسیج الاقتصادي الأكثر انتشارا ،وقد 

المسؤولیة لیشمل أطرافا متعددة ،وتشكلّ الموارد البشریة من أهم  امتدّ نطاق هذه
ي مسؤولیاتها الاجتماعیة الأطراف المستفیدة والتي یتوجب علة المنظمة أن تؤد

والالتزام المسؤول تجاه المورد البشري یعتبر ضرورة من أجل تحسین  ،اتجاهها
كل عام ،وعلى اعتبار مستوى الفعالیة الاقتصادیة وتطویر الاقتصاد الوطني بش

أنّ الموارد البشریة هي طرف من أصحاب المصلحة الذین تتأثر بهم منظمات 
 الأعمال وتؤثر علیهم ،فانّ على هذه الأخیرة الالتزام بسلوك مسؤول اتجاههم،

وبهدف التوصل إلى تحلیل مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة وأثرها ومظاهر تجسیدها 
ما المقصود بالمسؤولیة :أینا طرح الإشكالیة التالیة اتجاه الموارد البشریة ارت

الاجتماعیة للمؤسسات وهل توجد علاقة دالّة بین أبعاد المسؤولیة وأداء الموارد 
البشریة في المؤسسة ؟وكیف تصل المؤسسة للتوفیق والربط بین تنمیة مواردها 

ادیا والذي البشریة وتحسین مستوى أدائها الوظیفي بما یرفع من فعالیتها اقتص
عن طریق ینعكس إیجابیا على الاقتصاد الوطني؟ مناقشتنا لهذه الإشكالیة سوف 

في المحور الأول، وبیان   ي للمسؤولیة الاجتـماعیةالإطار المفاهیمعرض 
في  مظاهر تجسید المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الموارد البشریة في المؤسسة

  .المحور الثاني
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 لمفاهیمي للمسؤولیـــة الاجتماعیـةالإطار أ :المحور الأول
یتحدد الإطار المفاهیمي للمسؤولیة الاجتماعیة من خلال التعرض إلى        

مع إبراز مختلف ) نقطة أولى(الأصل النظري لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة 
استراتیجیات التعامل في إطار الأداء الاجتماعي على مستوى المنظمة 

  )یةنقطة ثان(الاقتصادیة 
  التأصیل النظري لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة:النقطة الأولى 

ظهر مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات منذ منتصف التسعینات من       
على الساحة الاقتصادیة القرن الماضي ،ومنذ ذلك التاریخ و هي تفرض نفسها 

ود الفعل التي الدولیة ،ویرجع الباحثین أصل هذا المفهوم  إلى ردالوطنیة و 
اجتاحت العالم ضد العولمة وأسلوب استغلال الموارد المتاحة من طبیعیة وبشریة 

وفي ظروف عمل قاسیة وأجور حیث تمّ تشغیل الأطفال والنساء لساعات طویلة 
أنّ مسؤولیة المؤسسة تنحصر في إنتاج السلع و الخدمات  ، على فرضمتدنیة

د المجتمع وتصریفها بذكاء في السوق بما التي تنسجم والمطالب المشروعة لأفرا
یضمن عوائد مالیة مرتفعة لملاّك المؤسسة ،لكن مع تضخم حجم المؤسسات 
ارتفع معدّل استغلال الأیدي العاملة وانخفضت الأجور ،تبلورت فكرة تذكیر 
المؤسسات بمسؤولیتها الاجتماعیة والأخلاقیة داخلیا على مستوى المؤسسة 

لأمن في مكان العمل ،تقلیص ساعات العمل ،الرعایة كتأمین السلامة وا
الخ خصوصا بعد تنامي ظاهرة الفقر نتیجة التطبیقات الصارمة ...الصحیة
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لتحریر التجارة الخارجیة ،وعلى المستوى الخارجي ارتبطت المسؤولیة الاجتماعیة 
  .1بقضایا البیئة ،المستهلكین ،المنافسین وكل متدخل في السوق

النظریة الكلاسیكیة التي  :لدور الاجتماعي للمؤسسات نظریتینیتوزع ا     
ي تؤید وتدعم ترفض أي فكرة تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة والنظرة المعاصرة الت

اجتماعیة فانّ  –وباعتبار أنّ المؤسسات كیانات اقتصادیة  ،وجود هذه المسؤولیة
مجتمع أضحت مسألة مسالة التوفیق بین المصلحة الذاتیة للمؤسسة ومصلحة ال

جوهریة وحتمیة توجّه من خلالها الباحثین إلى تبریرها من زوایا ونظریات مختلفة 
تدرج المسؤولیة الاجتماعیة ضمن أهمّ  نظر أخلاقیات الأعمال فمن وجهة:

الواجبات الأخلاقیة التي تفرق من خلالها بین النشاطات النافعة و النشاطات 
یثبت أنه ثمّة علاقات تفاعلیة بین عمال والمجتمع تیار الأومن منظور  ،2المضرّة

الذي یجمع بین  3المجتمع و المؤسسة ینبثق عنها اتفاق یسمى بالعقد الاجتماعي
                                           

یة المسؤولصالح مهدي محسن العامري ،/ طاهر محسن المنصور الغالبي و د/د -  1
 الأردن، یة دار وائل للنشر،الطبعة الثان ،الأعمال والمجتمع :الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال

المسؤولیة الاجتماعیة لرأس نهال المغربل و یاسمین فؤاد ،.  58 - 55ص .ص ،2008
المركز المصري  ،مصر ،138ورقة عمل رقم  ،دولیةبعض التجارب ال :ال في مصرالم

 .3.،ص 2008للدراسات الاقتصادیة ،سبتمبر 
2 -Michel capron, L’économie éthique Privée ; La Responsabilité Des Entreprises à 
l’épreuve De L’humanisation De La Mondialisation ; Programme inter discipline 
Ethique de l’économie ;n 07,université de Paris 12 ;Saint Denis ;p. 11. 

، دیوان المطبوعات الموجز في أحكام التأمینات الاجتماعیة السید محمد السید عمران، -3
 ،مدخل إلى التأمینات الاجتماعیة ،برهام عطا االله .20.ص ،2000 دریة،الجامعیة، الإسكن

 .12 ص 1969ف الإسكندریة ،ر المعار دا
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قطاع الأعمال والمجتمع ،بحیث یكون لهذا الأخیر حق رقابة ذلك القطاع حتى 
تاج لا یهمل تبني قواعد الحمایة الاجتماعیة ضمن الإستراتیجیة الشاملة للإن

والتوزیع ،وهذا من خلال زیادة مناصب العمل والاستثمار في تكوین الموارد 
تقوم أهمیة تزوید المسیرین إدارة المساءلة الاجتماعیة البشریة ،ومن منظور 

بوسائل لتحسین كفاءة المؤسسة ،مع الأخذ بعین الاعتبار جمیع توقعات الأطراف 
اعتبارها جزءا لا یتجزأ من السیاسة الفاعلة في المجتمع مع الاهتمام بالبیئة ب

الاجتماعیة ولیست حكرا لأصحاب المشاریع الكبرى كل هذه التیارات وإن اختلفت 
في مفاهیمها والحجج التي تتبناها ،فهي تصب في فكرة واحدة وهي أنّ نشاط 
المؤسسات یجب أن ینسجم مع متطلبات المصلحة العامة وأنّ مردود المؤسسة 

  . 1تحقیق المصلحة الذاتیة للمالكین ومصلحة المجتمع لابدّ أن یوزع ل
  تعریف المسؤولیة الاجتماعیة واستراتیجیات التعامل بها :النقطة الثانیة

تعددت التعریفات المقدمة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة من قبل العدید من     
ولیة الباحثین والقاسم المشترك بین هذه التعریفات المتعددة هي أنّ المسؤ 

الاجتماعیة مفهوم تدرج بموجبه المؤسسات الشواغل الاجتماعیة والبیئیة في 
السیاسات و الأنشطة الخاصة بأعمالها قصد تحسین أثرها في المجتمع،  ویمكن 
 عرض بعض التعریفات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة في شركات الأعمال

  :المقدمة من قبل الفقه كما یليالمقدمة من قبل المنظمات والهیئات الدولیة وتلك 
                                           

صالح مهدي محسن العامري ،مرجع سابق / طاهر محسن المنصور الغالبي و د/د -  1
  . 65.،ص
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عرّف معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمیة الاجتماعیة المسؤولیة الاجتماعیة بأنها 
السلوك الأخلاقي لمؤسسة ما اتجاه المجتمع وتشمل سلوك الإدارة المسؤولة  "

في تعاملها مع الأطراف المعنیة التي لها مصلحة شرعیة في مؤسسة الأعمال 
  1."ملي الأسهم ولیس مجرد حا

التزام قطاع "وحسب البنك الدولي فانّ المسؤولیة الاجتماعیة ما هي إلاّ 
الأعمال بالإسهام في التنمیة الاقتصادیة المستدامة وبالعمل مع الموظفین 
وأسرهم والمجتمع المحلي والمجتمع عامة من أجل تحسین نوعیة حیاتهم 

   2."دّ سواء بأسالیب تفید قطاع الأعمال و التنمیة على ح

المسئولیة   1998عام مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامةعرّف 
التزام مستمر من قبل الشركة لسلك سلوك أخلاقي "الاجتماعیة على أنها 

والمساهمة في التنمیة الاقتصادیة، وكذلك تحسین جودة حیاة العاملین وأسرهم، 
  .3"مع بشكل عاموأیضا تحسین جودة حیاة المجتمع المحلي والمجت

                                           
،كشف البیانات المتعلقة بتأثیر الشركات على مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمیة  -5

 ،2004جنیف ،–مم المتحدة ،نیویورك منشورات الأ ،الاتجاهات والقضایا الراهنة :عالمجتم
   .27 ص

  .28 ص ،مرجع سابق مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة ، -  2
بین الواجب الوطني الاجتماعي  و  ،المسؤولیة الاجتماعیة للشركات رقیة عیران  -  3

،منشورات منتدى إدارة عالم التطوع العربي ،مقال منشور على الموقع  المبادرات الطوعیة
  WWW .Arabvolunteering .org : التالي 
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أسلوب أو طریقة تلتزم "یعتبر المسؤولیة الاجتماعیة على أنها الاتحاد الأوروبي  
بها المؤسسات لدمج الاهتمامات والقضایا الاجتماعیة ،البیئیة والاقتصادیة في 
صنع القرار واستراتیجیات وسیاسات وقیّم وثقافة الشركة والعملیات والأنشطة 

ومحاسبة ،لیتم تطبیق أحسن الممارسات ،وتعمل على  داخل الشركة و بشفافیة
تطبیق القوانین والتعلیمات التي لها علاقة بمكافحة الفساد والرشوة، وتلتزم 

  .1"بالحفاظ على الصحة والسلامة وحمایة البیئة وحقوق الإنسان والعمال
من الاقتراح الأولي للمیثاق العالمي للمسئولیة الاجتماعیة  1999لقد شهد عام  

قبل الأمین العام للأمم المتحدة السید كوفي عنان في خطابه أمام المنتدى 
الاقتصادي العالمي، في حین أطلق المیثاق بمرحلته النهائیة في مقر الأمم 

، وهو عبارة عن مبادرة مواطنة طوعیة 26/07/2001المتحدة في نیویورك في 
آلیات تتمثل في المعرفة،  متعلقة بالشركات یعرض تسهیلاً وتعهداً من خلال عدة

  .2سیاسة الحوار، شبكات محلیة ومشاریع الشراكة
أول من عرّف المسؤولیة الاجتماعیة  Drucker Peter یعد الباحث

العاملة به  المجتمع اتجاه المؤسسة التزام" فاعتبرها 1977للمؤسسات سنة 
                                           

مساهمة إدماج البعد الإجتماعي للتنمیة المستدامة في تطویر  العایب عبد الرحمان، - 1
حالة المؤسسة الاقتصادیة -إدارة الموارد البشریة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

 ،11 عدد اث اقتصادیة وإداریة،أبح ،-عریریجبرج بو  –باعة العمومیة للتوظیب وفنون الط
  .11 ص ،جامعة محمد خیضر بسكرة ،2012

املة في مصر المسئولیة الاجتماعیة للبنوك الع،أحمد سامي عدلي إبراهیم القاضي -  2
  .10 ص ،2010 جامعة أسیوط،  –، كلیة التجارة كشركات مساهمة مصریة
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 تمعالمج هذا في المصالح أصحاب شریحة باتساع یتسع الالتزام هذا ،وأن
  .1"وتباین وجهاتهم

أنّ المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة تستند إلى اعتبارات  Robbins ویرى
أخلاقیة مركزة على الأهداف بشكل إلتزمات بعیدة الأمد تفي بها المؤسسة بما 

  .2یعزز صورتها في المجتمع
 مفهوم وتوسیع إثراء في نوعیة نقلة شمولیة والذي شكّل الأكثر وقد ورد التعریف

أنها   یرى حیث  Carroll للباحث الرائدة البحوث الاجتماعیة في المسؤولیة
 الآثار القرارات  صنع عملیة خلال عینیها نصب تضع بأن المنشاة التزام"

 بطریقة الخارجي الاجتماعي النظام على القرارات هذه عن المترتبة والنتائج
 والفوائد طلوبةالم الاقتصادیة الأرباح مختلف توازن بین إیجاد تضمن

  3".القرارات هذه عن المترتبة الاجتماعیة
،فقد أشارت الدراسات  المسؤولیة الاجتماعیة  تبني أمّا بخصوص أسباب     

الشركات المتعددة التي دفعت العولمة إلى العدید من الأسباب كان من أهمها 
                                           

تباین الأهداف صالح مهدي محسن العامري ،/ طاهر محسن المنصور الغالبي و د/د -  1
،مداخلة لقسم اة من تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المنظمات الحكومیة والخاصة المتوخ

  . 2006 ،الأردن –عمان  إدارة الأعمال ،جامعة الزیتونة وجامعة البترا ،
،أطروحة لنیل شهادة الأخلاق إشكالیة العلاقة بین الاقتصاد و عبد االله بن منصور ، -  2

  .241 ص ، 2008 جامعة تلمسان، ،ص تسییرتخص لوم الاقتصادیة،الدكتورة في الع
متها بتحقیق الرفاهیة قیاس التكالیف الاجتماعیة ومدى مساه ،أیاد محمد عودة -  3

جامعة  ،تخرج لبرنامج ماجستیر المحاسبة  مشروع بحث لغایة استكمال متطلبات ،الاجتماعیة
  .44 ص ،2008 لأوسط  للدراسات العلیا،الشرق ا



مسؤولیةال  

130 
 المجلة النقدیة

رویجیة على الجنسیات لرفع شعار المسؤولیة الاجتماعیة و تركیز في حملاتها الت
تزاید الضغوط  ،البیئة والحفاظ على الموارد الطبیعیةحقوق الإنسان و قضایا 

ضد الممارسات غیر الإنسانیة وتقاطع دخولها للسوق  الناتجة من المجتمع
 .1التي تعرضت لها الكثیر من المنظماتالكوارث و الفضائح الأخلاقیة ،

على الاستجابة لحاجات السوق  دةتعمل إدارة منظمات الأعمال حالیا جاه      
إنساني –اراتها ذات بعد أخلاقي قر رغبات المستهلك ،بما یعزز قدرتها أن تكون و 
ویساهم في رقي حیاة الفرد و الرفع من مستواه المعیشي ، كما تنطوي  اجتماعيو 

یضمن تحقیق الأرباح وزیادة العائد من  بعد اقتصادي و قانونيقراراتها على 
الشركة التي تسهر على توفیر أجواء عمل مناسبة و آمنة وسلیمة الاستثمار في 

في إطار بعد قانوني یجعل كل المنظمات المتدخلة ملتزمة بالقانون لاستبعاد 
المنافسة غیر العادلة أو غیر المشروعة التي من شأنها الإضرار بالمنظمات 

  .2الاقتصادیة و المستهلكین على السواء
                                           

التي تعرضت لها الكثیر من الشركات جعلتها تتكبد أموالا فضائح الأخلاقیة الكوارث والإنّ  -  1
طائلة كتعویضات للضحایا أو خسائر نتیجة للمنتجات المعیبة ،كما حدث في كارثة التلوث 

أو  ،النفطیة  EXXON VALDEZ النفطي للمیاه في ساحل ألاسكا و التي تسببت فیها شركة
 ،في الأرجنتین  IBM & Banco NATION ركتيكما حدث في فضیحتي الرشوة في ش

الأمر الذي دعا السلطات  ،في أمریكا 1970في عام   LOCKHEEDوفضیحة رشوة
  .الأمریكیة إلى سن قانون ینظم التعامل مع قضایا الرشوة

 ،الاقتصادیة( عیة للمؤسسة فانّ الأبعاد الأربعة للمسؤولیة الاجتما  CARROLLحسب  -2
وكل غیر مستقلة عن بعضها فهي تخص المؤسسة ككل  )قیة والتطوعیة الأخلا القانونیة،

صالح مهدي محسن / لبي ودطاهر محسن المنصور الغا/د: أنظر .واحدة تؤثر على الأخرى 
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الاجتماعیة وكل مؤشر یدّل  المسؤولیة تقییم خلالها من یتم مؤشرات عدّة هناك 
 الأداء مؤشر،و المؤشر الذي له صلة بموضوع مداخلتنا هو  1على جانب معین

 الأجر بخلاف الأداء تكالیف جمیع ویشمل بالمؤسسة للعاملین الاجتماعي
 التنظیمیة مواقعهم عن النظر بغض فیها للعاملین المؤسسة الذي تقدمه الأساسي

 اللازمة العوامل كافة بتوفیر المؤسسة بالالتزام ،وتقوم أعمالهم طبیعة أو نوع أو
 وتكوینهم بحالتهم الصحیة كالاهتمام العاملین وانتماء الولاء حالة وتعمیق لخلق

 إلى وما خدماتهم فترة انتهاء عند بمستقبلهم والاهتمام الثقافي وضعهم وتحسین
  .ذلك

المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الموارد البشریة في  مظاهر تجسید:المحور الثاني 
  المؤسسة

خلال  -على اختلاف درجة تقدمها ونموها–تعرّضت المؤسسات الاقتصادیة 
السنوات القلیلة الماضیة لعدد من المتغیرات الأساسیة و الجوهریة التي كان لها 
                                                                                                      

مرجع سابق الأعمال والمجتمع ،:المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال  ،العامري
  :وأنظر كذلك . 93.،ص

Joël Emult,Arvind Ashta, Développpement durable, Responsabilité sociale de 
l’entreprise, théorie des parties prenantes :évolution et perspectives ;cahiers du 
CEREN 21 ;2007 ;P.18 ; www .escdijon. Com. 

ء هناك أربعة مؤشرات لتقییم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة زیادة على مؤشر الأدا- 1
الاجتماعي للعاملین هناك مؤشر الأداء الاجتماعي لحمایة البیئة ،مؤشر الأداء الاجتماعي 

 قدور بناقلة، – محمد فلاق :أنظر .جللمجتمع ومؤشر الأداء الاجتماعي لتطویر الانتا
العطاء  التحول من العمل الخیري إلى...المسؤولیة الاجتماعیة لشركات الاتصالات الجزائریة

 .1 ص جامعة الشلف ، ،العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییریة الذكي ،كل
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خضم هذه أثر على هیكل القیّم ونسق العلاقات الاجتماعیة والاقتصادیة ،وفي 
المتغیرات أصبح الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة مسألة جدّ مؤثرة على أعمال 
المؤسسة وفعالیتها اقتصادیا ،وهي من أكبر التحدیات التي تواجه المسیرین 
ورجال الأعمال ،وبتفاعل موضوع المسؤولیة الاجتماعیة مع نظام العولمة تزاید 

فیه وتتأثر به وتمّ استحداث برامج منظمة اهتمام المؤسسات بالمجتمع الذي تؤثر 
،وتبلورت فكرة الموارد البشریة )النقطة الأولى (لإدارة وتسییر الموارد البشریة 

لأهمیتها في المؤسسات الحدیثة وقد ارتبطت هذه الأهمیة بتجسید مفهوم 
  ). النقطة الثانیة(المسؤولیة الاجتماعیة  في إطار تنمیة الموارد البشریة 

نحو ضرورة إدراج إدارة الموارد البشریة ضمن محاور  :ة الأولىالنقط
  المسؤولیة الاجتماعیة

تغیر رؤیة المؤسسة اتجاه تنمیة الموارد الأساسیة باعتبارها مصدر القدرة  
الاهتمام  بشؤون الموارد البشریة ینحصر  كان: التنافسیة والفعالیة الاقتصادیة

قسم أو إدارة "عملون في قسم یطلق علیه في فئة صغیرة من المتخصصین الذین ی
جرائیة المتصلة باستقطاب ، یختصون بكافة المسائل الإ"الأفراد والموارد البشریة

ناد العمل لمن یقع علیه وتوظیف العاملین حسب الكفاءات مع التعیین وإس الأفراد
 وكانت مهام إدارة الموارد البشریة تشمل متابعة الشؤون الوظیفیة ،الاختیار

للعاملین من حیث احتساب الرواتب، ضبط الوقت، تطبیق اللوائح في شأن 
المخالفات التي قد تصدر منهم ،مباشرة الرعایة الطبیة والاجتماعیة وتنفیذ نظم 
تقییم الأداء وأعمال التدریب و تحقیق التنمیة البشریة ،ثم متابعة إجراءات إنهاء 
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الإجراءات الروتینیة الموكولة  الخدمة وحصول الفرد على التقاعد وغیرها من
  .1للمؤسسة
شهدت معظم الدول العالم منذ فترة النهضة الصناعیة تغییرات جوهریة          

كان لها تأثیر بالغ على الأداء الوظیفي للمؤسسات في الدول المتقدمة صناعیا 
على المستوى الداخلي و الخارجي ،تأثرت بهذا الوضع نسبیا بعض المؤسسات 

ل العالم الثالث بما فیها العالم العربي ،فبعد أن كانت الإدارة العلیا في في دو 
المؤسسة الاقتصادیة تركز على تسییر الموارد المالیة اللازمة ،تنمیط أسالیب 
الإنتاج وتحقیق مستویات أعلى من الإنتاجیة ،تحوّلت الاهتمامات نحو الرأسمال 

بتأثیر بعض المتغیرات التي یمكن البشري ،وقد ازداد الوعي بأهمیته وقدراته 
 :تلخیصها فیما یلي

التطورات التكنولوجیة والعلمیة والتقنیة وانتشار تطبیقاتها في ظل اقتصاد  -
السوق خاصة تقنیات المعلومات والاتصالات والتي یتطلب استیعابها وتطبیقها 

 .كفاءة تتوفر في نوعیات خاصة من الموارد البشریة
بتكار والتحدیث للمنتجات والخدمات والاهتمام المتزاید بتنمیة تسارع عملیات الا -

المهارات الابتكاریة والإبداعیة للعاملین وإتاحة الفرصة أمامهم للمساهمة بأفكارهم 
  .وابتكاراتهم لتنمیة القدرات التنافسیة للمؤسسة

                                           
 دار غریب للنشر والطباعة، القاهرة ، إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیة، علي السلمي، -  1

  .14- 12 ، ص ص 2001
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فتح مجال لدخول المؤسسات إلى الأسواق العالمیة القائمة على المنافسة   -
وجات مؤسسات أخرى  مما یستوجب وجود مختصین في مجالات البیع منت

  .والتسویق والترویج لمواجهة تلك الهجمات التنافسیة
تستدعي الأسواق العالمیة النوعیة جدیدة من الموارد البشریة تتفهم الثقافات  -

 .المختلفة وتستوعب المتغیرات المحلیة في الأسواق الخارجیة
یم وتطور مهارات العمال ذوي المعرفة المتخصصة في ارتفاع مستوى التعل -

التكنولوجیة والتقنیة الجدیدة والمتجددة ،والذین أصبحت المؤسسات تسعى إلیهم 
 .لأهمیتهم في تشغیل تلك التقنیات وصیانتها ،ومن ثم اكتساب القدرة التنافسیة

ارد تعتبر هذه التغیرات السبب الرئیسي في تغییر نظرة المؤسسة إلى المو 
البشریة اعتبارها المصدر الأساسي للقدرات التنافسیة ،وبذلك بدأت إدارات 
المؤسسات تبحث عن مفاهیم وأسالیب جدیدة لإدارة وتنمیة الموارد البشریة 

 .تتناسب مع أهمیتها والدور الحیوي الموكول لها
 بمفهوم المتحدة الأمم منظمة اهتمت:  الموارد البشریة تنمیة المبادرة نحو

 ضمن الإنمائي البرنامج أصدرت حیث التسعینیات، البشریة في مطلع التنمیة
 القدرات توسیع عملیةا بأنه عرفها والتي البشریة التنمیة حول الأول تقریرها

 الجانب :جانبین البشریة للتنمیة بأن التعریف من ، ویتضحبها والانتفاع البشریة
 والتعلیم الصحة في تثمارالاس طریق عن القدرات تكوین في یتمثل الأول

 للإنسان ،أي النفع یحقق بما القدرات هذه من الاستفادة الثاني والجانب والتدریب،
 هو التنمویة العملیة جوهر فإن الإنتاج ،لذلك زیادة في البشریة القدرات استخدام
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،وتستهدف العملیة 1الأساسیة دعاماتها وإحدى التنمیة مقصد یعد الذي الإنسان
  :2على الخیارات الإنسانیة الثلاث و هيالتركیز 

  .الأمراض من خالیة وصحیة طویلة حیاة الإنسان یحیا أن -
 .المعرفة یكسب أن -
  .كریم معیشي لمستوى اللازمة الموارد على یحصل أن -

أما مكتب العمل العربي فیرى أن هذا المفهوم أصبح یتضمن التركیز        
نوعیة التعلیم و التدریب ونوعیة مشاركة على أنماط التفكیر و السلوك ،و 

الجماهیر في اتخاذ القرار والعلاقات الاجتماعیة و العادات والتقالید ،وثقافة 
الشعوب وطرق وأسالیب العمل والنتاج ،أي تعبئة الناس بهدف زیادة قدراتهم 

 . على التحكم في مصیرهم و قدراتهم 
 البشریة القدرات تجاوز مرحلة تكوینت  البشریة التنمیةویمكن القول بأنّ       

ذلك  من أبعد والمهارات ،بل امتدت المعرفة وتطویر الصحة تحسین مثل
 بوقت التمتع أو  الإبداع فرص توفیر خلال من تهتم بمجال العملفأصبحت 
 المساهمة ،أو الإنسان حقوق وضمان الذات باحترام الاستمتاع الفراغ ،أو

 لكل ،ونظرا والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة ادیةالاقتص النشاطات في الفاعلة
 ولیست المتكاملة الشاملة للتنمیة إنسانیا توجها البشریة التنمیة أصبحت ذلك

  .بشریة موارد تنمیة مجرد
                                           

  . 52.لتقریر الاستراتیجي الإفریقي ،معهد البحوث والدراسات الإفریقیة ،جامعة القاهرة ،صا -  1
  .23.ص .،2001الفكر،لبنان ، ،دار العربي الوطن في التنمیة القصفي، ججور  -  2
 



مسؤولیةال  

136 
 المجلة النقدیة

تكامل برامج تنمیة الموارد البشریة ومتطلبات الفعالیة : النقطة الثانیة 
  الاقتصادیة في المؤسسات

 یشكل الموردج تنمیة الموارد البشریة والإشكالات العملیة عوامل الاهتمام ببرام
البشري العنصر الرئیسي  في قیادة العمل الناجح على مستوى المؤسسة ،ومتى 
توفر هذا العنصر على الكفاءة والمهارة النادرة فتعقد له الصلاحیة والقدرة على 

افه ،ومن حمل المسؤولیة والنهوض بأعباء المشروع والعمل على تجسید أهد
  :ما یلي  1العوامل التي أدت إلى الاهتمام ببرامج تنمیة الموارد البشریة

ظاهرة العولمة التي كان لها الأثر الواضح على اتساع دائرة الأعمال - 1
وخروجها من نطاقها المحلي نحو العالمیة التي فرضت توسیع استراتیجیات 

كات المنتجة ،مثل هذا الوضع الإنتاج وتصریفه واتساع دائرة المنافسة بین الشر 
التنافسي یتطلب نظام إداري علمي یركز أولى اهتماماته على المورد البشري 

  .باعتباره المفتاح العملي لكل الاستراتجیات التي تتبناها المؤسسات
تركیز الاستثمار على الموارد البشریة لاعتبار أنّ كفاءة المؤسسة لا ترتبط - 2

جة الأولى، بل بالمورد البشري باعتباره العقل المبدع الذي بالموارد الطبیعیة بالدر 
یتحكم في كیفیة استغلال المورد الطبیعي من خلال استیعاب الأفكار وبلورتها، 

  .فكلما ارتفع مستوى التسییر ارتفعت معه كفاءة الأداء الاقتصادي
                                           

هي نفسها العوامل والأسباب التي ساعدت على ظهور واتساع مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة و   1
  . كما سبق بیانه في الصفحات الأولى من هذه المداخلة 
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الإدارة الجیدة للمورد البشري تنعكس على الكفاءة والجودة والإبداع في - 3
الإنتاج، مما یتطلب الاهتمام به وإیجاد حلول لمشاكله بشكل یقوي تعلقه بالعمل 

  .الموكول إلیه
 من مجموعة إعداد في المؤسسة یتمثل تتبناه موقف هي تنمیة الموارد البشریة

 1محیطها نمو إمكانیات واكتشاف أفرادها كفاءات دةالتعلیمیة لزیا والخطط البرامج
 وضع :هي 2 محاور ثلاث خلال من العملیة هذه إلى النظر یمكن ،وفي الأساس

التنظیمیة  والكفاءة الكفاءات، تنمیةل  التدریب الكفاءة،  أساس على للأجور نظام
الدول الدول المتقدمة عنه في  الموارد البشریة في ،ویختلف هدف برامج تنمیة

ذا كان الأول یستهدف الاحتیاجات المستقبلیة فانّ الثاني یستهدف إالنامیة، ف
           .الاحتیاجات الحالیة

أن برامج تنمیة الموارد البشریة مكلّفة   Monton و Blackیرى كلا من         
 ،وبالتالي فإن الاحتیاجات یجب أن تكون حقیقیة وفعلیة ،وتحدیدها یجعل

                                           
 النشاطات مجموع یرى البعض أنّ عملیة تنمیة الموارد البشریة هي - 1

 قدراتهم الخاصة برفع للأفراد والمستقبلیة الحالیة المردودیة زیادة إلى تؤدي التي التعلیمیة
 استعداداتهم مهاراتهم، معارفهم، تحسین طریق عن إلیهم، وذلك الموكلة المهام بإنجاز

  :أنظر في هذا الصدد .واتجاهاتهم
 Shimon L.Dolan , et autres, La gestion des ressources humaines, 3ème (tendance, 
enjeux et pratiques actuelles) édition, édition village mondiale, Canada, 2002, P307.   

 التنمیة حول الدولي الملتقى وتطویرها، الكفاءات تسییرالشایب ، بن رابح محمد و براق - 2
 .ص ،2003ورقلة ،  جامعة بشریة،ال والكفاءات المعرفة اقتصاد في الاندماج وفرص البشریة
246.  
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میة ینسجم مع الحاجات الواقعة ،وأنّ المشكلة الأولى التي تواجه موضوع التن
المتخصصین في مجال التدریب والتطویر هي تحدید الاحتیاجات الفعلیة 

التدریب من العاملین  ،أي تحدید من یحتاج إلى والخاصة بتنمیة الموارد البشریة
ج إلى مهارات على مختلف مستویاتهم ومراكزهم الوظیفیة، ،والوظائف التي تحتا

 . 1إبداعیة
إنّ العنایة وظائف إدارة الموارد البشریة  تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على

بالموارد البشریة برز كتوجه حدیث عاصر موجة تبني المسؤولیة الاجتماعیة من 
قبل أغلبیة المؤسسات والمنظمات الاقتصادیة كتجسید منها لالتزاماتها الأخلاقیة 

نونیة اتجاه مختلف الفئات المستفیدة وخاصة العمّال باعتبارهم ،الخیریة ،والقا
حجر الزاویة في المؤسسة ،ولهذا تتبنى المؤسسة ممارسات اجتماعیة متواصلة 

  .من حیث نطاقها الزمني و الموضوعي
من مهام إدارة  ،المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة قبل القیام بعملیة التوظیف

بممارستها  لدورها الاجتماعي هي دراسة طبیعة الوظیفة الموارد البشریة المرتبطة 
 ومتطلباتها من حیث المؤهلات والخبرة والمهارات معتمدة على الإعلان،
                                           

استراتیجیة تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة الاقتصادیة حالة مؤسسة حـســــــیـن یــــرقـي،  -  1
أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر  ،سوناطراك

  .204 ص، 2008



مسؤولیةال  

139 
 المجلة النقدیة

المقابلات والاختیار،ویمكن للمؤسسات أن تمارس دورها الاجتماعي وهي تجري 
  :  1استقطاب لمواردها البشریة من خلال

  .طاب بالشفافیة والنزاهة والعدالةأن تتمیز إجراءات التعبئة والاستق -
  .صدق الإعلان عن الوظائف الشاغرة  -
  .نزاهة التعامل مع المكاتب التي توفر الید العاملة -
  .العمل بمعیار الكفاءة في إجراء عملیة التنصیب للوظائف -
احترام مبدأ تكافؤ الفرص واستبعاد التمییز بین الذكر والأنثى أو لأي سبب  -

  .أخر
  .فاظ على سریة البیانات و المعلومات الشخصیة للمترشحینالح -

یؤثر تطویر وتنمیة :رسة المسؤولیة الاجتماعیة أثناء العمل بالمؤسسة مما
الموارد البشریة بشكل كبیر على الفعالیة الاقتصادیة للمؤسسات ،وعلیه تعمل 

ما یوفر إدارات هذه الأخیرة على تحفیز العمال وخلق بیئة عمل صحیة وملائمة م
قناعة الاندماج في الوظیفة وهو ما یؤدي إلى تحسین المردودیة ،ویمكن الإشارة 

إلى أبعاد الدور الاجتماعي الموجه لتحقیق جودة حیاة أفضل من خلال العناصر 
  :التالیة 

  ).الصحة والسلامة المهنیة في العمل(توفیر ظروف العمل البیئیة والمعنویة  -
  .مكافاءاتعدالة نظام الأجور وال-

                                           
 ص ،2003 مصر، دار الفاروق للنشر والتوزیع، لبشریة،إدارة الموارد ا باري كشواي، -  1

المسؤولیة  صالح مهدي محسن العامري،/ طاهر محسن المنصور الغالبي ود/د .198و 197
  . 259.ص مرجع سابق،الأعمال والمجتمع ، :الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال
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  .توفیر فرص التكوین والتطویر-
  .المشاركة الفعلیة للعمال بمعناها الواسع-
  .تقییم أداء العاملین والمساءلة عن المنتوج المعیب-
  .حمایة المرأة العاملة وإدماج فئة المعوقین-

مهما كانت الصیغة  رسة المسؤولیة الاجتماعیة بعد انتهاء العمل بالمؤسسةمما
فانّ المؤسسة وكتجسید لدورها  1وجبها حدّ لانتهاء علاقة العملالتي یوضع بم

  :بــ  2الاجتماعي اتجاه العمال الذین أنهوا عملهم بها أن تلتزم
منحهم فرص للعودة والتوظیف من جدید على مستواها أو مستوى مؤسسات  -

  .أخرى
اة الوف العجز، الولادة، استمرار الخدمات الطبیة والتأمینات عن المرض، -

  .الخ...
  .منحهم مكافأة مقابل الخدمة المقدمة أو مستحقات في حالة الاستغناء عنهم -
  . 3منحهم تعویضات في حالة التسریح لأسباب اقتصادیة -

                                           
نتهاء مدّة العقد أو هناك العدید من السبل التي یمكن من خلالها إنهاء علاقة العمل كا-  1

إزالة التنظیم نبالي فطة ، -معاشو :أنظر الخ،...الاستغناء عن العمالالتقاعد أو الاستقالة أو 
 أطروحة دكتوراه في العلوم، ،في قانون العمل وحمایة العمال المسرحین لأسباب اقتصادیة

  .دهاوما بع 265 ص 2008-  2007 ،جامعة تیزي وزو كلیة الحقوق، ون،تخصص القان
  .  282 ص ،2000التوزیع ،الدار الجامعیة للطبع والنشر و تقلیل العمالة ، ،أحمد ماهر/ د -  2
مبدأ حریة العمل من خلال مبادئ منظمة العمل الدولیة والقانون  ،معاشو نبالي فطة -3

یة الحقوق ،جامعة ،كل  2008 ،2عدد  ،لنقدیة للقانون والعلوم السیاسیةالمجلة ا ،الداخلي
  .46 ص ود معمري،مول
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التنافسیة والفعالیة  میزة اكتساب عملیة لتعزیز أداة الموارد البشریة تنمیة
 جیدة جودة على الحصول إلى الیوم المؤسسات أغلب تحتاج الاقتصادیة
 للتقییس عالمیة أنظمة اعتماد إلى ذلك خلال من فتسعى وخدماتها، لمنتجاتها

إذا  إلاّ  ذلك لتبني سبیل الخارج ،ولا إلى منتجاتها تصریف بذلك لتضمن" كالإیزو"
  .لذلك مؤهلة عاملة تملك ید المؤسسة كانت
بشكل دقیق  وتسعى المؤسسة لأن تكون إستراتیجیة الموارد البشریة معدّة     

وواضح، من خلال الرؤیة، والغایات، والأهداف، والسیاسات والبرامج الخاصة 
بالمؤسسة، وتبلیغها لكل العاملین باستعمال طرق فعّالة في الاتصال ،وتندرج 
إستراتیجیة الموارد البشریة ضمن السیاق العام لإستراتیجیة للمؤسسة، حیث 

 . هداف قصیرة ومتوسطة وطویلة المدىتتكامل وتتناسق معها من أجل تحقیق الأ
 تحمل المؤسسات الایجابیة بین -الطردیة من خلال ما تقدم تتضح العلاقة    

تحقق لها فعالیتها الاقتصادیة ،مما  التي المالیة والأرباح الاجتماعیة لمسئولیتها
  .الاستثمارات جذب قادرة على ویجعلها یرفع من سمعة المؤسسة

سوناطراك بالمسؤولیة الاجتماعیة المرتبطة بتنمیة اهتمامات مؤسسة    
 الوطنیة المؤسسة تأسست :الموارد البشریة وذات الصلّة بالفعالیة الاقتصادیة 

 491- 63 الأمر للبحث والتنقیب والاستغلال ونقل المحروقات بموجب سوناطراك
 تحت كانت التي المحروقات وتسویق بنقل الخاصة المهام جمیع لها ،لتوكل
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،تعتبر هذه المؤسسة الركیزة الأساسیة  للحیاة 1الاستقلال قبل الأجنبیة لسیطرةا
والاجتماعیة الناجمة عن  ونظرا للاختلالات البیئیة الاقتصادیة في الجزائر،

المشاریع  من بمجموعة المؤسسة طبیعة نشاطها المرتبط بحفر الآبار،بادرت
یساهم في تحقیق التنمیة  االبیئة وضمان سلامة المجتمع بم حمایة إلى تهدف

والمجتمع بما  یمكن تقییم الانجازات التي قامة بها المؤسسة تجاه البیئیة ،البشریة
  :كما یلي  یتوافق مع محددات المسؤولیة الاجتماعیة

 ،بتنفیذ برنامج یخدم الصالح العامسوناطراك  تلتزم: العامة المساهمات مجال) أ(
 في حصرها ویمكن العامة، الخدمات تخفیف العبء على مرافق  ویستهدف

  : التالیة النقاط
 .للعمال المادیة الرفاهیة المجتمع وتحسین لأفراد عمل فرص توفیر -
 .وأسرهم للعمال الصحیة والرعایة نقل وسائل توفیر -
 .للعمال سكنیة وحدات توفیر -
 الاجتماعي الاستثمار تسییر برنامج تنفیذ -
  .التضامن الطفولة ودعم عملیات رعایة-
 .والریاضیة والترفیهیة الثقافیة النشاطات -
 2002منذ  Heath Security Environnement  HSEم استحداث نظا) ب(
مع  ،لموارد الطبیعیة للأجیال الحالیةهذا النظام الاستغلال العقلاني ل ویستهدف،

                                           
مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادیة في : المسؤولیة البیئیة والاجتماعیةالطاهر خامرة،  -1

الماجستیر في العلوم  مذكرة  مقدمة لنیل شهادة ،تحقیق التنمیة المستدامة حالة سوناطراك
  .130، ص 2007 ،جامعة ورقلة ،الاقتصادیة
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ومن هذا المنطلق تبنت  ضمان الحفاظ على تلك الثروات للأجیال القادمة،
ولیة الاجتماعیة التي أدرجت في إطار الإستراتیجیة العامة ناطراك المسؤ سو 

وتمّ  للمؤسسة التي تسعى لتحسین الخدمات المتعلقة بالصحة، الأمن والبیئة،
تزوید هذا النظام بآلیة تضمن على الدوام توفر المعلومات الحدیثة واستخدام 

 الانسجامد جاءت لتحقیق ،هذه الجهو  التقنیة والأنظمة في سیر عملیات الشركة
  :ویهدف هذا النظام إلى تحقیق ما یلي، بین التنمیة الاقتصادیة والتنمیة البشریة

  .حفاظ على حیاة الإنسان وحمایة البیئة -
  .التنبؤ وتخفیض أخطار الحوادث أثناء العمل -
تحسین الأداء الوظیفي للعمال تجاه الجوانب المتعلقة بالصحة والأمن و سلامة  -

  .لمحیطا
  .تحسیس العمال من خلال المعلومات والاتصالات وترقیة الاستثمار البشري -
  .1المساهمة في التنمیة المستدامة -

ــذ ــذ  2003شــرعت  مؤسســة ســوناطراك من ــي تنفی ــامج  ف اســتهدف تقلیــل برن
المخـــاطر التـــي تتعـــرض لهـــا البیئـــة المحیطـــة بهـــا ،والتوجـــه نحـــو تحســـین الوضـــع 

 لكـل الفئـات ودون هـاجس الجـنس والتـدریب المهنـي تكـوینال مجـالالاجتماعي في 
،بحیــث یكــون مــن حــق كــل موظــف أن یتلقــى علــى الأقــل تكــوین لمــدة أســبوع كــل 
سنة ولعلّ من أهمّ المشـاریع الكبـرى فـي هـذا المجـال هـو رغبـة المؤسسـة فـي خلـق 
جامعــة شــاملة ترتكــز علــى أســس المعهــد الجزائــري للبتــرول ،ســیتم إقامتــه بالتعــاون 
                                           

   .143.ص مرجع سابق ، ، الطاهر خامرة -  1
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مع شركاء في المعاهد الدولیة ،وهدفها هـو تحسـین الكفـاءة ،كمـا سـعت سـوناطراك 
إلـــى دعـــم قطـــاع الصـــحة مـــن أجـــل تخفـــیض الأمـــراض المهنیـــة، تحســـین ظـــروف 

العمـل ،ترقیـة تخفیض عدد حوادث ، العمل وتوفیر الرعایة الصحیة للعمال وأسرهم
سـلامة وأمـن  ضـمان ،جنـب وإلغـاء كـل مسـبب للحـوادث، تمستوى عـال مـن الأمـن

  .تكوین العمال في مجال الأمن الصناعي ،التجهیزات
تــمّ الإعــلان عــن إصــدار مدونــة ســلوك لشــركة ســوناطراك   2010وبحلــول ســنة  
،تتضـمن الالتـزام بالمبـادئ التـي تخـدم  1تعتبر الوثیقة الجدیـدة  لمجمـع سـوناطراك،

ثالیــة والبحــث عــن مالمصــلحة العامــة وقــیّم المؤسســة وأخلاقیــات المهنــة والحكامــة ال
فیمــا یخــص قــیّم المؤسســة تــنص المدونــة علــى التكــوین لتحســین  ،الجــودة والتكــافؤ

كفــاءات المســتخدمین ،الــتحكم فــي التكنولوجیــا ،تحســین نوعیــة المحــیط الاجتمــاعي 
احتــرام البیئــة  ،ت نحــو المؤسســات الجزائریــة الأخــرىنقــل المهــارا ،الزبــائن وإرضــاء

ة ،كمـــا تـــمّ تزویـــد مجمـــع ســـوناطراك بلجنـــة أخلاقیـــات وتوجهـــات التنمیـــة المســـتدام
احتـــرام ات الأخلاقیـــة علـــى مســـتوى الشـــركة و مهمتهـــا الســـهر علـــى تعزیـــز الممارســـ

  .2أحكام مدونة السلوك
                                           

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات النفطیة العربیة شركتي سوناطراك  محمد فلاق، -  1
  .33 ، ص2013 ،12عدد  مجلة الباحث، ،أرامكو السعودیة  نموذجا - الجزائریة 

أهمّ ما ورد  في هذه الوثیقة هو اعتبار الرشوة عملا خطیرا یعاقب علیه القانون ویترتب عنه  - 2
إنشاء لجنة أخلاقیات المؤسسة التي تبلیغ  هاء علاقة العمل مع المؤسسة،متابعات قضائیة وإن

عن رشاوى الموظفین وفي حالة ثبوتها تحكم بالفصل عن العمل ،كما تمنع المدونة على 
تلقي أي عمولات أو هدایا من أشخاص أو هیئات مقابل منح مزایا معینة، مادیة أو  الموظفین
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  :خاتمة
یقوم نشاط المنظمات الاقتصادیة والشركات المتعددة الجنسیات في العصر       

اصة بالإنتاج والتسعیر ،ویدرج الحالي على أساس تصمیم استراتیجیات مختلفة خ
البعد الاجتماعي ضمن المحاور الأساسیة لهذه لاستراتیجیات بهدف تفعیل مبادئ 
التنمیة البشریة ،نظرا لما تفرضه الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة 
على كل مؤسسة ترید أن تضمن لنفسها الاستمراریة تعزز بها مكانتها في 

تحوّل الاهتمام بالمسئولیة الاجتماعیة مطلبًا أساسیا لعالمیة ،الأسواق المحلیة وا
للمؤسسات المعاصرة ،وعلیه فانّ ترسیخ مبادئها یتطلب إنجاز مجموعة من 
الأهداف لصالح المجتمع ،ویترتب على هذا النوع من المسؤولیة قیام المؤسسة 

ما تدره  الاقتصادیة بمجموعة من العملیات الاجتماعیة أساسها التضامن بین
المؤسسة من عوائد اقتصادیة وتكالیف المجتمع  بكل عناصره ،وعلى وجه 
الخصوص القیام بعملیات التوظیف والتدریب ورفع مستوى الكفاءات البشریة 
،وتمكین الفئات المهمّشة من المشاركة في عملیة التنمیة وذلك من خلال ورفع 

،علیه فانّ ترسیخ مبادئ المسؤولیة  قدراتها ومهاراتها وانخراطها في الحیاة العملیة
 أجورهم وعلى العاملین لها انعكاسات ایجابیة على  إنتاجیةالاجتماعیة 

البعد الاجتماعي في ،بالإضافة إلى تقلیل المخاطر البیئیة ،هكذا فانّ إدراج 
                                                                                                      

، من )20/10/2011(سوناطراك ینشر مدونة سلوكه، موقع جزایرس، مجمع  :أنظر.غیره
  : موقع الكتروني

http://www.djazairess.com/aps/9598 
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إستراتیجیة المؤسسات یضمن ویساهم تحسین الأداء الوظیفي للمؤسسة وهو ما 
  .الاقتصاد الوطني ینعكس إیجابا على

  


