
 (   2022( السنة )    05( العدد )  09المجلد )                                  لوم الرياضة وعلالمحترف مجلة 
 431-412الصفحةة                                                   العلوم الانسانية و الاجتماعي

 

 

 :الدلخص
العام  الرأيمواقع التواصل الاجتماعي والإعلام الحديث على توجيو  تأثيرتيدف ىذه الدراسة إلى معرفة مدى  

 تلقي اللقاح ،توجيييم  نحو ، و محاربتياو  الإشاعاتلجميور  مستخدمي  الانترنت خصوصا من خلال 

ومعرفة مدى ، الإصاباتوربطيا بمستويات ، الجائحة  على نتائج الحث في الانترنت تأثيروىذا من خلال دراسة  
" ، مستخدمين في ذلك مؤشرات غووغل، الاستجابة لتعليمات الاطباء ومنظمة الصحة العالمية في تلقي اللقاح

 الرسمية . بالإحصائياتتراند غووغل" ومقارنتيا 

 . الاجتماعي التواصل مواقع ، الجائحة ، الشائعات  الكلمات الدفتاحية:
 

 

ABSTRACT 

This study aims at finding the extent on how social media and modern media have affected 
the public opinion of the public audience of Internet users, especially through rumors.and how 
the social medial faught those rumors and  guided the public  towards receiving the vaccine 

 by studying the impact of the pandemic on the results of induction on the Internet, linking 
them to levels of infections, and knowing the extent to which doctors and the World Health 
Organization are responding to the instructions of receiving the vaccine, using google 
indicators, 'trands Google' and comparing them to official statistics. 
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 تمهيد : 

في عصر انتشار الدعلومة وسرعتها وتوثيقها، وفي ظل الانتشار الرىيب للهواتف الذكية ووسائل التواصل       
الاجتماعي أصبح انتشار الدعلومة عبر الوسائط أمرا طبيعيا نتعايش معو يوميا بعد أف كاف اقتصار الدعلومة الأصلية على 

لكن مع انتشار الدوجة الثالثة من وباء كورونا العالدي الذي عصف بالعباد التلفزيوف والراديو من خلاؿ التقارير الرسمية، 
وباقتصاديات الدوؿ، وكذا زعزع الدفهوـ التقليدي لحكر الدعلومة خصوصا مع تعارض الدعلومات الرسمية الدقدمة من 

 أصل الدعلومة طرؼ السلطات مع الدنشورات الدعروضة على وسائل التواصل الاجتماعي،  جعل الدتلقي  لؽحص في
ويشكك فيها دوما، خصوصا أف ما يسمعو يتعارض مع ما يراه في الواقع، لشا لغعلنا نتساءؿ أي مدى سالعت وسائل 

 التواصل الاجتماعي في تسيتَ الدوجة الثالثة لكورونا في الجزائر ؟

 مقدمة : 

ىاما في توجيو الرأي العاـ في كل دوؿ العالم،   لؽكننا القوؿ أف وسائل الاتصاؿ التقليدية والحديثة  تشكل لزورا        
خصوصا أننا في عصر الذواتف الذكية التي أنتجتها الثورة الصناعية الرابعة والثورة التكنولوجية الدعاصرة، فأصبح بإمكاف 

أكثر جودة الأفراد على لستلف مستوياتهم الاجتماعية امتلاؾ وسائل الاتصاؿ الذكية منها والعادية بشكل اقل تكلفة و 
من الداضي، ومع تراجع  وسائل الاتصاؿ التقليدية كالراديو والتلفزيوف  والصحف وبروز وسائل الاتصاؿ الحديثة 
 والإعلاـ الجديد، أصبح الحصوؿ على الدعلومة سهلا لدرجة انك ترى آخر الدستجدات وأنت في فراشك أو في عملك.

إدارة الأزمات ومن بتُ الأزمات التي تم إدارتها أخذنا كنموذج أزمة  وقد تم استغلاؿ ىاتو الوسائل الحديثة من اجل 
 كورورنا وتداعياتها الإعلامية  التي مست العالم ككل وتم تصنيفها كجائحة من طرؼ منظمة الصحة العالدية.

لإشاعات، عكفت جل الدوؿ على توظيف وسائل الاتصاؿ الحديثة من اجل إدارة الأزمة وتوجيو الرأي العاـ ولزاربة ا
 وتقدنً نشرات إعلامية دورية  وتوعوية بخصوص الجائحة. 

فقامت وسائل الإعلاـ أولا بتوعية الجمهور من خلاؿ ترىيبهم وبزويفهم من خطر الفتَوس وانتقالو والحث على التعقيم 
قل عن نصف الدوري بواسطة الدعقمات والكحولات والذلاـ الدطهر، وحثهم على غسل الأيدي بالصابوف لددة لا ت

دقيقة، وبذنب الدصافحة والتلامس الجسدي وفرض تباعد جسدي أدناه متً ونصف، مع ضرورة لبس الأقنعة الواقية 
 والكمامات وعدـ الخروج من الدنزؿ إلا للضرورة. 

صعبا ثم انتقل الإعلاـ بشتى وسائلو إلى توعية الجمهور بضرورة "الحجر الصحي لددة أسبوعتُ"، وىذا ما شكل برديا  
اضطرار الناس إلى الخروج من اجل قضاء حاجياتهم اليومية، وكذا تم بث نشرات توعوية عن كيفية العطس مع خصوصا 

 ومسح الأنف واليد، وعلامات الإصابة التي تستدعي الاتصاؿ بالطبيب أو الدستشفى. 
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داىم من خلاؿ النصائح العامة تم تسختَ خط ىاتفي لراني، خط اخضر لسماع الدواطنتُ  وطمأنتهم وإرشا بعد ذلك 
و"الزنك" لتقوية وتعزيز الدناعة، وشرب السوائل، وعدـ الخوؼ،  "c" تداء الكمامات وشرب الفيتامتُالدتداولة كار 

والقياـ بالحجر الصحي الدنزلي في حالة الاشتباه بالإصابة أو الاحتكاؾ بشخص مصاب، لينتقل ىذا الخط الذاتفي إلى 
حلة التطعيم أو التلقيح ضد الوباء وضرورة تلقي جرعتتُ، وتسختَ أطباء ومتطوعتُ للإجابة عن مرحلة ثانية وىي مر 

 استفسارات الدواطنتُ .

،  «19-كوفيد»ثلّو فتَوس فلا احد ينكر دور وسائل الإعلاـ الحديثة في توعية الجمهور بالخطر الكبتَ الذي لؽ
م على تلقي اللقاح،  باعتبار  أف ذلك ىو وحثه ئيةوالوقامن خلاؿ الالتزاـ بتطبيق الإجراءات الاحتًازية  خصوصا 

الطريق الوحيد للتعافي من ىذه الجائحة، وعودة الحياة إلى طبيعتها، برت شعارات لستلفة: بالتلقيح تعود الحياة، وحملة 
تُ الدهمتتُ على لضو كبتَ، وكمؤشر على  ذلك لاحظنا الإقباؿ شد دارؾ، وقد لصحت وسائل الإعلاـ في القياـ بهات

الأشخاص  8210605الكبتَ من قِبل لستلف شرائح المجتمع على تلقي اللقاح، حيث بلغ عدد الدلقحتُ أكثر من 
شخص تلقوا  8210605من نسبة السكاف و  15.9‎%‎أي ما لؽثل   658515660الذين تلقّوا اللقاح بالكامل 

من نسبة السكاف، ناىيك عن الذين تعرضوا للانتخاب الطبيعي  ‎%  18.7ة من اللقاح أي ما لؽثل نسبة جرعة واحد
من خلاؿ إصابتهم أكثر من مرة بالفتَوس وتم شفاؤىم، وىذا من لرل عدد الجرعات التي مُنحت  من طرؼ منظمة 

  (news-google, 2022) جرعة لقاح 1555765328الصحة العالدية والدقدر عددىا ب 

في خضم ىاتو الدرحلة الإنسانية الحرجة، كاف لابد أف يتحد العالم بتًسانتو العلمية والإعلامية لمجابهة الداء وإنقاذ البشرية، 
وكاف لابد لوسائل الإعلاـ بدختلف أشكالذا أف  برقق دورىا الدنوط بها بفعالية كبتَة  لاف ما لػصل ىو برد حقيقي 

 تًاتيجية: وكاف ذلك من خلاؿ ثلاث خطوات إس

تأكيد الألعية القصوى لاستمرار الالتزاـ بالإجراءات الوقائية والاحتًازية، مثل ارتداء الكمامات والحفاظ على  -1
 التباعد الجسدي وتعقيم الأيدي والأسطح. 

 حث أفراد المجتمع على تلقّي اللقاح من خلاؿ بياف الألعية القصوى لذذه الخطوة . -2

 زائفة التي يروّجها بعضهم حوؿ لقاحات كورونا بأنواعها الدختلفة.لزاربة الشائعات ال-3

  فهل وصل الإعلاـ ومواقع التواصل الاجتماعي برديدا إلى برقيق ىاتو النقاط الثلاثة ؟-

توجيو الرأي العاـ وتلقى اللقاح من ومواقع التواصل الاجتماعي خصوصا في  كيف ساىم الإعلاـ الحديث   :الإشكالية
 الإشاعات ؟ خلاؿ دحض

، استعملنا طريقة جديدة وىي معرفة مستوى بالإشاعاتالجمهور  تأثتَمن أجل الحصوؿ على مدى  منهج الدراسة :
لوقت البحث على الدواقع الاجتماعية من خلاؿ مؤشرات غووغل " غووغل تراند" ليتم عرض النتائج بالتدقيق ومعرفة ا
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الكلمات الدشابهة بحثا.  أكثرمهور مرفقة بخريطة مواقع البحث و الج تأثر، ومعرفة مستوى الذي تم فيو البحث أو النشر
بعد ذلك ابذهنا إلى سياسات الخصوصية التي اعتمدتها الشركات الكبرى الرائدة في لراؿ الاتصاؿ والتواصل الاجتماعي 

 مستعملتُ في ذلك الدنهج الوصفي التحليلي والدقارف. و تعليقها. الإشاعاتفي لزاربة 

مستوى الاىتماـ على معرفة  من خلاؿراسة على أساليب الإحصاء الرقمي اعتمدنا ىي ىاتو الد الدراسة: اتأدو 
 مدار الوقت من خلاؿ برليل مؤشرات البحث في الانتًنت .

 مدخل مفاهيمي 

قبل الددخل  الإشارةالدطبوعة، والدرئية  ولغب  الإعلاـوقد قسمناىا إلى صنفتُ، وسائل : الإعلاموسائل :  -1
كن الحصوؿ لؽ وأصبحالتقليدية من صحف ولرلات وتلفزيوف ورادو قد تم رقمنتها  الإعلاـجميع وسائل  أفالدفاىيمي، 

دة والتفرج على مقابلة والتقاط بث راديو وقراءة لرلة، من خلاؿ يفيمكن تصفح الجر  ،على لزتوياتها من خلاؿ الانتًنت
 دة عالية .ىاتف ذكي واحد وفي نفس الوقت وبجو 

   والألواف.ىي التي تطبع على الورؽ ويستعمل فيها الحبر  :الدطبوعة الإعلاـوسائل -1

 ومن ألعها:

ة منها، يالوطنية والعالدوالدعلومات  الأخبارالوسائل الدستعملة في نشر  وأقدـ أىمتعد الجرائد  الصحف والجرائد: 1-1
وزوايا  وأبوابعن طريق مراسلات الدراسلتُ الصحفيتُ والكتاب التابعتُ لذا، وبرتوي الجرائد عادة على صفحات 

وحتى  والأسبوعيةوتتنوع بتُ الجرائد اليومية  والأجنبية الوطنيةتصدر باللغات  أنها، كما والاشهارات للإعلاناتلسصصة 
جريدة يومية  150تراجع في السحب والقراءة، فمن بتُ  أزمةكتوبة تعيش الصحافة الد  أف الإشارةبذدر ، الشهرية

نسخة يوميا، وىذا الرقم صادر عن وزير  10.000منها يتجاوز سحبها   21لصد در باللغتتُ العربية والفرنسية، تص
  (grine, 2021) الاتصاؿ شخصيا من حسابو الشخصي من التويتً

اغلب الجرائد والصحف بل كلها بسلك مواقع الكتًونية ولؽكن تصفحها على النت أو من خلاؿ مواقع التواصل  أف كما
 الاجتماعي.

الكتب وتأتي معنونة بعناوين تشد القراء،  أغلفةالمجلات: بزتلف شكلا ومضمونا عن المجلات، غلافها يشبو  1-2
والسيارات وغتَىا من  والأزياءوالفن والدوسيقى والشعر والطهي  بالأدوبرتوي على فهرس للمحتويات،  تتكلم عن 

أو دوري أو  أسبوعيالدواضيع حتى العلمية منها، وتشتًؾ مع الجرائد بأنها تصدر دوريًا أيضا؛ً فمنها ما ىو شهري أو 
 المجلات  بسلك مواقع الكتًونية  ايضا .  أفنصف سنوي. للعلم 
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 وسائل الإعلام غنً الدطبوعة 2

 وتشتمل على الوسائل الدرئية، والدسموعة والإلكتًونية

  ألعهاالدسموعة :  

مهور، دوف رؤية بعضهم البعض، الدذيعتُ والج من خلاؿ الأثتَويتم التواصل من خلالو عبر  الدذياع أو الراديو: -2-1
والدسابقات والحملات التوعوية، ومن ميزات والحصص الدتنوعة والدوسيقى الناقلة للأخبار والفن والقراف  من الوسائل وىو

الجمهور كما أنو يغطي مساحات واسعة في نقل الأخبار وبثها على مدار الساعة. حاليا يوجد  لأغلبية حالدذياع انو متا 
كتًونية خاصة، والإذاعات ومتنوعة شبابية وموسيقية وحتى الفرعية  وإذاعاتجهوية في جل ولايات الوطن،  إذاعات
والدوسيقية والقراف الكرنً والثقافية والثالثة بالفرنسية وغتَىم. لؽكن التقاطها  الوطنية والشبابية كالإذاعةة الدعروفة  الوطني
مكاف في العالم وبجودة  أيأو عبر الانتًنت، لاف كل لزطات العالم تم ربطها بالانتًنت ليمكن سماعها من  الأثتَعبر 

 فائقة .

نسميو بالدؤسسة الوطنية للتلفزيوف  الجزائر تم استًجاع سيادة التلفزيوف الجزائري أو ماالتلفاز: منذ استقلاؿ -2-2
وقنوات  الأولىتابعة للقناة  أخرىالجزائري، وظل حكرا على القناة الوطنية إلى غاية  التسعينيات حيث تم فتح قنوات 

ؽ والبلاد والحياة  وغتَىا.، لؽكننا اعتبار خاصة اغلبها عبارة عن جرائد برولت إلى قنوات مثل النهار والشرو  أخرى
تعليم  وأداة اتصاؿ حتى التلفاز وتم رقمنتو فهناؾ مئات التطبيقات التي تتيح لك وأداة تسلية و  إعلاميةالتلفزيوف أداة 

-ipىناؾ التلفاز الذكي والصحن الذكي والبث عبر الانتًنت في التلفاز الذكي  أفقناة في العالم وحتى  أيالتفرج على 
tv  

الحواسيب مع بعضا البعض من اجل  أجهزةويعرؼ بالشبكة العنكبوتية، فهو الوسيلة التي تتيح ربط  الإنتًنت: 2-3
رة عن وسيلة إعلاـ واتصاؿ حديثة نقل وتبادؿ الدعلومات عبر بروتوكوؿ  يتيح السماح بذلك، ويتميز الإنتًنت بأنوّ عبا

وفعالة الاستخداـ؛ وتُستعمل في العمل والتعليم وغتَىا من أمور الحياة الدختلفة، بالإضافة إلى الطفاض تكلفتها 
يشكل   وأصبحفي الذواتف النقالة والتلفاز الذكي، وحتى الساعات الذكية والسيارات الذكية،  الآفالاقتصادية، يستعمل 

 الاتصاؿ وسرعة نقل الدعلومة . وتطورت من الكوابل النحاسية العابرة للقارات إلى البث الفضائي عبر ثورة في عالم
 في لراؿ تطور الربط بالانتًنت.  أجياؿتشكل خمسة  ألافالبصرية وىي لحد  والألياؼالصناعية  الأقمار

 الذي ينقل الدعلومة من خلاؿ الانتًنت والوسائط الاجتماعية . الإعلاـباختصار شديد ىو   الحديث : الإعلام: 3 

 والأخبارعدة مشتًكتُ لؽكنهم تبادؿ الصور والدعلومات تضم ىي عدة مواقع وتطبيقات  الوسائط الاجتماعية:ثالثا : 
 فيما بينهم .
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ىو مرض تتسبب بو سلالة جديدة من الفتَوسات التاجية " كورونا"  الدرض مشتق من)كو(  : 19كورونا كوفيد : 5
حرفتُ من كلمة كورونا، في )في( من كلمة فتَوس  و)د( من كلمة ديزايس، وىو فتَوس جديد يرتبط بعائلة  أوؿ" 

ادة الوخيمة )سارس( وبعض الفتَوس  الذي يتسبب بدرض متلازمة التنفسية الح إليهاالفتَوسات نفسها التي ينتمي 
 (67، صفحة 2020)ليسا، الزكاـ العادي  أنواع

 عينة الدراسة : 

"، ستظهر لك خريطة توضح الدناطق التي تنتشر فيها عبارة البحث. Googleعند البحث عن عبارة في "مؤشرات 
 فيو احتمالية البحث عن العبارة. وتشتَ الظلاؿ الداكنة إلى الدكاف الذي تزيد

عند إجراء مقارنة بتُ عبارات البحث، ستظهر لك خريطة للعالم تم تظليلها وفقًا لددى شعبية عبارة البحث. بسثل حِدة 
اللوف النسبة الدئوية لعمليات البحث عن عبارة البحث الرائجة في منطقة معينّة. ويتم حساب شعبية عبارة البحث 

 ,trands) ؿ فتًة زمنية لزددة وفي موقع جغرافي لزدد.خلا Googleمقارنة بإجمالي عدد عمليات البحث على 
2022) 

 إجراءات البحث :  

بسثل الأرقاـ معدؿ الاىتماـ بعبارة البحث بالدقارنة بأعلى نقطة في الرسم البياني للمنطقة والفتًة الزمنية المحدّدتتُ. وبسثل 
" 0" نصف معدؿ رواج ىذه العبارة، بينما بسثل القيمة "50بحث بينما بسثل القيمة "" ذروة رواج عبارة ال100القيمة "

 –الجائحة  – 19فيد و ك  –كورونا   –عدـ توفّر بيانات كافية عن عبارة البحث ىذه وكاف بحثنا حوؿ كلمات  كوفيد 
 الجرعة الثانية .  –اللقاح  أعراض –اللقاح الصيتٍ  –اللقاح  –الوباء 

دلالة  من خلاؿ  معدؿ البحث عن العبارات  أكثرتم استعمالذا ككلمات مفتاحية من اجل الحصوؿ على منحنيات 
 الأكثر رواجًا، إذ ترتبط قيمة العبارة طرديًا بدعدؿ البحث عنها.

عبارات البحث استعملنا في البحث عن "التًاند" أو "الدؤشرات"  عبارات البحث الدتنامية: يعرض ىذا الدقياس  أنناكما 
التي شهدت أعلى معدؿ بحث منذ آخر فتًة زمنية. وتتم الإشارة إلى النتائج التي شهدت رواجًا ىائلًا في عمليات 
البحث بأنها حققت "طفرة" وقد يكوف السبب حداثة عبارات البحث ىذه وندرة البحث عنها في الأوقات السابقة 

 (trends, 2022) )أو عدـ البحث عنها من الأساس(.

 الاىتماـ بحسب الدنطقة الفرعية

 وبردىا الجزائر وسط تقع كونها الجلفة، البحث، منطقة على وركزنا عموما بالجزائر  الجغرافية الدنطقة برديد  استعملنا
 2008 سنة العاـ السكاني التعداد حسب  نسمة مليوف حوالي كبتَة، سكانية بكثافة تتميز انها كما ظن ولايات تسع

 (2011)الديواف الوطتٍ للاحصاء،  2011 سنة إحصاء حسب  نسمة    150925184.   وبالضبط
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 لشا لغعلها  عينة مناسبة لدراسة موضوع بحثنا الدتعلق بتلقي اللقاح والتحكم بالدوجة الثالثة لجائحة كورونا .   

بحثا في الانتًنت ومدى ارتفاعها والطفاضها، كما برصلنا على نسبة  الأكثرتم استخراج منحنيات للكلمات  -  
التلقيح بالجرعة الواحدة والجرعتتُ وبست مقارنتهم بنسبة ارتفاع الدرض والوفاة، كما قدمنا برليل لمحتوى سياسات 

  .الدلصقات التوعوية والاشهارات في التلفزيوف والجرائد وتداولذا، وكذا الإشاعاتالفيسبوؾ والتويتً فيما لؼص نقل 

 :والتأثنً الإشاعةالدعلومة  في الانترنت  بنٌ  :اولا

  كالآتيالدرفقة ولؽكننا برليلها   الأشكاؿبرصلنا على 

" خلال سنة  كاملة الأحمروكلمة " لقاح " باللون  الأزرق: يمثل نسبة البحث عن كلمة " كورونا" باللون 1الشكل
   2020من بداية فيفري 

 

 

 

 

 

 29/02/2021الدصدر :   مؤشرات غووغل 

بقاع  أقاصيفي  هميإلشك من وصولذا  أدنىمع بداية الجائحة كاف الناس متخوفتُ من الدرض لكن لم يكن يراودىم 
بتُ القارات، وتزامنا مع سرعة انتشار الدرض  الأفرادومع دخوؿ الدغتًبتُ وتأخر غلق الدطارات الدولية وتنقل  ،الأرض

، وقد أعلنت الجزائر عن أشهر الأربعوسرعة العدوى، انتقل الدرض إلى  جل مناطق العالم في فتًة وجيزة لا تتجاوز 
، 2020فيفري  17تسجيل أوؿ حالة إصابة مؤكدة بفتَوس كورونا وىي لرجل إيطالي وصل إلى ارض الوطن يوـ 

للحجر الصحي حسب التلفزيوف  إخضاعوو التلفزيوف الرسمي العمومي في نشرة الأخبار الرسمية وقد تم بحسب ما أفاد ب
منطقة  إعلافوكثرة الوفيات، حتى تم  الإشاعاتخلاؿ شهر فقط ظهرت حالات كثتَة متزامنة مع الجزائري، لكن 

كلم عن مقر العاصمة، في   50ينة التي تبعد حجر تاـ وشامل على سكاف البليدة، الدد إجراءالبليدة منطقة موبوءة وتم 
 أصابتحجر جزئي عليها في الليل فقط. ومع نوبة الذلع التي  إجراء، تم واكتظاظهاحتُ أف العاصمة بدطاراتها وموانئها 
 أييتهافتوف على الدواقع الاجتماعية والانتًنت لأجل معرفة  أصبحوا الأشخاص أفالعالم والجزائر نلاحظ في الدنحتٌ 

،  لتنخفض من جديد 2020مارس  21 – 15معلومة عن الوباء الجديد وكيفية الوقاية منو، فبلغت ذروة  البحث في 
موجات عاتية وكبتَة  أربع ، الأوبئةثم ترتفع لرددا مع كل موجة جديدة، فقد عرفت الجائحة ىذه على عكس باقي 
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منحتٌ  تأخذ الأوبئةجميع  أف، حيث الأوبئةتاريخ  الذي لم يكن معروفا في الأمرموجات صغتَة مرتدة، وىو وعدة 
 .الجرس ولذا ثلاث موجات 

 :ثانيا : العزوف عن اللقاح بسبب الخوف من المجهول وترجيح  وتبني نظرية الدؤامرة

إلى الاختناقات  أدىبعد تفشي الجائحة وبرورىا بالشكل الذي  إلاالاىتماـ باللقاحات لم يبلغ ذروتو  أفنلاحظ    
اللقاح بل ويبحثوف عن تاريخ اللقاحات وطرؽ صناعتها  أعراضيبحثوف عن  الأفراد فأصبحلى العديد من  الوفيات  إو 

وصينية وبريطانية وسويسرية  أمريكيةمن اللقاحات،  أنواعالجانبية، ومع اختًاع واكتشاؼ عدة  وأثارىا تأثتَىاوكيفية 
جباريتها خصوصا في الدطارات والخارج، زاد الاىتماـ في البحث إ، و تاللقاحاوروسية وكذا بالشراكة بتُ الدوؿ لتطوير 

 عن الدعلومات الكافية عنها .

 :  منحنى البحث عن كلمتي كورونا واللقاح خلال سنة   2الشكل 

 

 

 

 

 الدصدر :   مؤشرات غووغل 

ملايتُ  لفتَوس، ثم انتقلت إلى اللقاح، متعلقة با إشاعاتظهرت عدة   2020ومع بداية ظهور الجائحة، في مطلع 
ف ىذا أ، و جتماعي تتكلم عن نظرية الدؤامرةعبر مواقع التواصل الاات تم نشرىا وتداولذا ىالدنشورات وملايتُ الفيديو 

 الفتَوس مصنوع بشريا في لسابر من اجل الحد من الشيوخ الذين يتقاضوف منح التقاعد بدوف تقدنً خدمة للمجتمع، 

تم التلاعب  بأنوافتًاض أساسي مفاده أف  فتَوس كورونا الدستجد لػتوي على خصائص فريدة توحي وىذا انطلاقا من  
تقف خلق بروز فتَوس   أمريكيةبو في لستبر صيتٍ، ولم يكن نتيجة لحدث طبيعي، في حتُ يرى آخروف أف ىناؾ مؤامرة 

 .  (21، صفحة 2021)لزمود، لسيطرة على العالم بهدؼ ا أمريكيةكورونا، وانو جرى تصنيعو في لستبرات 

الوباء مؤامرة من الدوؿ الكبرى ترمي إلى الحد من  أفتم تداولذا على منصات التواصل الاجتماعي  تقوؿ وكذا إشاعات 
البشر والسيطرة عليهم من خلاؿ غرس شرائح الكتًونية في اللقاح تسهل عملية التحكم بهم من خلاؿ تعديل  إعداد

 .تناىض من اجل  عدـ تلقي اللقاحاتبعض الدوؿ قامت بها جمعيات حقوقية   أفشيفراتهم الوراثية، حتى 
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الدنحتٌ يظهر  أفمن خلاؿ الدؤشرين، حيث ، لؽكننا  معرفة مدى لساوؼ الناس 2في الشكل  أعلاهبالنظر إلى الدنحتٌ 
البحث عن كلمة " كورونا" يتم عبر مرحلتتُ بارزتتُ جدا وىم مرحلة ظهور الوباء، وكانت اغلب البحوث عن كيفية  أف

 طلبا وقد تم اختصارىا فيما ذكرت . الأكثررؽ انتقالو وكيفية الوقاية منو  ويعرض غوغل تراند  نتائج البحث طو  تأثتَه

ىناؾ  بذاىل لذا في بداية الجائحة، ومع برور الفتَوس واشتداد خطورتو وتفاقم حالات  أفعن اللقاحات فنلاحظ  أما
وضعف وىشاشة الدنظومة  الأكسجتُومولدات  الأكسجتُفي توفر قارورات وشح  اختناقات أزمةالدوت، وكذا ظهور 
ضل من أف ،وأختَإلى  سعيو إلى اللقاح كحل امن  افةإضالدواطن يقوـ بحجر منزلي تلقائي  أصبحالصحية في الجزائر 

مع ارتفاع البحث عن كلمة  لتوازيباالدوت لستنقا لذا  تظهر نتائج البحث ارتفاع في البحث عن كلمة " لقاح " 
 كورونا "  التى ظهرت لرددا من الدوجة الثانية القاسية . "

  :(trends g. , 2022) كالأتيتبة   ر وكانت نتائج البحث الأولى حسب غووغل تراند م

 لقاح كورونا  -3لقاح                         -2كوفيد لقاح               -1

4- sinovac              5-             ٍكيف تعمل اللقاحات   -6اللقاح الصيت 

7-  vaccin sinovac    8-          9اللقاح الروسي – astrazeneca vaccin  

10 – spotnik            11-     12   اللقاح الروسي – vaccin covid algerie   

 سينوفاؾ وسينوفارـ   -15الحمل واللقاح          -14اعراض اللقاحات       -13

16- vaccin johnson       17- vaccin pfizer       18 -  vaccin sinopharm  

  .اللقاح  أعراض -20جرعة واحدة من اللقاح        – 19

وىي تدؿ على لساوؼ الجمهور من التلقيح خصوصا مرتبة حسب  مؤشرات غووغل للبحث  كانت ىاتو نتائج البحث  
تم إخضاعها لتجارب سريرية، و  اللقاح صنع في فتًة وجيزة جدا على عكس باقي اللقاحات التقليدية التي صنعت أف

يكوف ىو الدستهدؼ بتجربة اللقاح، وعند تصفح موقع منظمة الصحة العالدية بذد  أففمخاوؼ الجمهور نابعة من كونو 
 اللقاحات وخصوصا الدعدة وراثيا وجينيا، تم بذربتها على جمهور كبتَ من شغب البرازيل وأمريكا اللاتينية . أف

 مصدر الدعلومة الوحيد في غياب الدصادر الرسمية وعدم الوثوق بها: الإشاعةثالثا : 

لي الطبيب في مستشفى بافيا بإقليم لومبارديا ماالي تَ في حوار لقناة سكاي نيوز العربية، مع الدكتور حساـ زم       
 الحوار :    آخرقاؿ في  الفتَوس قسم العالم إلى فئات، مؤيدين ومشككتُ ومتًيثتُ، أفإيطاليا،  الذي تكلم على كوف 
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... تارلؼيا ىناؾ دائما فئة من الدشككتُ تظن أف جهات لرهولة بزتًع الدرض لتبيع العلاج، ومؤخرا كاف ىناؾ من يروج 
لدؤامرة كبرى تقوـ على تضخيم متعمد لخطر كورونا وخلق ىستتَيا جماعية لتمرير لسطط يسعى إلى نظاـ بركم عالدي 

، وذلك لخلق نظاـ جديد قائم على الذكاء 5G( ونظاـ Microchipsالتتبع الإلكتًوني )يعتمد على شرلػة 
 (sky-news, 2020)الاجتماعي والعملة الرقمية". 

 يبنٌ نسبة البحث عن كلمتي " كورونا" و" لقاح " خلال الدوجة الثالثة لددة تسعنٌ يوم. 3الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 2022فيفري الدصدر :   مؤشرات غووغل 

تقارير صحية، واف وزارة الاتصاؿ ووزارة الصحة  لعا الدخولتاف الوحيدتاف لنشر  أفوكانت قد أعلنت الحكومة الجزائرية  
انو لغب عدـ  وأوردتإلى الدتابعة القضائية  أصحابهاتعرض  وأنهاالتي يتم تداولذا ىي معلومات مغلوطة  باقي الدعلومات

ىي حالات  ةواف الحالات الدشخص ت التقارير تصدر عن معهد باستور،، فكانالإعلاميبث الرعب والتهويل 
الذي لايوجد في اغلب  " وىو الكشفpcrخضعت إلى الفحص بواسطة كاشف الحمض البوليمرازي الدتسلسل " 

الكشف بواسطة الكواشف السريعة  أفيشاىده الجمهور، ناىيك على  نتائج قليلة تنافي ما إعطاءإلى  أدىالولايات لشا 
يوميا  والآلاؼالجمهور يقف موقف الشاىد، يرى حالات بالدئات  فأصبحوالكشف عن طريف الدـ لا يعتد بو رسميا، 

ات شفيات، ودفن يومي لعشر ، وعجر في الأسرة في اغلب الدستسوجتُأكجرعة  لأخذالدستشفيات  أبوابوتتدافع على 
 أفأو كثر، رغم  إصابة ألفييتعدوف بضع الدصابتُ، وربدا كانت الذروة في حدود  ىزيلة وموتى لاحكومية  وأرقاـ الدوتى،

 بكثتَ. أكثرالرقم  أفالواقع يؤكد 

في  الأوؿيتم مشاىدتو، وكاف ىذا السبب  يتم نشره خلاؼ ما فانعدمت الثقة في الحكومة وفي اللقاحات لاف ما
وفي ظل ىاتو الفجوة  ،يوجد شيء جيد يعطى بالمجاف التلقيح خصوصا انو لراني وىناؾ ثقافة تقوؿ انو لاالعزوؼ على 

في الذشيم،  كالناروتنتشر في مواقع التواصل الاجتماعي   الإعلاميةتغذي الساحة  إشاعاتتظهر  أفلابد   الإعلامية
  ألعهانذكر  ىا حرفيا من  الدواقع والتعليقات والدنشوراتقلناعينة منها  ون أخذناالدتداولة  والإشاعاتومن جملة العبارات 

 وأكثرىا تداولا : 
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 الفتَوس غتَ موجود، والسبب الحقيقي للإغلاؽ ىو منع الذجرة أو وضع نظاـ مراقبة جماعية على نطاؽ واسع. -1

"اللقاحات الدضادة لفتَوس كورونا تسبب العقم، وىي إحدى الأساليب الجهنمية التي ابتدعتها حكومة العالم  -2
 (2021)الاخبارية، الخفية كي تقضي على البشر وبسنع تكاثرىم" 

اللقاح اصلا لم يتجاوز السنة فكيف تم التنبؤ اخذ اللقاح يؤدي إلى الدوت بعد سنتتُ، لداذا سنتتُ بالتحديد وعمر  -3
 (aljazeera ،2021) بدوعد وفاة الشخص الدلقح  ؟

 اخذ اللقاح يؤدي للعقم والى مشاكل صحية وخيمة . -4

لتحكّم فتَوس كورونا صُنع في إحدى الدختبرات، ونشره لزاولة متعمدة من قبل لطبة صغتَة من الأشخاص ل -5
 بسكاف الأرض.

ظهرت إشاعات تتحدث عن نظريات مؤامرة مفادىا أف اللقاحات التي لغري تطويرىا ضد فتَوس كورونا برتوي  -6
 على شرائح ميكروسكوبية خفية ستزرع في البشر لدراقبتهم والحدّ من تكاثرىم.

 لتقليل عدد سكاف العالم،  خصوصا انو تكلم على الفتَوس واللقاح. يسعى بيل غيتس -7

 كورونا ىو سلاح من الفضاء لتدمتَ البشرية. عن طريق غاز يتم انتشاره في الذواء واستنشاقو   -8

ىناؾ كتب ومقالات قامت ببث الرعب بناءا على حقائق وتم  أفعجب من الانسياؽ وراء الشائعات خصوصا  لا
  2014بها باطل"   فعلى سبيل الدثاؿ ذكر اسم كورونا في كتاب صادر سنة  أريدتزييفها لتخدـ لزتواىا " كلمة حق 

جائحة أمراض الحيوانات الدعدية و  -بل وحتى انو بردث عن حيواف الخفاش وكيفية نقلو للمرض  الكتاب بعنواف "الفيض
الجزء الثاني، من تأليف ديفيد كوامن  جاء فيو : " .... العلماء ناقشو حفنة من الفتَوسات  –الوباء التالية بتُ البشر 

بو، وفتَوس كورونا للسارس، وبعض الفتَوسات  الوثيقي الصلة والأقرباء، نيباه وىندرا، والسعار  شالدتعلقة بالخفافي
 (107، صفحة 2014)كوامن، " .. الأخرى

 أصحاب أفوالغريب ، التي  انتشرت في مواقع التواصل الاجتماعي خلاؿ الجائحة  الإشاعاتىاتو عينة عن بعض 
ولستصتُ في  وأساتذةومثقفوف  أطباءأو الخارجتُ عن التخصص بل اغلبهم  الأميتُ بالأشخاصليسو  الإشاعاتىاتو 

برذر من أخد اللقاحات  ويتكلم عن الدؤامرة التي تقف خلف وباء كورونا  فيديوىاتالبيولوجيا، وبعضهم يقوـ بصنع 
 والأىداؼ الخفية منو.
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في مختلف القطاعات  الأزمات إدارةرابعا : كيف تعاملت شركات التواصل الاجتماعي مع الإشاعات؟ وكيف تم 
 الاتصالية .

معلومة متعلقة باللقاح أو الفتَوس يتم التعرؼ عليها وقد تتعرض إلى  أي: بدجرد كتابتك  الذكاء الاصطناعي- أولا
 نشر خبر كاذب أو غتَ رسمي . أعدتنشرت أو  إذاعقوبات تصل إلى فقداف الحساب 

 :  محاربة الشائعات-ثانيا 

التواصل الاجتماعي لمحاربة الشائعات وتوفتَ تتعاوف مع وسائط : منظمة الصحة العالديةوذلك بالاشتراك مع 
الدعلومات الصحيحة بشأف فتَوس كورونا وذلك من خلاؿ ابزاذ عدة إجراءات قامت بها تلك الشركات للحد من 

 سيل الدعلومات الخاطئة الدتفق على منصّاتها، على سبيل الدثاؿ:

 جوجل:  -1

كة غووغل على عاتقها برديا  جبارا بتمثل في تقصي الدعلومات في العالم، فقد وضعت شر  الأوؿباعتباره لزرؾ البحث 
 الصحيحة ولزاربة الشائعات  وذلك من خلاؿ توجيو مستخدميها للتحقق من الدصادر حوؿ ىذا الدوضوع.

، أنو عندما يبحث الأشخاص عن معلومات عن فتَوس كورونا، 2020فيفري  27أعلنت غووغل  يوـ الخميس إذ 
خلاؿ عنواف في غووغل   من ذلكالبحث إشعاراً خاصاً مع برديثات من منظمة الصحة العالدية. و فسوؼ يصدر لزرؾ 

 (google ،2020)( " 19-" إضافة بيانات منظَّمة إلى الإشعارات الخاصة بفتَوس كورونا الدستجد )كوفيد

 يوتيوب: -2

، حيث يدعي 2020أكثر من مليوف فيديو لػمل معلومات مغلوطة وخطتَة عن كورونا منذ فيفري أزاؿ "يوتيوب" 
 .نشر معلومات مغلوطة عن اللقاحاتأف الوباء لررد خدعة علاوة على التًويج لعلاجات خاطئة أو  الفيديوىاتمعظم 

الرئيس البرازيلي  أفحيث  يديوىاتدوف استثناء على جميع الفكانت بالتي تبنتها شركت يوتيوب   الإستًاتيجيةىذه 
فيديو من منصة يوتيوب كاف قد نشرىا برمل معلومات مغلوطة حوؿ كورونا  برمل  15تم حذؼ   جايتَ بولسونارو

 (bbc-world, 2021) برأيو ضد الإغلاؽ والكمامات وعمليات التطعيمتصرلػاتو 

ليس قائماً على اعتبارات إيديولوجية أو سياسية، وإلظا على سياسة المحتوى الدتبعة عبر  وقالت شركة يوتيوب إف قرارىا
 منصتها لدشاركة تسجيلات الفيديو.

ورغم ذلك سهلت الدنصة انتشار قدر كبتَ من الأكاذيب حوؿ الجائحة، حتُ نشر مقطع مثتَ للجدؿ ضد التلقيح 
 (rt-arabic ،2021) قبل إزالتو. ملايتُ مرة 7" شوىد أكثر من Plandemicبعنواف "
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وعند قراءة سياسة الخصوصية على منصة يوتيوب، بذد  بنود كثتَة ومفصلة بالتدقيق والشرح حوؿ سياسة الخصوصية  
 والرقابة الخاصة.  الفيديوىاتالدنتهجة في الجائحة ونوعية  والإستًاتيجية

( يهدد بخطر 19-بنشر لزتوى حوؿ فتَوس كورونا الدستجد )كوفيد YouTubeوجاء في ديباجتها :لايُسمَح على 
 (youtube ،2021) حدوث ضرر جسيم.

بتحميل لزتوى ينشر معلومات طبية خاطئة تتناقض مع الدعلومات الطبية التي تقدّمها  YouTubeلا يُسمَح على 
( حوؿ فتَوس كورونا. ويقتصر ذلك على المحتوى الذي WHOىيئات الصحة المحلية أو منظمة الصحة العالدية )

 ما يلي:يتناقض مع الإرشادات التي تقدّمها منظمة الصحة العالدية أو ىيئات الصحية المحلية حوؿ 

 العلاج ،الوقاية، التشخيص، انتقاؿ العدوى، حقيقة وجود فتَوس كورونا.

الدتعلقة بفتَوس كورونا للتغيتَ وفقًا للتغيتَات التي تطرأ على إرشادات  YouTubeملاحظة: بزضع سياسات 
ديدة على سياسة ىيئات الصحة العالدية أو المحلية حوؿ الفتَوس. وقد لػدث تأختَ بتُ وقت نشر التعديلات الج

( والإرشادات التي تقدّمها وفقًا لوتتَة تغيتَ ىذه الإرشادات، WHOىيئات الصحة المحلية ومنظمة الصحة العالدية )
( ذات الصلة بفتَوس WHOوقد لا تشمل سياساتنا جميع إرشادات ىيئات الصحة المحلية ومنظمة الصحة العالدية )

 .(youtube, 2021) .2020أيار )مايو(  20وس كورونا للمرة الأولى في كورونا.تم نشر سياساتنا الدتعلّقة بفتَ 

 :تويتر -3

عند فتح تطبيق "تويتً"  ستجد شعاراً يربط بدراكز السيطرة على الأمراض والوقاية منها، عند البحث عن "فتَوس  
 التلقيح وحالات الشفاء والوفاة.كورونا" على الدنصة. مع إحصائيات للإصابات ونسبة 

مليوف تغريدة حوؿ فتَوس كورونا خلاؿ شهر واحد فقط، اغلبها  15وحسب موقع "تويتً": "إنو كاف ىناؾ أكثر من 
 لم يتعرض للعقوبات التي تفرضها الشركة .

 : كالأتيوقد اود في سياسة الخصوصية بنود طويلة جدا واكتفيت بنقل ديباجتها وكانت  

(، لاحظنا ظهور نظريات الدؤامرة الدستمرة، 19-مع استمرار تطور الفهم العلمي لجائحة فتَوس كورونا )كوفيد"...حتى 
والخطاب التحذيري الذي لا أساس لو من الصحة فيما يتعلق بالبحث أو التقارير الدعتمدة، ولرموعة واسعة من 

دوف سياؽ قد بسنع الجمهور من ابزاذ قرارات مستنتَة فيما الروايات الدكذوبة والشائعات التي لا أساس لذا، والتي ترُكت 
 (twitter ،2021) يتعلق بصحتهم، ويعرّض الأفراد والأسر والمجتمعات للخطر

لا لغوز مشاركة المحتوى الدزيف أو الدضلل بشكل واضح والذي قد يؤدي إلى لساطر كبتَة من الضرر )مثل زيادة التعرض 
للفتَوس أو الآثار السلبية على أنظمة الصحة العامة( على تويتً. ويشمل ذلك مشاركة المحتوى الذي قد يضلل الناس 
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و/أو سلامة التدابتَ الوقائية، أو العلاجات أو غتَىا من  (؛ أو فعالية19-حوؿ طبيعة فتَوس كورونا )كوفيد
الاحتياطات للتخفيف من حدة الدرض أو علاجو؛ أو اللوائح الرسمية، أو القيود، أو الإعفاءات الدتعلقة بالنصائح 

 (twitter, 2021) " (19-بطتُ بفتَوس )كوفيدالصحية؛ أو انتشار الفتَوس أو خطر الإصابة أو الوفاة الدرت

 وأضافت الشركة أنها لم ترَ لزاولات كبتَة منسقة لنشر الدعلومات الدضللة حوؿ ىذه الدسألة. 

تغريدة  أيبدرع حماية ضد  أحاطىذا لا يعتٍ أنو لا توجد معلومات خاطئة حوؿ فتَوس كورونا على "تويتً. كما انو  
 أو التزييف . الإشاعاتتدعو إلى عدـ التلقيح أو تنشر 

 فيسبوك: -4

وقد تبنت سياسة   metaانتقل فيسبوؾ رفقة عدة شركات إلى لرموعة "ميتا فاريس" والتي يرمز لذا اختصارا ب 
أو البيع أو التجارة أو   الإعلانيولزاربة استغلاؿ الوباء في التًويج  الإشاعاتقوية في قتل  وإستًاتيجيةخصوصية صارمة 

  الإشاعاتت الدغلوطة أو نقل الدعلوما

في ‎…توضيحية، اختًت منها ديباجة الصفحة "  بأمثلةوجاء في سياسة الخصوصية الدفصلة والطويلة والدشروحة حتى 
(، نعمل على دعم مسؤولي الصحة على مستوى العالم ومساعدة الأشخاص في 19-ظل جائحة فتَوس كورونا )كوفيد

ء في أماف وعلى تواصل. وتقدـ ىذه الدقالة معلومات بخصوص الخطوات التي الاطِّلاع على آخر الدستجدات والبقا
ابزذناىا لحماية الأشخاص من الأساليب الاستغلالية التي بُسارَس في الإعلانات، كما يوُفر معلومات للمعلنتُ بخصوص 

 سياسات الإعلانات الدتبعة لدينا.

إجراءات الإنفاذ لدينا من أجل منع الأشخاص من استغلاؿ نواصل مراقبة الدوقف عن كثب، وقد لصري تعديلات على 
الجائحة العالدية، وكذلك تعديل أو إزالة التقييدات الدؤقتة على منتجات معينة إذا لزـ الأمر. وسنقوـ بتحديث ىذه 

 الدقالة بدجرد حدوث أي تغيتَ في تنفيذ إجراءات سياستنا.

جعة سياسات الإعلانات التي نتبعها ومراعاة ىذه السياسات أثناء قبل إنشاء إعلاف على إحدى منصاتنا، يرُجى مرا
استمرارنا في مواجهة الجائحة العالدية: المحتوى الدثتَ للجدؿ والادعاءات الدضللة والقضايا الاجتماعية أو الانتخابات أو 

 السياسة.

أو حظر الإعلانات التي تروّجِ بذاريًا لبيع لقد قمنا بتوسيع نطاؽ سياسة المحتوى الدثتَ للجدؿ الخاصة بنا لتشمل تقييد 
(، وذلك لارتباطها 19-مستلزمات طبية معينة والدنتجات الأخرى ذات الطلب الدرتفع والدتعلقة بفتَوس كورونا )كوفيد

، تػُعَد الحالة الحالية للمنتجات التي تندرج ضمن ىذه 2022فبراير  16بسلوؾ ينطوي على الاستغلاؿ. واعتباراً من 
 (facebook ،2022)ياسة الس
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 إنستغرام: -5

يقوـ بحظر أو تقييد العلامات الخاضعتُ لشركة ميتافاريس الاـ، "إنستغراـ"، الدملوؾ لشركة فيسبوؾ، تطبق    
قدر لشكن من ىذا الدستخدمة لنشر الدعلومات الخاطئة، كما لغري التطبيق عمليات مسح استباقية، للعثور على أكبر 

المحتوى وإزالتو. فبمجرد كتابة اي معلومة أو صورة حوؿ كورونا أو اللقاحات سيتعرض الدنشور إلى الدسح والتمحيص 
 وربدا إلى عقوبات تصل إلى حذؼ الحساب نهائيا.

عن وقف انتشار الدعلومات الخاطئة حوؿ الفتَوس التاجي "كورونا" والذي يظهر من  2020مارس  14في  أعلنوقد 
 (154، صفحة 2020)صادقي، خلاؿ بعض التاثتَات على منصتها 

أوضاع طارئة وغتَ مسبوقة على نظراً لدا لؽر بو الأشخاص من حوؿ العالم من  :وجاء في ديباجة سياسة الخصوصية
صعيد الصحة العامة، نريد التأكد من أف إرشادات لرتمعنا برمي الأشخاص من المحتوى الضار والأنواع الجديدة من 

(. لضن نعمل على إزالة المحتوى الذي لُػتمل أف يسهم في 19-حالات سوء الاستخداـ الدتعلقة بفتَوس كورونا )كوفيد
رض الواقع، بدا في ذلك من خلاؿ سياساتنا التي برظر التنسيق لإحداث ضرر، وبيع إحداث ضرر فعلي على أ

الكمامات الطبية والسلع ذات الصلة، والخطاب الذي لػض على الكراىية، والدضايقة والإساءة والدعلومات الدضللة التي 
 (instagram ،2022) تسهم في لساطر اندلاع أحداث عنف أو أذى جسدي وشيك.

 واتساب: -6

تطبيق الرسائل "واتساب"، الدملوؾ أيضاً لشركة فيسبوؾ،  الدملوكتُ لشركة ميتافاريس، عرؼ عدة صعوبات في مكافحة 
،  أولي كإجراءالأخبار الكاذبة لكنو ابزذ تدابتَ لدنع الدستخدمتُ من إعادة توجيو الرسائل إلى أكثر من خمسة أشخاص.  

علامة إلى الرسائل التي تم توجيهها بشكل كبتَ في بعض الأماكن، في حاؿ تم ربط ىذه الرسائل بإثارة كما يضيف 
 عنف أو نشر تضليل.

  :وجاء في سياسة الخصوصية  ؿ واتساب الدتعلقة بفتَوس كورونا كنصائح

والدولية. واحرص على الرجوع إلى مصادر اختيار مصادر الدعلومات الدوثوقة تواصل مع الدؤسسات المحلية والوطنية .."   
 موثوقة، مثل منظمة الصحة العالدية أو وزارة الصحة في بلدؾ، للحصوؿ على أحدث الدعلومات والإرشادات.

 الدسالعة في منع انتشار الشائعات كتب التطبيق ضمن سياساتو:  إطاروفي  

قاىا بخصوص فتَوس كورونا قد لا تكوف دقيقة. تأكد من فكّر مليًا في الرسائل التي تصلك، فبعض الدعلومات التي تتل
صحة الحقائق من مصادر رسمية موثوقة أو جهات تدقيق الحقائق أو عبر البرامج التلقائية للدردشة الخاصة بتدقيق 

. إذا كنت غتَ متأكد ‎+1 (727) 2912606( على الرقم IFCNالحقائق التابعة للشبكة الدولية لتدقيق الحقائق )
 (whatsapp ،2021) صحة الدعلومة، بذنب إعادة توجيهها.من 



مواقع التواصل الاجتماعي أنموذجا إستراتيجية وسائل الإعلام الحديثة في محاربة الشائعات في زمن الجائحة  

 عزوز محمد

 

 

427 

لضن ملتزموف بتقدنً الدعم لقادة المجتمعات المحلية في إطار تفاعلهم مع ىذا التحدي. تعرؼ على الطريقة التي لؽكنك 
والتجاوب مع لساوؼ الناس بشأف فتَوس  من خلالذا استخداـ واتساب لتوعية أفراد لرتمعك والبقاء على اتصاؿ بهم 

 كورونا."

 تيك توك: -7

في لزاربة الشائعات  إستًاتيجيةرىيبا في المجتمعات، وقد انتهج  أنشارا الأخرعرؼ تطبيق تيك توؾ التابع للصتُ ىو  
ف ، بدأ التطبيق إصدار إشعار للمستخدمتُ عندما يبحثوف عن علامة التصني2021انو في بداية نذكر منها:

"coronavirus .في التطبيق " 

يشجع التنبيو الدستخدمتُ على البحث عن "مصادر موثوقة" مثل منظمة الصحة العالدية، للحصوؿ على معلومات 
أو  للإشاعاتدقيقة والإبلاغ عن لزتوى قد ينتهك إرشادات المجتمع. ويقوـ بحذؼ ومنع الفيديوىات التي تروج 

 تتحدث عن عدـ فاعلية اللقاح ولو بالدزاح. 

 لانتهاكها إرشادات المجتمع 2022لعاـ  الأوؿمليوف فيديو خلاؿ الربع  102تيك توؾ برذؼ أكثر من 

" تقرير تنفيذ إرشادات المجتمع"، الذي يلقي الضوء  -منصة الفيديوىات القصتَة الرائدة في العالم -أصدرت تيك توؾ 
 2022المحتوى والحسابات الدخالفة؛ التي تم إزالتها من تيك توؾ خلاؿ الأشهر الثلاثة الأولى لسنة  على حجم وطبيعة

، 2022مليوف مقطع فيديو لسالفًا خلاؿ الربع الأوؿ من عاـ  102.3وكشف التقرير الجديد أنو تم إزالة أكثر من 
مليوف مقطع فيديو  34.72قد تم إزالة ما يتجاوز ٪ من جميع مقاطع الفيديو التي تم برميلها. و 1وىو ما لؽثل حوالي 

 (tik-tok ،2021) مليوف مقطع فيديو. 5.025تلقائيًا، بينما بست استعادة أكثر من 

 سناب شات: -8

فهو لا لػتوي على موجز أخبار عاـ لؽكن تداولو، اذ أف  ىيكل منصاتو لػميو من انتشار  سناب شات لزمي نسبيا
ساعة، وىو ما لؽنعها من الدشاركة بشكل متكرر أو  24الدعلومات الخاطئة. لاف ي وظائف التطبيق  بزتفي تلقائيا بعد 

 الإصابة بالفتَوسات أو حتى تداولذا بشكل كرة الثلج .

فراد لا لؽكنهم مشاركة معلومات خاطئة مع جهات اتصالذم على سنابشات لكن من المحتمل ألا ىذا لا يعتٍ أف الأ
 لزدود جدا انتشارىا  أف أييشاىد ىذه الدنشورات سوى عدد صغتَ من الأشخاص. 

 تلجرام :-9

على  ىاتوالفيديو شائعات وتقييد الدنشورات في لزاربة ال إستًاتيجيةعلى عكس كل الدواقع التي ذكرناىا والتي انتهجت 
،  بالإشاعاتلضو ابذاه واحد، كاف تطبيق تلجراـ السباؽ في فتح نافذة حرية التعبتَ ولو  الإنسانيمواقعها، وتوجيو الفكر 
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لكن ىناؾ دوؿ قامت بدتابعة الدستعملتُ مثل الدانيا التي اتهمتهم بنشر خطاب الكراىية والعنف والتمرد في زمن 
أعلن الدكتب الابرادي لدكافحة الجرلؽة اعتزامو  : الأتيتقرير  الألدانية " dwدوتشي فيلا "الجائحة، فقد جاء في قناة 

تعزيز عمليات تتبع خدمة تلغراـ، في ظل دعوات التحريض ولشارسة العنف التي ظهرت على لرموعات الدردشة في ىذه 
 الخدمة.

نة فيسبادف: "أسهمت جائحة كورونا على وجو الخصوص في اعتناؽ بعض وقاؿ رئيس الدكتب ىولغر مونش، في مدي
الناس للفكر الدتشدد على موقع تلغراـ فيما قاـ آخروف بتوجيو تهديدات أو حتى نشروا دعوات إلى القتل". وأعلن 
الدكتب تشكيل فريق عمل لكشف ملابسات مثل ىذه الجرائم "والذدؼ من ذلك ىو برديد ىوية الدشتبو بهم 

واتهامهم بتًويج الاشاعات وخلق الرعب والبلبلة وتبتٍ نظريات (DW-arbic, 2022) وملاحقتهم جنائيا".
 الدؤامرة.

تقوؿ النظرية باختصار « فخ ىوبز»ىناؾ نظرية شائعة  لعالم الاجتماع الإلصليزي توماس ىوبز، نظرية اشتهرت باسم  
شديد : إف الخوؼ بتُ البشر يتًاكم جراّء الخوؼ، فيسعى الخائف إلى الدفاع عن نفسو بالتسلّح مثلًا، فيدفع الآخر 

 اليك، حتى يصبح الجميع عدو الجميع.الخائف من التسلح إلى مزيد من التسلح، وىكذا دو 

 : الخاتمة

منظمة  إرشادات إتباع، ابذو العالم إلى رؤية موحدة لضو عدو واحد كاف الدلجأ الوحيد منو أو أنفاما ذكرناه  أساسعلى 
 الأيدي، الحجر الدنزلي والتباعد، تعزيز الدناعة بالفيتامينات، ارتداء الكمامات، تعقيم أولاالصحة العالدية، اللقاح 

البشرية من  إنقاذ، وحارب الناس بعضهم بعض عن طريق منصات التواصل الاجتماعي التي بذندت من اجل والأسطح
 اخطر وباء مس البشرية منذ عقود.

يعيشو الجمهور من  ع، فالتناقض بتُ التصرلػات الحكومية الرسمية ومافي ظل غياب معلومات رسمية أو قريبة إلى الواق
 ، إشاعاتدفن يومي وتشبع للمستشفيات  جعلو لغري وراء الدعلومة من اي مصدر كاف ولو كانت 

لا، فلو رجعنا إلى الخلف قليلا  وقبل عشر سنوات ، كتب  أـفدخل المجتمع في رحلة الشك، برت سؤاؿ : ىل نلقح 
مقدمة قصتَة جدا"  ذكر فيها  جدلية  –صفحة بعنواف " الفتَوسات  170اتش كروفورد  كتاب من  دروثوثي

غتَ  أخرىالذي دار حوؿ استخداـ تطعيم الجدري في زلشن جينر إلى موضوعات  الأخلاقيالتطعيم، فقد انتقل الجدؿ 
كبرى، منها فرضية   أخرىساحة قضايا  انو لم يتلاش، فلايازاؿ ىناؾ طوائف دينية ترفض التطعيم  لكنها طرحت على

  الآثارجانبية لزتملة، لكنها ستتجاوز   أعراضبلا  ابدأاللقاحات لن تكوف  أمافدرجة  أفالصحة العامة، فيقوؿ 
، صفحة 2013)كروفورد،  من الوباء أفضل  الأختَالسلبية للقاح، فهي في  الأعراضالدرض بحد ذاتو، فمهما كانت 

127)  



مواقع التواصل الاجتماعي أنموذجا إستراتيجية وسائل الإعلام الحديثة في محاربة الشائعات في زمن الجائحة  

 عزوز محمد

 

 

429 

وجاء في آخر كتابو : إننا نعيش في الوقت الراىن حقبة مثتَة من تطورات تكنولوجية لاىثة الخطى تقتًب في سماتها 
قليلا من حقبة الثورة الصناعية ،  ... كما أف علينا اف نضع نصب أعيننا دوما التحذير الذي اطلقو عالم الفتَوسات 

 (149، صفحة 2013)كروفورد، حتُ قاؿ : " أغبى الفتَوسات يفوؽ ذكاؤه أذكى عالم فتَوسات"  "جورج كلاين"

إننا بهذا البحث وجدنا أف وسائط التواصل الاجتماعي قد توحدت وضربت ضربة رجل واحد في دحض الإشاعات  
وقتلها في مهدىا من خلاؿ تطبق الذكاء الاصطناعي وإستًاتيجية فذة وسياسات صارمة في التعامل مع الجائحة 

 ا و الحد من الإصابات والوفيات.واللقاحات . أدت بالضرورة إلى تلقي اللقاحات وانتهاء الجائحة نسبي

 قائمة الدراجع : 

 :  الدؤلفات

 والسٌطرة علٌه فً المدارس. 91-رسالة وأنشطة رئٌسٌة للوقاٌة من مرض كوفٌد(. 0202بندٌر لٌسا. ) (1

 نٌوٌورك: الامانة العامة فً الٌونسف.

)أسامة فاروق، المترجمون( مصر: مؤسسة  رة جدا.مقدمة قصٌ -الفٌروسات(. 0212دروثً اتش كروفورد. ) (0

 الهنداوي للتعلٌم والثقافة .

(. 0)المجلد  -2ج-أمراض الحٌوانات المعدٌة وجائحة الوباء التالٌة بٌن البشر  -الفٌض(. 0212دٌفد كوامن. ) (2

 والفنون والادب. المجلس الوطنً الكوٌتً للثقافة -)مصطفى ابراهٌم فهمً، المترجمون( الكوٌت: عالم النعرفة 

الاسكندرٌة ، مصر: مكتبة  جائحة كورونا بٌن نظرٌة المؤامرة و عفوٌة الطبٌعة.(. 0201علً محمد محمود. ) (2

 الوفاء القانونٌة.

 : الدقالات 

(. مواقع التواصل الاجتماعً والتوعٌة من مخاطر انتشار فٌروس 0202مٌلود مراد ، فوزٌة صادقً. ) (1

 .152(، 21) 30المجلة الجزائرٌة لبحوث الاعلام والرأي العام ، كورونا فً الجزائر. 

 مواقع الانترنت: 

1) aljazeera ، من 0200, 20 25(. )الجزٌرة الاخبارة( تارٌخ الاسترداد 0201, 22 02. )

www.aljazeera.net/news 

2) bbc-world ( .02 22 ,0201 .) bbc news ، من 020, 20 22. تارٌخ الاسترداد 

https://www.bbc.com/arabic/world :https://www.bbc.com/arabic/world-57932126 

3) DW-arbic ( .00 21 ,0200 .) dw ، من 0200, 20 22. )هولغر مونش، المحرر( تارٌخ الاسترداد 

www.dw.com: 

https://www.dw.com/ar/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A9-

%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8-
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%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9-

%D9%87%D9%84-%D8%AA%D8%AD%D8%B8%D8%B1-

%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%8 

4) facebook ( .10 20 ,0200 .) facebook ، من 0200, 20 20. تارٌخ الاسترداد  www.fb.com: 

facebook.com/business/help/1123969894625935?id=434838534925385 

5) google ( .20 20 ,0202 .) google ، من 0200, 20 22. تارٌخ الاسترداد  developers.google.com: 

https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/special -)  

6) google trands ( .21 20 ,0200 .) google trands ، من 0200, 25 20. تارٌخ الاسترداد  google: 

https://support.google.com/trends/answer/4355212?hl=ar 

7) google trends ( .20 20 ,0200 .) google trends ، من 0200, 20 25. تارٌخ الاسترداد  google: 

https://support.google.com/trends/answer/4355000?hl=ar&ref_topic=4365530 

8) googlr trends ( .20 20 ,0200 .) google ، من 0200, 20 20. تارٌخ الاسترداد  google: 

https://trends.google.com/trends 

9) hamid grine ( .20 20 ,0201 .) twiter ، من 0200, 25 22. تارٌخ الاسترداد  twiter: 

https://twitter.com/hamid_grine/status/760867752664072192?ref_src 

10) instagram ( .1 20 ,0200 .) instagram ، من 0200, 20 22. تارٌخ الاسترداد 

www.instagram.com: 

https://www.facebook.com/help/instagram/477434105621119 

11) news-google ( .20 25 ,0200 .) google ، من 0200, 20 25. تارٌخ الاسترداد  www.google.com: 

https://news.google.com/covid19/map?hl=ar&mid=%2Fm%2F0h3y&gl=EG&ceid=EG

%3Aar&state=4 

12) rt-arabic ، من 0200, 20 20. تارٌخ الاسترداد روسٌا الٌوم بالعربٌة(. 0201, 22 02. )

https://arabic.rt.com: :https://arabic.rt.com/world/1267338- 

13) sky-news ( .20 20 ,0202 .) skay nwes ، 0200, 20 20. )حسام زمٌرلً، المحرر( تارٌخ الاسترداد 

-www.skynwesarabia.com: https://www.skynewsarabia.com/world/1399073من 

%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AD%D8%A7%D8%AA-

%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-

%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-

%D9%81%D8%A7%D9%95%D9%84%D9%89-%D9%81%D9%8A%D9%94% 

14) tik-tok ( .22 25 ,0201 .) tik tok ، من 0200, 20 22. تارٌخ الاسترداد  www.tiktok.com: ( 

https://support.tiktok.com/ar/account-and-privacy 
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15) twitter ( .02 20 ,0201 .) twitter ، من 0200, 20 22. تارٌخ الاسترداد  www.twitter.com: 

https://help.twitter.com/ar/rules-and-policies/medical-misinformation-policy 

16) whatsapp ( .02 22 ,0201 .) whatsapp ، من 0200, 20 22. تارٌخ الاسترداد 

www.whatsapp.com :https://www.whatsapp.com/coronavirus 

17) youtube ( .02 25 ,0201 .) youtube ، من 0200, 20 02. تارٌخ الاسترداد  www.youtube.com: 

https://support.google.com/youtube/answer/9891785?hl=ar 

، من 0200, 25 20تارٌخ الاسترداد  الدٌوان الوطنً للاحصاء.(. 0211, 20 21الدٌوان الوطنً للاحصاء. ) (18

https://www.ons.dz/collections/pop1_national.pdf 

(. 0201, 10 22العٌن الاخبارٌة. ) (19 al-ain ، من 0200, 25 20. تارٌخ الاسترداد  www.al-ain.com: 

https://al-ain.com/article/rumors-vaccines-coronavirus  )  

 
 

 


