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 :الملخص
 في دددا سدددت   ت   الدددي والمنددداه  وخصائصددد ا  الكميددد  البحدددو  علددد  التعددد   إلى البحثيددد  الورقددد  هددد   تهددد      

 الكميدد  البحددو  إشددكالي  إبدد ا  إلى أيضددا ونسددع  المقدداربتن  بددن والعمليدد  النظ يدد  والفددوار  وميزاتهددا  ومناهج ددا

 مد  وتوصدلنا  والاجتماعيد  الانسداني  الظدواه  دراسد  في من ما كل توظيف وط   الإنساني   العلو  في والكيفي 

 جاند  إلى الكيدف وإدراج الن دائي الفصدل وع   المقاربتن بن البحثي التكامل  ض ورة إلى البحثي  الورق  خلال

 .  بين ما والعملي  النظ ي  الفوار  رغم الكم
  الكيفي  المقارب    الكمي  المقارب  ، النظ ي  الفوار : الكلمات المفتاحية

ABSTRACT 

Human research uses both quantitative and qualitative tools in the collection of data and 

information, where the early beginnings of this research adopted the use of quantitative 

research, but after the advent of research how many researchers became dependent on it 

as it is considered contemporary research, which initially focused on medical and 

psychological sciences, and then expanded its work to the social, human and even media 

sciences, and everything related to the movement and activities of society in which man 

contributes. This research aims to identify quantitative research and its characteristics, 

the approaches and tools in which it is used, as well as the definition of qualitative 

research and its methods and features, and the theoretical and practical differences 

between the two approaches, and through this research paper we also seek to highlight 

the problem of quantitative and qualitative research in the humanities. Keywords: 

practical and theoretical differences,   
Keywords ; Theoretical differences, qualitative approaches 
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 . مقدمة: 1

 بشكل ظم نتوم متسلسل  تكون وعناص  ش وط ع ة يرتوف نجاحه ويتطل  متماسك مسار العلمي البحث إن    
 مقاربته وك لك وأه افه وتساؤلاته إشكاليته وتح ي  وضبطه  البحث موضوع باختيار تب أ والي ومن جي  منطقي
 عل  يتوج  له ا  العلمي البحث فشل أو نجاح أساس العناص  ه   وتعتبر  فيه البيانات جمع وأدوات ومن جه
 في ا. يتحكم أن الباحث

 أتاح مما كبيرة ب رج  ط قه وتنّوعت تع دت حيث هاما  تطورا الأخيري  العق ي  في العلمي البحث ش   ق ل    
 تح دت والي م  ج   أخ ى توج اتهوما يح د   ج    م  أه اف م يناس  ما من ا يختارون ع ي ة مجالات للباحثن

    العلمي  المع ف  إلى الوصول إلى يسعيان التوج ن فكلا  الكيفي  والبحو  الكمي   البحو  : هما أساسين توج ن في
 الاثنوج افي   من ا البحو  العلو  الانساني بحو  مل  تحتوي عل  أنماط مختلف  م  تع  البحو  الكيفي  بحو  شاو 
  .البعض في أسس ا الفلسفي  والتحليلي المي اني   وتختلف ه   البحو  ع  بعض ا و 

ته   إلى  المقارب  الكيفي  اليهي    الانساني إن ه ا العمل ي تم بنوعن مختلفن وم من م  المقاربات في العلو      
ف م الظاه ة الاجتماعي  م  خلال مشارك  الأف اد الاجتماعين وتقابل ا المقارب  الكمي  الي تفترض وجود حقائق 

المقارب  الكمي  والكيفي  ت لان عل  مجموع  المناه  المنظم  بط يق  و  اجتماعي  منعزل  ع  مشاع  ومعتق ات الأف اد 
  فلكل؟ الانساني  والاجتماعي كل م  المقاربتن في العلو  و ل التفكير والتنقي  متناسق  في إطار عملي  البحث م  أج

م  خلال ه   ال راس  سنتط   في ب اي  المطا  إلى   مقارب  خصائص ا تجعل من ا الأفضل والأنس  م  الثاني 
وك ا دراس  علاق  كل مقارب  الاجتماعي  الانساني   و  تع يف كل مقارن  مع تبيان أهميت ا ودورها في دراس  الظواه  

النظ ي  والعملي  في المقاربات  الفوار   حولكما سنحاول الإجاب  عل  الإشكالي  المط وح     بالأخ ى والف   بين ما
  الكمي  والكيفي  

 انطلاقا مما ذك  آنفا قمنا بتقسيم ه   الورق  البحثي  إلى المحاور التالي  : 

 وأدواتها Quantitative Researchالكمي   المقارب : مف و   المحور الأول

  qualitative researchالكيفي   المقارب :   الثانيالمحور 

  إشكالي  الكم والكيف في بحو  العلو  الإنساني  : الثالثالمحور 

 الإنساني الفوار  النظ ي  والعملي  في تطبيق المقاربات الكمي  والكيفي  في العلو  :  الرابعالمحور 

 

 

 

 وأدواتها Quantitative Researchالكمية  المقاربةمفهوم المحور الأول :  .2
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 الكمية المقاربةف يتعر  2.2

أساس نظ ي يتكون م  مجموع  م  المبادئ يتأسس علي ا البرنام   الي تعتبرالمقارب  لاب  في الب اي  أن نع ج عل      
أو المن اج  وبناء عليه فالمقارب  هي الط يق  الي يتناول بها ال ارس أو الباحث الموضوع  أو هي الط يق  الي يتق ب بها 

 ما )م تبط  بأه ا  معين (  واليالكيفي  العام   أو الخط  المستعمل  لنشاط أيضا  ويقص  بها   م  الشيء الم اد دراسته
أوحل مشكل   أو بلوغ غاي  معين   أو الانطلا  في مش وع ما  وق  است  مت في ه ا  ي اد من ا دراس  وضعي 

في بحو  العلو   علاق  منطقي   لتتآ ر فيما بين ا م  أجل تحقيق غاي  تعلمي عل   لل لال   عمليالسيا  كمف و  
 الانساني  والاجتماعي .

في المجتمعات بالباحثن إلى التع   ع  حيثياتها في الواقع و   الاجتماعي و   الظواه  الانساني  لق  أدى تع د      
 الظواه  ملاحظ بحيث يج   عل  الباحث   المسبق  والأحكا  الأفكار ع  لت ليفي ا  تساهمدراست ا منطقيا وهيي 

 (Aron, 1994, p. 18) الظواه  الطبيعي مثلما تكتشف  اكتشاف ا و الخارج م  الاجتماعي 

 قابل  ف وضا يضع أو مح دة أسئل  ويسأل  بحثه مشكل  الباحث فيه يح د ال ي البحث ذلك هو الكمي البحث إن    
 يحلل ثم وضع ا  الي الف وض أو الأسئل  عل  بناء العين  أف اد المشاركن م  موضوعي  رقمي  بيانات يجمع ثم للاختبار 

 الي وضع ا الف وض أو ط ح ا الي للأسئل  إجاب  عل  يحصل ل الإحصائي  الأسالي  باست  ا  الأرقا  ه  
 (2، صفحة 2920)محمود، 

 مشاع  ع  ومعزول  منف دة موضوعي   اجتماعي  حقائق وجود تفترض الي العلمي  البحو م   هي أيضا نوع    
تست    مناه  البحث   كما  تحليل ايتم و  للبيانات جمع ا في الإحصائي   الأسالي  غالبا وتعتم  الأف اد  ومعتق ات

  )التاريخ  الفلسف   الأخلا   ال ينيات  الفنون  إلخ الكمي في العلو  الطبيعي  والاجتماعي  والانساني 

م  خلال اتباع ع د م    عل  الظاه ة  الانساني  الاجتماعي  البحو  الكمي  يستن  الباحث  م  خلال     
خلال  ك  ال بط بن الملاحظ  التج يبي  والبحث الكمي  وذلك م لإحصائي   وع  ط يق ه ا المن   يما الأسالي 
 والثبات  كما أنالص    است  ا  مقاييس هصح  المقاييس الي يست  م ا فعليلكي يتأك  الباحث م  و القياس  

 د ار الف ضيات الي تح  ببه   اخت في بحثه  تع يف المفاهيم الي سو  يست  م اه است  ا  المن   الكمي يتطل  من
 تحليلا إحصائياً  للوصول إلى النتائ  الم جوة وت تيب ا  وتحليلي ا م  ب اي  البحث  ثم الب ء بم حل  جمع البيانات

الاجتماعي   الانساني  و هو البحث ال ي يتم م  خلاله الإشارة إلى الظواه و  (211، صفحة 2922)حلوش، 
وتقو  البحو  الكمي  عل  القياس  حيث أن   ي  الحسابي  والأسالي  الإحصائي وذلك م  خلال اتباع الأسال

 التج يبي   والتعبير ال ياضي للعلاقات الكمي .القياس يقو  بعملي  ال بط ما بن الملاحظ  

ويتميز البحث الكمي بأنه يبحث ع  الأسباب والحقائق  وذلك م  منظور العلاق  الي تح   ما بن المتغيرات     
إيجاد تفسير علاقات السب  والنتيج   وه ا يؤدي إلى إمكاني  تفسير كاف  الظواه  الي تحيط  م م  ال ي يساع   الأ
وتختلف الأدوات الي يتم است  ام ا في البحو  الكمي  والبحو  الكيفي   حيث يتم  الظاه ة الي يقو  ب راست ا.ب
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البحو  وفيما يلي سو  نتح   ع  الف   ما بن أدوات البحو  الكمي  والبحو   است  ا  أداوت لكل نوع م 
 الكيفي .

 خصائص البحوث الكمية  2.2
 النظ يات بارختتقو  با -
 تهيء الأوضاع للتحكم في المتغيرات  -
 اول ش ح الظواه  الطبيعي  كنتيج  للافتراضات النظ ي  تح -
 والاقتصاد والعلو  الانساني   النفس  كعلم والمجالات العلو  م  كبير لع د مناس  بأنه الكمي   نالم يتميز -

 .المجالات م  ذلك وغير والتسويق
 التج يبي  المتغيرات الكمي  البحو  تختبر -
 ع ي ة معلومات توف  حال في الباحثن في العلو  الانساني  والاجتماعي  ل ى است  اما الأكث  الكمي المن   يع  -

 دراسته. يج  ال ي الموضوع حول
 (07، صفحة 2029)بودون،  أخ ى حالات عل  البحث نتائ  تعميم إلى ي    -

 أدوات جمع البيانات في البحوث الكمية  0.2

 أداة الاستبيان   2.0.2

 يحقق بشكل بالبعض عض ابب والم تبط  المتنوع   والاستفسارات الأسئل  م  مجموع  ع  عبارة هوالاستبيان       
 تصميمه في والاستبيان   اختارها الي والمشكل  البحث موضوع ضوء في وذلك الباحث  إلي ا يسع  الي الأه ا 

 الحصول قص  الموضوعات  ومح د معن تصور وفق المبحو  إلى تق   أسئل   لسلسل  المتضم  الم ش  ال ليل إلى أق ب
 هو ما عل  للحصول رقمي  مقارنات إج اء م  الباحث تساع  كمي  بيانات شكل في بالبحث  خاص  معلومات عل 
  (229، صفحة 2997) بن مرسي،  فيه البحث بص د

                                                                                                                   : أداة المقابلة  2.0.2
 ال ي  الأش اص م  المعلومات جمع في الباحث يست  م ا حيث الكمي  البحث أدوات ضم  المقابل ت خل  
 للمقابل  الإع اد استكمال بع  الأصلي  المجتمع تمثل الي العين  مع مقابلاته بإج اء  يب أ الأحيان غال  فيو  ايملكونه

واعددي يددتم بددن و حوار لفظددي مباشدد  هدداد   أيضا هي   (2، صفحة 2990)عبد الرحمان،  إج ائ ا عل  والت ري 
ومجموعدد  مدد  الأشدد اص  بغدد ض الحصددول علدد  معلومددات دقيقدد   يتع ر ومبحو   ش صددن أو بددن شدد ص باحددث

 الحصول علي ا بالأدوات أو التقنيات الأخ ى كالكتاب  أو التسجيل الصدوتي. 

ولا يتدأت  هدد ا إلا .ن يحدددد د مددددا ي يدددد  الحصددددول عليدددده بالضدبط  هد ا بالاسددتعان  بنقداط محدد دةعلدددد  الباحدددث أإذا     
ق كدددل من دددا بواسدددط  مجموعددد  مددد  الأسدددئل  الي تتم وفقا بترجمد  أسددئل  البحدث إلدد  أهددد ا  يمكددد  قيددداس مددد ى تحقددد  

 (12، صفحة 2997)عرابي،   :الي  لل طوات الت
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                                                                                               : تحديد أسئلة المقابلة. 2
 توجيه ط يق  الباحث يح د كماال ق      التح ي     الموضوعي  الوضوح مثل العلمي  المزايا الأسئل  ه   في حيث تتوف 

 وت تيب ا الأسئل 

                                                                                              :وزمانها .تحديد مكان المقابلة 2
ه   المقابل    وأن يكون إج اء أيضا  يج  عل  الباحث أن ي اعي في ه   الم حل  أن يكون المكان م يح له وللمبحو 

 اس  الباحث والمبحو  .ينوفقا للوقت ال ي 

                                                                                                           : . تنفيذ المقابلة 0
 التنفي  الم حل  ه   في يب أ سيقابل م تأتي ه   الم حل  بع  تح ي  الزمان والمكان وبع  تح ي  الباحث للأف اد ال ي 

 :يلي بما يقو  أن الباحث م  يتطل  التنفي  وه ا للمقابل   الفعلي

 وتوجيه ط ح الأسئل  عل  ق رته في ا يختبر تج يبي   مقابلات مع م ليج ي ج ا صغيرة عين  الباحث يختار 2.0
 .الح يث في الاستم ار عل  المفحوصن وتشجيع الإصغاء عل  ق رته يختبر كما النقاش 

 . إج ائ ا عل  والت ري  الإع اد استكمال بع  الأصلي  المجتمع تمثل الي العين  مع مقابلاته بإج اء الباحث يب أ 2.0

: تسجيل المقابل  : وتتم في ه   الم حل  تسجيل وحفظ المعلومات الي تم الحصول علي ا م  قبل المبحو  ل ى  0.0
 الباحث لغ ض العمل علي ا في وقت لاحق.

ظاه ة معين  في ظل ظ و  وعوامل بيئي  معين   بغ ض الحصول عل  معلومات  ما أو . وهي الم اقب  ال قيق  لسلوك2.0
  أما أرقا  تسجيل عل  غالبا وي كز ي تم هنا الملاحظ ه ا السلوك أو السلوك أو الظاه ة  فالباحثدقيق  لتش يص 

 ملاحظاته يسجل بل مسبقا مح دة وأنماط تصنيفات يست    لا فالباحث ذلك  م  تنظيما أقل ف ي النوعي  الملاحظ 
 .ست    ه ا النوع م  الأدوات أيضا في البحو  الكيفي  الواقع  وي   بتسجيل فيقو  ومفتوح  ومسترسل طبيعي بشكل

  وأدواتها Qualitative Researchالمحور الثاني البحوث الكيفية . 0

 :تعريف البحوث الكيفية  2.0

 نظ  وج ات ط يق ع  بناءها يتم وظواه  تفترض وجود حقائقالي البحو  تعتبر البحو  النوعي  أو الكيفي م       
 البيانات جمع في مقصودة أو عم ي  عين  نحو العادة في الباحث ويتوجه البحث  في المشارك  والجماعات الأف اد

 والوثائق المعمق   والمقابلات المشارك  ب الملاحظ  أدوات مثل ط يق ع  البحث  أه ا  لتحقيق والمعلومات
هنا  الاهتما  ينص  وعليه ال راس  موضوع الظاه ة ف م إلى وهي البحو  الي  ته   أساسا   الأولي  والسجلات

 وتهتم(29، صفحة 2992)مورس،  ملاحظت ا تمت الي السلوكيات أو جمع ا تم الي الأقوال معنى حص  عل  أكث 
 أو الس طان ب اء مصاب ش ص حياة مسار ك راس  ومكانيا  مانيا المح دةو  الحجم صغيرة مجتمعات ب راس  أكث 
 الخصوصي  ع  البحث أي بحال  حال  بالأف اد ي تم الحال  ه   في الباحثف  وقت مح د  في محتر  لسار  حياة تج ب 
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 إلى بل النتائ   تعميم إلى عادة الكيفي البحث ي    الكمي   حيث لا البحو  إليه ال ي ته   التعميم مقابل في
 (210، صفحة 2999) عليان ،   محل البحث  الحال  نتائ  توسيع

 التج ي  عل  عادة ت كز ولا لها  الأعمق والف م الظواه  وصف عل  ت كز من جي  هو الكيفي أو النوعي فالبحث   
 سؤال هو مستوا  عل  ط حي   ال ي فالتساؤل الع دي   المعطيات عل  بالاعتماد النتيج  أو السب  ع  الكشف أو

 وي رس (12، صفحة 2990)قندليجي ، والنتيج   بالسب  اهتمامه م  أكث  والمعنى بالعملي  وي تم   الن اي  مفتوح
 وغالبا  الجماعي  والمحادث  الخبراء  ومقابل  والمعمق   الح ة والمقابل  بالمشارك   كالملاحظ  المع في   أدواته بم تلف الإنسان

)عرابي ، ط يق ؟  وبأي ولماذا؟ كيف؟ :ب تب أ الي الأسئل  عل  الإجاب م   الكيفي المن   في الباحث ي تم ما
 و الحوافز مجمل إلى والنفاذ الم روس   للظواه  أعمق ف م تحقيق إلى يسع  ف و والتأويل (201، صفحة 2997
 المفاهيميالإطار   في يرتأث أكث  وهو الأرقا   لغ ب فقط اعتمادا عن ا الكشف يتع ر الي والاتجاهات التمثلات
   (0، صفحة 2992)الهراس ،  الاجتماعي و  الانساني   للعلو  والنظ ي

ويع   البحث الكيفي بأنه ال راس  الي م  الممك  أن يتم القيا  بها في إطار الموقف الطبيعي  ويعتم  الباحث في     
النوع م  البحو  عل  الط يق  الاستق ائي   حيث يقو  بجمع البيانات وم  ثم يقو  بتحليل ا م  خلال الصور   ه ا 

الكيفي بأنه عملي  تحقيق للف م  البحث كما تم تع يف    المشاركون عاني الي يقو  ب ك هامع التركيز الكلي عل  الم
والي تستن  عل  التقالي  المميزة لمن   البحث العلمي  تقو  ع  مشكل  اجتماعي  أو إنساني   ويقو  الباحث ببناء 

  إلى ذلك فإنه يقو  صورة معق ة وشمولي  ويحلل الكلمات كما يقو  بوضع التقاري  ويفصل في ا وج ات النظ   بالإضاف
ويتم صياغ  مشكل  ال راس  في المن   الكيفي م  خلال ف م الظاه ة في ظ وف ا  ال راس  في الموقف الطبيعي.

للجوء إلى المن   الكيفي أن الاجتماعي   وأث  ه   العلاق  عل  الأداء الاجتماعي  ويج  عل  الباحث أن يح ص عن  ا
 لنقاط وم  أهم ه   النقاط:مجموع  م  ابعن الاعتبار  يأخ 

است  ام ا وذلك م  أجل  يادة ف م أي ظاه ة أو مشكل  لا نع   عن ا  الي يج  ط   البحث الكيفي  -
 كثيرال

نع   عن ا الكثير أو لا م  أجل الحصول عل  وج ات نظ  وآراء مختلف  لأشياء   الكيفي المقارب يتم است  ا   -
 .التعبير عن ا بط   كمي  أو إحصائي أو للحصول عل  أشياء معمق  يصع  

  :البحوث الكيفية  خصائص 2.0

 .الثاني  م  مستوحاة الأولى أن مع والبحث  النظ ي  بن للعلاق  استق ائي  تهنظ   -

 فإن الكمي  البحث في الطبيعي العلمي النموذج تبني عكس أنه بمعنى تفسيري  بأنه تصفه المع في  الوضعي  إن -
 .المشاركن عبر العالم ذلك ت جم  تفحص خلال م  الاجتماعي العالم ف م عل  يكون فيه التأكي 

 وليس الأف اد  بن التفاعل نتاج هي الاجتماعي  الملكيات أن يعني وال ي بنائي  أنه تصفه الأنث وبولوجي  الوضعي  -
 بنائ ا في ساهموا ال ي  أولئك ع  منفصل  أو خارجي  ظاه ة
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 .والنتائ  الم  جات عل  وت كيز  تأكي   م  أكث  الإج اءات عل  الكيفي البحث يؤك  -

 .الحياتي  وبنيت م تجاربهم و الناس  لحياة معنى جعل بكيفي  المتعلق  المعانيعل   الأساس بال رج  الكيفي البحث ي تم -

 الاستبيانات ط يق ع  وليس وتحليل ا  البيانات لجمع ال ئيسي  الأداة هو الكيفي أو النوعي البحث في الباحث -
 .المماثل  الأخ ى والأدوات

 بتح ي  ويقو  بالبحث  المعني  والجماعات الأف اد إلى وبنفسه ش صيا الباحث ي ه  النوعي أو الكيفي البحث في -
 .لها الطبيعي المحيط في بالسلوك المتعلق  البيانات تسجيل أو والم اقب   والملاحظ  المعني  والمؤسسات المواقع 

 المكتسب  والمعاني والعمليات  بالإج اءات ي تم الباحث أن أي الوصف  عل  ينطوي النوعي أو الكيفي البحث إن -
 .ال راس  مجتمع ع  المستوحاة والصور والتص فات الكلمات ط يق ع  وف م ا 

 أدوات جمع البيانات في  البحوث الكيفية  0.0

 : الملاحظة2.0.0

ظ وف ا الطبيعي   الي تسمح  الملاحظ  مشاه ة الظاه ة محل ال راس  ع  كث   في إطارها المتميز ووفق تعتبر     
، صفحة 2022)حسان،  م  م اقب  تص فات وتفاعلات المبحوثن  والتع   عل  أنماط معيشت م ومشاكل مللباحث 

كات الي سي ضع ا مخطط مسبق لنوعي  المعلومات أو السلو  وعناص ها دون الاعتماد عل ملاحظ  الظاه ة و  (292
 بها ويقص  (221، صفحة 2999)ربحي وعليان،  وتصنف الملاحظ  وفقا للباحثن إلى الانواع التالي   للملاحظ 
 طبيع  مع تتلاء  الي وال راس  العلمي البحث بأسالي  الاستعان  مع ما  لظاه ة ال قيق  والمشاه ة العلمي  الملاحظ 
 أهم ا للملاحظ  أنواع ع ة وهناك  آخ   إلى أوله م  البحث تصاح  الاجتماعي البحث في والملاحظ   الظاه ة

 (201، صفحة 2992)الشماس، 

 : ( (Direct Observation حظة بالمشاركالملا - 2

الم اد دراست ا  ويتفاعل مع م كاتهم  ومماراساتهم  وفي ا يقو  الباحث بنفس ال ور  ويشارك أف اد ال راس  في سلو     
 بالمشارك  بالملاحظ  يع   ما أو المباش ة  الملاحظ  أن كما   م  خلال معايشت م نفس المواقف دون أن يع فوا ذلك

 الحقلي للبحث الزمني فالج ول  الأخ ى بالوسائل جمعت الي الشواه  لتقييم اللا م  الحقلي  المعلومات لاختيار م م 
 للمجتمع الحي  المعايش  خلال م العلمي   المادة لجمع الأخ ى والأسالي  المباش ة  الملاحظ  بن الت اخل يتضم 
 تج بته كتاب  عل  وق رة الأعمال ه   أداء في م ارة الباحث يكتس  حيث   داخله  الفاعل  والمشارك  الم روس 
 بالشمولي  تتسم بتفصيلات  الم روس المجتمع واقع تصوي  إلى الن اي  في يؤدي ما وه ا لها وممارسته في ا الش صي 

 . .وال ق 
 :مباشرةالغير أو  الملاحظة بدون مشاركة-2
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سلوك دون أن يشارك أف اد ال الأح ا  أو الظاه ة أوبأخ  موقف أو مكان ي اق  منه في ه ا النوع يقو  الباحث      
  أو باست  ا  الكاميرا ومسجلات الصوت مثلا ة ش  ظ ويسجل مباعين  ال راس  بالأدوار الي يقومون بها  حيث يلاح

 الباحث في ا يلع  حيث رك   مشا ب ون بالملاحظ  تع   ما أو  المبحوثن لا يكون القائم بالملاحظ  مع وفا للأف ادو 
 دون معن اجتماعي موقف إلى والاستماع بالنظ  يقو  إذ المشاه ة  موضوع الح   أو للظاه ة بالنسب  المشاه  دور

 .البحث موضوع الظاه ة ع  بعي ا يكون هنا والملاحظ فيه  الفعلي  المشارك 

 :مقابلة ال  -0

 تقني  هي  اتع يف في جاءت كما والمقابل   واستعمالا أهمي  الأكث  المن جي  والأدوات التقنيات بن م  المقابل  تع     
 كيفي  معلومات بأخ  تسمح موج   نصف بط يق  الجماعات ومساءل  دا  الأف  مساءل  أجل م  تستعمل مباش ة
 العميق  الحوافز استكشا  ي ي  م  لكل التقنيات أفضل ف ي المبحوثن  الأش اص عل  العميق التع   إلى ته  
المقابل  المتعمق  م  الوسائل الهام   تعتبرو   حال  كل خصوصي  خلال م  لسلوك م المشترك  الأسباب واكتشا للأف اد 

به   تحليل ا واستكشا  ( وج ات نظ   ش ادات مشاع  أح ا  مثلا ) والفعال  لجمع المعلومات والبيانات الكيفي 
 المقابل  نصيا  ثم تتم ق اءة النصوص حيث تكت  اجاباتعلل ا العميق   باست  ا  مساءل  المبحوثن ف ديا أو جماعيا  

  اكبيرة يمك  أن تنتمي إلي  التصنيفات المناسب   وم  ثم توضع ضم  مواضيعكل    م ات ع ة  وتح د الأفكار ال ئيسي 
 (207، صفحة 2996)موريس، 

  :)أو غير الموجهة(ة المقابلة الحر *

       ح أسئل  ح ة م  قبل الباحث عل  المبحو   ولا يت خل الباحث إلا لتشجيع المبحو    يتم خلالها ط    
                                                                                                                :المقابلة الموجهة*
وقفه اتجا  الموضوع   سلفا م  قبل الباحث  يسمح ط ح ا بالتعبير الح  ع  مم في ا الاعتماد عل  دليل المقابل  المعّ ويت

                                                                                                 الم اد دراسته                   
حيث يتم اع اد محاور الأسئل  والحوار  بالتالي يكون  :وتكون ممزوج  بن الط يقتن السابقتن  المقابلة النصف موجهة

  .الح    ه ا النوع م  المقابلات قابل للإضاف  أو التع يل أو

 مجالات استخدام البحوث الكيفية 2.0

 غامض  و مشتت  المعلومات تكون عن ما أو الموضوع  ع  المعلومات ن رة ظ و  في ض وري  الكيفي  البحو إن     
 ض وري  الكيفي  البحو  تكون كما ومتماسك  متكامل علمي إطار في صياغت ا يمك  حتى عن ا التنقي  تست عي
 العلمي البحث غ ض تحقيق في الكيفي  البحو  ب ور ذلك ي تبط و الكمي   للمعطيات متعمق  تفسيرات إلى للوصول

 أن والحقيق  النوعي ؟ أو الكيفي  للبحو  الحاج  ما :السؤال يط ح ما كثيرا والتقييم التحقق و التفسير و الوصف في
 .إلي ا لوصولم  ا الباحث يطمح الي الأه ا  باختلا  وتتع د تتنوع  البحو  ه   في ا تست    الي المجالات
 :فيما يلي المجالات ه   حص  يمك  وعموما
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                                                                                                                            :الوصف .1
 و والأداء النظم و والعمليات والأوضاع الاجتماعي  العلاقات و الطبيعي   المواقف وصف م  الكيفي  البحو  ك تم  

 است  ا  أو  بيئ   ما  في العمل علاقات أو  معين  مؤسس  في الإداري  الممارسات ال راس  تصف كأن السلوك
 إح ى المجالات.  في الإنترنت

                                                                                                                         :التفسير.2
 ع  نظ ي  م اخل أو ج ي ة مفاهيم وتطوي  معين   ظاه ة ع  متعمق  رؤيا عل  الحصولم    الكيفي  البحو تساع  
 ينبثق لا الكيفي  البحو  تق مه ال ي التفسير أن أي الظاه ة  داخل توج  الي المشكلات اكتشا  وك لك الظاه ة 

المعلومات  و البيانات تحليل م  ينبثق وإنما إحصائيا  ومعالجت ا وضبط ا في ا والتحكم كميا قياس ا تم متغيرات م 
 .من ا والاستنتاج بين ا ال بط و الكيفي 

                                                                                                                            :التحقق.0
 تتعلق ب راس  ظاه ة أو موضوع ما. معين  ف ضيات م  التحقق الكيفي  البحو  خلال م  يمك  حيث

                                                                                                                        :التقييم.2
كنه الي المعايير عل  يحصل أن للباحث يمك  الكيفي  البحو  خلال م   فاعلي  عل  تقييميه أحكا  إص ار م  تم 

  (221، صفحة 2999)عبد الحميد محمد،  .معين  تج ي ات أو ممارسات أو سياسات

 مناهج البحوث الكيفية  1.0

                                                                                                          :الحالة دراسة منهج 2.1.0
 تكون ق  و ب راست ا معين  يقو  الباحث حال  اختيار أساس عل  يقو  الوصفي   لل راسات الأساسي  المناه  أح  هو

 الأش اص م  جماع  أو "م م "  مثلا واح  ف د أو (إلخ... مكتب  م رس  ) مؤسس   واح ة اجتماعي  و إداري  وح ة
 بالوصف تتناولها و بها الم تبط  المغيرات كاف  يتناول معمق بشكل الحال  ه   دراس  وتكون  إلخ... طلاب أو عائل   

 تعميم يمك  وصفي   دراس  في والمعلومات البيانات لجمع كوسيل  الحال  دراس  تست    أن يمك  و التحليل و الكامل
 أن يمك  ثم م  و عليه الحكم ي اد ال ي للمجتمع ممثل  الحال  تكون أن بش ط المتشابه  الحالات عل  نتائج ا

 : يلي ما نست لص

 .الوصفي  المناه  إح ى هي الحال  دراس  أن -

 .ف وض مجموع  أو ف ضي  لاختبار الحال  دراس  تست    أن يمك  -

 .عليه التعميم ي اد ال ي للمجتمع ممثل  الحال  أن م  التأك  ينبغي للتعميم الحال  است  ا  عن  -

 و التحليل عملي  في ثم عن ا المعلومات جمع و الحال  اختيار في ال اتي  ع  الابتعاد و الموضوعي   م اعاة الض وري م  -
 التفسير
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 :الاثنوجرافي المنهج 2.1.0

 أفكار خلال م  اليومي    الحياة في وط قه ما  جماع  أو مجتمع أسالي  لف م وأداة ط يق  هو الاثنوج افي المن     
 الملاحظ  ط يق ع  ذلك ويتم مع ا  يتعاملون أشياء م  يصنعونه وما وسلوكياتهم  وقيم م ومعتق اتهم أعضائه
 لوصف من  " الاثنوج افي المن   أن  يتون الباحث ويعتبر  الباحث جان  م  الحياتي الطبيعي الوضع في بالمشارك 
 معايش  الباحث م  المن   ه ا ويتطل   الم روس  للظاه ة الفعلي  المشاه ة م  والبراهن ال لائل واستنتاج الواقع 
 فيعتبرونه الأم يكيون ونالأنث وبولوجي أما (29، صفحة 2996)زيتون،  "ال راس  موضع الحقل أو للمي ان فعلي 

 بيئته في سلوكلل لملاحظ الباحث يست  مه ال ي المن   وهو ما  مجتمع ثقاف  وصف خلالها م  يتم الي الط يق 
 ات.السلوك له   معاني إلى الملاحظات ه   خلال م  ويتوصل الطبيعي  ووضعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 :                                                           إشكالية الكم والكيف في العلوم الانسانيةالمحور الثالث: .2

 عن ما الماضي  الق ن م  السبعينيات وب اي  الستينيات أواخ  في الكيفي البحث إلى والانتبا  اللجوء انتش  لق     
 وخاص  العلمي  البحو  أن البعض واعتقاد  البحو  العلمي  من جي  بتع دي  والمعنين الباحثن اهتما  ا داد

 في وبحث ا بنا تحيط الي الم تلف  الظواه  م  الاقتراب وض ورة المجتمع  لأف اد اليومي  الحقائق تتناول تع  لم الاجتماعي 
 والبحو  الكمي  البحو  م  التحول يتطل  وه ا  والجماعات الأف اد بها يتواج  الي الطبيعي  البيئ  وفي سياق ا
 السبعينيات عش ي  ش  ت حيث   الكيفي أو النوعي البحث ج ي ا وهو منظورا يتطل  ج ي  نوع إلى الم بري  
 من جي  ثنائي  بط ح المن جي   وم  العلو  فلسف  م  انطلاقا الستينيات في ب أ ال ي الإنساني الكيفي المنظور تبلور

 العلو  الانساني  والاجتماعي  ت كز عل  ثلا  محاور رئيسي   : في أساسي 

 الاعتبار بعن الأخ  وعل  الإنساني  الأفعال تأويل و اللغ   عل  ي كز ال ي الإنساني الكيفي المنظور ج   م  -
 .الاجتماعين الفاعلن نظ  وج ات
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 والقياس الإمبريقي تفسير الاختبارو  النظ يات تشكيل عل  ي كز ال ي العلمي الكمي المنظور أخ ى ج   م  -
 .للظواه  الموضوعي

 ج    م  الإحصائي  والمعطيات التج ي  الاستبيان  :بن الح ة بنفس الثنائي  تط ح البحث تقنيات مجال في -
 (29، صفحة 2921)دليو،  ىأخ   ج   م  والمقابل  بالمشارك   والملاحظ 

 "ديلثي" م  كل ط ح ا حيث الماضي  الق ن إلى )والكيفي الكمي( المنظوري  بن حاليا ال ائ  الج ل أصول وت جع    
 طبيع  م  نابع  أصال  ه    الطبيعي   العلو  مقابل الإنساني  للعلو  المن جي والتميز الأصال  لاحظنا عن ما "ريك ت"و

 ال اتي  السير وتاريخ بالمشارك  الملاحظ  م  جعلوا " نانيكي فلوريان" وخاص  شيكاغو م رس  إن  دراست ا موضوع
 م  لل  وج كط يق  قوته الإنساني الكيفي المنظور استعاد واليو   العلو  الانساني  والاجتماعي  وتقنيات مناه  أنس 

 .الوضعي  السائ ة للبحث العلمي 

 لا  "الكيفي -فثنائي  الكمي  أيضا ع دها يتزاي  فقط أبعاد ع ة وجود بر ي   لا الثنائي  له   الأولي التحليل إن   
 تمس وع ي ة مختلف  مجالات إلى تتع اها بل حله  إمكاني  أو تحليله يس ل أم  ف و القياس  مشاكل عل  تقتص 

 .البحث وتقنيات المن جي  الأبستمولوجيا
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ي ى الباحثون في البحو  الكيفي  للعلو  الانساني  والاجتماعي  أن البحث الإنساني يتطل  تفاعلا مستم ا ذا معنى     
أما في رأي الباحثن عل  مستوى البحو  الكمي    يصل إلى أقصا  بن الباحثن والمبحوثن   وه ا التفاعل يج  أن

 وخطوات إج اءات وفق الكمي  البحو  تج ي   أن النتائ  الي يتحصل علي ا الباحث ما هي إلا رأي للمحوي  فقط
 البحث بخط  يتعلق فيما الم ون  م  أكبر بق ر فتتميز النوعي  ال راسات أما مسبقا  محكم إع اد مع  ومخطط متتابع  

)قنديلجي والسامرائي،  البيانات جمع عملي  خلال طارئا أو ناشئا تصميما يست    النوعي البحث في الباحثو 
المقارب  الكيفي  الي  يكشفان ع  بعض مميزات POUPARTو LALONE  والباحثان.  (22، صفحة 2990

  الف   بين ا و بن المقارب  الكمي  يمك  م  خلالها توضيح
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 .درج  الص   في المقارب  الكيفي  غير مضمون  -
 .بط يقتن مغاي تن كلا المقاربتن الكيفي  والكمي  تق مان إمكانيات دراس  وتحليل مختلف الإشكاليات -
 است  ام ا في العلو  الاجتماعي  المقارب  الكيفي  تسمح ب راس  الظواه  الاجتماعي  م   اوي  الفاعلن ل لك يفضل -

الم من  ال ي ينو  إلى أن كلا م  المقاربتن يتعارضان في ال راس   لا مجال له م  الصح  إذا اعتبرنا السؤالن إن القول
 DURU-BELLATMARIA   (Léger ,1993 ,p03)ما كل م  تط ح  الل ان
هل يمك  التح   ع  الكم المحض؟ 
  دراس  ب ون تكميم؟هل يمك  التح   ع 

كانت المقارب  كمي  أو كيفي  ليس تعارضا   لك  ف   بن المقاربتن و يمك  التوصل م  خلال الط ح السابق أنه يوج    
هناك  إث اء ال راس  بالنتائ  الم اد التوصل إلي ا جلأهناك دائما إج اء يحول دون استغناء إح اهما ع  الأخ ى م  

التحليل أو ال ارس  الي عل  أنها   استعمالها في الكيمياء الي تع   المقارب  الكيفي  خلالويتجل  ذلك بوضوح م  
التع يف  وم  ه ا (  Dumez,2011,p47)ب ون الأخ  بعن الاعتبار نسب  المكونات تح د العناص  المكون  للمادة

المقارب  الكمي  وتحض  لها  ف ي مقارب  استكشافي  تق   الكيفي  تسبق  ف   بن المقاربتن إذ يتبن بأن المقارب النلاحظ 
البحث  أما ال راس  الكمي   اختبارها إحصائيا  وهي مثالي  للم احل الأولى م و  الظاه ة وتع   المفاهيم قبل قياس ا

الكمي   ويوضح الج ول الآتي الف و  الموجودة بن البحو  .الم احل الن ائي  م  البحث فينصح أن تست    م  أجل
 كل من ما :والكيفي  م  حيث الخطوات العلمي  والخصائص الي تميز  

 خصائص البحوث الكمية خطوات عملية البحث خصائص البحوث الكيفية

 تفسيري  ووصفي  تحديد وتعريف  المشكلة    استكشافي  وتفسيري  

دور أساسي في تبري  اختيار المشكل   مراجعة البحوث السابقة دور ثانوي في تبري  اختيار المشكل   
 وتح ي  الحاج  إلي ا 

واسع  وع يض  تعتم  أساسا عل  - اختيار العينة المشاركون   مح د وضيق  
 خبرات المشاركن

 الحصول عل  بيانات قابل  للقياس -

 است  ا  البروتوكولات -

 نصوص مكتوب  أو مصورة 

 ع د مح ود م  الأف اد

 است  ا  أدوات مع ة مسبقا  جمع البيانات  

 بيانات رقمي  -

 ع د كبير م  الأف اد-

 تحليل احصائي للبيانات  تحليل البيانات وتفسيرها  تحليل المحتوى  
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 Caswell ,J.W.(2002) Educational research planninge,conducting andالمصدر: 
evaluating quantitative and qualitative research ,p51. 

 

 

 

 

 

 خاتمة . 6

إس ا  مع في و أساس نظ ي ل راس   ما هي إلا المقاربات الكمي  والكيفي  أنانطلاقا مما سبق يتضح لنا جليا      
المعق ة والمتشابك  الي تستلز  م  الباحث اجت ادات لغ ض الانساني  والاجتماعي   وف م السلوك البش ي والظواه 

  يمك  للباحث أن يتناول دراسته ويبق  فقط الاختلا  في الط   المن جي  المطبق  لكل من ما  ف م ا وتفسيرها
فإن الاختيار بن أح  المقاربتن أو  وعليهوكل واح ة من ما تق   نوع خاص م  النتائ  الم اد الوصول إلي ا   العلمي 

لا ي جع إلى الخصائص والف وقات بن المقاربتن  وإنما يعتم  عل    يالاجتماعو جمع ما معا في بحو  العلو  الإنساني  
طبيع  ال راس  والإشكالي  المط وح  والأه ا  م  البحث للوصول إلى نتيج  معين  تثبت أو تنفي الف ضيات الي 

  ا .صاغ ا قبل ب ايته لجمع المعطيات وتحليل

في الأخير تبق  ه   الورق  البحثي  حلق  ضم  سلسل  البحو  العلمي  الي تسع   للكشف ع  الأسالي  المن جي     
الحث   لي نسع  م  خلالها أيضا إلىوافي حقل العلو  الانساني  والاجتماعي   الكمي  والكيفي   واست  ا  المقاربات

ن جي  الي تعتبر الحج  الأساس لمعالج  الظواه  الانساني  لبحث فيما يخص الأسس المفي االتعمق عل  ض ورة 
 م  الاقتراحات تتمثل في :والاجتماعي  ون رج ضم  ه   الورق  جمل  

 وصف وتحليل لغوي -

 التركيز عل  المعنى الأكبر للنتائ  -

وصف الاتجاهات أو المقارن  بن -
المجموعات أو  وصف العلاقات بن 

 المتغيرات 

مقارن  النتائ  بنتائ  البحو  -
 السابق   

 م ن ومتطور

 ذاتي متحيز -

 يتبغ أصول ومعايير مح د- إعداد التقرير النهائي وتقويم النتائج 

 موضوعي وغير متحيز -
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 .ع   الفصل الن ائي بن المقاربتن لأن كل من ا يكمل الآخ   -

  .فيوالكي  الكمي المقاربتندعوة الباحثن إلى است  ا  أسلوب التكامل البحثي بن  -

بن المقاربتن   إلا أن كلا المن جن م من في بحو  العلو  الانساني  والاجتماعي  ودراس  الظواه    وجود ف و   رغم -
 رغم اختلا   اوي  معالجت ا .

 اب ا  أهمي  البحو  الكيفي  في ظل تنامي العمل عل  المقاربات الكمي  الي تعتم  عل  القياس والاحصاء.-
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