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ABSTRACT 

This study aims to analyze the reality of organizational trust andits relationship with the 

organizational change in the mineral water treatment and diversion station oftilesdit dam in 

EL-Bouirain light of a descriptive study using a questioner to collect data distributed over 

70 respondents. The study concluded that the organizational trust in tiseldit station is 

confined on the leadership level which allows and facilitatesto win the confidence of 

theworkers in addition they request their participating in making the change plans not just 

by implementing them. 

Keywords: organizational trust, organizational change, drinking water treatment and 

diversion plant from tilesdit dam . 
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 الملخص: 

هته هلددفالة  هلدتنظمي وعلاقتهادلكشفهعنهدف هذه  هلدثق  هوتحلدتنظيميهبمادتغييرهبهولقع همعالج  هدلشربهمنهحط  هلدصالح  ويلهللميا 
عاملهه07علىههاموزعهبياناتللاةتبانهلجمعهلدوهعلىهمنهجهدالة هللحاد ههلعتمدفتصفي هوههفيهظلهدالة لدبويرةةدفتلسدفيتهبولاي ه

هوه هنتائجوموظف، هأنههاخلصت هإلى هلدبحثهلدتنظيمي ادثق  هبيئ  هلدقياديمهةمحصواههفي هللمستوى هفي ها هثق  هكسب هماهللأفرلدةهل في
ه.تنفيهذاهوديسهفقطلدتغييرههخططشااكتهمهفيهاةمهعلماهأنهمهيطادبونهبمغييرهتسائلادصميخ

 ويلهللميا هلدصالح هدلشربهمنهةدفتلسدفيت.دتغييرهلدتنظيمي،همحط همعالج هوتح،هلتنظيمي لدثق هلدالكلمات المفتاحية: 

mailto:en.elkadi@univ-blida2.dz
mailto:nabildris16@yahoo.com
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 مقدمة: 1

بمثاب هدولفعهتحثهاهعلىهتبنيهةياةاتههدلمنظماتهفيهلدعصرهللحاليتعتبرهللمستجدفلتهلدتيهتشهدفذاهلدبيئتينهلددفلخلي هوللخااجي ه
ه هتنظيمي هتغيير هيحتاجةولء هلدتغيير هأةلوب هأن همن هلدرغم هفعلى هجهاي، هأو هجزئي هبلوغههبشكل هعلى هتعين هنوعي  دعمليات

إلاهأنهولقعهللأدلءهلدتنظيميهفيهه،ف هلدعناصرهلدبشري هفيهللمنظم هأفرلدلهأوهجماعاتمنهوالئههبفضلهجهودهكاهةد هللمنشودللأذا
منهخططهدلتغييرهلمهيعدفهمتوقفاهعلىهمتطلباتهللأدلءهلدكلاةيكي هبلهه–خاص هفيهلددفولهلدنامي هه–ظلهماهترسمههللمنظماته

 ق هلدتنظيمي .تعدفلذاهلأخرىهباتهتوفرذاهفيهلدبيئاتهلدتنظيمي هضرواةهملح همنهضمنهاهلدث

ولماهكانهلدتغييرهلدتنظيميهذوهقرلاهيتخدفهغادباهدلنهوضهبالمنظم هأوهللخروجهبهاهمنهأزم همعين هفإنهلاتباطههبموقفهيمسهمستقبلهاه
هنهذدكهمنهلةتقرلاهتنظيميهأوهعدفمه،ومسااهأفرلدذاهباتهمتعلقاهبمستوىهلدثق هفيهمخرجاتهلدتغييرهوماهقدفهينجمهع

تهيشهدفذاهقطاعهللمولادهللمائي هفيهللجزلئرهفإنهمولكب همنظماتههدتلكهلدتطوالتهيستدفعيهباددفاج هللاولىهومعهلدتطوالتهلدتيهبا
قدفاةهموادذاهلدبشريهعلىهلدتكيفهومجموع هلدتغييرلتهلدتنظيمي هلدتيهتهدف هلةاةاهلانجاحهماهيستحدفثههمنهةياةات،هبيدفهلنه

 هلدتغييرلتهللمرجوةهمنهجانبهولدثق هفيهقدفاةهللافرلدهعلىهبلوغهذدكههستوىهمعينهمنهلدثق هفيهمدفىهنجاع هوليجابيمذدكهيتطلبه
ه.منهجانبهآخرهلانههغادباهماهيكونهدتفكيرهللمنظماتهفيهلحدفلثهلدتغييرهوقعهةلبيهدلوذل هللاولىهعلىهموادذاهلدبشري

ابقهقطاعهلدسلللمنظماتهلدفرعي هدوبماهأنهمحط همعالج هوتحويلهللميا هلدصالح هدلشربهمنهةدفهتلسدفيتهبولاي هلدبوي هذيهلحدفه
فإنهلددفالة هتلمسهمنهخلالهلدتيهشهدفتهتغييرلتهبدفءلهباعتمادهلةلوبهللادلاةهللادكتروني همروالهبانشاءهمحطاتهتصفي هفرعي ه

ادي :هيمكنهطرحهللإشكادي هلدتهلدثق هلدتنظيمي هومدفىهتقبلهللموظفينهولدعمالهدلتغييرلتهللمستجدفة،همنهذدكهللمنطلقلدعلاق هبينه
كيف يمكن لعامل الثقة التنظيمية ان يكون سببا في انجاح خطط التغيير التنظيمي على مستوى محطة معالجة وتحويل 

 المياه الصالحة للشرب من سد تلسديت بولاية البوية؟

 مجموع هلدتساؤلاتهلدتادي :ههللإجاب هعلىهسنحاولبناءهعلىهذدك

 يرهلدتنظيمي؟ماهللمقصودهبكلهمنهلدثق هلدتنظيمي هولدتغي

 ذلهيمكنهدلثق هلدتنظيمي هأنهتعينهعلىهتحقيقهلدتغييرهفيهللمنظمات؟هوماهذوهولقعهذدكهبادنسب هدلمنظم همحلهلددفالة ؟.

 فرضية الدراسة:

هللمستوياته همختلف هفي هلدبشري  هعناصرذا هلدثق بين هعامل هتوفر هيقتضي همنظم  هأي  هفي هلدتنظيمي هلدتغيير هأذدفل  بلوغ
ه.لدتنظييمي 

 الدراسة:أهداف 

هتسعىهذه هلددفالة همنهخلالهمتغيرلتهاهدتحقيقهللاذدفل هلدتادي :
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تتضمنههمنهمفاذيمهتنظيمي هشملتهكلاهمنهلدثق هلدتنظيمي هولدتغييرهلدتنظيميهولهمي هكلاهماهفيهفهمهماهتمكينهللمطلعهعليهاهمنه
هللاوةاطهلدتنظيمي .

ويلهللميا هلدصالح هدلشربهمحط همعالج هوتحثل هفيهبيئ هتنظيمي هوطني همملمطروح هفيهللمساعدفةهعلىهإدالكهلدعلاق هبينهللمتغرلتهل
هللاخيرهعلىهماهتصبوللمنظم همحلهلددفالة ههلدبويرةمنهةدفهتلسدفيتهبولاي ه هلدتنظيميهوتأثيرهذهل هلدبشريهمناخها وتأثرهموادذا

هدتحقيقه.

 منهج الدراسة:

ذه هلددفالة هعلىهللمنهجهلدوصفيهلدهيهخصهللجانبهلدنظريهلها،هومنهجهدالة هللحاد هلدهيهشملهللجانبهللميدفلنيههتعتمدفهه
ويلهللميا هلدصالح هدلشربهبمحط همعالج هوتحدلتعر هعنهولقعهلدعلاق هبينهمتغيريهلدثق هلدتنظيمي هولدتغييرهلدتنظيميهعلىهمستوىه

 .لدبويرةمنهةدفهتلسدفيتهبولاي ه

 الثقة التنظيميةمفهوم  0
هلدبشري هخاص ههه هلدباحثينهفيهللمجالهللإدلايهعام هوإدلاةهللمولاد هلدتيهشغلتهلذتمام هلدتنظيمي همنهللمفاذيمهللحدفيث  تعتبرهلدثق 

بعدفماهأةفرتهنتائجهلدعدفيدفهمنهلددفالةاتهكتلكهللمتعلق هبإدلاةهلدسلوك،هللمولطن هلدتنظيمي ،هوللإدلاةهبادعاطف هعلىهأنهللأدلءه
دوظيفيهدلأفرلدهلاهيتأثرهفقطهبالمحدفدلتهلدتقليدفي هدلسلوكهلدتنظيميهبلهيتعدفل هلمحدفدلتهأخرىهتجمعهعناصرهتعكسهجانبهل

 لدشعواهلدتنظيميهكتلكهللمرتبط هلدثق هلدتنظيمي .

همنظمتهمهفيهظهلدشكرجيعر ههه هللأفرلدهلتجا  هتوقعاتهومعتقدفلت،هومشاعرهليجابي هيحملها هلدتنظيمي هبأنها لهممااةتهمهلدثق 
هللمشتره هيمسهمصالحهمه هعنهما هبعيدفل هبادقيمهللأخلاقي هوللإدلاي  هللادتزلم هلدتيهيرلعىهفيها هبادضرادسلوكياتهمهللإدلاي  )برذوم،هك 

 .(59،هصفح ه7700

هلدتعريفهأنهلدثق هلدتنظيمي هذيهماهيلازمهشعواهللأفرلدهأثناءهأدلئهمهلدتنظيمي،هوأنهاهدلفعهليجابيهيوجهههه يتبينهمنهخلالهذهل
 ةلوكياتهمهلدتنظيمي هنحوهلدتحليهبادقيمهلدتيهتحافظهعلىهعلاقتهمهبمنظمتهم.

هكلهمنه هلدناجم هعنهRamintaوLa msaعرفها هدتحملهللمخاطر هللاةتعدفلد هدلعاملهحولبأنها ةلوكههلدتوقعاتهللايجابي 
هللآخرينهمتىهلعتقدفه هولدتعاأونوليا هةو هيتلقىهلددفعم هونهلحلهللمشكلاتهقيهلدوقتهللمحدفدنه هللمعاطيهغنيم، ،ه7702)أبو

 .(732صفح ه

يتضحهمنهذدكهأنهلدثق هلدتنظيمي هلاهتلازمهللأفرلدهفيهمرحل هللاةتقرلاهلدتيهتشهدفذاهللمنظم هبلهتتعدفل هلمولقفهحرج هقدفهتنتجههه
 عنهقرلالتهمتخهةهلاهترلعيهحجمهللمشااك هولدثق هللمطلوبان.
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يطلقهعلىهلدثق هلدتنظيمي همصطلحهلدلاصق هللاجتماعي هللمستخدفم هفيهللحفاظهعلىهللهياكلهلدتنظيمي ،همنهخلالهلدرغب هفيههه
)ةريرهوهوغهماهحدفدهمنهأذدفل هتنظيمي لدتعاونهولدتكيفهمعهللمتغيرلتهلدتنظيمي هعلىهللمستويينهلدفرديهوللجماعيهةعياهدبل

ه.(760،هصفح ه7777يهكريم ،هابح

 أهداف الثقة التنظيمية:2.0
 تتعدفهأذدفل هلدثق هلدتنظيمي هبتعدفدهأبعادذاهوهلدغاياتهللمرجوهبلوغهاهمنهخلالهكلهبعدفهبحيث:هه

تركزهضمنهذدففهاهعلىهمدفىهإتباعهللأفرلدهدلقولنينهلدتيهتحكمهةيرهلدعملهفيهه:الثقة المرتبطة باللوائح، التعليمات التنظيمية
 للمنظم .

هللمهامههالثقة المرتبطة بالفعالية: هعلىهوضعهةياةاتهوأنماطهتخطيطهوهتنسيقهإدلاي هتساعدفهعلىهأدلء فتركزهضمنهأذدفلفها
 بنجاحهكجزءهمنهلدفعادي هلدكلي هدلمنظم .

هدتفاعلهأدوههتركزهالثقة المرتبطة بالبرامج: هللمستوياتهنظرل هللموظفينهفيهكاف  هعلىهمسائل  )ذزاشي،هلاذممنهخلالهأذدفلفها
 .(70،ه76د.ت.ن،هصفح ه

هعاملهيهه هفيمكنهلدقولهبأنها هلدتنظيمي  هلدثق  هعنهأهمي  هعلىهأما هولدسيطرة هبالمرلقب  هللمكلف  هدلهياكلهلدتنظيمي  قللهمنهللحاج 
تؤمنهلهمهلدرضاهلدوظيفيهوللأدلءهللمتميزهوتخفضهحالاتهلدصرلعهولدتسربهلدوظيفيهفيهبيئتهمهفهيهةلوكياتهلدفردهوللمجموع ،ه

هقولعدفهلدت عاونهلدوظيفيهوعلىهإنتاجهاأسهللمالهلدتنظيمي ،هكماتعتبرهوةيل هلخلقهلدقيم همنهخلالهلدتبادلهلدقائمهعلىهتطوير
هأفرلده هبين هلدفكري هبادتبادل هيسمح هلدهي هللاتصال هوتأمين هلدوقت هعنصر هفي هللاةتثماا هعلى هبالاعتماد هوذدك لدفكري

 .(303،هصفح ه7702)مجيدفهوهصدفاهلددفين،هم للمنظ

 منها:ينضويهمفهومهلدثق هلدتنظيمي هعلىهأنولعهمختلف همنهاهماهيرتبطهبادسلوكياتهومنهاهماهيرتبطهبنولياهللأفرلدهفيهللمنظم ههه

بحيثهيتأثرهلدنوعهللأولهبدفاج هللانسجامهولدتعاونهبينهللأفرلدهكعولملهتعينهاهعلىهلدتطواههالثقة التعاقدية والثقة المكشوفة:
 بكلهمنهللآالءهولدتوقعاتهوللاتجاذات.بينماهترتبطهلدثاني ه

هلدنوعههالثقة من خلال المنع: هيبنىهذهل هللخو همنهمنحهلدثق ، هلقتناعهذشهيسبه لدربحهوللخسااةهههعلىهلحتسابذيهداج 
 كأةاسهدتقييمهلدسلوكهللموثوقهفيههفيهللمنظم .

نىهعلىهأةاسهتجاابهمحقق هبفعلهتفاعلاتهتبهقناعاتتستندفهللأولىهعلىهالثقة من خلال المعرفة والثقة من خلال العاطفة:
)تجاني،هلبط هلدشعواي هبينهأعضاءهللمنظم وعلاقاتهتعكسهحجمهللخبرةهولددفالي ،هأماهلدثاني هفتبنىهعلىهاةوخهلدعلاق هوعمقهدره

ه.(07،ه75،هصفح ه7777

ه

 مفهوم التغيير التنظيمي:2
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يعبرهلدتغييرهلدتنظيميهعنهلنتقالهللمنظم همنهحاد هلحاد هأخرىهنتيج همجموع همنهللمتغيرلتهتفرزذاهلدبيئ هللخااجي هغادباهوهتؤثرهه
 علىهلدبيئ هلددفلخلي هدلمنظماتهباختلا هعناصرذاهذياكل،هةياةات،هعمليات،هوأفرلدهفتمسهبهدكهثقاف هللمنظم هواؤيتها.

ههه همعهللأخههبالحسبانهدالة هبأنههخط هتحسنههماذرعرفه هبالاعتمادهعلىهتعاونهللأطرل هللمرتبط هبها هأوهكليا للمنظم هجزئيا
 .(75،هصفح ه7706)لدشعلان،هدفيدفهللمجالاتهولدتدفخلاتهللمناةب لدبني هللمحيط هبهاهبهدف هتح

منهخلالهذدكهيتضحهأنهدلتغييرهلدتنظيميهمخرجاتهتعودهبالإيجابهعلىهللمنظم هيشترطهإنتاجهاهمشااك هللأفرلدهفيهإنجاحههه
 خططهلدتغييرهمنهخلالهدالة هلدفرصهولدتهدفيدفلتهلدتيهقدفهتفرزهنتائجهلاهتعكسهحجمهللجهودهللمبهود .

تقومهعلىهلدعدفيدفهمنهلدعملياتهللإدلاي هينتجهعنهاهتغييرهفيههمنهجانبهآخرهيمكنهتعريفهلدتغييرهلدتنظيميهعلىهأنههظاذرةهه
ةلوكياتهلدعاملينهوتعدفيلهفيهأذدفل هوةياةاتهللمنظم هبغي هتحقيقهلدتولفقهبينهكلهمنهمتطلباتهلدبيئتينهلددفلخلي هوللخااجي ه

 .ه(66،هصفح ه7709)محمودي،هعلىهنحوهيحققهنجاحهمستقبليهدلمنظم 

يتبينهمنهذدكهأنهلدتغييرهلدتنظيميهيتطلبهتغييرلهفيهلدسلوكياتهلجعلهاهتسايرهماهتصبوهللمنظم هدتحقيقههمنهأذدفل هغيرهأنههه
للمشكل هلدتيهقدفهتقفهأمامهذدكهذيهصعوب هلدتعاملهمعهةلوكياتهللأفرلدهفيهللمنظم هعلماهبوجودهعناصرهيؤثرهبعضهاهعلىه

هأودئكهدوظائفهمهومنظمتهمهإذهتعتبرهتلكهلدعناصرهفيهللأفعالهفيهحينهتؤثرهأخرىهع هيكنه لىهللجانبهلدشعوايهلدضمنيهلما
 مجموعهاهدولفعهتتحكمهفيهةلوكياتهمهلدتنظيمي .

همنههههه هللمنظم  هفي هيطبق هما هيشمل هلدهي هللإةترلتيجي هكادتغيير هللمجالات همن هبمجموع  هللمنظمات هفي هلدتغيير يرتبط
لةترلتيجياتهإذهتعدفلهأوهيتمهللاعتمادهعلىهلةترلتيجياتهبدفيل هتستجيبهلمتغيرلتهلدبيئ هللمحيط ،هولدتغييرهللهيكليهلدهيهيخصه

لإجرلءلت،ه هبشكلهيمسهخريطتهاهلدتنظيمي هوكلاهمنهخطوطهلدسلط ،هلدسياةات،هلإحدفلثهتغييرهفيهلدبناءهلدتنظيميهدلمنظم
هللأدولا، هولةتبدفللههلدتخصصاتهوكهل هدلمنظم  هلدتغييرهفيهللإمكانياتهللمتاح  هلدهييشمل هلدتكنودوجي هلدتغير هدكلهمن إضاف 

هفي هللأفرلد هيحدفثه هلدهي هللإنساني هولدتغيير هكفاءة، هأكثر هبأخرى هلدتقليدفي  هلتجاذاتهمههمولادذا هيعدفدون هحيث ةلوكياتهم
ه.(020،هصفح ه7709)حدفلدهبخت ،همومهااته

هلدرضاه هوتحقيق هولدنمو، هلدبقاء هعلى هوتحسينهقدفاتها هللمنظم  هوفعادي  هفيهكفاءة هلدزيادة هلدتنظيميهدتحقيق يهدف هلدتغيير
دفتهمهفيهتشخيصهمشاكلهمهوتحفيزذمهعلىهإحدفلثهلدتغييرهللمطلوبهكماهيمكنهلدوظيفيهددفىهللأفرلدهوتطويرهلدثق هبينهمهومساع

هدلإدلاة هإتباعهللأةاديبهلدتقليدفي  هبالأذدفل هبدفلاهمن هإتباعهأةلوبهللإدلاة همن هصفح هلدقادة هد.ت.ن، هكوحيل، )داديشهو
ه.ه(072

ه

 :أنواع التغيير التنظيمي0.2
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أنولعاهدلتغييرههBurensيختلفهويتعدفدهلدتغييرهلدتنظيميهباختلا هللهدف هللمرلدهتحقيقههمنهجرلءهلدتغيير،هبناءلهعلىهذدكهطرحه
 ذهلهللموضوعهكنماذجهتنظيمي هأبرزذا:هبدفالة لدتنظيميهيتخهذاهللمهتمين

هللمنظم هه:Incremental model of changeنموذج التغيير التزايدي همروا هحال هفي هإحدفلثه يتم
 بتغييرلتهمتتادي همحدفودة.

تتغيرهللمنظماتهوفقاهلههلهلدنموذجهعبره:هpunctuateequilibrium modelنموذج التوازن المتقطع 
هولدتطواه هللمعلومات هبثواة هللمرتبط  هكتلك هثواي ( ه)فترة هنسبي  هأةاةي  هتغييرلت هتتخللها هلدتولزن همن هنسبيا هطويل  فترلت

ه.ه(02،هصفح ه7705)للمالح،هكنودوجيلدت

 متطلبات بناء ثقة تنظيمية تدعم عملية التغيير في المنظمات: 3

هموادهبشريهموجههبفضلهه هللمنظماتهدسياةاتهفعاد هوعملياتهناجح هينفهذا يحتاجهإنجاحهلدتغييرهكهدف هتسعىهدتحقيقيه
قيادةهتؤثرهليجابياهفيهةلوكياتهمهحتىهيتسنىهلهمهتقبلهلدتغييرهأولاهثمهللمشااك هفيهتحقيقهأذدفلفههبيدفهأنهلدوصولهدكلهذدكهباته

 كلتاهللخطوتينفمنهبينهمتطلباتهلدتغييرهلدتنظيميهللمبني هعلىهثق هتنظيمي هنهكر:ههعاملهلدثق هلدتنظيمي هفيتوفرهيشترطه

 الثقة في سياسات التغيير التنظيمية: 0.3

إنهقناع هللأفرلدهواضاذمهبالممااةاتهولدتوجهاتهلدتنظيمي هيؤثرهليجابياهعلىهثقتهمهفيهمنظماتهمهوهفيماهتتبنا همنهةياةاتههه
اديبهلدتعاملهللجيدفهللأفرلدهمنهللمشااك هفيهصناعتهاهوتدفايبهمهعلىهتنفيهذاهوتحفيزذمهبفضلهأةتشترطهلدوضوحهوعدفمهإقصاءه

 .(0727،هصفح ه7777)دعمواهوهآخرون،هتعززهثقتهم

 الثقة في قيادة عملية التغيير:  2.3

إنهلدثق هفيهمنهيقودهعملي هلدتغييرهلدتنظيميهيجعلهللأفرلدهيتقبلونهماهيسندفهإديهمهمنهمهامهدونهللاعتقادهبانهمنهيحركهعملي ههه
هلدسياقهفانهلكتسابهلدقائدفهدثق ه هعلىهللهدف همنهلدتغييرهفيهذهل لدتغييرهيكثرهمنهتوجهاتهتخلقهحساةياتهتنعكسهةلبا

،ه7702)ةيدف،ههوللهدف همنهاهفيهحدفودهلةتيعابهممي هيستدفعيهمنههشرحهأبعادهعملي هلدتغييرللأفرلدهفيهكاف هللمستوياتهلدتنظي
؛هفإذلهأداكهفريقهلدعملهأنهقائدفذمهخبيرهفيهلدتسييرهفإنهذدكهةيزاعهفيهمهللحماسهوهلددفلفعي هدقبولهلدتغييرهبفضله(97صفح ه

ه هناجع  هقيادة هفيضمنهذدكهةيحققهفإن هبكفاءة هأدلئهمهلأعمالهم هعلىهتوضيحهكيفي  هلدقائدف هدقدفاة هللأولىهإدالكهم باددفاج 
 .(09،هصفح ه7702)ةيدف،هثقتهمهفيهأحكامههوهإيمانهمهبأنههدديلهمهنحوهلدتغييرهلدصحيح

 الثقة في المورد البشري واستمالة القوى الرافضة للتغيير: 3.3

هلدقائدفهفيهاسمهههه هللأفرلدهفيهلدسياةاتهللمنتهج هفيهةبيلهلدتغييرهأوهفيهلددفواهلدهيهيلعبه هلدتغييرهبثق  لاهيقتصرهنجاحهعملي 
لمسااهةلوكهمهصوبهإنجاحهلدتغييرهفحسبهبلهإنهللأمرهيتطلبهثق هللأفرلدهفيهقدفاتهمهعلىهبلوغهذدكهوقدفاتهمهعلىهإقناعه

اتهلدقائدفهمنهمنطلقهأنهلدتغييرهلدتنظيميهكتوجههتعتمدف هللمنظماتهدلانتقالهمنهحاد هبعضهمهلدبعضهبضرواةهلدعملهبتوجيه
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لأخرىهغادباهماهيشهدفهمقاوم هفئ همنهللأفرلدهلذهيظهرهافضهمهمنهخلالهضعفهمهوتهاونهمهفيهأدلئهمهدوظائفهمهيعزوهدرفضهمه
ضاعهاهلدصعب هدكنهاغمهذدكهلاهينبغيهلماهقدفهيستجدفهمنهظرو هعملهجدفيدفةهوكهلهافضهلدتدفايبهلإخرلجهللمنظم همنهأوه

لةتبعادذمهمنهحيزهلدتغييرهإنماهلةتمادتهمهوهكسبهثقتهمهمنهخلالهغرسهلدثق هفيهمهعبرهتشجيعهمهوجعلهمهيدفاكونهبأنهمه
 .(320صفح هه،7709)ابحي،همسؤودياتهمهلتجا هعملياتهلدتغييرأذلهلدتغييرهولنههبوةعهمهتحقيقههإذلهتحملوله

 تعزيز قيم المواطنة الموثوقة في ثقافة المنظمة: 3.3

يتحققهذدكهمنهخلالهإشرلكهللأفرلدهفيهعملياتهصناع هلدقرلالتهلدتنظيمي هوإعادةهبناءهثقاف هتنظيمي هتعينهعلىهلدتخفيفههه
منهضغوطهلدعملهوتسمحهلهمهبادتعبيرهعنهآالئهمهإضاف هدتعزيزهلدثق هبينهمهوبينهقائدفذمهزيادةهإلىهتحقيقهللاةتقرلاهلدوظيفيهوه

ه.ه(722،هصفح ه7709)مناصري هوهبنهختو،هلهمهفاعلينهفيهمنظمتهمتقوي هللاتصالهبينهمهبشكلهيجع

 . الدراسة الميدانية:3
ه7772لدتيهلنشأتهةن همحط همعالج هوتحويلهللميا هلدصالح هدلشربهبولاي هلدبويرةهيحاولهذهلهللجانبهإةقاطهلددفالة هعلىهه

مليونهمترهمكعب.بهدف هلدتعر هعلىهمدفىهه079دـ:هدلمولادهللمائي هعلىهمستوىهةدفهتلسدفيتهللمتسعبهدف هلدتسييرهللحسنه
 نظيميهعلىهمستولذا.توفرهعاملهلدثق هلدتنظيمي هددفىهأفرلدهلدوحدفةهومدفىهلعتمادذاهلإنجاحهةياة هلدتغييرهلدت

 جة وتحويل مياهه: خريطة توضح موقع سد تلسديت التي كلفت المنظمة محل الدراسة بمعال90الشكل 

 

هلدبويرةط همعالج هوتخويلهللميا هلدصالح هدلشربهمنهةدفهتلسدفيتهبولاي هدلاةهلدعام هلمح:هللإالمصدر

 مجتمع و عينة الدراسة:.3

محط همعالج هوتخويلهللميا هلدصالح هدلشربهمنهةدفتلسدفيتهيتكونهمجتمعهلددفالة همنهمجموعهللموظفينهولدعمالهعلىهمستوىههه
وضحههفرقهللمناوب هللميدفلني هحسبهماهةادتسييرهدلخلهلدبيئ هلدتنظيمي هومنهمهبويمكنهتقسيمهمهإلىهأودئكهللمكلفينهلدبويرةبولاي ه

 للجدفولهلدتالي:
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محطة معالجة وتحويل المياه الصالحة للشرب من سد عدد الموظفين والعمال الناشطين بالبيئة الداخلية : 0الجدول 
 ة:ر تلسديت بولاية البوي

 عدد المكلفين بها طببيعة الوظيفية

 01 للمدفيرلدعام

 01 مسؤولهمحط هتصفي هللميا 

 01 مسؤولهمخبر

 01 مسؤولهللجودةهلدفيزيائي هولدكيميائي هدلميا 

 01 مسؤودي هللجودةهولدبكتريا

 01 مسؤولهلدتحكم

 08 أعولنهللمخبر

 15 للمساعدفينهللإدلايينهولدسكريتاايا

 08 اؤةاءهللأمن

 08 لدسائقين

 08 عمالهلدصيان 

 02 لدكهربائيين

 01 أشغالهلدتلحيم

 02 عمالهلدنظاف 

 58 المجموع:

 .محلهلددفالة هنظم للمولادهلدبشري هدلمهبناءهعلىهللمعلوماتهللممنوح همنهمصلح هلدباحث منهإعدفلدهالمصدر: 

معالجة وتحويل المياه الصالحة للشرب من سد  محطةعدد العمال الناشطين في البيئة الخارجية )الميدانية( :2الجدول
 تلسديت بولاية البوية:
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 عدد المكلفين بها طبيعة الوظيفة

 04 =أابع هفرقهه70× مشر هميدفلن

 04 =أابع هفرقه× 01 تقنيهمخبري

 08 =أابع هفرقه× 02 أعولنهمعالج هللميا 

 40 =أابع هفرقه× 10 أعولنهللأمن

 56 المجموع:

 .بناءهعلىهللمعلوماتهللممنوح همنهمصلح هللمولادهلدبشري هدلمؤةس همحلهلددفالة هلدباحث منهإعدفلده:هالمصدر

يختلفهتوزيعهمهباختلا همهامهمهومتطلباتهوظائفهمهمنهه002بهدكهيكونهلدعدفدهللإجماليهدلمكلفينهبتسييرهللمحط هذوه
 للموادهلدبشري.

ههه همن همجموع  هبحثوزعت هعين  هعلى ههللاةتبيانات هه07ضمت همبحوثا هوموظفين هعمال همتتادينمن هيومين وبعدفهه،خلال
لةترجاعهللاةتماالتهتمهلةتبعادهثلاث همنهاهلاحتولئهاهتناقضاتهفيهللإجاب هبادتاليهفقدفهبلغهعدفدهللاةتماالتهلدقابل هدلتحليله

هلةتمااة.ه60

 تحليل النتائج: 3.3
 نتائج القسم الأول من الاستبيان:تحليل  0.3.3

 حسب الخصائص الديمغرافية. المبحوثين منعمال وموظفين:توزيع 90الجدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة المئوية%

 الذكور 49 73.17%

 الإناث 18 26.86%

 المجموع 67 100%

همنهإعدفلدهلدباحث هوفقاهدنتائجهتحليلهللاةتبيانهالمصدر:

يفوقهه%03.00منهجنسهلدهكواهلدهيهبلغتهنسبتهههوظفينهولدعمالفيهللجدفولهيتضحهأنهعدفدهللمهمنهخلالهلدنتائجهللمبين هه
ه.ه%76.26عدفدهللمبحوثينهمنهجنسهللإناثهلدهيهبلغتهنسبتهمه
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هحسب سنوات الخبرة في المنظمةالمبحوثين من عمال وموظفينتوزيع توزيع :ه92الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
ه%23.88ه06هةنولته07إلىه79من
ه47.76%ه05هةن ه09إلىهه07منه

ه47.76%ه37هةن ه09أكثرهمنه
ه100%ه67هللمجموع

 منهإعدفلدهلدباحث هبناءهعلىهنتائجهتحليلهللاةتبيانهالمصدر:

بالمنظم همحلهةنولتهه7إلىه هه79منهللمبحوثينهددفيهمهخبرةههمنههه%73.22منهخلالهلدنتائجهللمبين هفيهللجدفولهيتضحهأنه
،هفيهحينهدغتهنسب هه72.39ةن ه%ههه09إلىهه07لدبحث،هبينماهبلغتهنسب هللموظفينهلدهينهتترلوحهةنولتهخبرتهمهبينه

ه.%20.06ةن ه09أودئكهلدهينهتفوقهنسب هخبرتهمه

 تحليل نتائج القسم الثاني من الاستبيان والمتعلقة بمتغير الثقة التنظيمية 2.3.3

حسب شعورهم باستقرارهم الوظيفي حسب ما المبحوثين من عمال وموظفين توزيع: توزيع 93الجدول رقم 
 يشغلونه من وظائف

 السؤال العبارة التكرار النسبة المئوية%

 نعم 48 71,64%
ذلهأنتهمرتاحهفيه

 منصيك

 لدوظيفي لا 03 4,74%

  أحاولهلدتكيفهدلئما 16 23,88%

  المجموع: 67 100%

 وفقاهدنتائجهتحليلهللاةتبيان.:همنهإعدفلدهلدباحث هالمصدر

يشعرونهبالااتياحهفيههه%00.62تبينهلدنتائجهللمحصلهعليهاهفيهللجدفولهأنهلكبرهعدفدهمنهللمبحوثينهلدهينهبلغتهنسبتهمههه
منهمهعنهمحاودتهمهدلتكيفهووظائفهمهوقدفهيعزوههه%73.22وظائهمهماهيعكسهلةتقرلاذمهلدوظيفيهفيهحينهعبرهماهنسبتهه

عنهعدفمهلاتياحهاهفيه%2.02امهلدتقني هعلىهمستوىهمحطاتهلدتوزيع،هفيهحينهعبرتهنسب هقليل هجدفلهبلغتهذدكهدطبيع هللمه
همنصبهاهلدوظيفي.
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حسب درجة ثقتهم في الجهود التنظيمية قائدهم  المبحوثين من عمال وموظفينتوزيع :ه93لجدول رقم  ل
 وزملائه

 السؤال العبارة التكرار النسبة المئوية%

 تثقهفيهللجهود نعمهأثقهبادطرفين 10 19,40%

لدتيهيبهلهاه أثقهبقائدفيهأكثر 29 53,73%
 قائدفك

وزملائكهفيه
 أثقهبزملائيهأكثر 28 %41,73 للمنظم 

 المجموع 67 100%

 منهإعدفلدهلدباحث هوفقهنتائجهتحليلهللاةتبيانهالمصدر:

لدتيهيبهلهاهكلهمنهلدقائدفهوهزملائهمهفيهللمنظم ههيتبينهمنهخلالهلدنتائجهللمحصلهغليهاهأنهللمبحوثينهيثقونهفيهللجهود
فيهحينهأنهه%20.03أماهلدزملاءهفيحظونهبنسب هثق هقدفاتهبـ:هه%93.03بنسبهمتقااب هغدفهبلغتهنسب هلدثق هفيهللأوله

هغيرهأنهأغلبي هللمبحوثينهيثقونهفيهللجهودهلدتيهللمبهود همنهطر هلدقائدف.ه%05.27بلغتهنسب هلدثق هفيهلدطرفينهمعاه

 حسب درجة ثقتهم في الجهود التنظيمية قائدهم وزملائهالمبحوثين من عمال وموظفينتوزيع : 90الجدول رقم 

 السؤال العبارة التكرار النسبة المئوية%

 نعمهأثقهبادطرفين 10 19,40%

تثقهفيهللجهودهلدتيه
يبهلهاهقائدفكهوزملائطه

 فيهللمنظم 

 أثقهبقائدفيهأكثر 29 53,73%

 أثقهبزملائيهأكثره 28 41,73% 

 لمجموع 67 100%

 منهإعدفلدهلدباحث هوفقهنتائجهتحليلهللاةتبيانهالمصدر:
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يتبينهمنهخلالهلدنتائجهللمحصلهغليهاهأنهللمبحوثينهيثقونهفيهللجهودهلدتيهيبهلهاهكلهمنهلدقائدفهوهزملائهمهفيهللمنظم هبنسبه
فيهحينهأنهبلغتهه%20.03فيحظونهبنسب هثق هقدفاتهبـ:ههأماهلدزملاءه%93.03متقااب هغدفهبلغتهنسب هلدثق هفيهللأوله

هغيرهأنهأغلبي هللمبحوثينهيثقونهفيهللجهودهلدتيهللمبهود همنهطر هلدقائدف.ه%05.27نسب هلدثق هفيهلدطرفينهمعاه

 حسب وجهة نظرهم لعدالة القائد في المنظمةالمبحوثين من عمال وموظفينتوزيع : 90الجدول رقم

 السؤال العبارة التكرار النسبة المئوية%

 نعم 61 91.04%
 قائدفكهعادلهفيهتعامله

 معكهوهمع

 زملاءك

08.95% 6 
لا،هذناكهفئ هيميله

 دتعاملهمعهاهأكثر

 المجموع 67 100%

همنهإعدفلدهلدباحث هبناءهعلىهتحليلهنتائجهللاةتبيانهالمصدر:

همننهخلالهوجه هنظرذمهآنهلدقائدفهعادلهفيهتعاملههمنهخلالهلدنتائجهللموضح هفيهللجدفولهيتبينهأنهأغلب هللمبحوثينه لجمعول
عنهلدعكسهبادقوله%ه72.59فيهحينهعبرتهنسب هضئيل هجدفلهقدفاتهبـ:هه%50.72معهمهمعبرينهعنهذدكهبنسب هقدفاته

 لنههيميلهفيهمعامل هفئ هدونهأخرى.

منظمة بين كل من حسب للأطراف الأكثر سندا في الالمبحوثين من عمال وموظفينتوزيع :ه90الجدول رقم 
هالقائد والزملاء

 السؤال العبارة التكرار النسبة المئوية%

 أعتمدفهعلىهتوجيهاتهقائدفي 27 35.82%
فيهحالهولجهتكه

 صعوبات

 ألجأهدزملائي 26 38,80%
أثناءهتأديتكهلمهامكه

 لدوظيفي 

 عتمدفهعلىهمهاالتيهدتخطيهاأ 14 25.37%
إلىهأيهطر هتلجأه

 دطلب

 للمساعدفة؟ المجموع: 67 100%

 منهإعدفلدهلدباحث هبناءهعلىهتحليلهنتائجهللاةتبيانهالمصدر:
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يلجئونهدقائدفذمهلأخههه%39.27منهخلالهلدنتائجهللمبين هفيهللجدفولهيتضحهأنهلكبرهعدفدهمنهللمبحوثينهلدبادغ هنسبتهمههه
ه هأما همهامهم هبتأدي  هولجهتهمهصعوباتهمتعلق  هه%32.27لدتوجيهاتهفيهحال هللاعتماد علىهزملائهمهفيهحينهفيفضلون

 علىهمهااتهاهلدشخصي هفيهتخطيهماهيولجهونههمنهصعوبات.ه%79.30تفضلهللأقلي هللمقدفاهنسبتهاهب:ه

 حسب مشاركتهم في طرح أرائهم في المنظمةالمبحوثين من عمال وموظفينتوزيع :ه90الجدول رقم 

 السؤال العبارة التكرار النسبة المئوية%

 نعم 41 61.19%
 أالئكذلهتعبرهعنه

 بأايحي 

 فيهمنظمتك؟

 أحبانا 15 22.38%

23.88% 16 
لاهفقطهماهلاتبطه

 بمهامي

  المجموع: 67% 100%

همنهإعدفلدهلدباحث هوفقاهدتحليلهنتائجهللاةتبيانهالمصدر:

لاهيجدفونهإشكالاهه%60.05يتبينهمنهخلالهلدنتائجهللمحصلهعليهاهفيهللجدفولهأنهأغلبهللمبحوثينهلدهينهتقدفاهنسبتهمهبـ:هه
ه هنسب  هعبرت هبينما هللمنظم  هفي هآالئهم هعن هلدتعبير هنطاقهه%23.88في هعن هيخرج هلا هآالء همن هيطرحونه هما هأن على

 بأنهاهأحياناهماهتطرحهآالءهفيهللمنظم .ه%77.32تخصصهادوظيفي،هبينماهعبرهفئ هتقدفاهنسبتهاهبـ:ه

 تحليل نتائج القسم الثالث من الاستبيان  والمرتبطة بمتغير التغيير التنظيمي وعلاقته بمتغير الثقة التنظيمية 3.3.3

حسب قبولهم للأفكار الجديدة في المنظمة )في إطار المبحوثين من عمال وموظفينتوزيع : 90الجدول رقم 
 التغيير(

 السؤال العبارة التكرار المئوية%النسبة 

 نعم 36 53.73%
 ترحبهدلئماهبما

 تتبنا هللمنظم 

 منهتغييرلت

 لا 12 17.91%

28.35% 19 
إلاهإذلهلقتنعتهبأنهاهلاهتهدفدهموقعيه

 فيهللمنظم 

  المجموع: 67 100%
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همنهإعدفلدهلدباحث هوفقاهدتحليلهنتائجهللاةتبيانهالمصدر:

ههه هفيهللجدفولهيتبينهأنهلكبرهعدفدهمنهلمبحوثينهبنسب  همنهه%93.03منهخلالهلدنتائجهللمعروض  هللمنظم  هتتبنا  يقبلونهما
هتشترطهنسب هه-فيهإطااهلدتغييره-مستجدفلته هعلىهه%72.39بينما هيستجدفهفيهمنظمتهمهلاهيشكلهخطرل للإقناعهبانهما

 بحوثينهعنهافضهمهلماهيطرحهفيهللمنظم همنهأفكااهجدفيدفة.منهللمه%00.50مكانتهمهلدوظيفي ،هفيهحينهعبرتهنسب ه

حسب وجهة نظرهم لتأثير عامل الثقة على بيئتهم المبحوثين من عمال وموظفينتوزيع : 09الجدول رقم
 .التنظيمية

 السؤال العبارة التكرار النسبة المئوية%

68.65% 46 
عاملهيدفعمهلدتعاونهوهيساعدفهعلىهتحقيقه

ذلهتظنهبأنه للأذدفل هلدتنظيمي 
 لدثق هوةطهمناخ

 21 %31.34 للمنظم 
لدثق هلاهتخدفمهللمنظم هإذلهابطتهبالأشخاصه

 بدفلهللأدلء

  المجموع: 67% 100%

 منهإعدفلدهلدباحث هبناءهعلىهنتائجهتحليلهللاةتبيانالمصدر:

هتعاونياهه%62.69منهخلالهلدنتائجهللمبين هفيهللجدفولهيتبينهأنههه منهللمبحوثينهلجمعولهعلىهأنهلدثق هفيهللمنظم هيبعثهجول
يعينهعلىهتحقيقهأذدفل هللمنظم هوذمهبهدكهيبرزونهللجانبهللايجابيهدلثق هفيهللمنظم هفيهحينهعبرتهفئ همنهمهوهلدبادغ هنسبتهمه

يالهلدثق هفيهللمنظم همنهخلالهلدنظرهإديهاهعلىهأنهاهعاملهقدفهلاهيخدفمهللمنظم هإذلهكانهمحلهعنهنظرتهاهلدسلبي هحهه30.32%
 لدثق هذوهلدشخصهكشخصهيدفلهأدلئه.

حسب متطلبات الوثوق في أهمية التغيير من وجهة المبحوثين من عمال وموظفينتوزيع : 00الجدول رقم 
 نظرهم

 السؤال العبارة التكرار النسبة المئوية%

82.08% 55 
للمشااك هفيهلدتخطيطهدلتغييره

 حتىهتثقهفيهأهمي  وفيهتنفيه 

 لدتغييرهللمرلد

 تحقيقههترىهأنههينبغي:

17.91% 

 

12 

 
توفيرهأكبرهقدفاهمنه

 للمعلوماتهبشأنه



 البويرة.دراسة حالة محطة معالجة وتحويل المياه الصالحة للشرب من سد تلسديت بولاية  -الثقة التنظيمية كأساس للتغيير في المنظمات
 دريس نبيل      القاضي نادية  

 

 

454 

 المجموع: 67% 100%

 منهإعدفلدهلدباحث هبالاعتمادهعلىهنتائجهتحليلهللاةتبيان.هالمصدر:

يرونهبأنهمهلاهيثقونهفيهمدفىهه22.72منهخلالهلدنتائجهللمبين هفيهللجدفولهفإنهأغلبي هللمبحوثينهوللمقدفاةهنسبتهمهبـ:ه%هههه
|%ه06.20أهمي هلدتغييرهإلاهإذلهشااكولهفيهلدتخطيطهدههوكهلهفيهتنفيه ،هبينماهعبرتهفئ همنهللمبحوثينهقدفاتهنسبتهاهبـ:ه

 تشترطهتوفيرهلكبرهقدفاهمنهللمعلوماتهبخصوصه.لشترطتهفيهلدوثوقهبأهمي هلدتغييره

 حسب سبب رفضهم للتغير في منظمتهمالمبحوثين من عمال وموظفينتوزيع :ه02الجدول  رقم 

 السؤال العبارة التكرار النسبة المئوية%

 ترفضهلدتغيير تعااضهمعهمصالحكهلدوظيفي  15 22,38%

 في

 منظمتك

 فيهحال:

 منظمتكهإذلهتعااضهمعهمبادئ 11 16.41%

 إذلهكانهغامضاهغيرهمفهوم 27 40.29%

 إذلهلمهتحفزهدتجسيدف  14 20.89%

  المجموع: 67 100%

 منهإعدفلدهلدباحث هبالاعتمادهعلىهنتائجهتحليلهللاةتبيانهالمصدر:

لدتغييرهفيهحالهكانهيقاومونهه%27.75منهخلالهلدنتائجهللمبين هفيهللجدفولهيتضحهأنهلكبرهنسب همنهللمبحوثينهوهللمقدفاةهبـ:ه
علىهأنهمهيرفضونهلدتغييرهفيهحالهتعااضهمعهمصالحهمهلدوظيفي ،هأماهنسب هه%77.32غامضاهغيرهمفهوم،هوعبرهماهنسبتهه

منهللمبحوثينههه%06.20منهمهفقدفهعبرتهعنهافضهاهدتغييرهفيهحالهلمهيحفزولهلأجلهتجسيدف ،هأماهماهنسبتههه77.25%
 لهتعااضهمعهمبادئهللمنظم .فقدفهعبرتهعنهافضهاهدلتغييرهفيهحا

 استنتاجات الدراسة: 3.3.3

هدسدفه هللمائي  هللمولاد هبتسيير هللمكلف  هللميا  هإنتاج هوحدفة همستوى هعلى هللموظفين هأغلب هأن هتبين هعليها هللمتحصل هلدنتائج توضح
ه)للجدفوله هوةياةاتها هعلىهثقافتها هتعودذم هيبرز هوذدكهمؤشر هعلىهمستولذا هفيهلدعمل هيمتلكونهخبرة هلدبويرة تلسدفيتهبولاي 

 (،ه73ظيفيهلدهيهيعكسهقوةهلدعلاقاتهللإنساني هبينهمه)للجدفولهاقمه(،هللأمرهلدهيهيفسرهللااتباطهلدوه77اقم

(همعهللأخههبالاعتبااهلنههمتخهه72كماهتبينهأنهمستوىهلدثق هفيهلدقائدفهعادي همقاان هبادثق هفيهأطرل هأخرىه)للجدفولهاقمههههه
(هفهمه76دفعتهمهدلثق هبهه)للجدفولهاقمهه(هلدتي79ذدكهالجعهدعدفلدتههلدقيادي ه)للجدفولهاقمههىقرلالتهلدتغييرهفيهللمنظم ،هودعل

ه ه)للجدفولهاقم هأمامه هيرتابونهطرحهأفكااذم هولا همحله70يعتمدفونهعلىهتوجيهاته هللمنظم  هلدهيهيسود هلدثق  هفإنهجو همنه ،)
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ماهيجعلهمهلاهيعااضونهلدتغييرلتهلدتيهعلىهمستوىهلدقيادةهوهعلىهمستوىهللافرلدلدبحثهذوهنتيج هدتماةكهموادذاهلدبشريه
(،هبادتاليهفإنهللمبحوثينهيقرِّونهبأهمي هلدثق هفيهتحقيقهللأذدفل هلدتنظيمي هعلىهغرلاهتلكهللمرتبط ه72حهعليهمه)للجدفولهاقمهتطره
غيرهأنهذدكهللاخيرهحسبهمهيحتاجهدعاملهللمشااك هلدتيهلاهيجبهأنهتتوقفهفقطهعلىهتنفيهه(،75دتغييرهلدتنظيميه)للجدفولهاقمبا

(هشريط هأنهلاهيكونهلدتغييرهغامضاه07اف هعملياتههبدفءلهبتبنيهفكرةهلدتغييرهجماعياه)للجدفولهاقمهلدتغييرهإنماهيجبهأنهتشملهك
 وإلاهلانخفضهمستوىهلدثق هلدتنظيمي هفيصعبهتحقيقهأذدفلفه.

هفيهتبنيهلدتغييرلتهأوه هلدثق  هللمنظماتهتحتاجهدعامل هيتضحهأن هللميدفلني  هفيهلددفالة  هلدنتائجهللمحصلهعليها همن لنطلاقا
هعلىهإنجاحهلدتغييرهوبهدكهيمكنهتأكيدفهصح هتنف هوللأفرلد هتعينهفيهكنفهلدعلاقاتهبينهلدقادة هتعاونيا هيخلقهجول هدكونه يهذا

لدفرضي هللمطروح هفيهلددفالة هولدقائل هبأنهبلوغهأذدفل هلدتغييرهلدتنظيميهفيهأي همنظم هيقتضيهتوفرهعاملهلدثق بينهعناصرذاه
هيمي .لدبشري هفيهمختلفهللمستوياتهلدتنظي

 خاتمة: .0

إنهلدثق هلدتنظيمي همطلبهباتهتوفر هفيهمنظماتهلدعصرهأمرلهضرواياهدكونهاهتوحدفهللجهودهفيهةبيلهتحقيقهللأذدفل هلدتنظيمي ههه
منهشأنههخلقهصرلعاتهتنظيمي هتحولهدونهه-لدشكهفيهفعادي هلدتغيير–كتلكهللمتعلق هبادتغييرهلدتنظيميهعلماهأنهلنعدفلمهلدثق ه

تهثق هقوي هلاهتجدفهصعوب هفيهإقناعهللأفرلدهبضرواةهنقلهاهمنهوضعي هلأخرىهأحسنهتخدفمهبلوغهأيهذدكهعلماهأنهمنظم هذل
ذدكهكانهحالهوحدفةهإنتاجهللميا هللمكلف هبتسييرهللمولادهللمائي هدسدفهتلسدفيتهبولاي هلدبويرةهلدتيهلعتمدفهعلىه،مصالحهمهومنظمتهم

اهعلىهغرلاهتبنيهأةلوبهللإدلاةهللادكتروني هوهإنشاءهمحط همصغرةهلدثق هبينهأفرلدذاهلإنجاحهعملي هلدتغييرهلدتنظيميهلدتيهشهدفته
 وعليههيمكنهللخروجهبادتوصياتهلدتادي :،هم7700دتصفي هللميا هلدصالح هدلشربهةن ه

وللحرصهعلىهتعدفدهمنابعهاهوعدفمهحصرذاهفيهفيهكاف هللمنظماتهلدتنظيمي هضرواةهلدتحفيزهعلىهخلقهجوهمنهلدثق ه -
 مستوىدفونهلخر.

 دلسلوكياتهلدسلبي هلدتيهتحدفهمنهلنتشااهلدثق هفيهللاوةاطهلدتنظيمي .هلدتصدفي -
 لعتمادهأةلوبهللمشااك هلدتنظيمي هفيهاةمهمستقبلهللمنظم . -
 للحرصهعلىهلتخاذهقرلالتهتغييرهموثوقهفيهاهدتفاديهأكبرهقدفاهمنهلدصرلعهلدتنظيميهلدهيهقدفهيوددفهأزم هتنظيمي . -
لدتنظيميهمنهخلالهفتحهمجالهدلتشاواهمدفعومهباةاديبهتوجيههتسهلهعلىهللافرلدهلدتصدفيهلمشكل همقاوم هلدتغييره -

 فهمهللهدف همنهلدتغييرهوتقللهمنهحجمهلدتصدفيهده.

 . قائمة المراجع:0
هلدتنظيمي هفيهللمدفلاسهلدثانوي هبمحافظ هافحهمنهوجه هنظرهللمعلمين.ه7700لحمدفهحمدفلنهبرذوم.ه) مجل هجامع ه(.هولقعهلدثق 

 .59(،هصفح ه77)70فلسطينهدلأبحاثهولددفالةات،ه

هوه هداديش، هأحمدف هلدتنظيمي. هلدتغيير هفي هلدبشري  هللمواد هإدلاة هدوا ه)د.ت.ن(. هكوحيل. هللمولادهفااوق هوإدلاة هلدتنمي  مجل 
ه.072(،هصفح ه77)لدبشري 
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مجل هلدعلومهللاقتصادي هلىهللإغترلبهلدتنظيمي.ه(.هتأثيرهلبعادهلدثق هلدتنظيمي هع7777للحرتسيهحياةهةرير،هوهابحيهكريم .ه)
ه.760(،هصفح ه73)07ولدتسييرهولدعلومهلدتجااي ،ه

(.هةلوكهللمولطن هلدتنظيمي هوهأهميتههفيهتحقيقهأدلءهلدعاملينهنهدالة هحاد همؤةس ه7709اشيدفهمناصري ،هوهفريدفهبنهختو.ه)
ه.722(،هصفح ه72)ؤةساتهللجزلئري مجل هلدلءهللملتصالاتهللهاتفهلدنقالهموبيليسهوحدفةهواقل .ه

(.هلتجاذاتهلدعاملينهفيهجامع هغردلي هنحوهداج هممااة هلدعولملهللمؤثرةهفيهلدثق هلدتنظيمي .ه7777اميل هدعموا،هوهآخرون.ه)
ه.0727(،هصفح ه77)73مجل همعهدفهلدعلومهللاقتصادي ،ه

دالة هميدفلني هلمؤةس ه-دفلثهلدتغييرهفيهللمنظماتهللمعاصرة(.هإدلاةهللمولادهلدبشري ودواذاهفيهإح7709ةيدفهحياةهحدفلدهبخت .ه)
(،هصفح ه76)للمجل هللجزلئري هدلعولم هولدسياةاتهللاقتصادي فرعهلمجمعهةونلغاز.ههOSتسييرهللمنظوم هلدكهربائي ه

ه.020

مجل هدالةاتهي هللجلف .هطااقهذزاشي.ه)د.ت.ن(.هلدثقاف هلدتنظيمي هوعلاقتهاهبادثق هلدتنظييمي هلموظفيهللجماعاتهللمحلي هدولا
ه(.73)70لقتصادي ،ه

(.همدفىهتأثيرهلدفسادهللإدلايهفيهمستوىهلدثق هلدتنظيمي هوللانغماسهلدوظيفيه7702عادلهمحمدفهحبيبهأبوهللمعاطيهغنيم.ه)
ه(.77)79مجل هلددفالةاتهللمادي هوللمحاةبي هوللإدلاي ،هفيهلددفولئرهللحكومي .ه

.هلدقاذرة،ه-للجزءلدثانيه-لدلاةهلدتغييرهلدتنظيميهللاةسهلدنظري هوللمهاالتهوهلدتطبيقاتهلدعلمي (.ه7702عبدفهلللههمعتزهةيدف.ه)
هلدقاذرة،همصر:همكتب هللأنجلوهللمصري .مصر:ه

ه) هلدشعلان. هأحمدف ه7706فهدف هوللإالدة. هلدتغييرهبينهللإدلاة ه(. هولدتدفايب، هدلدفالةاتهللامني  هلدعربي  هصفح ه02)30لمجل  ،)
ه.75

همختا ه)قادة همحمودي. ه72ه00ا ه7709، ه(. هبالمؤةس  هدلتنافسي  هكرذان هلدتغيير هلدوطني هه-لةترلتيجي  هللمؤةس  هحاد  دالة 
)جامع هأبيهبكرهبلقايدفهللجزلئرهبتلمسان،ههبسيدفيهبلعباسه)لطروح هدكتوال هعلوم(.هEnieدلصناعاتهللادكتروني ه
هhttp://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/7575للمحرا(هتمهللاةتردلدهمنه

هعمان،هللاادن:هدلاهصفاءهدلنشرهولدتوزيع.هإدلاةهلدتغيير.(.ه7709مصطفىهعليانهابحي.ه)

ه.07،ه75(،هصفح ه79)77مجل هقضاياهمعرفي ،ه(.هلدثق هلدتنظيمي .ه7777منصواهتجاني.ه)

ه) هلددفين. هصدفا هكريمهخود  هو همجيدف، هللمجيدف هعبدف هدالة ه7702نجم هلدتنظيمي  هةلوكهللمولطن  هفيهتعزيز هلدتنظيمي  هلدثق  هدوا .)
مجل هجامع هكركوكهدلعلومهللإدلاي هوللاقتصادي ،هتشخيصي هتحليلي هلأالءهعين همنهلدعاملينهفيهمدفيري هبلدفي هكركوك.ه

ه.303(،هصفح ه77)72

ه.02(،هصفح ه27)مجل هللاقتصادهللاةلاميهلدعالمي دواهلدقادةهلدتحويليينهفيهإدلاةهلدتغييرهلدتنظيمي.هه(.7705ذلاهللمالح.ه)
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 ملاحق:
 الاستبيان المعتمد في الجانب الميداني للدراسة 90ملحق رقم 

 77جامع هدونيسيهعليهلدبليدفةه

 كلي هللحقوقهولدعلومهلدسياةي 

 لددفودي قسمهلدعلومهلدسياةي هولدعلاقاته

 تخصص:هإدلاةهللمولادهلدبشري لدسن هلدثاني هدكتوال ه

 اسـتــبــيان

أضعهبينهأيدفيكمهذهلهللاةتبيانهلدهيهيهدف همنهخلالهماهيضمنههمنهأةئل هلاةتكمالهلدشقهللميدفلنيهللمتعلقهبإعدفلدهللمقالههه
:"الثقة التنظيمية أساس للتغيير في المنظمات لدعلميهللمندفاجهفيهإطااهلةتكمالهمتطلباتهمناقش هأطروح هلددفكتوال هوللموةوم

 دراسة حالة وحدة إنتاج المياه الصالحة للشرب التابعة لسد تلسديت ولاية البويرة". –

ه.رلدهازهعنهمتطلباتهللمقالهللمأحيطكمهعلمهبأنهإجاباتكمهدنهيتمهلةتغلالهاهفيهغيرهذدففهاهللأكاديميهلدهيهدنهينح

 :إعداد طالبة الدكتوراه:إشراف 

 ههههههههههههلدقاضيهنادي ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههأ.دهدايسهنبيلههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 ملاحظة: 

هبجانبهللخان هلدتيهتناةبهللإجاب هللمرغوبهفيها.علام يرجىهوضعه

 القسم الأول: المعلومات الشخصية:

 ذكر:ه....هههههههههههههههههأنثى:....الجنس/ .0

 ةن :....ه09ةن :ه....هههههههههأكثرهمنهه09إلىهه07ةنولت:ه....هههههمنهه07إلىهه79منههههههههالخبرة/ .2

 أسئلة خاصة بمتغير الثقة التنظيميةالقسم الثاني: 

 أحاولهلدتكيفهدلئما:....؟ه/ههههههنعم:ه....ههههههههلا:ه....هههههههههههذلهأنتهمرتاحهفيهمنصبكهلدوظيفي .3

 نعمهأثقهبادطرفين....هههأثقهبقائدفيهأكثره....تثقهفيهللجهودهلدتيهيبهلهاهقائدفكهوزملائكهفيهللمنظم /ههههه .3

 .أثقهبزملائيهأكثر:...ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
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 نعم:....هههههلاهذناكهفئ هيميلهدلتعاملهمعهاهأكثر:....قائدفكهعادلهفيهتعاملههمعكهومعهزملائك/هههه .0

 فيهحالهولجهتكهصعوباتهوأنتهتؤديهمهامكهلدوظيفي هلأيهطر هتلجأهدطلبهللمساعدفة؟ .0

 ...أعتمدفهعلىهتوجيهاتهقائدفي:....هههههههههألجأهدزملائي:....هههههههههأعتمدفهعلىهمهاالتيهدتخطيها.

 نعم:....هههههههههلا:....ههههههههفقطهماهلاتبطهبوظيفتي:....ههذلهتعبرهعنهاأيكهبأايحي هفيهمنظمتك؟ه/ .0

 القسم الثالث من الاستبيان  والمرتبطة بمتغير التغيير التنظيمي وعلاقته بمتغير الثقة التنظيمية:

إلاهإذلهلقتنعتهبأنهاهلاهتهدفدهموقعيهفيهههههههههههههههههههههههههنعم:....هههلا:....ههترحبهدلئماهبماهتتبنا هللمنظم همنهتغييرلت/هه .0
 للمنظم :....

 عاملهيدفعمهلدتعاونهويساعدفهعلىهتحقيقهللأذدفل هلدتنظيمي ....ههذلهتظنهبأنهلدثق هوةطهمناخهللمنظم /ه .0

 لدثق هلاهتخدفمهللمنظم هإذلهابطتهبالأشخاصهبدفلهللأدلءه.....هههههههههههههههههههههههههه

 /ههللمشااك هفيهلدتخطيطهدلتغييرهوفيهتنفيه ....تثقهفيهأهمي هلدتغييرهللمرلدهتحقيقههترىهبأنههينبغيحتىه .09

 توفيرهلكبهقدفاهمنهللمعلوماتهبشانهلدتغييره....ههههههههههههههههههههههههههههههه

 تك....تعااضهمعهمصالحكهلدوظيفي ....هههإذلهتعااضهمعهمبادئهمنظمترفضهلدتغييرهفيهمنظمتكهفيهحال/ه .00

هإذلهكانهغامضاهغيرهمفهومه....ههههههههههههههإذلهلمهتحفزهدتجسيدف ......ههههههههههههههههه

 92الملحق رقم 

 : خريطة توضح موقع سد تلسديت التي كلفت المنظمة محل الدراسة بمعالجة وتحويل مياهه90الشكل 
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هلدبويرةط همعالج هوتخويلهللميا هلدصالح هدلشربهمنهةدفهتلسدفيتهبولاي هدلاةهلدعام هلمح:هللإالمصدر

 


