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 .إزارح انجٌزح انشبيهخ كًسذم نهزنًْخ انزنظًْْخ فِ انًنظًبد انزّبظْخ

 انجهفخ زراطخ حبنخ نًؤطظخ انشجبة ًانزّبظخ ثهسّخ

  طاللالاب دكتلالاوراو عللالاوم شلالالالً محملالاد .أ. 

 -المسااااااٌل   -جهمعاااااا  محمااااااد بوضااااااٌهؾ 

 أ.د بوسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاكرة أحملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاد 

  ف ممبر الأنشط  البدنٌ  والرٌهضٌ  المكٌ

 ملخص الدراسة:
إدار  الجاود  الشاهمل  كمادم  للتنمٌا  التنيٌمٌا  قاً نهدؾ من ملا  دراستنه الحهلٌ  إلى تبٌهن مساهمم    

إدار  الجااود  الشااهمل  والتنمٌاا  التنيٌمٌاا  قااً  بااٌن , , ومعرقاا  ماادى وجااود العلاهاا المنيمااه  الرٌهضااٌ 
إدار  الجاود  الشاهمل  كمادم  د العلاها  باٌن , وأٌضه التطر  إلى  معرقا  مادى وجاوالمنيمه  الرٌهضٌ 

, معاارجٌن باا لك للكشااؾ عاان ماادى وجااود العلاهاا  بااٌن الثقهقاا  للتنمٌاا  التنيٌمٌاا  و المنيمااه  الرٌهضااٌ 
التنيٌمٌاا  وتحسااٌن الأداء قااً المنيماا  الرٌهضااٌ , وكاا ا معرقاا  ماادى وجااود العلاهاا  بااٌن رضااه العماالاء 

التطر  قً الأمٌر إلى معرق  والتعرؾ على البرامو المساطر  وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهضٌ  , و
من هب  مدٌرٌ  الشبهب والرٌهض  لمواكب  التؽٌرا  الرامن  من جه  وتحسٌن أداء العهملٌن بهه مان جها  

 أمرى  و مدى تطهبقهه مع مفهوا التنمٌ  التنيٌمٌ .
 المنيمه  الرٌهضٌ .إدار  الجود  الشهمل   ,التنمٌ  التنيٌمٌ  ,  الكلمات الدالة:

Summary  
The objective of this study is to demonstrate the contribution of the quality of general 
management as an introduction to the development of the sports organization. the 
knowledge of the existing relationship between the f the quality of general 
management and the Organizational development in the sports organizations, 
passing to the coverage of the relationship between the culture of the organization 
and the improvement of performance in the sports organization and the extent of the 
association between the employees’ satisfaction and the amelioration of performance 
in the sports organization, in the end. knowledge of the planned activities program 
of Directorate of Youth and Sports in order to be matched to recent changes, on one 
hand, the enhancement of employee's performance, on the other hand. 

key words: Total Quality management, organizational development, sports 

organizations. 

 
 الإشكالٌة: 

اٌجهبٌ  تمث  مط   إدار  الجود  الشهمل  كمدم  للتنمٌ  التنيٌمٌ  قً المنيمه  الرٌهضٌ إن عملٌ     
لتحسٌن أداء المنيمه  الرٌهضٌ  ونقلهه إلى مرحل  تكون قٌهه أكثر قعهلٌ  ونجهحه وملائم  للتؽٌرا  
المحتمل  ولأن العن ر البشري مو النوا  الأسهسٌ  قً أي منيم  رٌهضٌ  قإن الامتمها ب  ٌجب إن ٌكون 

رتبط أسهسه بتوقٌر اليروؾ والوسهئ  م إنمه مومن أولوٌه  الإدار  كون نجهح وتطور التنمٌ  التنيٌمٌ  
 التً تسهما قً تحسٌن أداء المنيمه  الرٌهضٌ .

حٌث أدى النمو الكبٌر قً حجا المنيمه  الرٌهضٌ   وتنوع أنشطتهه وتعقدمه إلى ضرور  توقٌر  
 ومتطلبه  الأداء  نشٌر منه إلى أن إدار  الهٌئه  واحتٌهجه الموارد البشرٌ  المنهسب  والمتواقق  

 التفهو  ٌكمن قٌمن ٌمهرل م ه الويٌف . ولكنالتنيٌمٌ  موجود  قً ك  المنيمه  أي كهن حجمهه  
وبه ا قإن أممٌ  التنمٌ  التنيٌمٌ  ٌتضح من ملا  امتمها الإدار  بتطوٌر النيا الإدارٌ  والعم  على 

لك المقهٌٌل العهلمٌ   وب متطلبه  وتمطٌط إدار  مٌهكلهه وتنمٌ  هدرا  برامو التنمٌ  التنيٌمٌ  وق  ال
 قهً تجسد مفهمٌا تحسن وتطور أداء المنضمه  الرٌهضٌ . 
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أمااه قااً الجزائاار ققااد أولاا  الدولاا  امتمهمااه كبٌاارا لتحساان أداء المنضاامه  الرٌهضاا  حتااى تتمهشااى مااع   
د وم ا راجع إلى الدعا ال ي منحتا  الدولا  لها ا القطاهع مان إنجاهز العدٌا  تطورا  م ا الع ر الرٌهضً

 مههرا      وهدرا  وتسٌٌر إداري رٌهضً محكا .التً تتطلب من الهٌهك  الرٌهضٌ  م ه الأمٌر  
وبهاا ا قااإن أممٌاا  التنمٌاا  التنيٌمٌاا  قااً المنيمااه  الرٌهضااٌ  ٌتضااح ماان ماالا  الامتمااها بتطااوٌر الاانيا 

طلباه  والمقاهٌٌل متوق  الالمويفٌن وتنمٌ  هدرا  المحكا تمطٌط الالعم  على  واستراتٌجٌه الإدارٌ  
 لك قهً تجسد مفهمٌا تحسن وتطور الأداء.العهلمٌ   وب 

وتعتبر مدٌرٌ  الشبهب والرٌهض  من أما المدٌرٌه  الفهعل  التً تنتمً إلى هطهع الرٌهض  قاً بارامو    
 التنمٌ  الشهمل   والمطهلب  بمواكب  التطورا  لتحسٌن أدائهه وأداء المويفٌن بهه.

 تبلور إشكهلٌ  البحث قً مه ٌلً :من ملا  مه سب  ت
 

 كٌؾ ٌمكن تحسٌن الأداء قً المنيمه  الرٌهضٌ  من منيور التنمٌ  التنيٌمٌ ؟. -
 وتتفرع م ه الإشكهلٌ  إلى عد  تسهإلا  : 

 م  توجد علاه  بٌن سلوك القٌهد  وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهضٌ  ؟ 
  الأداء قً المنيم  الرٌهضٌ  ؟ وتحسٌن الاستراتٌجًم  توجد علاه  بٌن التمطٌط 
 م  توجد علاه  بٌن إدار  الموارد البشرٌ  وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهضٌ  ؟ 
 م  توجد علاه  بٌن الثقهق  التنيٌمٌ  وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهضٌ  ؟ 
 م  توجد علاه  بٌن رضه العملاء وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهضٌ  ؟ 
 
 ت:الفرضٌا -2.

 الفرضٌة العامة:
 ٌمكن تحسٌن الأداء قً المنيمه  الرٌهضٌ  من منيور التنمٌ  التنيٌمٌ . -

 
 الفرضٌات الجزئٌة:

 .  ٌتوجد علاه  بٌن سلوك القٌهد  وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهض 
  وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهضٌ  . الاستراتٌجًتوجد علاه  بٌن التمطٌط 
 دار  الموارد البشرٌ  وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهضٌ  .توجد علاه  بٌن إ 
 .  ٌتوجد علاه  بٌن الثقهق  التنيٌمٌ  وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهض 
 .  ٌتوجد علاه  بٌن رضه العملاء وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهض 

 
 أهـمٌة الدراسـة:-
 الأهمٌة العلمٌة:-3-1   

قً أداء المنيمه  الرٌهضاٌ  مان منياور التنمٌا   الاستراتٌجٌه توضٌح دور  تسعى م ه الدراس  إلى    
المتبعاا  قااً الإدارا  الرٌهضااٌ  الجزائرٌاا  إلااى تحسااٌن هاادرا   الاسااتراتٌجٌه التنيٌمٌاا   حٌااث تهاادؾ 

المنيمااه  الرٌهضااٌ  واسااتٌعهب ومواكباا  التطااورا   ومواجهاا  التحاادٌه  ماان ماالا  تويٌااؾ النيرٌاا  
المطااط ومتهبعاا  تنفٌاا مه  ر  قااً تعبئاا  الجهااود الفردٌاا  والجمهعٌاا  والتنيٌمٌاا  لوضااع الساالوكٌ  المعه اا

لااك ماان ماالا  إكسااهب العااهملٌن هاادرا  ومهااهرا   والامتمااها بحهجااهتها وإشااراكها قااً اتمااه  وٌتااؤتى  
 القرارا  المه   بهلمنيمه  الرٌهضٌ  وتوقٌر اليروؾ التنيٌمٌ  والتقنٌ  المسهعد  على تحسٌن أدائها.
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 الأهمٌة العملٌة:-3-2

لمشارقٌن تكمن أممٌ  م ه الدراس  قً إمكهنٌ  تعمٌا نتهئجهاه علاى باههً المإسساه  المشاهبه   وتزوٌاد ا  
لاك مان مالا  الدراسا  المٌدانٌا  ه اد الاساتفهد  منهاه قاً تنمٌا  وتحساٌن أداء ببع  الأقكاهر واَراء و 

  .المنيمه  الرٌهضٌ 
 أهداف الدراسة:-4

 لدراس  التً نحن ب دد انجهزمه إلى :تهدؾ ا  
عر  الإطهر النيري لموضوع التنمٌ  التنيٌمٌا  والاساتراتٌجٌه   الا ي لاا ٌلا  الامتماها الكبٌار قاً  -

 الأبحهث الأكهدٌمٌ  قً الجزائر.
 بٌهن مسهمم  تحسٌن الأداء قً المنيمه  الرٌهضٌ  من منيور التنمٌ  التنيٌمٌ . -
 ٌن سلوك القٌهد  وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهضٌ  .معرق  مدى وجود العلاه  ب -
 وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهضٌ  . الاستراتٌجًمعرق  مدى وجود العلاه  بٌن التمطٌط  -
 معرق  مدى وجود العلاه  بٌن إدار  الموارد البشرٌ  وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهضٌ  . -
 قهق  التنيٌمٌ  وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهضٌ  .معرق  مدى وجود العلاه  بٌن الث -
 معرق  مدى وجود العلاه  بٌن رضه العملاء وتحسٌن الأداء قً المنيم  الرٌهضٌ  . -

التعرؾ على البرامو المسطر  من هب  مدٌرٌ  الشبهب والرٌهضا  لمواكبا  التؽٌارا  الرامنا  مان جها   -
 و مدى تطهبقهه مع مفهوا التنمٌ  التنيٌمٌ . وتحسٌن أداء العهملٌن بهه من جه  أمرى 

 أسباب اختٌار الموضوع:-5

 منهك العدٌد من الأسبهب دقعتنه لامتٌهر الموضوع   ٌمكن تحدٌدمه قً:

 الأسباب الموضوعٌة:   -1

 :من الأسبهب الموضوعٌ  التً دقعتنه لامتٌهر م ا الموضوع ن كر
مه  الرٌهضٌ  وك ا التنمٌ  التنيٌمٌ  وارتبهطا  بتم اص وأداء المني الاستراتٌجٌه حداث  موضوع    -

 إدار  الموارد البشرٌ .                          
الامتمااها المتزاٌااد الاا ي حيااً باا  موضااوع الساالوك التنيٌمااً ب ااف  عهماا  والتنمٌاا  التنيٌمٌاا  ب ااف    -

 .                                  مه   من هب  البهحثٌن قً مجه  علا الاجتمهع والنفل والإدار  والاهت هد
سعً المنيمه  بشك  عها للتكٌؾ مع التؽٌرا  الحه ال  قاً مجاه  التقنٌاه  الحدٌثا  وأساهلٌب الإدار   -

 وزٌهد  امتمهمهه بهلعن ر البشري وتوقٌر ك  مه ٌسهعد على تحسٌن أدائ .                                                   

 ن كر منهه:الذاتٌة: الأسباب -2

 الرؼب  ال اتٌ  قً بحث أحد المواضٌع المرتبط بهلسلوك التنيٌمً ألا ومً التنمٌ  التنيٌمٌ . -
التعرؾ على التسٌٌر والتمطٌط للسلوك التنيٌمً لتحسن أداء المنيمه  الرٌهضٌ  قاً مدٌرٌا  الشابهب  -

 والرٌهض . 
 حدٌث . المسهمم  قً إثراء المكتب  الجهمعٌ  بموضوع  -
 تحدٌد المصطلحات:-6

 منهك العدٌد من المفهمٌا المستعمل  قً الدراس  ومنهه:
 *التنمٌة:

بؤنهه تملً المجتمعه   ) (walt rostowلقد يهر  تعهرٌؾ متعدد  للتنمٌ  حٌث ٌعرقهه وال  روستو 

 م .المتملف  من السمه  التقلٌدٌ  السهئد  وتبنً الم هئص السهئد  قً المجتمعه  المتقد
وقااً تعرٌااؾ أماارى لهٌئاا  الأمااا  تعاارؾ التنمٌاا  علااى أنهااه : " العملٌااه  التااً ٌمكاان بهااه توحٌااد جهااود  

المواطنٌن والحكوم  لتحسٌن الأحوا  الاهت هدٌ  والاجتمهعٌ  قاً المجتمعاه  المحلٌا  ومساهعدتهه علاى 
 الاندمهج قً حٌه  الأم  والمسهمم  قً تقدمهه بؤه ى هدر مستطهع ".
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:" التنمٌ  مً عملٌ  ثورٌ  تتضمن تحولا  شهمل  قً البناهءا   ) ( marxرٌؾ آمر لمهركل وقً تع  

 1الاجتمهعٌ  والاهت هدٌ  والسٌهسٌ  والقهنونٌ  قضلا عن أسهلٌب الحٌه  والقٌا الثقهقٌ .
 : المنظمة*

نهاه علاى عبهر  عن نيها ٌتكون من مجموعا  مان الأنيما  الفرعٌا  أو الجزئٌا   التاً ٌعتماد كا  جازء م
 اَمر وتتدام  العلاهه  قٌمه بٌنهه وبٌن البٌئ  المهرجٌ  لتحقٌ  الأمداؾ التً ٌسعى النيها إلى تحقٌقهه.

 : التنمٌة التنظٌمٌة*
وتقوٌا  إمكهنٌا  مواجها  المشاهك  التاً  مو  لك التؽٌٌر الممطاط الا ي ٌق اد با  تحساٌن قعهلٌا  الإدار   

لماادى لتحسااٌن أداء الإدار  قااً طرٌقاا  حلهااه للمشااهك  وتجدٌاادمه تواجاا  ماا ه الإدار   ومااو مطاا  طوٌلاا  ا
وتؽٌٌرمه لممهرستهه الإدارٌ   وتعتمد م ه المط  علاى مجهاود تعاهونً باٌن الإدارٌاٌن  وعلاى الأما  قاً 

 الحسبهن البٌئ  التً تعم  قٌهه الإدار .
 : الأداء* 

 2رو  أداإه من العهم  الكؾء المدرب.القٌها بؤعبهء الويٌف  من مسإولٌه  وواجبه  وققه للمعد  المف
 :التحسٌن* 
 التحسٌن و ولاً إلى تحقٌ  الأمداؾ المرجو  ب ور  أكثر كفهء . 

 : تقٌٌم الأداء* 
عملٌاا  منيماا  لقٌااهل وإ اادار الأحكااها وتقٌااٌا نتااهئو تحقٌاا  أمااداؾ أداء المويااؾ وقاا  معااهٌٌر الأداء 

هبقه وحهلٌاه  وكٌاؾ ٌمكان جعا  أدائا  لواجباه  الويٌفا  والسلوك المتعلق  بهلعم   وكٌفٌ  أداء المويؾ س
 3بكفهء  أعلى قً المستقب .

 *المنظمة الرٌاضٌة:
 الموارد جمٌع استمداا و الرٌهضٌ  المإسس  أقراد مجهودا  رههب  و هٌهد  و تنيٌا و تمطٌط عملٌ  مً 

 و الرٌهضاٌ   الهٌئاه  قاً الرٌهضاً المناتو و العما  عنه ار تنساٌ  قان وماً .المحادد  الأمداؾ لتحقٌ 
 4.الهٌئه  م ه أمداؾ تحقٌ  أج  من منيم  ب ور إمراج 

 الدراسات السابقة:-7
 منهك دراسه  تطره  إلى موضوع التنمٌ  التنيٌمٌ  من تلك الدراسه  مهٌلً:  
دراساا  بعنااوان" التطااوٌر التنيٌمااً كماادم  لتحسااٌن مسااتوى الأداء دراساا  تطبٌقٌاا  علااى النااوادي  -5

  الاجتمهعٌ   للبهحث أحمد عبد العه  محمد أحمد  القهمر : جهمع  حلوان  كلٌ  التربٌ  الرٌهضٌ  الرٌهضٌ

 2001 . 

ٌهدؾ من ملالهه إلى التعرؾ على الممهرسه  الإدارٌ  وتشمٌص المشكلا  التنيٌمٌ  التً تإثر سلبه    
  ومكتوبططاط  ولكنهاه ؼٌار على مستوى الأداء  وهد مل   الدراس  إلى وجود مسإولٌه  واضح  ومحدد
 تف ٌلٌ  إضهق  إلى أن  منهك شعور بعدا تواق  التطوٌر مع  رؼبه  الأعضهء. 

 دراس  بعنوان: التنمٌ  الإدارٌ  و دورمه قً تحسٌن التسٌٌر الرٌهضً قً الجزائر -2

نٌاا  دراساا  حهلاا  وزار  الشاابهب والرٌهضاا   رسااهل  مهجسااتٌر للبهحااث هااهرح مبااروك معهااد التربٌاا  البد

 .2770/2774 جهمع  الجزائر  سٌدي عبد الله الرٌهضٌ  

 ٌهدؾ بحث  الى:
*تشمٌص واهع التساٌٌر الإداري لاوزار  الشابهب والرٌهضا  مان مالا  إباراز الادور الا ي تلعبا  التنمٌا   

 الادارٌ  قً نجهح عملٌ  التسٌٌر و لك بؤتبهعهه للطر   والاستراتٌجٌه  العلمٌ .

                                                           
 

   .25  ص  2002  دار وائ  للطبهع  و النشر   الاردن   سن 2موسى اللوزي :التنمٌ  الإدارٌ    ط - 1
 2003أنور سلطهن محمد سعٌد  السلوك التنيٌمً  الإسكندرٌ : الدار الجهمعٌ  الجدٌد    - 2
 .2003العوٌسه  جمه  الدٌن  السلوك التنيٌمً والتطوٌر الإداري, الجزائر: دار موم    - 3
ك  البحرٌن زار  الثقهق  والاعلاا للطبهع   ممل1لطٌف  عبد الله شرؾ الدٌن   الادار  الرٌهضٌ  ط نعمهن عبد الؽنً   -  4

 .15 ص2010والنشر 
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قً الجزائر  ومن ثا إعهد   ٌهؼت  ضمن حو ل  مان أجا  إعاهد  تقدٌما  إلاى *و ؾ الواهع الرٌهضً 
ن أكثر من كشؾ موٌت  والإلمها بمفهٌهه ومن  التعرؾ أكثر علٌ . ثا  البهحثٌن والطلب  قً شك  جدٌد  ٌمكِّ
إلى كشؾ العلاهه  السببٌ  بؽر  تفسٌر م ا الوضع والوهوؾ على اسبهب التاردي قاً نتهئجا  ومان ثاا 

 تههء إلى التعمٌا بشؤن مث  م ه العلاهه  بٌن الاسبهب والأعرا .الان

دراساا  بعنااوان: دور التطااوٌر الإداري قااً تحسااٌن أداء منسااوبً إدارا  التربٌاا   والتعلااٌا  بااوادي  -6

الدواسر  للبهحث قههد سلطهن محمد آ   قر الودعاهنً  الرٌاه : جهمعا  ناهٌؾ العربٌا  للعلاوا الأمنٌا   

2757 . 

حث قاً دور التطاوٌر الإداري قاً تحساٌن أداء منساوبً إدارا  التربٌا  والتعلاٌا باوادي الدواسار  ٌب    
 ومل   الدارس  إلى :

ٌباارز التطااوٌر الإداري قااً الحهلاا  محاا  الدراساا  قااً اسااتمداا التقنٌااه  الحدٌثاا  قااً إنجااهز المعااهملا   -
 لتطوٌر الأداء.الٌومٌ   و لاحٌ  المبهنً المدرسٌ    ووجود التدرٌب كبرنهمو 

أن معوهه  التطوٌر الإداري تتمث  قً عدا الامتمها بهلتحفٌز  ومحدودٌ  الوه  المم ص للتطاوٌر    -
 وانمفه  مشهرك  العهملٌن قً عملٌ   نع القرار قً التطوٌر الإداري.

تحفٌااز  التؽلااب علااى معوهااه  التطااوٌر الإداري تتمثاا  قااً تطبٌاا  الإدار  الإلكترونٌاا  وتفعٌاا  نيااها ال -
 وتؤمٌ  الموارد البشرٌ  اللازم  لتنفٌ  برنهمو التطوٌر.

شبك  التطوٌر التنيٌمً قً المإسساه  الرٌهضاٌ   لمعتاز م اطفى عباد الجاواد شاٌح   الإساكندرٌ    -4

 .2006دار الوقهء  

ٌهاادؾ بحثاا  إلااى وضااع ت ااور مقتاارح لشاابك  تطااوٌر تنيٌمااً تتضاامن العدٌااد ماان مجااهلا  التطااوٌر  
تنمٌا  العلاهاه  المتبهدلا  باٌن  -تنمٌا  الفرٌا   -التادرٌب -و تتضمن الشبك  المقترحا    الإعادادالتنيٌمً 

إنجااهز الهاادؾ و الاسااتقرار ( لتحقٌاا  أمااداؾ النشااهط الرٌهضااً  –وضااع الهاادؾ التنيٌمااً  –الجمهعااه  
 : بهلإدار  العهم  لرعهٌ  الشبهب جهمع  الإسكندرٌ  وهد مل   الدراس  إلى عد  نتهئو منهه

 عدا وجود أسلوب لتعلٌا الأم هئٌٌن الرٌهضٌٌن.  -
 ؼٌهب أسلوب بنهء الفرٌ . -
 عدا استمداا التقنٌه  الحدٌث  قً برامو التنمٌ  الإدارٌ  على هلتهه. -

دور الإباااداع الإداري قاااً تنمٌااا  إدار  الماااوارد البشااارٌ  قاااً المإسساااه  العهمااا    دراسااا   بعناااوان  -1

زار  التكوٌن والتعلٌا المهنٌٌن رساهل  مهجساتٌر  للبهحاث أمحماد ساحنون  كلٌا  الجزائرٌ   دراس  حهل  و

 .2771العلوا السٌهسٌ  و الإعلاا   هسا العلوا السٌهسٌ   جهمع  الجزائر 

تبحااث الدراساا  قااً مكهناا  الإبااداع الإداري قااً تطااوٌر المااوارد البشاارٌ  و الإدار  الجزائرٌاا  قااً ياا    
 محٌط  وهد مل   الدراس  إلى:التؽٌٌر المستمر للبٌئ  ال

ضرور  تبنً الإباداعً الإداري كمادم  لتنمٌا  الماوارد البشارٌ   قهاو ٌعناى بهساتؽلا  القادرا   -
الإنسااهنٌ  مه اا   ال منٌاا   واعتبااهره ماادملا مكماالا للماادام  التااً تسااعى لزٌااهد  هاادرا  الأقااراد 

 كهلتدرٌب.
 عد  للإبداع الإداري.عدا وجود أي تمطٌط مهمه كهن مستواه لدعا و إرسهء هه -
عدا إعطهء أممٌ  لتوضٌح معهنً الواجبه  الواهع علاى عاهت  الماويفٌن والمتعلقا  ببا   الاروح  -

 الإبداعٌ  قً الأعمه  المنجز . 
 عدا إعطهء أممٌ  قً الن وص القهنونٌ  لبٌئ  الإبداع  و م هدره ومراحل . -
ب  الامتراع الواهع قاً المإسساه  إجحهؾ المويفٌن والعمه  قً هٌم  الجزاءا  المم    مقه -

 والاهت هر على الجزاءا  المهدٌ  ققط. 
دراس  بعنوان دور إدار  الموارد البشرٌ  قً تحقٌ  المٌز  التنهقسٌ  قً المنيماه   رساهل  مهجساتٌر  -3

للبهحااث  حفٌااهن عبااد الومااهب  كلٌاا  العلااوا السٌهسااٌ  والإعاالاا  هسااا العلااوا السٌهسااٌ  جهمعاا  الجزائاار  

2774. 

تبحث الدراس  قً دور إدار  الموارد البشرٌ  قً تحقٌا  المٌاز  التنهقساٌ  داما  المنيماه  والأساهلٌب    
المتبع  لتحقٌقهه  ومل   الدراس  إلى ضرور  إهنهع الموارد البشرٌ  بحتمٌ  التؽٌٌار ولتطاوٌر قاً يا  
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مااوارد البشاارٌ  وتااوقٌر وسااهئ  التؽٌاارا  التااً ٌشااهدمه العااهلا  بهلإضااهق  إلااى ضاارور  تحفٌااز وتمكااٌن ال
 ويروؾ العم  المنهسب .

دراساا  بعنااوان دور الثقهقاا  التنيٌمٌاا  قااً إدار  التؽٌٌاار قااً المإسساا  الاهت ااهدٌ   الجزائرٌاا  رسااهل   -0

مهجساااتٌر  للبهحاااث مااادار لحسااان  كلٌااا  العلاااوا الاهت اااهدٌ  وعلاااوا التساااٌٌر  جهمعااا  قرحاااه  عباااهل  

 .2773سطٌؾ 

دى اعتمااهد المإسساا  الاهت ااهدٌ  الجزائرٌاا  علااى الثقهقاا  التنيٌمٌاا  كااؤدا  لإدار  تبحااث الدراساا  قااً ماا  
التؽٌٌاار  ومل اا  الدراساا  أن إحااداث تؽٌٌاار مٌكلااً أو تكنولااوجً أو مااهلً دون تؽٌٌاار قااً الساالوكٌه  

ماداؾ وأنمهط التفكٌر والثقهق  التنيٌمٌ  ٌجع  م ا التؽٌٌر ٌفقد أحاد حلقهتا  التاً لان ٌاتا بادونهه تحقٌا  الأ
 المرجو  من التؽٌٌر 

كااون الفاارد ٌمثاا  حجاار الزاوٌاا  قااً عملٌاا  التؽٌاار  وعلٌاا  قااإن التؽٌٌاار الثقااهقً داماا  المنيماا  أضااحى   
ضرور  ملح  تتوهؾ علٌ  قعهلٌ  وكفهء  جوانب التؽٌٌر الأمرى قً المنيم   وٌتوهؾ  لك على كفهء  و 

 هدر  ههئد التؽٌٌر قً المنيم .
التنيٌمً وأثره على سلوك و أداء الأقراد قً المنيم  دراس  حهلا    تؽٌٌر والتطوٌردراس   بعنوان ال -4

ات ااهلا  الأؼااواط  رسااهل  مهجسااتٌر  للبهحثاا  بااوداود قهطماا  الزمااراء  كلٌاا  العلااوا الاهت ااهدٌ  وعلااوا 

 .2770 -بومردال–التسٌٌر  جهمع  محمد بوهر  

طاوٌر التنيٌماً  وأثاره  التؽٌٌار( علاى أداء الأقاراد قاً تبحث الدراس   قً مقهوم  الأقراد  للتؽٌٌار والت 
 المنيم   وهد مل   الدراس  إلى:

 هل  المعلومه  حو  التؽٌٌر المراد إجراءه أبرز معو  لعملٌ  التؽٌٌر. -
أن تؤثٌر التؽٌٌار التنيٌماً ٌبارز مان مالا  تطاوٌر اتجهماهتها وهاٌمها وسالوكها وتنمٌا  مهاهرتها مماه   -

دائها ومن ثا أداء المنيما  و  لاك ماه تحققا  أساهلٌب التطاوٌر التنيٌماً كتنمٌا  القٌاهدا  ٌإدي إلى رقع أ
 الإدارٌ  والتحفٌز والات ه  ..إلخ.

دراسا   بعناوان التطاوٌر التنيٌماً وأثاره علاى كفاهء  الأداء قاً المنيما  دراسا  تطبٌقٌا  علاى أمهناا   -2

المااإمن الحربااً  الرٌااه  جهمعاا  الملااك عبااد مدٌناا  جااد   رسااهل  مهجسااتٌر  للبهحثاا  مدٌجاا  أحمااد عبااد 

 .5221العزٌز  كلٌ  الاهت هد والإدار  

تهدؾ إلى تقدٌا إطهر أسهسً علمً لموضوع التطوٌر التنيٌمً  و توضٌح المشاكلا  التاً تحاد مان    
  قهعلٌ  تقدٌا أمهن  جد  لمدمه  بمستوى عه  من الكفهء  وإبراز التطوٌر التنيٌمً قً ح  م ه المشكلا

 ورقع مستوى الأداء والمدمه  المقدم  للموطنٌن  ومل   الدراس  إلى:
وعلاى قعهلٌا  الإشاراؾ علاٌها  التؤثٌر الإٌجهبً للتطوٌر على أداء المويفٌن والمادمه  التاً ٌقادمونهه  -

نتٌج  تمركز إدارا  وأهسها الأمهن  قً أمهكن متقهرب   ونتٌج  وجود مٌك  تنيٌمً روعً قٌ  وضع ك  
 ؾ قً التم ص المنهسب ل  موي

وجود ه ور قً امتٌهر المويفٌن الملائمٌن للعم  وتوقر المقدر  والكفاهء  قاٌها عناد تاولٌها لمنه اب  -
هٌهدٌ  نتٌج  عدا تو ٌؾ وتحدٌد مو فه  لكا  ويٌفا  وهلا  الٌاد العهملا  المتم  ا  والمدربا  بسابب 

 عدا وجود جههز إداري ٌمتص بتدرٌب     وتطوٌرمه. 
دراساا  واهااع عملٌاا  إدار  التؽٌٌاار لتطااوٌر  دراساا   بعنااوان إدار  التؽٌٌاار قااً التطااوٌر التنيٌمااً   -57

جهمعااا  دمشااا : كلٌااا   للبهحثااا  رٌاااا رمضاااهن  المنيماااه  قاااً ساااورٌه  رساااهل  دكتاااوراه ؼٌااار منشاااور  

 .2778الاهت هد 

داء قااً المنيماا   تبحااث الدراساا  قااً أمااداؾ التؽٌاار و اانع هراراتاا  وكٌفٌاا  إدارتاا   وتااؤثٌره علااى الأ
 ومل   الدراس  إلى: 

 أن التؽٌرا  السرٌع  التً تشهدمه البٌئ  المهرجٌ  تحتا على المنيمه  التكٌؾ معهه -
للقٌهد  الإدارٌ  دور مها قً عملٌ  التؽٌٌر مه ٌحتا تنيٌا دورا  تدرٌبٌ  حاو  إدار  التؽٌٌار والتطاوٌر  -

 التنيٌمً.
 ك  والتشهور  دور بهرز قً نجهح عملٌ  التؽٌٌر.ٌلعب الات ه  والتمكٌن والمشهر -
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 الإجراءات المنهجٌة المتبعة فً عملٌة البحث:
 المنهج المتبع:

قاهلمنهو الو افً ماو أسالوب مان أساهلٌب  كهن علٌنه امتٌهر المنهو الو فً ال ي ٌلائاا طبٌعا  دراساتنه 
دد مان مالا  قتار  أو قتارا  التحلٌ  المرتكز علاى معلوماه  كهقٌا  ودهٌقا  عان ياهمر  أو موضاوع محا

زمنٌ  معلوم  لأج  الح و  على نتاهئو علمٌا  تاا تفساٌرمه بطرٌقا  موضاوعٌ   وبماه ٌنساجا قعلٌاه ماع 
  5المعطٌه  الفعلٌ  لليهمر .

 :الاستطلاعٌةالدراسة -2
  كهن الؽر  منهه مه ٌلً : استطلاعٌ همنه هب  المبهشر  بإجراء الدراس  المٌدانٌ  بدراس  

 حجا المجتمع الأ لً وممٌزات  وم هئ  . معرق  -
 التؤكد من  لاحٌ  أدا  البحث و لك من ملا  التعر  للجوانب التهلٌ  : -
 وضوح البنود وملائمتهه لمستوى العٌن  و م هئ هه.   –
 التؤكد من وضوح التعلٌمه . –
ي ال عوبه  والعراهٌا  التاً وبهلتهلً تفهد المعرق  المسبق  ليروؾ إجراء الدراس  المٌدانٌ  الأسهسٌ   -

 من شؤنهه أن تواجهنه.
وله ا همنه بزٌهر  عٌن  بحثنه  حٌث تا  لك بعاد ساحب رماص تساهٌ  المهما  مان إدار  المعهاد لزٌاهر    

 .مجتمع بحثنه المتمث  قً قئ  المويفٌن بمدٌرٌ  الشبهب والرٌهض  ببلدٌ   الجلف 

 متغٌرات الدراسة:-3
 المتغٌر المستقل:-3-1

ومو العهم  ال ي ٌرٌد البهحث هٌهل مدى تؤثٌره قً اليهمر  المدروس  وعهم  مه ٌعرؾ بهسا المتؽٌار    
 .الاستراتٌجٌه أو العهم  التجرٌبً  وتتمث  دراستنه قً 

 المتغٌر التابع:-5-2

ء وم ا المتؽٌر ماو نتاهج تاؤثٌر العهما  المساتق  قاً الياهمر   وٌتمثا  قاً دراساتنه ما ه قاً تحساٌن أدا   
 المنيمه  الرٌهضٌ .

 المتغٌر الوسٌط) المشوش(:-3-2

ومااو المتؽٌاار الاا ي ٌقااوي أو ٌضااعؾ العلاهاا  بااٌن المتؽٌاارٌن التااهبع والمسااتق  قااً اليااهمر , وٌتمثاا  قااً 
 دراستنه م ه قً التنمٌ  التنيٌمٌ .

التاهبع  ولكاً  وعهد  ٌقوا البهحث ب ٌهؼ  قرضٌت  محهولا إٌجهد علاه  بٌن المتؽٌر المستق  والمتؽٌار   
 ٌتمكن البهحث من امتٌهر وجود م ه العلاه  أو عدا وجودمه

لابد ل  من استبعهد وضبط تؤثٌر العوام  الأمرى على الياهمر  هٌاد الدراسا   لكاً ٌتاٌح المجاه  للعهما   
 .6المستق  وحده التؤثٌر على المتؽٌر التهبع

 مجتمع وعٌنة الدراسة: -4
طر  علمٌ  بحٌث تمث  المجتمع تمثاٌلا  احٌحه. إن الهادؾ الأسهساً مان ٌتا امتٌهرمه وق  هواعد و    

عٌن  مو الح و  على معلومه  عن المجتمع الأ لً للبحث  ولٌل من السه  علاى البهحاث أن  امتٌهر
 .  7ٌقوا بتطبٌ  بحث  على جمٌع أقراد المجتمع الأ لً

 عٌنة البحث: -

قردا مان المجماوع الكلاً لعادد الماويفٌن قاً مادٌرٌه   47تتكون العٌن  عٌن  مق ود  المدروس  من    

قاردا ماان  ممتلااؾ المساتوٌه  الإدارٌاا  إطااهرا    820الشابهب والرٌهضاا  بهلبلادٌه  الماا كور سااهبقه  أي 

                                                           
 .176، ص.  1982* ذوقان عبيدات : البحث العممي : مفهومه ، أدواته ، أساليبه ، دار الفكر ، عمان ،  5

6
 .18 .ص مرجع سابق ، وقان عبيدات:ذ * 

7
 .129.، ص2000مركز الكتاب لمنشر، سنة  لتحميل الإحصائي،طرق البحث العممي وامصطفى حسين باهي:  ،خلاص محمد عبد الحفيظ إ  * 
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وقً ممتلؾ الويهئؾ التً ٌشؽلونهه إلا أن تركٌزنه قً العٌنا   أعوان تنفٌ   أعوان تطبٌ   أعوان تحكا 
 لك نيرا لأممٌ  الدراس  قً م ا المستوى وماه لا  مان أثار مبهشار علاى ما ه كهن أكثر على الإطهرا  و

الطبقاا   ققااد همنااه بتوزٌااع الاسااتبٌهن حسااب العٌناا  الممتااهر  عاان طرٌاا  مويااؾ قااً هسااا إدار  المااوارد 
البشرٌ  الا ي هاها بتوجٌهناه إلاى المساٌرٌن والماويفٌن الا ٌن ٌارى قاٌها القادر  علاى الإجهبا  علاى أسائل  

 ن بحكا دراٌت  بمإملا   وويهئؾ ج  الأقراد المويفٌن قً المدٌرٌ .الاستبٌه
 مجالات البحث: -5
 المجال المكانً:  -5-1

 ٌتحدد الإطهر المكهنً له ا البحث قً مدٌرٌه  الشبهب والرٌهض  بك  من بلدٌ  الجلف .  
 المجال الزمانً: -5-2

ضوع البحث والمشاكل  الماراد  دراساتهه إ  تاا  لاك همنه بإجراء البحث المٌدانً انطلاهه من تحدٌدنه لمو  

,وهد امتد  المرحلا  الأمٌار  مان بحثناه إلاى ؼهٌا  نههٌا  شاهر جاوان 2753ابتداء من بداٌ  شهر نوقمبر 

2754. 

 أدوات جمع البٌانات: -6

  البهحث لأدوا  جمع البٌهنه  ٌتوهؾ على العدٌاد مان المعاهٌٌر  قطبٌعا  المشاكل  والفارو امتٌهرإن    
علاى  الأدوا  ولؽار  جماع المعطٌاه  مان المٌادان عان موضاوع الدراسا   امتٌاهرتتحكمهن قً عملٌ  

 الأدا  المنهسب  ل لك ومن المتف  علٌ  أن أدا  البحث تسهعد البهحث على تحقٌ  مدقٌن ممه: انتقهءالبهحث 
 تسهعد على جمع المعلومه  والحقهئ  المتعلق  بموضوع لبحث. -
 ٌتقٌد بموضوع بحث  وعدا المروج عن أطره العرٌض .تجع  البهحث  -

 ومن  قؤدا  البحث مً الوسٌل  الوحٌد  التً ٌتمكن بواسطتهه البهحث ح  المشكل . 
 شرح الاستبٌان: -6-1

محاهور كا  محاور ٌتكاون مان عاد  أسائل   03ٌتضمن الاستبٌهن الموزٌع علاى عنه ار العٌنا  الممتاهر   

ن البٌهناه  الشم اٌ  المه ا  بهلمجٌاب مان أجا  تقرٌبا  أكثار مان الدراسا  قرعٌ  تتسلس  قٌ  الأسئل  م
حتى الدمو  تدرٌجٌه قً المحهور التً تمل مبهشر   الب الموضاوع مان مالا  الدراسا  النيرٌا  التاً 

 همنه بهه.

 سإا . 62وٌتؤلؾ الاستبٌهن من   

الماراد الح او  علٌهاه مان مالا  أمه الإجهبه  عن أسئل  الاستبٌهن قتكون مؽلق  حسب نوعٌ  الإجهبا    
 محهٌد  ؼٌر مواق (. وتنوع  اهتراحه  الإجهبه  بٌن أن تكون     بط:  مواق   الاستبٌهن 

 وهد جهء  محهور الاستبٌهن على النحو التهلً:  
 * المحور الأو : سلوك القٌهد            
 .الاستراتٌجً* المحور الثهنً: التمطٌط            
 * المحور الثهلث: الموارد البشرٌ .           

 الأسالٌب الإحصائٌة المستعملة:-7
إن طبٌع  الموضوع والهدؾ من  ٌفر  علٌنه أسهلٌب إح هئٌ  مه    تسهعد البهحث قً الو و  إلى  

قاً ما ه الدراسا   الاعتماهدنتهئو ومعطٌه   ٌفسر وٌحل  من ملال  اليهمر  "موضوع الدراسا " وهاد تاا 
 بٌع  ت مٌا الدراس  ومً كمه ٌلً:الأسهلٌب الإح هئٌ  المنهسب  لطعلى جمل  من 

 
 الإحصاء الوصفً: -7-1

 *النسب المئوٌة:
وكا ا تقادٌر أقاراد مجتماع الدراسا   الاساتطلاعٌ استعمل  قً م ه الدراس  لؽر  تقدٌر أقراد الدراس   

 الأسهسٌ  حسب متؽٌرا  البحث.
  :القهنون بهل ور  التهلٌ استمدااوٌمكن 

 =  %  ..1عدد التكرارات*النسبة المئوٌة: 
 عدد الكلً للعٌنة                  
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 :الاستدلالًالإحصاء  -9-2

 (Khi2)   ²كه هٌم  حسهب : التحلٌلٌة *المعالجة

  ²(النيرٌ  القٌا – الملاحي  القٌامو                =المحسوب  ²كه  

 النظرٌة القٌم                                                 

 .( الإح هئSPSSً بنيها    بهلاستعهن  الإح هئٌ  المعهلج  تم  ملاحي  :

 عرض وتحلٌل ومناقشة نتائج فرضٌات الدراسة:
 مناقشة نتائج الفرضٌة الأولى : 

 توجد علاه  بٌن السلوك القٌهدي وتحسٌن الأداء. نص الفرضٌة الأولى:

 72د برنهمو لتنمٌ  مإسستكا؟ والسإا  رها:م  ٌوج75ربط بٌن السإا  رها - 

 ً مإسستكا؟م  توجد برامو تدرٌبٌ  ق 
 الاستنتاج الجزئً الأول:

ماان ماالا  تحلٌلنااه لنتااهئو الجااداو  المه اا  بهلفرضااٌ  الأولااى المتمثلاا  باارامو التاادرٌب وعلااى ضااوء   
بولاٌاا  الجلفاا  لهااه  الإجهبااه  التااً أقضااى بهااه المسااتجوبون ٌمكاان القااو  أن مدٌرٌاا  الشاابهب والرٌهضاا 

إستراتٌجٌ  ومط  تطوٌرٌ  تتضمن جملا  مان الأدوا  والأساهلٌب التاً تساتهدؾ تحساٌن أداء الماويفٌن 
 بهه ومن بٌن م ه    الأسهلٌب التدرٌب. 

الفرضٌ  الأولى أن إطهرا  المويفٌن ما مان ٌساتفٌدوا مان بارامو التادرٌب ب اف  حٌث نرى من ملا  
لتطبٌا  والتنفٌا  قهاً تساتفٌد مان ما ه البارامو ب اف  متفهوتا   وما ا ٌرجاع إلاى دائم   أمه قئا  الاتحكا وا

سٌهس  الإدار  وسٌهس  الدول  من اج  التحفٌز والتادعٌا الإطاهرا  الساهمٌ  للمساهمم  قاً تطاوٌر الإدار  
 وتنمٌتهه من ملا  تسٌٌرما وهراراتها الإدارٌ  التً تمدا م ه المنيمه  الرٌهضٌ .

 علاه  بٌن السلوك القٌهدي وتحسٌن الأداء. توجد ن  وم ا مه ٌإكد أ
 فرضٌة الأولى محققة.فال  وبتهلً 

 مناقشة نتائج الفرضٌة الثانٌة : 
 وتحسٌن الأداء الاستراتٌجًتوجد علاه  بٌن التمطٌط  نص الفرضٌة الثانٌة:

  52:م  ٌوجد برنهمو لتحسٌن مإسستكا؟ والسإا  رها75ربط بٌن السإا  رها - 

 والمويفٌن؟                 المسئولٌن بٌن وجٌد  دائا ات ه  نهكم  م
 الاستنتاج الجزئً الثانً:

وعلاى ضاوء  الاساتراتٌجًمن ملا  تحلٌلنه لنتهئو الجداو  المه   بهلفرضٌ  الثهنٌ  المتمثل  التمطاٌط   
م  الجمهعً لتعزٌز ٌسعى لدعا الع الاستراتٌجًالإجهبه  التً أقضى بهه المستجوبون حٌث أن التمطٌط 
ممه ٌإكاد أن إساتراتٌجٌ  الإدار  تساعى لتحساٌن  نيها الات ه  بمدٌرٌ  الشبهب والرٌهض  بولاٌ  الجلف  

 تحسٌن الأداء وقعهلٌ  المنيم .
وتحساٌن أداء الماويفٌن  الاساتراتٌجًعلاه  بٌن التمطٌط  وتبٌن لنه من ملا  الفرضٌ  الثهنٌ  أن منهك  

د قعهلٌ  نيها الات ه  الداملً بهلمنيم  الرٌهضٌ   وان ل  دوره الهها ال ي ٌلعبا  قاً ممه ٌإك بهلمدٌرٌ  
 تحسٌن المنيمه  الرٌهضٌ  . 

علاها  باٌن التمطاٌط الإساتراتٌجً وتحساٌن أداء الماويفٌن بهلمدٌرٌاا     وجاود  وما ا ماه ٌإكاد أن مناهك
 فالفرضٌة الثانٌة محققة.وبهلتهلً 

 لثة : مناقشة نتائج الفرضٌة الثا
 علاه  بٌن التمطٌط الإستراتٌجً وتحسٌن أداء المويفٌن بهلمدٌرٌ  منهك نص الفرضٌة الثالثة:

  21:م  ٌوجد برنهمو لتحسٌن مإسستكا؟ والسإا  رها75ربط بٌن السإا  رها - 

            ؟المويؾ لتحسٌن أداء المنضمه  الرٌهضٌ  أداء تحسٌن على الأداء تقٌٌا نيها م  ٌعم 
 ستنتاج الجزئً الثالث:الا
من ملا  تحلٌلنه لنتهئو الجداو  السهبق   المه ا  بهلفرضاٌ  الثهلثا  المتمثلا  قاً إدار  الماوارد البشارٌ    

وعلى ضوء الإجهبه  التً أقضى بهه المستجوبون نجد ان  رؼا ضرور  تبنً مدٌرٌ  الشبهب والرٌهض  
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ٌن بإٌجاهب والامتماها بهلعلاهاه  الإنساهنٌ  ومان مالا  بولاٌ  الجلف  من مالا  تعهما  الإدار  ماع الماويف
 تقدٌر الجهد ال ي ٌب ل  المويفٌن إلا أن منهك عدا وضوح قً معهٌٌر تقٌٌا الأداء  

وعرجنه قً الفرضٌ  الثهلث  وجدنه أن أؼلبٌ  أقراد عٌنا  الدراسا  اجمعاوا علاى عادا وجاود علاها  باٌن   
من منياور التنمٌا  التنيٌمٌا  وعباروا عان عادا رضاهما عان ما ا إدار  الموارد البشرٌ  وتحسٌن الأداء 

ورؼاا الزٌاهد  قاً الاجاور الا  للإدار النيها مقهرن  بهلمجهودا  التً ٌب لونهه مه   مع الهٌكل  الجدٌد  
 ان منهك ؼمو  ٌسٌطر على معهٌٌر تقٌٌا الاداء.

المويفٌن بهلمنيمه  الرٌهضٌ    وبتهلً  وم ا مه ٌإكد أن إدار  الموارد البشرٌ  لا تسهما قً تحسٌن أداء
 فالفرضٌة الثالثة غٌر محققة.

 منههش  وتحلٌ  نتهئو الفرضٌ  العهم : 
 ٌمكن تحسٌن الأداء قً المنيمه  الرٌهضٌ  من منيور التنمٌ  التنيٌمٌ . -

  62مإسستكا؟ والسإا  رها :م  ٌوجد برنهمو لتحسٌن75سإا  رهاربط بٌن ال -

 تبع  قً المإسس  تسهعدك على تحسٌن الأداء؟م  البرامو الم 
 *  منههش  جدو  الفرضٌ  العهم :

 

 
 
 

  

م  البرامو المتبع  قً المإسس  تسهعدك 
 على تحسٌن الأداء ؟

 
 

 ؼٌر مواق  محهٌد مواق  المجموع

 
م  ٌوجد برنهمو 

 ؟مإسستكا لتحسٌن

 65 75 55 52 مواق 

 61 50 53 72 محهٌد

 58 71 73 76 ؼٌر مواق 

 47 26 66 28 المجموع

 
 :75* الجدو  رها 

 ²كه
 القٌم 

 sigالمعنوٌ 
 الدلال  الإح هئٌ  الدلال  مستوى الحرٌ  درج 

 دا  إح هئٌه 7,71 78 7.784 22,45

 

 :75منههش  الجدو  رها 

 62إا  والسا 75نجد أن تسع  عشر مجٌب هد أجهبوا بهلمواقق  على السإا   75من ملا  الجدو  رها   

  75وبهلمواققا  التهما  علاى الساإا   62أمه إحدى عشر مجٌب ققد كهن  إجهبتها بهلحٌهد بهلنساب  للساإا  

 ونجاد 75بهلنساب  للساإا      وإجهبتا  كهنا  اٌجهبٌا62ونجد قرد واحد  من العٌن  لا ٌواق  علاى الساإا  

.وست  عشار مجٌاب حٌاث 62للسإا  ومواققٌن  75أٌضه قردٌن من العٌن  كهنوا محهٌدٌن بهلنسب  للسإا  

ولا  75اتفقوا على الحٌهد على السإالٌن معه  ك لك منهك سبع  عشر مجٌب اتفقوا على الحٌهد قً السإا  

 .75ولا ٌواققوا على السإا   62 ومنهك ثلاث  أقراد هد واققوا على السإا  62ٌواققوا على السإا  

  وقً الأمٌار نجاد 62والتزموا الحٌهد بهلنسب  للسإا   75  ك لك لدٌنه ست  مجٌبٌن لا ٌواققوا على السإا

 ممس  مجٌبٌن لا ٌواققوا على السإالٌن معه.
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 :1.مناقشة الجدول رقم 
   لاك عناد 7.784  أماه القٌما  المعنوٌا  وجادنه 22,45كاهن باط:  ²( وجادنه أن كاه(k²   ²عند حساهب كاه  

 .7,05  ونسب  الدلال  الإح هئٌ  df  =78درج  الحرٌ  

(  ومن  نقاو  أن الفرضاٌ  العهما  محققا  7.784( اكبر من القٌم  المعنوٌ  7.71أي أن مستوى الدلال   

 .7,71عند مستوى الدلال  

 الاستنتهج العها:
ببلدٌ  الجلفا   -تطرهنه قً م ه الدراس  إلى مدٌرٌ  الشبهب والرٌهض  بولاٌ  الجلف  مح  الدراس  ومً   
  التً مر  بهه والمهها التً     تقوا بهه  ثا عرجنه إلى إدارتهاه وتحلٌا  مٌكلهاه حٌث أبرزنه التطورا -

 التنيٌمً ومواردمه البشرٌ  على  مستوى المدٌرٌ .
قً تحسٌن الأداء من منيور التنمٌ   التمطٌطومن منطل  أن الإطهر النيري  ٌبحث قً كٌفٌ  مسهمم    

الجهنب التطبٌقً وال ي امترنه ل  مدٌرٌ  الشبهب والرٌهضا   التنيٌمٌ   همنه بإسقهط الجهنب النيري على
ققمناه بعاد تقادٌمهه  بهلجلف  وللمكهن  التً تلعبهه قً إطهر تنفٌ  الممططاه  التنموٌا  التاً ساطرتهه الدولا  

بتشمٌص المناهمو الثلاثا  للتنمٌا  التنيٌمٌا  وماا: المانهو الفاردي والجماهعً والتنيٌماً  وللتعما  أكثار 
تبٌهنه ٌبحااث قاً الأسااهلٌب والأدوا  التااً تساهما بهااه التنمٌاا  التنيٌمٌا  قااً تحسااٌن الأداء ماان  اممنه اساا

 تدرٌب والات ه  وتقٌٌا الأداء.
الفرضٌ  الأولى أن إطهرا  المويفٌن ما من ٌستفٌدوا من برامو التدرٌب ب ف  حٌث نرى من ملا      

 من م ه البرامو ب ف  متفهوت .دائم   أمه قئ  التحكا والتطبٌ  والتنفٌ  قهً تستفٌد 
 فالفرضٌة الأولى محققة.وم ا مه ٌإكد بؤن  توجد علاه  بٌن سلوك القٌهد  وتحسٌن الأداء  وبتهلً 

وتبٌن لنه من مالا  الفرضاٌ  الثهنٌا  أن مناهك علاها  باٌن التمطاٌط الإساتراتٌجً وتحساٌن الأداء  مماه   
الرٌهضااٌ   وان لاا  دوره الهااها الاا ي ٌلعباا  قااً تنمٌاا  ٌإكااد قعهلٌاا  نيااها الات ااه  الااداملً بهلمنيمااه  

 المنيمه . 
فالفرضلاٌة الثانٌلاة وم ا مه ٌإكد بؤن  توجاد علاها  باٌن التمطاٌط الإساتراتٌجً وتحساٌن الأداء   وبهلتاهلً 

 محققة.
ى عادا وجاود علاها  باٌن وعرجنه قً الفرضٌ  الثهلث  وجدنه أن أؼلبٌ  أقراد عٌنا  الدراسا  اجمعاوا علا  
رد البشرٌ  وتحسٌن الأداء وعبروا عن عدا رضهما عن م ا النيها مقهرن  باهلمجهودا  التاً اار  الموإد

 ٌب لونهه.
 فالفرضٌة الثالثة غٌر محققة.لاوجود لعلاه  بٌن سلوك القٌهد  وتحسٌن الأداء   وبتهلً  وم ا مه ٌإكد أن

كهنٌا  تحساٌن الأداء قاً المنيماه  إموممه ساب  نساتنتو  وحساب الفرضاٌ  العهما  التاً تانص علاى      
 فالفرضٌة العامة محققة.وبتهلً  الرٌهضٌ  من منيور التنمٌ  التنيٌمٌ  

 الاقتراحات:
 كهستراتٌجٌ الإدارٌ    الاستراتٌجٌ   وتلاحقهه ٌفر  على الإدار  الجزائرٌ  تبنً   التؽٌراإن سرع  

    لك نقدا الاهتراحه  التهلٌ :وقً سبٌ تستهدؾ تكٌٌفهه مع التؽٌرا  وزٌهد  قعهلٌتهه 
 *مراعه  حهجه  وهٌا وثقهق  المويفٌن عند إحداث التؽٌٌرا  قً المإسس .

 *تبنً الإستراتٌجٌ  الإدارٌ  وتدرٌب القهد  الإدارٌٌن على برنهمجهه.
 *تدرٌب المويفٌن لزٌهد  معهرقها وهدراتها  مع العم  على توقٌر الحهقز للعملٌ .

 الأوسم  أو شههدا ...الخ(. ترهٌه   مهدٌه ومعنوٌه مكهقآ  *تحفٌز المويفٌن 
*تاادعٌا نيااها الات ااه  الرساامً وؼٌاار الرساامً لتفعٌاا  العماا  الجمااهعً وتسااهٌ  و ااو  المعلومااه  

 للمويفٌن.
 *إشراك المويفٌن وتفوٌضها وتمكٌنها قً المنيم .

 *زٌهد  تويٌؾ الموارد البشرٌ  للتقلٌ  من كثهق  وضؽوط العم .
أو للمإسساه   لوهؾ مجر  الإطهرا  للمنيمه  الإدارٌ  للمهرج  هد  النير دورٌه قً نيها الأجور *إع

 الأجنبٌ .
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بعٌاد   تعم  علاى ترساٌخ ثقهقا  تنيٌمٌا  هوٌا   *ضرور  وضع أنيم  وسٌهسه  إدارٌ  واضح  ومعلن  
 عن الولاءا  والعلاهه  الشم ٌ .

 بشري والتقنً والعم  على تهٌئ  منهخ ملائا للعم .*تطوٌر وتحدٌث أسهلٌب العم  قً الجهنب ال
 أفاق الدراسة: 

حهول  م ه الدراس  إبراز كٌفٌ  مسهمم  الإستراتجٌه  قاً تحساٌن أداء المنيماه  الرٌهضاٌ  مان    
منيااور التنمٌاا  التنيٌمٌاا  وبااهلنير لتعاادد الأسااهلٌب والأدوا  التااً تتضاامنهه الإسااتراتٌجٌ  الإدارٌاا  

تااا امتٌااهر أساالوبٌن قااً كاا  مجااه  ماان المجااهلا  التااً ٌشااملهه البرنااهمو   الأقااراد  لتحسااٌن الأداء 
التنيٌا(  وبحكا اتسهع  وتشعب  وارتبهط  بمفاهمٌا إدارٌا  أمارى لا ٌمكان الإحهطا  بكا   الجمهعه  

جوانب  بهلتحلٌ  المطلوب قً ما ا العما   لها ا ٌبقاى أمار إثاراء موضاوع الإساتراتٌجٌ  الإدارٌا  مان 
 أمرى مفتوح للبهحثٌن  ولا بؤل أن ن كر من تلك الجوانب مه ٌلً: جوانب

 * دور القٌهد  الإدارٌ  قً الإستراتٌجٌ  الإدارٌ .
 الإدارٌ  للاستراتٌجٌ * تنمٌ  الموارد البشرٌ  كمدم  

 .* إدار  الجود  الشهمل  أو إعهد  الهندس  كمدم  للإستراتٌجٌ  الإدارٌ  من منيور التنمٌ  التنيٌمٌ 
 قائمة المراجع المستعملة فً عملٌة البحث:

 .2772  دار وائ  للطبهع  و النشر   الاردن   سن 2موسى اللوزي :التنمٌ  الإدارٌ    ط -1

أحمد الشهقعً حسن و إبارامٌا بماهري عباد اللطٌاؾ   المادم  المعه ار قاً إدار  الأقاراد والتطاوٌر  -2

 .2770لإسكندرٌ  :دار الوقهء  التنيٌمً قً التربٌ  البدنٌ  والرٌهضٌ   ا

 .2776أنور سلطهن محمد سعٌد  السلوك التنيٌمً  الإسكندرٌ : الدار الجهمعٌ  الجدٌد    -6

 .2770دار كنوز المعرق      عمهن: 5منٌر عبوي زٌد   إدار  التؽٌٌر والتطوٌر   ط -8

 2776ر: دار موم  العوٌسه  جمه  الدٌن  السلوك التنيٌمً والتطوٌر الإداري, الجزائ -1

زار  الثقهقا    مملكا  البحارٌن 5نعمهن عبد الؽنً  لطٌف  عبد الله شارؾ الادٌن   الادار  الرٌهضاٌ  ط  -3

 ..2757والاعلاا للطبهع  والنشر 

 االاح الاادٌن عبااد البااههً   الساالوك التنيٌمااً ماادم  تطبٌقااً معه اار  الإسااكندرٌ  : الاادار الجهمعٌاا   -0

2776. 

 .2772من إدرٌل   المدم  الحدٌث للإدار  العهم    الإسكندرٌ :  الدار الجهمعٌ   ثهب  عبد الرح -4

 .2773بطهح أحمد   هضهٌه معه ر  قً الإدار  التربوٌ    عمهن : دار الشرو     -2

 .2772   عمهن : دار وائ     1محمد ههسا القرٌوتً   السلوك التنيٌمً   ط  -57

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


