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يتفق العديد من الباحثتُ على أهمية العلبقات الاجتماعية باعتبارىا عوامل مساعدة في برستُ بيئية العمل الداخلية، وفي خلق  :الملخص
الجو الدناسب للتفاعل وتبادل الدعلومات والأفكار في الدنظمة، وبالنظر لأن الدعرفة مورد إنساني فلببد أن تكون مرتبطة بالعلبقات الاجتماعية 

ه الدنطلقات ىدفت دراستنا لتشخيص واقع العلبقات الاجتماعية في الدؤسسة الجزائرية، وأثرىا على عملية والتفاعلبت عموما، ومن ىذ
التشارك الدعرفي، ولتحقيق ذلك قمنا بإسقاط ىذا الدوضوع على مؤسسة بريد الجزائر وحدة أدرار، حيث استعملنا الدنهج الوصفي، وطبقنا 

 منهم %72.22إلذ نتيجة أن - وىم عينة الدراسة-  عامل234الدلبحظة والاستبانة لجمع الدعلومات، وتوصلنا بعد سبر توجهات 
وجدناىا تلعب الدور الأكبر في عملية التشارك الدعرفي مقارنة بالأطر الرسمية، إذ تساعد الأفراد في ، بذمعهم بزملبئهم علبقات صداقة

،  من خلبل التدريب %79,49، كما تساعدىم في فهم العمل أكثر بنسبة 67,09%الاستفادة من خبرة زملبئهم بشكل دائم بنسبة 
 من الدبحوثتُ تساعدىم علبقاتهم %64,96الدستمر على مستوى فرق العمل، ومن خلبل تقاسم الدعلومات، كما تكسف لنا أن 

 .الشخصية مع زملبئهم في التقليل من الأخطاء خصوصا على مستوى فرق العمل
 .العلبقات الاجتماعية، الدعرفة :الكلمات المفتاحية

 

ABSTRACT: Many researchers agree on the importance of social relationships as factors aiding in 

improving the internal work environment, and in creating a conducive atmosphere for interaction and 

exchange of information and ideas within the organization. Considering that knowledge is a human 

resource, it must be linked to social relationships and interactions in general. From this perspective, 

our study aimed to diagnose the reality of social relationships in Algerian Organizations and their 

impact on the knowledge-sharing process. To achieve this, we applied this subject to the Algerian Post 

-Adrar Unit, using a descriptive approach. We conducted observations and surveys to gather 

information and found, after analyzing the responses of 234 workers - who constituted the study 

sample - that 72.22% of them have friendships with their colleagues. We found that these friendships 

play a significant role in the knowledge-sharing process compared to formal frameworks, as they help 

individuals benefit from their colleagues' experiences continuously by 67.09%. They also aid in better 

understanding work by 79.49% through continuous training within work teams and sharing of 

information. Furthermore, 64.96% of the respondents indicated that their personal relationships with 

colleagues help them reduce errors, especially at the team level. 

Keywords: Social relations, Knowledge. 
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 :مقدمة- 1

  تفاعلبتانطلبقا من النظرة الحديثة للمنظمات باعتبارىا أنساقا مفتوحة تؤثر وتتأثر ببيئتها العامة والخاصة، فإن
الأفراد داخل الدنظمات تكون امتدادا لبيئاتهم ولرتمعاتهم، ومن ىنا قد تتمظهر ىذه التفاعلبت على شكل علبقات 

إجتماعية تنشأ بتُ الزملبء نتيجة لشارسة نفس الوظائف أو الدهام، أو العمل في نفس الفريق، فتصبح علبقات غتَ رسمية 
تتماشى بالتوازي مع العلبقات الرسمية، ما قد ينجم عنها تأثتَا مباشرا أو غتَ مباشر على الدكونات والعناصر التنظيمية 

 .في الدؤسسة

في ومن ىنا تظهر أهمية العلبقات الاجتماعية ولزوريتها لدى الدوارد البشرية في الدؤسسة، خصوصا في لرال 
 بالإضافة إلذ تعزيز  بينهم،، وبناء جسور الثقة والتفاىم الدتبادلالزملبء في العملقدرتها على تعزيز التواصل الإيجابي بتُ 

وزيادة روح العمل الجماعي، والتعاون في حل مشاكل العمل وصعوباتو، وىو ما قد يساعد في برقيق الشعور بالانتماء 
العديد من الدزايا والأىداف التنظيمية، فإذا نظرنا للتنظيم باعتباره نسقا تعاونيا يكون للعلبقات الاجتماعية الدور 

الرئيسي في برقيق ذلك، أما إذا نظرنا للتنظيم باعتباره نسقا تفاعليا تكون العلبقات الاجتماعية أىم لسرجات ذلك 
التفاعل، أما إذا نظرنا للتنظيم باعتباره نسقا مفتوحا، فإنو يؤثر ويتأثر بعلبقات أفراده وإمتدادتها على مستوى النسق 

الأكبر، وبهذا تكون العلبقات الاجتماعية لزورية في أي بناء تنظيمي، ومهمة أيضا في نطاق التوجيو الداخلي والعملية 
 .القيادية فيو

خصوصا في الدنظمات الحديثة التي تعيش في بيئة دائمة التغيتَ، فقد مع تزايد أهمية الدعرفة في العصر الحديث، و
: ازداد الاىتمام بالدعرفة وإدارتها، والعوامل التي تتداخل معها وتتحكم فيها، وانطلبقا من ىذا يعدىا بعض الباحثتُ

 في أهمية الأكثرالدورد و، ولستلف متغتَاتو العصر متطلباتمع للتكيف  ، والوسيلة الحقيقيةلدنظماتل الأساسيالعصب 
، وباعتبار أن ىذه الدعرفة موردا إنسانيا فلببد أن تكون (54،ص2010حمود،) الثروة، والتميز في السوق خلق

لا - في المجتمع أو في الدنظمات–أن الأفراد :  Uriarte "للتفاعلبت الاجتماعية تأثتَات عليها، فقد أكد يوريات
 علبقات اجتماعية فإن بذمعهمبشكل علتٍ ودائم، ولكن إذا كانت  الشخصيةيفضلون في العادة نشر وتداول معارفهم 

، فالعلبقات الاجتماعية بتُ الزملبء بدا (Uriarte,2008, pp64-65)ومستمرة  سهلةىذا الأمر يتم بطريقة 
برملو من تفاعل مستمر، لابد وأن بسس الجوانب العملية، والدعرفية، فالثقة الدتبادلة تزيد من إمكانية نقل الدعلومات، 

 .وتقاسم الخبرات، حول مقتضيات العمل ومشاكلو، ولستلف الدعارف التي بزصو

ومن ىذه الدنطلقات بدأ العديد من الباحثتُ في تقفي وتشخيص واقع العلبقات الاجتماعية في الدنظمات، 
ودراسة لستلف العوامل التي تؤثر وتتأثر بها، سواءا في الدؤسسات العمومية أو الخاصة، ومن ىذه الدراسات التي سبقتنا 

 :في ىذا الدوضوع وجدنا

 بعنوان العلبقات الاجتماعية والتعاون في الدنظمة، وقد ىدفت إلذ لزاولة (Spagnolo,1999)دراسة 
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 دراسة استقصائية على عينة من إجراء بتُ الأفراد في الدنظمة، من خلبل التعاون على الاجتماعية العلبقات كشف أثر
 تعاوناالذين لديهم علبقات اجتماعية أقوى مع بعضهم البعض كانوا أكثر العاملتُ  توصلت إلذ أن مؤسسة،العمال في 

كما توصلت الدراسة إلذ نتيجة أن التعاون من خلبل العلبقات الاجتماعية  ، وأقل نزاعات في العمل،في الدهام الدشتًكة
  يحدث من خلبل تبادل الدعلومات والدعارف، ومن خلبل الثقة الدتبادلة، والإلتزام،  

وىي دراسة ميدانية أجريت  واقع العلبقات الاجتماعية في الدؤسسة الجزائرية، بعنوان (2018فنيش،)دراسة 
بالدؤسسة الوطنية للفلتُ والدواد العازلة، ىدفت إلذ كشف واقع العلبقات الإجتماعية بتُ أفراد الدؤسسة وعلبقتها بنجاح 

الدؤسسة وانتاجيتها، من خلبل توظيف الدنهج الوصفي، واستعمال الاستبانة كأداة لجمع الدعلومات، وتوصلت ىده 
الدراسة إلذ نتيجة أن العلبقات الاجتماعية السائدة في الدؤسسة تساعد في تعزيز الثقة الدتبادلة، والرضا الوظيفي، وتزيد 
من إمكانيات التعاون والعمل الجماعي ، وزيادة الإلتزام بالعمل وتسريع وتتَة العمل، وبالتالر تم كشف علبقة مباشرة 

 .بتُ العلبقات الاجتماعية وزيادة الأداء والانتاجية

بعنوان العلبقات الاجتماعية وأثرىا على ولاء العاملتُ في الدنظمة  (2014حلباوي وفضفاض، )دراسة 
الجزائرية، وىي دراسة نظرية ىدفت إلذ كشف العلبقة بتُ واقع العلبقات الإجتماعية السائدة في الدنظمة وبتُ مستوى 

وىي التي   يعاد إنتاجها داخل التنظيم،الاجتماعيةقات لاىناك شبكة من العالولاء التنظيمي، وتوصلت إلذ نتيجة أن 
 وىي التي تؤثر في العناصر والدكونات التنظيمية بشكل دائم وبطريقة غتَ انتماءاتهم،بردد وولاءات الأفراد تتحكم في 

 .مباشرة

وما لاحظناه في ىذه الدراسات تناولذا للعلبقات الاجتماعية من زاوية عامة، وعدم تركيزىا على عملية التشارك 
الدعرفي داخل الدؤسسة، من حيث أن التعاون بتُ الأفراد في الدؤسسة قد يشمل العديد من العناصر الأخرى غتَ التشارك 

الدعرفي، وعليو فإن تركيزنا في ىذه الدراسة على ىذا العنصر بالذات ىو ما سيجعل دراستنا تتعمق أكثر في واقع 
العلبقات الاجتماعية، وتعطينا تصورا قريبا عن عمليات التشارك الدعرفي في الدؤسسة، ومن أجل برقيق ذلك حاولنا 

 .إسقاط ىذا الدوضوع على مؤسسة عمومية جزائرية، ىي مؤسسة بريد الجزائر

كيف يؤثر واقع العلبقات الاجتماعية في عملية تشارك الدعرفة : وعلى ىذا الأساس تبلور لدينا السؤال التالر
 داخل مؤسسة بريد الجزائر وحدة أدرار؟ 

وللئجابة على ىذا السؤال افتًضنا أن العلبقات الاجتماعية في الدؤسسة لذا دور أساسي في عملية التشارك 
عرفة مورد ومصدر إنساني، تؤثر فيو كل التفاعلبت الإنسانية ، وبالتالر فإن العلبقات الاجتماعية الدعرفي من خلبل أن الد

 .تؤثر إيجابا في عملية نقل وتشارك الدعرفة بتُ أفراد الدنظمة
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 :أهمية الدراسة- 2.1

تتجلى أهمية ىذه الدراسة في طريقة تشخيصها لعملية التشارك الدعرفي في الدؤسسة الجزائرية، ووقوفها على 
العوامل الاجتماعية الدؤثرة فيها، وإبرازىا لددى أهمية العلبقات الاجتماعية في برقيق العديد من الأىداف التنظيمية 

داخل الدؤسسة، وىنا يمكن الاستفادة من لسرجات ىذه الدراسة عمليا في عملية بزطيط وتسيتَ الدعرفة في الدؤسسات 
 .الكبتَة، وفي توفتَ الجو الاجتماعي الدناسب للتشارك الدعرفي

 : أهداف الدراسة- 3.1

من أىداف ىذه الدراسة تسليط الضوء على أثر العلبقات الاجتماعية في برقيق العديد من الأىداف 
التنظيمية، والتي قد ينظر لذا الكثتَون باعتبارىا من العوامل البيئية الداخلية فقط، ولا يركزون عليها كمكونات تنظيمية 

يجب أخدىا بعتُ الاعتبار في التخطيط والتوجيو، ولذلك ىدفنا إلذ إبراز مكانتها في النسق الاجتماعي، ودورىا 
 .الأساسي في تبادل الدعلومات وتشارك الدعرفة داخل التنظيم

 :مفاهيم الدراسة - 4.1

 : مفهوم العلاقات الاجتماعية1.4.1

 من اتضم لرموعت إجتماعية أنساق بشكل طبيعي باعتبارىا الدؤسسات العلبقات الاجتماعية في تتشكل
تفاعل بتُ فردين أو جماعتتُ، أو بتُ فرد مع آخرين متأثرا بهم، أو مؤثرا : "بأنها" أحمد زكي بدوي"يعرفها حيث الأفراد، 

 التفاعل حيث أن، (352،ص1993بدوي،)"فيهم، وىذه العلبقة قد تكون مباشرة أو غتَ مباشرة، تعاونية أو تنافسية
قد تكون ف ،النسق الاجتماعيىذا كدعامة جوىرية في العلبقات الاجتماعية بتُ الأفراد في يظهر  التعريف  ىذافي

 أيضا تعرف في ىذا إلا لأطرافها، كماالعلبقات واضحة ومباشرة، كما قد تكون خفية وغتَ مباشرة، بحيث لا تظهر 
بأنها الصلبت والروابط الدوجودة بتُ العاملتُ، التي يتفاعلون بها في الدؤسسة بطرق رسمية أو غتَ رسمية، ووفق معايتَ وقيم 

 فينظر للعلبقات الاجتماعية في التنظيم كدعامة أساسية فيو، Chapel" تشابل"أما ، 1معينة، ولتحقيق غايات معينة
الدشاعر، بحيث و، والروابطالاتصالات، ب تتعلقالتي ، و عبارة عن نظام من التفاعلبت الاجتماعية عندهالتنظيمحيث أن 

التفاعل أن ، حيث (86،ص2004الصرن،)تفاعلبت الاجتماعية داخلوالتتم رؤية التنظيم من خلبل ملبحظة وتتبع 
 ىو الذي يعطينا فكرة قريبة الدؤسسة، وىو الذي يحدد طبيعة الثقافة التنظيمية، والدعايتَ القيم البيتٍ داخل الدؤسسة

 .السائدة فيها

                                                           

ـ 2018، 1، العدد2 فنينش وسيم، واقع العلبقات الاجتماعية في الدؤسسة الجزائرية، لرلة تنوير للدراسات الأدبية والإنسانية، المجلد1
 .141ص
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التي بردث بتُ الأفراد الإنسانية  أن العلبقات الاجتماعية تتجلى في الروابط والصلبت نقولوعلى ىذا الأساس 
معايتَ وقيم حتى جماعات متضامنة تتفاعل وفق  والتي قد تنتج الدؤسسة، بشكل رسمي أو غتَ رسمي، نتيجة التفاعل في

 .معينة

 : مفهوم المعرفة2.4.1

بأنها التفكتَ الذي ينتج الذي عرفها  McDermott"ماكديرموت"من الباحثتُ الذين تناولوا مفهوم الدعرفة 
 من خلبل امتزاج أي أنها تنتج، (McDermott,1998,p4)عن استخدام ومزج الدعلومات بالخبرة الدكتسبة

 فتَى أنها darling "دارلينج"، فتصبح مدركات وتصورات جديدة، أما  لكل فردالدعلومة بالخبرة والتجربة الإنسانية
 ، وىو تأكيد على أهمية الخبرة (darling,1996,p1)تتشكل من خلبل الخبرة الواسعة والدتًاكمة لدى لأفراد

منتَ " الحياتية، أما وبذاربهم ، العلميةوأرصدتهم مكتسباتهمالتي تتفاوت بتُ الأفراد بحسب والإنسانية في تشكيل الدعرفة، 
حصيلة الدعلومات التي بذمعت وتكاملت فيما بينها، لتشكل معاني ومعتقدات "في موسوعتو فقد ذكر أنها " حجاب

 مستقاة عنده، فالدعرفة (2272،ص2003حجاب،)"ومفاىيم وأحكام وتصورات فكرية، تعبر عن فهم الظواىر المحيطة
 وامتزاجها بدكتسبات الأفراد من جهة، وسبيل أيضا للحصول على الدعلومات الجديدة من جهة ،من تراكم الدعلومات

. أخرى

 فقد تناولا الدعرفة على أنها مكونة من نوعتُ أساسيتُ Nonaka & Takeuchi "نونوكا وطاكيشي "أما
 Explicit Knowledge ، ومعرفة صريحةTacit Knowledgeمعرفة ضمنية 

(Nonaka&Takeuchi,1995,p59) ،فالدعرفة الضمنية ىي معرفة مرتبطة بالخبرة والأحكام الشخصية ،
، أما الدعرفة الصريحة  وبسيزىا على الحدس والفهم الخاص، وىي لسزنة في عقول الأفراد، بحيث يصعب تدوينهاوتتأسس

 فسر بعض الباحثتُ فقد، (Daft,2001,p259)،  وبززينها وتداولذا، يسهل ترميزىا ونقلهاوعلنيةفهي معرفة ظاىرة 
تظهر بعد ذلك كمعرفة صريحة مشتًكة، لأن الدعرفة الضمنية لدى الأفراد تتحول بفضل التفاعل الاجتماعي إلذ معرفة 

 معرفة ىي ، وفي ىذا السياق اعتبر بعض الباحثتُ أيضا الدعرفة الضمنية (29،ص2014كساب،) مفهومبشكلمرمزة 
 ، (44،ص2017بن طاطا،) الصريحة فهي معرفة تنظيمية ورسمية، تضاف إلذ موجودات الدؤسسة ورأس مالذاأمافردية، 

 هما لستلفتتُلدعرفة الضمنية والصريحة من خلبل سمتتُ فقد فرقا بتُ ا Zander and Kogut "زندر و كوجو"أما 
 الدعرفة لتًميزىا، أما قابلية التعليم فتعكس مدى وضوحالقابلية للتدوين والقابلية للتعليم، فالقابلية للتدوين تعكس مدى 

 بينما قدسهولة نقلها وتدريبها للآخرين، فقد يسهل تعليم بعض الدهارات عن طريق التدريب، بينما يصعب تدوينها، 
. (85،ص2014بيسرا و راجيف،)يسهل تدوين بعض الدعارف ويصعب تدريبها ونقلها إلذ الآخرين
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: ولتوضيح الدفاىيم الدشكلة للمعرفة والدتداخلة معها، نعرض الشكل التوضيحي التالر

 يبين العلاقة بين المعلومات والخبرة والمعرفة 01 الشكل رقم

 
من أعداد الباحث  : الدصدر

فالبيانات معطيات خام وأرقام تصبح بفضل الدعالجة اليدوية أو الآلية معلومات ذات معتٌ، أما الدعرفة فتنتج من 
بزصيص الدعلومات لغايات معينة، بواسطة خبرات ومكتسبات الأفراد، وطرق برليلهم وتصنيفهم وتناولذم لتلك 

. الدعلومات، أما الدهارة فتنتج من حسن تنفيذ وتطبيق الدعرفة الدبتكرة

وعلى ما سبق نقول أن الدعرفة بسثل جميع القدرات العقلية الدعبرة عن إدراك الحقائق والدفاىيم والعلبقات، التي 
تستقى من التأمل أو التفكتَ، أو من طرق برليل وتفستَ الدعلومات، واستخداماتها، أو من خلبل التعلم والتديب، أو 

 .من خلبل التفاعل مع الآخرين، وذلك بالاعتماد على الخبرة والدكتسبات الشخصية السابقة

  منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات5.1
من خلبل توصيف وتصنيف إجابات الدبحوثتُ، واستقراء توجهاتهم ، اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي

وأفكارىم بخصوص موضوع الدراسة، كما استعملنا إضافة إلذ الدلبحظة، الاستبيان والذي ركزنا عليو في جمع البيانات، 
حيث قسمناه لمحورين أساسيتُ، لزور للبيانات العامة، ولزور خصصناه لقياس دور العلبقات الاجتماعية في الدؤسسة في 

. تشارك الدعرفة

 على جميع الفقرات في spssولقياس ثبات ىذا الاستبيان استخدمنا معادلة ألفا كرونباخ بواسطة برنامج 
 .، والتي بينت لنا أن الاستبيان يحوز ثباتا عاليا بتُ فقراتو0.80: الاستبيان وحصلنا على النتيجة

  مجالات الدراسة6.1
:   المجال المكاني1.6.1

تم إجراء الدراسة في مديرية الوحدة الولائية لدؤسسة بريد الجزائر بأدرار، التابعة ىيكليا لدؤسسة بريد الجزائر ، 
، وثلبثة مراكز توزيع، ومكتبتُ متنقلتُ، بالإضافة إلذ مكتب البريد -مكتب بريد-مؤسسة بريدية84والتي تشرف على 

. السريع
:  المجال الزمني2.6.1

. 30/06/2021 إلذ غاية 24/03/2021تم إجراء الدراسة الديدانية في الدؤسسة ابتداءا 
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 : المجال البشري3.6.1
يتكون لرتمع الدراسة من جميع الأفراد العاملتُ في مؤسسة بريد الجزائر بولاية أدرار، وىم الذين تشرف عليهم 

 فردا، وعلى ىذا الاساس لجأنا 563مديرية الوحدة الولائية لدؤسسة بريد الجزائر بأدرار، حيث يبلغ عددىم الإجمالر 
لأسلوب الدعاينة في لزاولة لأخذ عينة بسثل لرتمع الدراسة بسثيلب جيدا، وتقلل التكلفة والوقت والجهد قدر الإمكان، 

والتي  -01الدلحق رقم - الدبينة في Krejcie and  Morgan فاعتمدنا على لسرجات دراسة كريسي ومورجان
 234تبتُ الحجم الدناسب للعينة بناءا على حجم لرتمعها الأصلي وقد كانت العينة الدقتًحة ىي 

 . ( Krejcie and  Morgan,1970: 607-610)مفردة

 : خصائص عينة الدراسة7.1
في ىذه الجزئية من الدراسة سنحاول برليل الخصائص العامة للمبحوثتُ من أفراد العينة الذين أجابوا على 

. الاستبيان

  يبين الخصائص العامة لأفراد العينة02جدول رقم 

 النسبة العدد التعيتُ الخاصية

 الجنس
 70,51 165 ذكر
 29,49 96 أنثى

 الخبرة الدهنية

 49,15 115  سنة5أقل من 
10أقل من- 5  54 23,08 

15أقل من -10  36 15,38 
 12,39 29  سنة فأكثر15

 الدستوى التعليمي

 0,00 00 ابتدائي
 1,71 04 متوسط
 39,32 92 ثانوي
 58,97 138 جامعي

 (spss 25)من إعداد الباحثتُ بالاستعانة ببرنامج : الدصدر
، لأن سياسة الدؤسسة في %70.51لاحظنا في خصائص أفراد العينة أن غالبيتهم من الذكور بنسبة بلغت 

السنوات الأختَة للتواجد في جميع البلديات والدناطق البعيدة، أعطت الفرصة أكثر للذكور للعمل خصوصا في الدكاتب 
، في الخمسة سنوات الدنصرمة، وىو ما أدى إلذ ارتفاع نسبة ذوي الخبرة أقل من خمسة سنوات، 2و3و4البريدية مستوى

 سنوات 10، وذوي خبرة %49,15 سنوات بنسبة 05وىو انعكس في العينة التي وجدنا أن نصفها خبرتهم أقل من 
 ذوو مستويات جامعية والباقي 58,97% سنة، كما لاحظنا أن أغلبهم 15 و10، والأقلية منهم فوق % 23.08
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من الدستوى الثانوي، ما يجعل الدؤسسة بستلك رصيدا معتبرا من الدؤىلبت العلمية، خصوصا وأنها مؤسسة خدمية تعتمد 
.  كثتَا على البرلريات وأنظمة الاتصال الحديثة في العمل

 :تفسير وتحليل نتائج الاستبيان- 2

 العلاقات الاجتماعية السائدة في المؤسسة شكليبين  01جدول رقم 

الدتوسط أبدا أحيانا دائما  كيف تصف علبقاتك بزملبئك عملك؟ 
الحسابي 

الالضراف 
الابذاه الدعياري 

منفتحة على الصداقة  01
 3 62 169 العدد

دائما  0.48 2.71
 1,28 26,50 72,22 النسبة

يسودىا الاحتًام الدتبادل  02
 2 39 193 العدد

دائما  0.41 2.82
 0,85 16,67 82,48 النسبة

علبقات عملية فقط  03
 114 91 29 العدد

أبدا  0.69 1.64
 48,72 38,89 12,39 النسبة

(spss 25   )من إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج : الدصدر 
 من أفراد العينة يرون أن علبقاتهم بزملبئهم في العمل %72,22في ىذا الجدول أفرزت نتائج الإجابات أن 
، وىذا الأمر يؤشر لوجود 0.48، والضراف معياري قدره 2.71منفتحة دائما على الصداقة، بدتوسط حسابي قدره 

علبقات اجتماعية غتَ رسمية كبتَة بتُ الأفراد في الدؤسسة، على الرغم من أن وجود ىذه العلبقات غتَ الرسمية أمر 
ولسرجاتها لا تضر بالدؤسسة ، العلبقات بستد حتى خارج نطاق الدؤسسة ىذه أن تكشف لناحتمي في كل تنظيم، فقد 

 "فتَدينان تونيز"وفي ىذا الإطار أورد ، 02انظر الدلحق رقم-بل على العكس وجدناىا تساىم في حل مشاكل العمل
Ferdinand Tonnies العلبقات الاجتماعية قد تكون قوية أو ضعيفة، كما يمكن أن تكون متماسكة أو أن 

 التماسك من طبيعة  ىذا، ويأتي(35،ص2008حامد،) بتُ أطرافهاالتًابطيةغتَ متماسكة، بحسب درجة العلبقة 
 بتُ العلبقات الثانوية التي تسود في المجتمعات Charles Cooley "شارلز كولر "العلبقة في أساسها، حيث ميز

تتشكل في الجماعات الصغتَة والخاصة، التي ولية الأعلبقات الالكبتَة أو العامة كالعلبقات الرسمية في الدؤسسات، وبتُ 
، وتتميز ىذه العلبقات (499-497،ص2017فكرة،) حتى في فرق العمل وكالأسرة، الجتَان، الطائفة، الحي والبلدة

صغر العدد، قرب مكان :  بدجموعة من الخصائص التي بسيزىا عن العلبقات الثانوية نذكر منها Davisالأولية حسب
التفاعل، طول مدة التفاعل واستمراريتو، الاتصالات الدباشرة، الدعرفة الذاتية والشخصية، التقييم الشخصي، الشعور 

. (36،ص2008حامد،)الدتبادل بالحرية والتلقائية، التفاعل والضبط غتَ الرسمي
 نرى أن ىنالك عدة  لزل الدراسةوإذا نظرنا لواقع ىذه الخصائص في العلبقات الاجتماعية السائدة في الدؤسسة

:  على تشكيل وتعزيز علبقات الصداقة بتُ الأفراد على مستوى فرق العملساعدتعوامل 
 الصداقات، وعزز في تكثيف التفاعلبت الاجتماعية لشا ساىم عدد فرق العمل على مستوى الذياكل البريدية، قلة- 
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وىو ما ، والدديرية، القباضة الرئيسية  باستثناء 10-3مكاتب البريد ومراكز التوزيع بتُ حيث أن متوسط الأفراد في 
، في مواجهة الجمهور فرق العمل في الدؤسسة صغتَة نسبيا، يشعر أعضاؤىا بروح الفريق والوحدة والتضامنجعل 

 أن Rensis Likert "رنسيس ليكرت"أكد  وىنا، والدتعاملتُ من جهة وفي مواجهة إدارة الدؤسسة من جهة أخرى
جماعة العمل كلما كانت كبتَة جدا انعكس ذلك سلبا على الإنتاج ، نتيجة ضعف الروابط والتنسيق بتُ 

. (243،ص1994عقيلي،)الأفراد
. العمل في مكان واحد والتفاعل اليومي مع نفس الأفراد يزيد من تعزيز العلبقات الاجتماعية- 
 حيث أن سياسة الدؤسسة في التشغيل تعتمد في الغالب على توظيف الأفراد ،التقارب الجغرافي بتُ الأفراد في الدؤسسة- 

 البريدية، فمثلب العاملون في برج باجي الدختار ىم بالأساس ساكنون فيها، الدكاتب وقربهم من  أماكن سكنهمبحسب
ونفس الأمر ينطبق على تيميمون، وتينركوك، وأولف، ولضن نعلم أن لكل مدينة خصائصها الثقافية والإثنية، ما يجعل 

 البريدية تشكل امتدادات اجتماعية لمجتمعاتها، بحيث تدعم بسهولة تشكيل علبقات الصداقة بتُ الدكاتبتلك 
. أفرادىا

 أن العلبقات يرون من أفراد العينة %82.48في الفقرة الثانية من الجدول بينت نتائج الإجابات أن و
الاحتًام الدتبادل، حيث بلغ الدتوسط الحسابي للفقرة " دائما"الاجتماعية التي بذمعهم بزملبئهم في العمل يسودىا 

للعلبقات  على الاستجابة الايجابية نسقطو قد ىذا الأمرنرى أن ا السياق ، وفي ىذ0.41، والالضراف الدعياري 2.82
 انفتاح العلبقات على الصداقة يزيد من كثافة الاتصالات البينية، ويزيد من الثقة لأن، الاجتماعية الدتفشية أساسا

دينامية تتغتَ  بطريقة على اعتبار أن الدؤسسة بستزج فيها التفاعلبت الرسمية وغتَ الرسميةالدتبادلة في التفاعلبت الرسمية، 
 تنفي أن تكون الدبحوثتُ، فقد ظهر في  الفقرة الثالثة من الجدول أن نتائج إجابات بحسب الدواقف والوضعيات

، دال 0.69، والضراف معياري قدره 1.64العلبقات البينية علبقات عملية فقط، حيث وردت بدتوسط حسابي قدره 
على وجود توازن بتُ " دائما أو أحيانا:"من المجيبتُ ب %51.28على تشتت متوسط في الإجابات، وقد تدلنا نسبة 

العلبقات الرسمية وغتَ الرسمية، فحتى الأصدقاء في العمل قد يتفاعلون باتصالات رسمية في العديد من الأحيان، 
. خصوصا في العلبقات العمودية بتُ القادة والدرؤوستُ

 المؤسسة داخل العلاقات الاجتماعية في تشارك المعارف أثر يبين 02 جدول رقم
ىل ترى؟ أن علبقاتك الاجتماعية في 

الدتوسط أبدا أحيانا دائما : الدؤسسة ساعدتك في
الحسابي 

الالضراف 
الابذاه الدعياري 

الاستفادة من خبرة ومعرفة  1
الأصدقاء في العمل 

 4 73 157 ت
 دائما 0.512 2.65

% 67,09 31,20 1,71 

فهم العمل أكثر  2
 2 46 186 ت

 دائما 0.431 2.79
% 79,49 19,66 0,85 

تقليل أخطائك في العمل  3
 2 80 152 ت

 دائما 0.498 2.64
% 64,96 34,19 0,85 
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(spss 25   )من إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج : الدصدر 

 يقرون باستفادتهم من من افراد العينة، %67,09برليل معطيات الجدول أعلبه اتضح لنا في الفقرة الأولذ أنب
، دال 0.512، والضراف معياري قدره2.65خبرة ومعرفة الأصدقاء بشكل دائم في العمل، بدتوسط حسابي مرجح قدره

 في 2.71على تشتت متوسط في الإجابات، وىذا الأمر  تؤكده لنا أيضا القيمة العالية للمتوسط الحسابي الوارد ب
وفي ىذا ، انفتاح العلبقات في الدؤسسة على الصداقة بشكل كبتَ والتي أكدت لنا امبريقيا 1 الفقرة 01 الجدول رقم

تؤدي إلذ تكوين جماعات غتَ رسمية تسعى لسد قد  أن ىذه العلبقات flippo edwin "فيليبو اديون" طرح السياق
 ككيان مستقل ىا لا يمكن تشخصحيث   ،(Flippo,1961,PP493)الرسمي في التنظيم التي بردثالاختلبلات 
، فقد أكد حتمي وأصيل يجب الاستفادة منو قدر الإمكان لتحقيق أىداف الدؤسسة مكون بل ىي ،عن الدؤسسة

 على سلبا أو إيجابا يمكنها التأثتَ ىذه البناءات غتَ الرسمية أن Philip Selznick "فيليب سيلزنيك"
كما أن ، سلوكات الأفراد وطرق أدائهم وتعاونهم مع الإدارة والدشرفتُ لارتباطها ب،(104،ص2014رشوان،)الدنظمة

 في قنوات الاتصال في ىذا النوع من العلبقات بستاز بالتعدد، وقد تكون أوسع انتشارا من قنوات الاتصال الرسمية
 الباحثتُ أن الدعلومات والأفكار التي بعض يرى وىنا ،وثقتهم الدتبادلة أطرافها التزام من ذلك، لأنها تكتسب الدؤسسة

 (.46،ص2009أبوسمرة،)العلبقات الشخصية داخل الدؤسسة تكون في الغالب صحيحة وصادقة  في يتم تداولذا

 أن علبقاتهم الاجتماعية في الدؤسسة الدبحوثتُ من %79,49 بتُلفقرة الثانية من الجدول فقد ا وبخصوص
 0.43 :الالضراف الدعياريبينما بلغ ، 2.79 :الدرجح بلغ الدتوسط الحسابي فقدتساعدىم دائما في فهم العمل أكثر، 

 ىذه النتيجة فكرة قريبة عن مدى أهمية ولزورية حيث أعطتنا، -الإجاباتوىو دال على تشتت دون الدتوسط في -
" روبرت بوتنام "أوردالعلبقات الاجتماعية في الدؤسسة، وحجم تأثتَىا على العمليات والنشاطات داخلها، فقد 

Robert Putnam يتأسس على التعاون والتماسك الاجتماعي بتُ أفرادىا،الدنظمة في السليم أن العمل  
، ىو الذي  بشكل مباشر لأن تبادل الدعلومات والأفكار والخبرات والدعارف بتُ الأفراد(369،ص2009العنزي،)

، جماعيا لفريق العمل في الدؤسسة ايسمح بتأسيس مقومات الإبداع والإتقان في العمل، ويشكل مع مرور الوقت رصيد
أن حجم رأس الدال الاجتماعي الذي يمتلكو الفرد،  Pierre Bourdieu  "بيار بورديو" أشار وفي نفس السياق

، وىذا الرأي يؤكد على أهمية (47،ص2014كساب، )يعتمد على حجم شبكة الارتباطات التي يمكنو تعبئتها بفاعلية
ز عمليات تبادل وتشارك الدعارف بتُ الأفراد في النسق الاجتماعي، وىو ما بينتو لنا نسبة ي تعز فيالعلبقات الاجتماعية

 تهم من افراد العينة الذين يرون أن العلبقات الاجتماعية تساعدىم في فهم العمل أكثر، إضافة إلذ استفاد79,49%
. بعض كما رأينا في الفقرة الأولذ من نفس الجدولالمن خبرة بعضهم 

وفي ىذا السياق أكدت العديد من الدراسات على أهمية العلبقات الاجتماعية في شكلها الايجابي في برقيق 
 زيادة فرص ، العمل الجماعي قيم ترسيخ ،تعزيز قيم الالتزام والانضباط التنظيم :العديد من الأىداف التنظيمية مثل

دعم العاملتُ لبعضهم البعض يؤدي إلذ بساسك الدؤسسة ويقلل من تكاليف المحافظة على ، التعلم الفردي والجماعي
 (.375-369،ص 2009العنزي، علي صالح،)االدوارد البشرية فيو
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 أن علبقاتهم الاجتماعية تساعدىم في الدبحوثتُ من %64,96أما بخصوص الفقرة الثالثة من الجدول فقد بتُ 
، والضراف معياري قدره 2.64تقليل أخطائهم في العمل، حيث ورد الدتوسط الحسابي للفقرة بقيمة مرتفعة بلغت 

 يؤكد على ايجابية ىذه العلبقات الاجتماعية، ومساهمتها وىو ما دال على تشتت دون الدتوسط في الإجابات، 0.49
 غتَ الرسمية كلها تصب في مصلحة العلبقات أن مضامتُ لدسنا ايضافي إنتاجية عمل الأفراد داخل الدؤسسة، فقد 

، -2.39بدتوسط حسابي مرجح للئجابات بلغ -الدؤسسة، إذا يتم التحدث عن حلول ومشاكل العمل بشكل دائم 
وىو ما يجنب الأفراد من الوقوع في الأخطاء نتيجة تقاسم وتبادل الخبرات والدعارف بخصوص العمل، كما يتم التحديث 

، بينما يتم أحيانا فقط 2.50بدتوسط مرجح للئجابات بلغ-أيضا عن الانشغالات والدطالب الدهنية بشكل دائم 
 .02انظر الدلحق رقم -1.91بدتوسط مرجح للئجابات بلغ- تداول الشائعات والأخبار الكاذبة 

 إلذ التأثتَ الذي يحدث في الأراء الفردية Herbert Kelman’s" ىربرت كيلمان"وفي ىذا الإطار ينظر 
القوة، والجاذبية، ومصداقية : ىيأساسية أثناء العلبقات الاجتماعية من خلبل ثلبثة عوامل 

ؤثر ت قد على أعضائها الطرح الذي تفرضو الجماعة إذ أن قوة ،(Littlejohn & Karen,1961,P59)الدصدر
وبهذه  ،في باقي الأعضاء قد بذعلهم مؤثرين بالدصداقيةفي قناعة الفرد بشكل كبتَ، كما أن جاذبية بعض الأفراد وبستعهم 

 .ويحور الدعرفة داخل جماعات العمل في الدؤسسةالطرق يحدث التفاعل التأثتَي الذي يوجو الأفكار 

يبين مصادر المعرفة المكتسبة في العمل  03الجدول رقم 
ىل ترى؟ انك اكتسبت معرفة إضافية في عملك من 

: خلبل
الدتوسط 
الحسابي 

الالضراف 
 التًتيبالابذاه الدعياري 

 1 دائما 0.458 2.72اندماجك وتفاعلك مع الزملبء  1
 2 أحيانا 0.599 2.23تواصلك مع الرؤساء والدشرفتُ  2

(spss 25   )من إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج : الدصدر 

 يرون أن الاندماج والتفاعل مع غالبية أفراد العينةأن يتوضح من خلبل معطيات الفقرة الأولذ من ىذا الجدول 
 بدتوسط  الفقرةالزملبء يكسبهم معارف إضافية في العمل، بشكل دائم إذا اتبعنا الابذاه العام للئجابات، حيث جاءت

، وىذا الأمر يؤشر ضمنيا على وجود 0.45 :، والضراف معياري صغتَ أقل من الدتوسط قدره2.72حسابي قدره 
تساىم  وبالتالر، في فرق العمل بتُ الأفراد  والأفكارعلبقات أفقية مفتوحة بتُ الزملبء في الدؤسسة، تسهل نقل الدعارف

 حول  الدستمر، ومن خلبل التفاعلوالدهارات والأفكار تشارك الآراء من خلبل واكتساب الدعارف الجديدة في تشكيل
 أن الأفراد لا يفضلون في العادة نشر وتداول Uriarte "يوريات " يؤكدوفي ىذه الحيثية ، ومقتضياتومشاكل العمل

 سهلة علبقات اجتماعية فإن ىذا الأمر يتم بطريقة بذمعهمبشكل علتٍ ودائم، ولكن إذا كانت  معارفهم الضمنية
فالعلبقات الاجتماعية بتُ الزملبء تساعد بشكل كبتَ في تشارك ، (Uriarte,2008, pp64-65)ومستمرة 

 وجدنا أن العاملتُ في الدؤسسة وفي خضم تفاعلبتهم الدعارف وتقاسم الدعلومات، وحتى في حل مشاكل العمل، فقد
ما ، وىو 2.39  للفقرةسابيالحتوسط ، حيث بلغ الديتحدثون عن حلول ومشاكل العمل بشكل مستمرالاجتماعية 
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خصوصا في فرق العمل على مستوى مكاتب البريد ومراكز  واسععرفي على نطاق الدتشارك ال على وجود عمليات يؤكد 
. 02انظر الدلحق رقم–التوزيع

 بتُ التشارك الدعرفي في عملية  أساسيتتُ إلذ وجود نظرتتVorbeck & Heidigُوللئشارة فقد أكد 
 من الزملبء ذوي الخبرة في العمل، ونظرة تؤكد على أساليب الدشاركة الدعرفية من خلبل التدربالأفراد، نظرة تعتمد على 

، حيث أن النظرة (Heidig&Vorbeck,2000,p119)التفاعلبت الاجتماعية بتُ الفرق وجماعات العمل
الاجتماعية في  على العلبقاتالنظرة الثانية تؤكد  الدعرفي، بينما للتشارك الدناسبةالأولذ ترى في الأساليب الفردية الطريقة 

الطريقتتُ معا، ففي بعض الحالات قد برقق التفاعلبت الفردية الأنسب في ىذا الإطار ىو توفر ، ولكن سياق العمل
. في حالات أخرىفعالية أكثر من الجماعية، والعكس قد يكون فعالا 

 الفقرة الثانية من الجدول الدتضمنة التواصل مع الرؤساء والدشرفتُ فقد لا حظنا أن الابذاه العام بخصوصأما 
، دال على تشتت متوسط في 0.59، والضراف معياري قدره 2.23للئجابات كان لضو أحيانا بدتوسط حسابي قدره  

 وبتُ ما يحدث من تفاعل مع ، بتُ ما ينتج من تفاعلبت اجتماعية بتُ الزملبءنقارن يجعلناالإجابات، وىذا الأمر 
 الأفقية بالتفاعلبت تعويضو العمودية يتم العلبقات أن الخلل الذي يكون في لاحظنا والدشرفتُ، حيث القادرة

عبر عمليات التشارك الدعرفي الدستمر بتُ الزملبء في فرق  الفجوة تسد تلك بحيثبتُ الزملبء، والعلبقات الاجتماعية 
 بعد %63,25 يحلون في الدرتبة الثانية بنسبة ين أن الدشرفنرى  [03الدلحق رقم ]فإذا نظرنا للنتائج الدبينة في ،العمل

  .، وىو ما يؤكد الطرح السابق ويعززهالزملبء في مصادر الدعلومات التي بزص العمل

:  أربعة أشكال من التفاعلبت في الدؤسسةأن ىنالك Frank Miller "فرانك ميلر" وفي ىذا السياق يرى
، وتفاعلبت بتُ الاستشاريتُ والتنفيذيتُ، وتفاعلبت بتُ والتوجيو في سياق الإشراف ومرؤوسيهم القادةتفاعلبت بتُ 

بحري وخرموش، ) لستلفةالزملبء في سياق متطلبات العمل، وتفاعلبت بتُ أفراد التنظيم في سياقات شخصية
في سياق  تفاعلبت بتُ الزملبء من خلبل كشفنا لوجود قد توضح إلينا في ىذه الدراسة ، وىو ما (245،ص2018

إلذ  وجود علبقات اجتماعية بستد إلذ إضافة، العمل ومدى مساهمتها في تشارك الدعارف وحتى في حل مشاكل العمل
 . لسرجاتها أيضا في تداول الخبرات والدعارفلدسنا بتُ لستلف الأفراد في الدؤسسة والتي خارج أوقات العمل

 أن العنصر البشري ىو مصدر الدعرفة، Nonaka & Takeuchi "نانوكا وطاكيشي"أكد وللئشارة فقد 
وأن التفاعل بتُ الدعرفة الضمنية والصريحة ىو الذي يولد الدعرفة بشكل ديناميكي وحلزوني، حيث أظهرا أن ىناك أربعة 

 :(130-127، ص ص2014السعدي، )عمليات رئيسية لتكوين الدعرفة بتُ الأفراد

وىي مرحلة اجتماعية يتم فيها التفاعل بتُ الأفراد بطرق رسمية أو غتَ رسمية، بدضامتُ تفضي إلذ : التنشئةعمليات - 1
تشارك لستلف الدعارف الدرتبطة بالعمل، وىنا تتحول الدعرفة الضمنية لدى بعض الأفراد إلذ معرفة ضمنية جديدة لدى 

. آخرين
 .وفيها يتم ترميز وتوثيق الدعارف الضمنية لتصبح معارف صريحة: التجسيدعمليات - 2
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 .ة يتم برويل الدعرفة الصريحة إلذ معرفة صريحة أخرى أكثر صراحة وانتشاراوفيها: الربط أو التجميععمليات - 3
 يتم برويل الدعرفة الصريحة إلذ معرفة ضمنية، تتفاوت بتُ الأفراد بالنظر لخلفياتهم وفيها: التذويبعمليات - 4

. ومكتسباتهم الشخصية، وفي الشكل الدوالر توضيح دقيق لذذا النموذج التصوري لعمليات تكوين وتوليد الدعرفة
 seciيبين عمليات توليد وتكوين المعرفة حسب  02الشكل رقم 

 
من إعداد الباحث : الدصدر

يظهر في ىذا النموذج أن للتفاعل الاجتماعي دور كبتَ في مرحلة التنشئة من خلبل تشارك الدعارف بتُ الأفراد 
 في مؤسسة بريد الجزائر وجود تفاعلبت أفقية نشطة على مستوى الذياكل والدؤسسات لدسناقد ىنا في الدؤسسة، و

، وىذا ما يعزز من عمليات التشارك الدعرفي في مرحلة  في العملالزملبءبتُ عارف الد نقل وتبادل تفضي إلذالبريدية، 
 لدى الأفراد في  الدعارفاكتسابلعلبقات الاجتماعية في واضحة ل مساهمة السابق في الجدول رأيناالتنشئة، حيث 

يظهر مؤشرات غتَ  04الاتصال في الدؤسسة كما سنرى في الجدول رقم نظام ، أما في مرحلة التجسيد فإن الدؤسسة
دائمة بهذا الخصوص، من حيث قلة استعمال صناديق الاقتًاحات، والسجلبت الخاصة بتدوين الدلبحظات 

، وىو معدل متدني جدا مقارنة بدا ىو 1.49والتصويبات والأفكار الجديدة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي للفقرة 
نشر وتداول أن مطلوب في مؤسسة خدمية تعتمد على التقنيات الحديثة، أما في مرحلة الربط والتجميع فقد لاحظنا 

بتُ الأفراد في التفاعلبت الدباشرة  يتم بشكل أكبر عبر هالخبرات والدعارف يتم بشكل دائم في الدؤسسة، برغم أن
فإن العلبقات الاجتماعية تتدخل من خلبل التدريب الدستمر بتُ الزملبء في فرق الدؤسسة، أما بالنسبة لدرحلة التذويب 

 .العمل، ونقل الخبرات من خلبل التفاعل اليومي في أماكن العمل

 بذسيدا معرفيا لد نلمس في الدؤسسة تفاعلبت اجتماعية على مستوى التشارك، بينما وفي ىذا الصدد لدسنا
 عمومية ترسخ النظام كمؤسسة طبيعتهايواكب ذلك الزخم من التشارك الدعرفي، ولعل ىذا يرجع بالأساس إلذ 

الذي يعتمد على الإداريتُ، أكثر من ترسيخها للنظام العضوي الذي يعتمد على الخبراء، كما أن مقتضيات  الديكانيكي
 ىذه الدؤسسات، تقتضي تقسيما وبزصيصا  يسمح بتتبع نشاطاتها ومستويات أدائها، وفق ىيكلية معيارية فيالرقابة 
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، غتَ كافية لتعزيز النظم العضوية، ةالدؤسسفي ىذه لأفراد التي يتمتع بها اواضحة للجميع، كما أن الاستقلبلية المحدودة 
السلوكات و يؤدي إلذ برديد الدهام Mintzberg "ميتزينبرج "حيث أن بزصيص العمل في الدؤسسات الكبتَة بحسب

وىذا الأمر يقلل من عملية   ،(Mintzberg,2014,pp87-96)أطوار العمل لستلف لغاية التحكم في
الاستفادة من خبرات ومعارف الأفراد على مستوى تنظيمي، فقد يتم تشارك الدعارف بتُ الأفراد في الدؤسسة ولكن في 

، والتعرف على بعض الأخطاء، ومعالجتها، الجهد، وسرعة العمل، وتقليل الأداءإطار لزدد وضيق، لا يتعدى طرق 
 دورة الدعرفة في حالة وصول الدعرفة أو تولدىا لدى الدستَين والدديرين الذين لذم إبساموغتَ ذلك، وبالدقابل قد يتم 

. صلبحيات ابزاذ القرار في الدؤسسة

المعارف بين الأفراد في المؤسسة نقل وتشارك  ووسائليبين طرق  04جدول رقم 
كيف يتم نقل وتشارك الدعارف بتُ الأفراد في /س

؟ الدؤسسة 
الدتوسط 
الحسابي 

الالضراف 
 التًتيبالابذاه الدعياري 

 4أحيانا  0.74 1.79 تطبيقات الشبكة الداخلية 1
 3أحيانا  0.68 1.94 الاجتماعات 2
 5أبدا  0.60 1.49 ةصندوق الاقتًاحات أو السجلبت الخاص 3
 2أحيانا  0.71 2.05 القادة والدشرفتُ 4
 1دائما  0.67 2.53 تداولذا بتُ الزملبء مباشرة 5

(spss 25   )من إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج : الدصدر 

، تستعمل في نقل وتشارك الدعارف بتُ الأفراد في الدؤسسة  أىم الطرق والوسائل التي  أعلبه تم رصدفي الجدول
حيث بينت نتائج توجهات الدبحوثتُ تفوقا كبتَا للتفاعلبت الدباشرة بتُ الأفراد، حيث حلت في الدرتبة الأولذ بدتوسط 

، 2.05، أما الدرتبة الثانية فكانت للتفاعلبت مع القادة والدشرفتُ بدتوسط حسابي مرجح قدره 2.53حسابي قدره 
وىو ما يبتُ أن العلبقات الإنسانية تلعب الدور الاكبر في عملية التشارك الدعرفي، سواءا في شكلها الرسمي أو غتَ 

الرسمي، بينما حلت الوسائل الاتصالية الأخرى بعدهما في التًتيب، فقد عبر أفراد العينة أنهم أحيانا فقط ما يتشاركون 
، بينما حلت تطبيقات الشبكة الداخلية في 1.94الدعارف في الاجتماعيات الرسمية، حيث بلغ الدتوسط الحسابي للفقرة 

، بينما 1.49، وصندوق الاقتًاحات في الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي قدره 1.79الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي قدره 
 . دالة على تشتت فوق الدتوسط في الإجابات0.74 و 0.60وردت جميع الالضرافات الدعيارية بتُ 

وىذه الدعطيات بريلنا إلذ الاستنتاج أن الأفراد في الدؤسسة يفضلون وسائل التفاعل الدباشر ورصيد العلبقات 
 كما أن، في النقل ولدا بروزه من ثقة، وكفاءة، اجتماعية لدا برققو من إشباعات الاجتماعية في العمليات التشارك الدعرفي

 ويصعب معها التصويب، والإثراء، والتحوير، كما شخصية يصعب إظهارىا عبر الوسائل غتَ الدباشرة،الكتسبات الد
 أكدت العديد من الدراسات أن التفاعل الاجتماعي كفيل بإظهار ونقل الدعارف يحدث في التفاعلبت الدباشرة، وىنا

 في ىذا الشأن صعوبة نقل Lee & Choi  ، فقد أكد (1500،ص2017الدده،)بتُ الأفراد في النسق الواحد
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 الدباشر  التفاعل الاجتماعيعبر بالوسائل غتَ الدباشرة بينما يمكن ذلك بسهولة، في شكلها الضمتٍالخبرات والدعارف 
(Lee & Choi,2002,p175) ،مثل الدؤسسات العمومية  ولعل ىذا الأمر ينطبق أكثر على الدؤسسات الكبتَة

 برلرة السلوكيات، وتنميط النشاطات، وبزصيص الوظائف والدهام، التي تركز علىالديكانيكية الجزائرية ذات الذياكل 
 في غالب ما يؤديوىو ، (Plane,2003,p48)خطوط السلطةوحماية  لتعزيز الرقابةوالتحكم في طرق الالصاز، 

لذلك  في ىذه الدؤسسات، وتبادل الخبرات بتُ الأفرادالدعارف الجديدة  انتشارالأحيان إلذ تشكيل عراقيل برول دون 
يفضل الكثتَ من العاملتُ في الدؤسسات الكبتَة تبادل معارفهم الدكتسبة مع أصدقائهم وزملبئهم في العمل عن طريق 
التفاعل الاجتماعي اليومي في أوقات الدوام أو خارجو، أو حتى عبر منصات التواصل الاجتماعي إذ ترى أصحاب 

الخبرات والتجارب الطويلة يستعرضون درايتهم بالعمل لزملبئهم في نفس الدؤسسة، ويتفاعلون مع الدشاكل التي يطرحها 
، ولكنو يؤدي أىدافو غتَ الدقصودالأعضاء الآخرون من الدستجدين أو غتَىم، وبالتالر يحصل نوع من التشارك الدعرفي 

. التنظيمية بكل سهولة

 خاتــمة- 3

بعد دراستنا لواقع العلبقات الاجتماعية في مؤسسة بريد الجزائر ومدى مساهمتو في عمليات التشارك الدعرفي، 
حيث لدسنا أن - مراكز التوزيع ومكاتب البريد-كشفنا انتشارا واسعا للعلبقات الاجتماعية على مستوى فرق العمل

ىذه العلبقات تظهر في الدؤسسة على شكل جماعات أولية متضامنة ومتعاونة، وبستد خارجها على شكل صداقات، 
وجدناىا تفضي ،  من الدبحوثتُ بذمعهم بزملبئهم علبقات صداقة%72.22حيث كشفت لنا الشواىد الإمبريقية أن 

 في الدؤسسة وىنا لدسنا الدعرفي، الاكتساب من عمليات عزز ما وىو، في أوقات العمل وخارجوعارف الد نقل وتبادل إلذ
من التشارك الكبتَ  بذسيدا معرفيا يواكب ذلك الزخم لد نلمستفاعلبت اجتماعية على مستوى التشارك، بينما 

الذي يعتمد   عمومية ترسخ النظام الديكانيكيكمؤسسة طبيعة الدؤسسة وبنيتها بالأساس إلذ وىو ما قد نرجعوالدعرفي، 
، الدؤسسة ىذه في الرقابة عملياتكما أن والمحافظة على النمط المحدد من الإجراءات والعمليات، ، السلطة الرأسيةعلى 
يقلل من عملية الاستفادة ما ، وىذا الأداء ومستويات العمليات يسمح بتتبع للمهام والوظائف تقسيما وبزصيصا ترسخ

، فقد يتم تشارك الدعارف بتُ الأفراد في الدؤسسة ولكن في  والرسميتنظيميالستوى الدمن خبرات ومعارف الأفراد على 
 .، وغتَ ذلكفي معالجة الأخطاء والتعاون، الجهد، وسرعة العمل، وتقليل الأداءإطار لزدد وضيق، لا يتعدى طرق 

كما تأكد لنا في ىذه الدراسة أن العلبقات الاجتماعية في الدؤسسة تلعب الدور الأكبر في عملية التشارك 
، كما 67,09%الدعرفي مقارنة بالأطر الرسمية، حيث تساعد الأفراد في الاستفادة من خبرة زملبئهم بشكل دائم بنسبة 

،  من خلبل التدريب الدستمر على مستوى فرق العمل، ومن خلبل %79,49تساعدىم في فهم العمل أكثر بنسبة 
 من الدبحوثتُ تساعدىم العلبقات الاجتماعية مع زملبئهم في %64,96تقاسم الدعلومات، كما تكسف لنا أن 

التقليل من الأخطاء في أداء الدهام الدنوطة بهم، خصوصا على مستوى فرق العمل، إذ أن تشارك الدعارف برغم صعوبتو 
 .التفاعل الاجتماعيالتنظيمية في الدؤسسات الكبتَة إلا أنو يتم بكل سهولة عبر 
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 :الملاحق- 5
 يبتُ حجم العينة الدناسب بحسب كريسي ومورجان 01الدلحق رقم 

 

 بتُ العاملتُ ة غتَ الرسميالتفاعلبتيبتُ مضامتُ  02 رقم ملحق

رقم 
 في الدردشة بتُ العمال في الدؤسسة أو /سال

أبدا أحيانا دائما : خارجها ىل
الدتوسط 
الحسابي 

الالضراف 
الابذاه الدعياري 

دائما  0,61 2,39 16 109 109ت يتم التحدث عن حلول ومشاكل العمل  1 % 46,58 46,58 6,84 

يتم التحدث عن الانشغالات والدطالب  2
. الدهنية

 16 85 133ت 
دائما  0,62 2,50 % 56,84 36,32 6,84 

أحيانا  0,59 2,13 28 146 60ت التطرق للؤمور الاجتماعية والعامة  3 % 25,64 62,39 11,97 

أحيانا  0,66 1,91 61 131 42ت يتم تداول الشائعات والأخبار   4 % 17,95 55,98 26,07 
 الدعلومات التي بزص العمل مصادريبتُ  03 رقم ملحق

من أين برصل على الدعلومات التي بزص العمل /سالرقم 
/ %النسبةالتكرار والدؤسسة؟ 

التًتيب العينة 

 2 %63,25 148الإدارة والدشرفتُ  01
 1 %66,24 155الزملبء في وقت العمل  02
 4 %5,13 12النقابة  03
 3 %34,62 81الدردشة غتَ الرسمية مع الزملبء خارج وقت العمل  04

 


