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 :الملخص
تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على الإطار العاـ لفلسفة التحستُ الدستمر، وإبراز مدى مساهمتها في برقيق التميز 

. وقد اعتمدنا على الدنهج الوصفي واستخدمنا الدقابلة والدلبحظة والبحث الوثائقي. بالأداء في الدكتبات الجامعية
يث كشفت نتائج الدراسة على ضرورة مسايرة الدكتبات الجامعية للتطورات الحديثة في لراؿ إدارة أنظمة ح

تطبيق عملية التحستُ الدستمر الذي يساعدىا على برستُ جودة خدماتها وزيادة رضا فئات ب. الدعلومات
 على  بالدهارات والقدراتوتزويدىم الدكتبات، أخصائيالاىتماـ بتدريب وقدأوصتالدراسة ب.الدستفيدين منها

ة توفتَ جميع الدقومات الدادية والدالية والبشرية الدتعلقة بالدكتب، استخداـ أساليب وأدوات ومناىج التحستُ الدستمر
 الجامعية

 . الجودة، التميز، الأداء،الدكتبات الجامعية، التحستُ الدستمر:الكلمات المفتاحية
 

ABSTRACT 

This study aims to identify the general framework of the continuous improvement, and to 

highlight the extent of its contribution to achieving excellence in performance in university 

libraries. We relied on the descriptive approach and used interviews, observation, and 

documentary research. The results of the study revealed the need for university libraries to 

keep pace with modern developments in the field of information systems management. By 

applying a continuous improvement process. The study recommended paying attention to 

training librarians, providing them with the skills to use continuous improvement methods, 

tools, and providing all the material, financial and human components. 

Keywords:University libraries; continuous improvement; the performance; Excellence; 
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: مقدمة
 الدستجدات عديد معها ،جالبةومتغتَة بيئة لستلفةضمنأصبحت تعيش  اليوـ (الجامعية) الأكاديديةإف الدكتبات
وتنوع وتعدد مصادر  (الانتًنت وخدماتها، الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو)بالتزامن مع اشتداد الدنافسة والتحديات
 وطرؽ إتاحتها، وتطور أشكاؿ الخدمات وسبل تقديدها، (دوريات الكتًونية، كتب الكتًونية، قواعد بيانات) الدعلومات

. (الاقتناء والدعالجة والاستًجاع)حيث التقدـ السريع في تكنولوجيا الدعلومات واستخدامها في الأعماؿ الدكتبية 
وقد فرضت ىذه البيئة الديناميكية والتنافسية على الدكتباتالجامعية منطقها، لشا جعلها 

بسكّن كاستًاتيجيةتسعىباستمرارإلىمواكبةالتطوراتوالتغتَاتفيبيئةعملهاتلك، وبساشيامعها برزت فلسفة التحستُ الدستمر
 .ىذىالدكتبابسنالبقاء والاستمرار، والاحتفاظ بالدستفيدين الحاليتُ، وتلبية احتياجات الدستفيدين الجدد

وحيث أف الدكتبات الجامعية ترغب بصفة مستمرة في برستُ أدائها، ويعكس الأداء بصفة عامة جودة الخدمات الدقدمة 
من الدكتبة، ومدى برقق الذدؼ الذي من أجلو تم إنشاء الدكتبة، 

 يدكن أف تساىم عملية التحستُ الدستمر في كيف: التاليوتأسيسالداسبق،جاءتإشكاليةدراستنالتتمحورحولالتساؤلالرئيسي
بسيز الأداء بالدكتبات الجامعية الجزائرية؟ 

: الإطار المنهجي للدراسة.1
:  تساؤلات الدراسة1.1

: من خلبؿ الإشكالية الدطروحة تتجلى التساؤلات التالية
ما الدقصود بعملية التحستُ الدستمر؟ - 
عملية التحستُ الدستمر؟ ما ىي فوائد وأهمية - 
 ماذا نقصد بالأداء الدتميز في الدكتبات الجامعية؟- 
كيف يدكن إدخاؿ فلسفة التحستُ الدستمر بالدكتبات الجامعية؟ - 
؟ في برقيق التميز بالدكتبات الجامعية الجزائريةكيف تستخدـ عملية التحستُ الدستمر - 

 : فرضية الدراسة2.1
يسمح تطبيق عملية التحستُ الدستمر بتحقيق التفوؽ والتميز في الأداء بالدكتبات الجامعية الجزائرية وذلك من خلبؿ 

.  تهيئة البيئة الدناسبة وإتباع مراحل لزددة باستخداـ لرموعة من الأساليب والأدوات الخاصة بالعملية
 : أهميةالدراسة3.1

تطبيق عملية تنبعأهميةالدراسةمنأهميةالدوضوعنفسهوىوتطوير الدكتبات الجامعية وبرقيق التميز في أدائها، من خلبؿ 
التي تتمحور حوؿ نشر ثقافة التحستُ والدبادرة والتجديد والإبداع والتطوير لكلّ التحستُ الدستمر، ىذه الفلسفة 

وتساعد على زيادة كفاءة العمليات، ما يزيد من جودة . النشاطات والدهمّات التي يؤدّيها الدوظفّوف داخل الدكتبة
. ، كل ذلك بتشجيع من الإدارة العليا عن طريق التحفيز الداديّ والدعنويّ الدقدمةالخدمات 

:  أهداف الدراسة4.1
. التعرؼ على عملية التحستُ الدستمر- 
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. عملية التحستُ الدستمرالتعرؼ على فوائد وأهمية - 
. الكشف عن العلبقة بتُ عملية التحستُ الدستمر والتميز في الأداء- 
. التحستُ الدستمرلتحقيق بسيز الأداء بالدكتبات الجامعية عن طريق تقدنً تصور مقتًح - 
 :الإطارالنظريللدراسة.2

:  التحسين المستمر الفلسفة والعملية1.2
يعُد التحستُ الدستمر أحد الأساليب التي تلجأ إليها الدنظمات التي تسعى لزيادة كفاءة وفاعلية عملياتها، إذ يسمح 

إذ أصبح أجراء التحستُ الدستمر حافزاً يدفع العاملتُ إلى إلصاز أعمالذم  باختيار الطرؽ الدناسبة لتبسيط العمليات، 
  بسكتُ الدنظمة من الاستفادة من ىذا الحافز في تدريب العاملتُ لتطوير مهاراتهم وزيادة قابليتهم منبجودة عالية، فضلب

الأعماؿ ويدكنها مظاهر وفق التطور التكنولوجي للعمليات وتعزيز السياسة الإدارية بالشكل الذي يقوي كل مظهر من
. من برقيق أىدافها الدرغوبة

 :فلسفة التحسين المستمر 1.1.2
كل مظهر من مظاىر العمليات لزسنا بدقة، أي معرفة التغتَات  أساس فلسفة التحستُ الدستمر ينصب على جعل  إف 

وما ىي العمليات أو الدشاريع التي برتاج إلى برستُ، ىذا فضلًب عن جعل ىذه الفلسفة  كافة التي بردث في أثناء العمل
 بتعبتَ آخر أف كل شيء داخل. أساس تطوير جودة السلع والخدمات الدقدمة للزبوف  ،الدنظمة قابل للتحستُ الدستمر

فالجديد والأفضل هما رمز التميز والبقاء في عالم الدنافسة وأف  وأف على الدنظمة أف تأتي بالأحسن أو الأحدث دائما، 
. عمل تلك الدنظمة يعتٍ زواؿ البقاء على الشيء القدنً 

:   مفهوم التحسينالمستمر1.1.1.2
:  لقد تعددت مفاىيم التحستُ الدستمر باختلبؼ الددارس والدفكرين والبيئة المحيطة، ومن أهمها نذكر التعاريف التالية

التحسينالدستمرفلسفةإداريةتهدفإلىالعملعلىتطوير العملياتوالأنشطةالدتعلقةبالآلاتوالدوادوالأفرادوطرقالإنتاجبشكل "
مستمر،والذدفمنهاىوالوصولإلىالإتقانالكاملللؤعمالعنطريقاستمرار 

، 2004جودة، )". التحسينفيعملياتالدنظمة،لذذايجبألاتتوقفجهودالتحسينلؤنهناؾ دائمافرصللتحسينيجباستغلبلذا
( 181ص

فلسفة التحستُ الدستمر ىي الدعتقدات بأنو يدكن برستُ أي جانب من العملية فعليا، وأف الأشخاص "وفي تعريف أخر
 موقع لتحديد التغتَات التي ينبغي القياـ بها، إف الفكرة ىي عدـ الانتظار الى أف أفضلالأكثر ارتباطا بالعملية ىم في 

 ( 222 ص،2007السامرائي، )."تظهر مشكلة كبتَة قبل التصرؼ وابزاذ الإجراء
فلسفة تسعى إلى برستُ جميع العمليات التي تتطلبها تقدنً الخدمة للزبوف، "كما يدكن القوؿ أف التحستُ الدستمر

بشكل مستمر، ولضماف توافقها مع حاجات ورغبات وتوقعات الزبوف، وأف تكوف ىناؾ دائما جهود مبذولة لإحداث 
". تغتَات وتعديلبت لاستمرار ىذا التوافق الذي يعطي ميزة التنافس

:  ويتحقق ذلك من خلبؿ
بزفيض وبذنب الأخطاء قبل وقوعها - 



فلسفة التحستُ الدستمر كمدخل مبتكر لتميز الأداء في الدكتبات الأكاديدية الجزائرية 
لزمد شتيوي         بلبؿ بن جامع 

 

 

153 

برديد الدشاكل بدقة، ووضع الأساليب اللبزمة لحلها - 
( 203 ص،2006علواف، ).برديد الالضرافات أثناء تقدنً الخدمة- 

:  أهمية التحسين المستمر2.1.1.2
: تستعتُ لستلف الدنظمات بنهج التحستُ الدستمر لأنو يحقق العديد من الفوائد التي نوضحها فيما يلي

خلق تغيتَ ايجابي لطريقة أداء عمليات الخدمة وصولا الى التميز - 
برديد انسيابية عمليات الصاز الخدمة بشكل دقيق وواضح - 
. إلغاء الأنشطة أو الدهاـ التي ليست لذا قيمة أو تأثتَ على الأداء- 
تقليل الالضرافات في أداء العمليات نتيجة تطبيق الدعيب الصفري - 
. تقليل التكلفة الإجمالية لجودة الخدمة- 
( 219الدرجع نفسو، ص).التحستُ الدستمر لدستوى جودة الخدمة الدقدمة للزبوف- 
 .يشعر الدوظفتُ بتقدير رؤيتهم ووجهات نظرىم من خلبؿ عملية التحستُ الدستمر حيث زيادة مشاركة الدوظفتُ،- 
خلق ثقافة تعليمية استباقية تشجع الدوظفتُ على إتباع الدسار الأفضل في العمليات، مع التفكتَ خارج الصندوؽ - 

. وتعلم الدزيد
زيادة مستوي الدعرفة بتُ الدوظفتُ حوؿ أىداؼ الدنظمة، فتصبح القوى العاملة بالكامل مدركة لدعاني مفاىيم ىامة - 

 .مثل الاستًاتيجيات والقيم الأساسية
بكو، ).توفتَ القدرة على التكيف وخلق ابتكارات جديدة لإحداث التغيتَات الدطلوبة ومواكبة متطلبات العصر الحالي- 

2022) 
: أهداف التحسين المستمر 3.1.1.2

: كما يلييدكن برديد أىم أىداؼ عملية التحستُ الدستمر 
إدخاؿ التحسينات اللبزمة والدستمرة على عملية أو عمليات تقدنً الخدمة في ضوء البيانات الدتجددة وتغتَ حاجات - 

( Goetsch, 1997,p26 (.الزبوف، واحتياجات السوؽ والمجتمع المحيط بدنظمة الخدمة
برقيق الأداء الدتميز للمنظمة من خلبؿ تقليل الأخطاء، وبرديد الدشاكل بدقة، وتقليل الالضرافات في تقدنً الخدمة - 

( 206 ص،الدرجع السابقعلواف، ).للزبوف من الجودة أو الوقت والكلفة الدطلوبة
خلق مناخ عمل ملبئم لتقدنً الخدمة تسوده العلبقات الدستمرة والحرة بتُ الإدارة العليا والعاملتُ في الدنظمة، من - 

 ,Juran).خلبؿ برفيزىم للمشاركة في برديد الدشاكل التي تواجو عملهم، والعمل على برسينها بشكل مستمر
1993,p142) 

يهدؼ التحستُ الدستمر للعملية إلى جعل الدنظمة قوة دافعة لضو الأماـ، ولذا القدرة على الدنافسة في السوؽ، - 
ويتحقق ىذا الذدؼ إذا فهم جميع الأفراد العاملتُ ماذا تعتٍ التحسينات الدستمرة في عملهم، وما ىو مقدار الجهد 
الدطلوب للوصوؿ إلى ما ىو لزدد ولسطط لذم، وأف يدركوا أف الفشل في برقيق يقود الى وجود زبائن غتَ راضتُ، 

 (206 ص،الدرجع السابقعلواف، ). وبالتالي ضعف قوتهم التنافسية في السوؽ
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: مبادئ التحسين المستمر 4.1.1.2
تشتَ الدبادئ أو الدرتكزات إلى البناءات الفكرية والفلسفة التي يستند إليها الجانب العملي في التطبيق، ويدكن ذكرىا 

: فيما يلي
التحستُ الدستمر مسؤولية كل فرد في الدؤسسة من الإدارة العليا إلى العاملتُ - 
ليس لعملية التحستُ الدستمر نهاية، فهي مستمرة مادامت الدؤسسة قائمة - 
إف التحستُ الدستمر عملية شاملة لجميع إدارات وأقساـ وأنشطة الدنظمة - 
برتاج عملية التحستُ إلى جهود جميع العاملتُ في الدنظمة - 
لا يعتٍ عدـ وجود أخطاء توقف التحستُ - 
(  76 ص،2016سالدي، ).إنو لا ينبغي تصحيح الأخطاء، بل يجب القضاء عليها بساما- 

: متطلبات التحسين المستمر 5.1.1.2
إف تطبيق فلسفة التحستُ الدستمر نظاـ إبداعي يحقق باستمرار رضا الزبوف باعتباره ىدفا أساسيا لذا، ويدكن تناوؿ أىم 

: متطلبات لصاح التحستُ الدستمر كالتالي
 الدتعلقة بالتحستُ الدستمر الإضافي والتحستُ الدعرفي الإبداعي لجميع العمليات وأقساـ الاستًاتيجيةوضوح الرؤية - 

(  20 ص،2005عبد الوىاب، ).منظمة الخدمة، يساىم في إعدادىا جميع العاملتُ
تطوير نمط الإدارة العليا للمنظمة بدا يساىم في إحداث تغتَ بالدناخ التنظيمي، واستحداث أساليب للتعامل مع - 

السلمي، ).مكوناتو والتأثتَ فيها، ودعم التطوير والتحستُ باعتباره حقيقة، والتعامل مع متغتَاتها بدلا من بذاىلها
( 20 ص،1995

ويعتٍ ضرورة وجود ىدؼ مشتًؾ للمنظمة يكوف كل فرد على علم تاـ بو، وأف توجهو : ثبات الرؤية والذدؼ الدشتًؾ- 
 (208الدرجع السابق، صعلواف، ).جميع الجهود من أجل برقيقو

تطوير نظاـ الحوافز الدادية والدعنوية ومكافأة كل من يبدع في عملو، ويساىم ىذا النظاـ في تشجيع العاملتُ بالدنظمة - 
على تقدنً الأفكار الدبدعة التي ترتقي بأداء العمليات إلى الأفضل، وتطبيق ما يدكن تطبيقو من أفكار بعد إخضاعو 

. للنقاش، لدعرفة إمكانية تطبيقو وآليات التطبيق في بيئة عمل الدنظمة
وضع برامج برستُ مستمر وعدـ التوقف عند نقطة معينة، فكلما برقق إلصازتسعى الإدارة إلى رفع مستوى الإلصاز - 

 . من جديد، وأف يكوف ىدفها ىو الكماؿ
الدوازنة بتُ برقق برامج التحستُ للعمليات في الأمد القصتَ مع برامج التحستُ في الأمد الطويل، وأف تكوف مكملة - 

( 208 ص،الدرجع نفسو).لبعضها البعض
 .توفُّر نظاـ اتّصاؿ حديث، قائم على حداثة الدعلومات وفعالية وتنوعّ أساليب الاتّصالات- 

:   عملية التحسين المستمر2.1.2
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عن طريق جهود إعادة بعث الدرفق، توجهات صائبة تساىم  (العملية)يقدـ التطبيق الدنظم لإجراءات التحستُ الدستمر
في تأكيد بسيز الأداء الدرتبط بأنشطة إنتاج الخدمات والدنتجات التي تراجع باستمرار لتلبية متطلبات العملبء والوصوؿ 

 (الجودة العالية)العصر إلى ميزة 
 :عملية التحسين المستمرتعريف  1.2.1.2

، ىي أىم الأدوات الإجرائية في التحستُ الدستمر، وتعتٍ (PDCA)تنعكس إدارة عملية التحستُ الدستمر في دورة 
(Plan-Do-Check-Act) وىي عملية برديد الدشكلبت وحلها بشكل مستمر في أربع خطوات. 

 .طريقها إلى عالم أنظمة الإدارة، حيث لصحت في جميع ألضاء العالم كنهج مؤسسي شامل (PDCA)وجدت  وقد
 :ويدكن تطبيق ىذه الدورة على جميع العمليات، وعلى نظاـ إدارة الجودة كالتالي

(: PDCA) المراحل الأربع لدورة2.2.1.2
على طريقة علمية منظمة تضفي الطابع الدؤسسي على عملية التحستُ الدستمر، إذ تتم على أربعة  (PDCA)تنطوي 
: مراحل

: Planخطط - 
تتمثل الخطوة الأولى في اكتشاؼ وبرديد الدشكلبت، وبرديد الأسباب الجوىرية لذا، حيث يتم برديد طبيعة الدشكلة، 

في الخطوة التالية، يتم تضييق الدشكلة أولًا، بوصفها بعبارات لزددة . مرات الحدوث، زمن الحدوث، سبب الحدوث
على أساس الحالة الفعلية المحددة مسبقًا، ثم برليلها ويسمح التحليل بتحديد الأىداؼ الدناسبة بدا في ذلك التدابتَ 

:  ووضع خطة التحستُ من خلبؿ الخطوات التالية.اللبزمة لتحقيق الأىداؼ
دراسة العملية الحالية وتنميط أو تقنتُ العملية - 
جمع البيانات لتحديد الدشكلة - 
برليل أسباب الدشكلة باستخداـ أدوات الجودة - 
 . إعداد خطة التحستُ ومعايتَ لتقونً وقياس النجاح- 
: Doافعل - 

يتم تنفيذ الإجراءات المحددة في مرحلة الخطة مبدئيًا على أساس اختباري من قبل جميع موظفي الشركة الدشاركتُ في 
ويتم ذلك من . الدشكلة الحالية، والعامل الحاسم ىو أف التدابتَ لن يتم تنفيذىا بعد في جميع المجالات، أي بشكل نهائي

: خلبؿ
تنفيذ حطة التحستُ في نطاؽ ضيق - 
 (2022درواج، ) .توثيق التغتَات وجمع البيانات لأجل تقونً النجاح في التنفيذ المحدود للخطة- 
: Checkافحص - 

حيث يتم تقييم البيانات التي تم جمعها وإخضاعها للتقييم لدعرفة نقط القوة والضعف، ومدى الإجراءات التي تم ابزاذىا 
وساهمت في التحستُ، وإذا كانت لا تزاؿ ىناؾ حاجة إلى التعديل، فيجب ابزاذ إجراء في ىذه الدرحلة، وإذا لزـ الأمر، 

:  وذلك وفق الخطوات التالية. يجب حل جميع الدشكلبتالفعل،قبل الانتقاؿ إلى مرحلة . يجب سحب الإجراء
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برليل وتقونً البيانات عن نتائج تنفيذ الخطة - 
برديد مدى لصاح خطة التحستُ في برقيق أىدافها - 
توضيح الحاجة للتعديل أو التنقيح في خطة التحستُ - 
 .إعادة بذريب الخطة حتى يتم اعتمادىا أو إلغائها- 
: Actنفذ - 

وىذا يخلق حالة فعلية . أي نشر وتعميم الحلوؿ الصحيحة، ويتم التوحيد فيما يتعلق بالاستًاتيجيات والدفاىيم والأنشطة
جديدة بسثل مقياس الأشياء للمستقبل القريب، حيث يتم تنفيذ الخطة التي ثبت لصاحها في مرحلة الفحص أو التحقق 

: على نطاؽ واسع من خلبؿ
توثيق وتنميط العملية بصيغتها الجديدة بعد التحستُ الناجح - 
إبلبغ العملية بنمطها ومعايتَىا الجديدة لجميع ذوي العلبقة وتعميمها - 
. إجراء التدريب للمعنيتُ على القياـ بالعملية الجديدة- 

يكوف في لستلف مستويات الدنظمة، وفي لستلف الدواقع، والجانب الجوىري فيها ىو تكرار  (PDCA)إف تطبيق 
(  204 ص،2008الطائي، ).الخطوات والاستمرارية

:  أساليب التحسين المستمر3.1.2
ىناؾ العديد من أساليب التحستُ الدستمر التي تستعتُ بها الدنظمات الراغبة في برقيق الكفاءة التشغيلية وزيادة أداء 

وسلبمة عملية الإنتاج، وبرستُ الجودة، وحل الدشكلبت الدتعلقةبالجودةمنخلبلانتهاجالعملبلجماعيأوفرقالعمل،عبرتوليد 
 (2022بكو، ) :الأفكار وجمع الدعلوماتوالبيانات من خلبؿ تنفيذ التحستُ الدستمر، وتتمثل تلك الأساليب فيما يلي

: (Kaizen)كايزن- 
ستخدمة خلبؿ تنفيذ عملية التحستُ الدستمر، إذ يكمن الذدؼ من وراء استخدامها في تعد

ُ
 من أىم الأساليب الد

ومن خلبؿ كايزف، يكتسب . القضاء على العيوب والأخطاء، وبالتالي برستُ العمليات والإنتاجية وزيادة الأرباح
الدوظفوف ثقافة الدشاركة في برستُ الدنتجات والعمليات، بهدؼ برقيق نتائج أفضل بشكل تدريجي، وبهذه الثقافة يتبتٌ 

وأىم ما يديز أداة كايزف، أنها قابلة للبستخداـ في أي . الدصنعوف التقنيات الرقمية، حتى يدرؾ الدوظفوف التحوؿ الرقمي
. عملية أو نشاط، كما يدكن للؤفراد الاستعانة بها لتحستُ جوانب حياتهم

: (Gemba)جيمبا- 
نتج

ُ
. كلمة يابانية تعتٍ الدكاف الحقيقي، والدقصود بها كأداة للتحستُ الدستمر أنها أرضية الدصنع التي يُصنع فيها الد

وعندما يتم جمع البيانات من خلبؿ مكاف العمل؛ تكوف أداة جيمبا ىي الأداة الأنسب للئدارة وحل الدشكلبت، إذ 
ولضماف فاعلية ىذه الأداة في حل الدشكلبت في الوقت الدناسب؛ . تراقب الإدارة مكاف العمل وتتفاعل مع العاملتُ

. يتم إتباع بروتوكولًا واضحًا من قِبل الإدارة
(: S5 ) 5س- 
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أو ما يسمى إعادة ترتيب البيت، من الأدوات الذامة لتحقيق الكفاءة الإدارية والتنظيمية، وىي عبارة عن طريقة منظمة 
ولذذه الأداة . في مكاف العمل تركز على برقيق الجودة، تفرض على العاملتُ مبادئ الدسؤولية والانضباط والنظاـ والنظافة

5S دوراً فعالًا في زيادة الكفاءة إلى أقصى درجة، إضافة إلى خلق بيئة عمل آمنة، وىو ما يؤثر بالإيجاب على المحصلة 
الفحص والفرز، : وتتكوف ىذه الأداة من خمسة مفاىيم يابانية وىي خمسة خطوات أساسية تتمثل في. النهائية للمنظمة

. التًتيب والتنظيم، النظافة والنقاء، التألق والاستمرارية، الرقابة الذاتية
 -DMAIC: 
(DMAIC) ىي عملية منتظمة، تستعتُ بها الدنظمات لتحستُ عملياتها الحالية عند تعقد الدشكلة، وتتكوف أداة

DMAICمن خمسة مراحل وىي  :
ستهدفتُ وأىداؼ الدشروع- 

ُ
 .برديد بيانات العملبء الد

 .قياس حالة أداء العملية التجارية حاليًا- 
 .برليل الأداء الحالي للعملية من خلبؿ توضيح الفرؽ بينو وبتُ الأداء الدرغوب- 
 .الاستعانة بخطط التحستُ الدطروحة لتحستُ العملية- 
 .التحكم في جهود التحستُ لضماف استمرارىا- 
:  المقارنة المرجعية- 

ىي منهجية بسكن من البحث باستمرار عن أحسن الطرؽ الدمارسة أو الدمارسات حتى يدكن تبنيها، أو تكييف أبعادىا 
فالذدفمنهاىوالتعرفبصورة . الايجابية ووضعها موضع التنفيذ من أجل أف تصبح الأحسن

 .أفضلعلىممارساتوبذاربالدنظماتالدتميزة
عملية قياس ومقارنة الدمارسات الرئيسية للمنظمة مع الدمارسات الرئيسية للمنظمات "أنها  (Spenley)وقد عرفها 

أما ". الأخرى لتًسيخ مقاييس نسبة للؤداء تساعد على وضع أىداؼ جديدة واكتشاؼ أفكار جديدة للتحستُ
(Wild)  الأسلوب الذي يدكن الدنظمة من مقارنة أدائها بدعايتَ مناسبة أعلى تساعد ضماف التحستُ " فتَى أنها

"  الدستمر
والدقارنة الدرجعيةلاتعنيأنتكوف الدنظمةصورة طبقالأصلللؤخريات،أوالنقل عنهمدونتعديل،بلتعنيالاقتباس 

مستقبلب، منتجاربهموالتعلممنممارساتهم، ولزاولة الأخذ بالحسن لدا ىو موجود في الوقت الحالي مع لزاولة تطويره 
إذأنالاستفادةمن التجاربالناجحة للآخرينشيءإيجابيومطلوب،لكنشريطةتكييفهذىالتجارب الناجحة 

( 242 ص،الدرجع نفسوعلواف، ).وجعلهامتوائمةمعظروفالدنظمةالحاليةوالدستقبلية
: مخطط السبب والأثر- 

ويهدؼ الى توضيح الأسباب المحتملة للمشكلة . يطلق البعض على ىذا الدخطط تسمية لسطط عظمة السمكة
واستنباط تفاصيلها ويعتمد على فكرة بسيطة تشبو في مراحلها طريقة تناسق عظاـ السمكة وإف كل سهم من الأسهم 
يعُبّر عن أحد مصادر العيوب أو الالضراؼ عن الدواصفات في عمليات الإنتاج سواء كاف مسبباً رئيساً أو ثانوياً أي إف 

يعد لسطط السبب والأثر وثيقة أو . الفكرة وراء إعداده ىو برديد الدسببات ومسببات الدسببات وىكذا دواليك
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خريطة للمشكلة الدطلوب دراستها في الدنظمة الصناعية أو الخدمية وينشأ من أفكار العماؿ والدهندستُ والدديرين 
( 288 ص،الدرجع نفسوالطائي، ).لتحديد أسباب الدشكلبت

: العصف الذهني- 
يستخدـ العصف الذىتٍ لتشخيص الحلوؿ الدمكنة للمشاكل وبرديد الفرص الكامنة لتحستُ الجودة، وىو طريقة 

تهدؼ إلى البحث عن أفكار جديدة وتصفيتها لحل مشكلة ما، حيث يتم تشجيع الفكر الإبداعي للمجموعة 
لاستنباط الآراء عن طريق عرض الدشكلة على الدشاركتُ والسماح لذم بإبداء الرأي دوف رفض، ولنجاح العملية ينبغي 

: التقيد بدجموعة الإجراءات التالية
عدـ انتقاد الأفكار وإصدار الأحكاـ - 
التًحيب بكل الأفكار حتى الغامضة منها - 
لا يقدـ الفرد إلا فكرة واحدة في كل مرة - 
على الدستقصي ألا يقوـ بأي تعليق - 
( 119 ص،2015كادي، ).عندما لا تكوف للفرد فكرة يقوؿ أمر- 

:  مناهج عملية التحسين المستمر4.1.2
 يلي أبرز أربعة مناىج يدكن الأخذ بها عند تطبيق عملية التحستُ الدستمر، مع ملبحظة أف ىذا لا يعتٍ فيماونعرض 

: وجوب الأخذ بها جميعا
( 205 ص،الدرجع السابقالطائي، ):منهج المشاريع المتتالية- 

: وىو منهج جوراف في برستُ الجودة وذلك انطلبقا من ثلبثية الجودة كالتالي
بزطيط الجودة - 1
ضماف الجودة - 2
برستُ الجودة - 3

من أىم الأفكار في منهجية جوراف لتحستُ الجودة ما يعرؼ بالدشاريع الدتتالية، والدقصود بالدشروع أي نشاط لا يكوف 
ضمن العمليات الروتينية للمنظمة، والدشاريع تأخذ أشكاؿ عدة وأحجاـ شتى، ولديها أىداؼ لستلفة في لرالات 

ويدكن أف يتولى الدشروع بضعة أفراد أو . التحستُ مثل برستُ عملية ما، تقدنً منتج، خدمة جديدة، أو حل مشكلة
وقد تطورت منهجية ". كل التحسينات تتم مشروعا بدشروع وليس بأي طريقة"فريق عمل، وحسب مقولة جوراف 

: الدشاريع الدتتالية وأخذت الشكل الإجرائي التالي
برديد راعي الدشروع .1
برديد قائد الدشروع .2
برديد أعضاء الفريق .3
برديد مستشار الجودة .4
القياـ بالتدريب حسب الحاجة لكل من قائد الدشروع، أعضاء الفريق، مستشار الجودة .5
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: مباشرة فريق الدشروع العمل باعتماد واحدة من الدنهجيات الخمسة التالية.6
تستخدـ في الدشاريع الواسعة أو الدعقدة، والتي تضم في فريقها كبار الدديرين في الدنظمة : منهجية لرموعة القيادة- 

 .لكشف وتشخيص مشاريع تعالج مسائل لزددة
 .منهجية التخطيط تستخدـ عادة في مشاريع بزطيط الخدمات والدنتجات والعمليات الجديدة وتنفيذىا- 
منهجية فريق برستُ الجودة تستخدـ في برستُ العمليات، ولرالات العمل القائمة بالفعل، وعندما تنجز العملية - 

 .الدراد برسينها من قبل عدد من الإدارات والأقساـ بصورة مشتًكة
 .تستخدـ عندما تكوف ىناؾ حاجة للبحث عن أسباب مشكلة معينة ثم العمل على إزالتها: منهجية حل الدشاكل- 
وىي . تستخدـ عندما تكوف ىناؾ أنشطة متشابهة أو متطابقة في مواقع أو أجزاء لستلفة من الدنظمة: منهجية الشبكة- 

. بذمع الأشخاص الدعنيتُ لدعالجة مسائل مشتًكة وتبتٍ أفضل الدمارسات
( 42 ص،2023حرز الله، ):منهج إرساء نظام الجودة وتحسين الأداء- 

قد تساعد ىذه الدبادئ الدديرين . قدّمو الخبتَ في نظاـ إدارة الجودة الشاملة إدوارد ديدنغ، بسثّل في أربعة عشر نقطة
  :وصنّاع القرار على رسم استًاتيجيّات فعّالة يستًشد بها، كمؤشِّرات ضابطة للفكر والعمل، ويدكن ذكرىا كالتالي

  .والخدمات برسينًا مستمرًّا (التخطيط والإنتاج والخدمة)ضرورة برستُ أنظمة العمل - 
 .التًكيز على أهميّّة القيادة الذادفة- 
  .تقليل الحواجز بتُ الأقساـ والإدارات وبتُ القيادة والدوظفّتُ- 
  .استخداـ التدريب لتنمية الدهارات، وإتباع الأساليب الحديثة للتدريب على الوظيفة- 
 .استخداـ الدنهجيّة العلميّة- 
 .إشراؾ كلّ فرد في تنظيم عمليّة التحويل والتطبيق لدفهوـ الجودة الشاملة- 
  .ضرورة إدخاؿ التغيتَ وتبتٍّ الفلسفة الجديدة، إذ لضن في عصر اقتصاديّ جديد- 
 .يجاد علبقة طويلة الأمد مع الدوظفّتُ- 
تشجيع الاتّصاؿ الفعّاؿ ثنائي الابّذاه، بتُ القائد والدوظفّتُ، لإزالة الخوؼ لدى فريق العمل وجميع العاملتُ في - 

  .الدنظّمة
  .التخلّي عن التفتيش الشامل لتحقيق الجودة، والتوقّف عن تهديد العاملتُ- 
  .التزاـ الإدارة العليا الدائم بتحستُ الجودة والإنتاجية باستمرار- 
 .وضع برنامج تعليميّ قويّ وتشجيع الجميع على تطوير الذات- 
 .إعطاء الفرص لرفع روح فريق العمل الدعنويةّ- 
. بذنّب التعارض بتُ الأىداؼ ووضع أىداؼ واضحة وثابتة- 

لقد ركّزت ىذه الدبادئ في لرملها على لرموعة من الدؤشّرات الدهمّة في بناء الدنظّمات الحديثة وبرقيق فعاليّتها، وىي 
  .ذات علبقة مباشرة بضماف الجودة في مؤسّسات التعليم

: منهج حل المشاكل- 
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إف منهج حل الدشاكل في لراؿ الجودة ليس إلا انعكاسا لدا يعرؼ بالطريقة العلمية في حل الدشكلبت الشائعة في 
:  وتستند إلى الأركاف الأساسية التالية. الأدب الإداري في لراؿ التخطيط وابزاذ القرار

ومن الأساليب الشائعة في ىذا المجاؿ القياـ . برديد أو تشخيص الدشكلة من قبل الفريق الدكلف بدعالجة الدشكلة.1
. بالإجابة على أسئلة متنوعة تتعلق بدن، ماذا، متى، أين، كيف، لداذا، والتي تساعد في وصف الدشكلة

برديد الأىداؼ الدتوخاة من حل الدشكلة .2
التحليل والبحث عن البدائل التي بسثل حلولا للمشكلة .3
تقونً البدائل من الحلوؿ .4
 (ابزاذ القرار)اختيار الحل الأفضل .5
تنفيذ الحل الجاري اختياره .6
. الدتابعة والرقابة على التنفيذ، وابزاذ الإجراءات التصحيحية.7

وقد تأخذ صور شتى منها ما يتعلق بالجهة التي تطبق . إف ىذه الدنهجية يدكن اعتمادىا في عمليات التحستُ في الدنظمة
ومنها ما يتعلق . ىذه الدنهجية في عمليات التحستُ مثل فريق الدشروع، أو فريق برستُ الجودة، أو غتَىا من فرؽ العمل

بتصنيف الدراحل في ىذه الدنهجية، فقد يتعلق التصنيف بعدد الدراحل أو بتسمياتها، أو بدضموف كل مرحلة 
( 207 ص،الدرجع السابقالطائي، ).منها
: منهج المعيب الصفري- 

: وضعو فيليب كروسبي أحػد رواد الجودة، ويتمثل مضمونو في الأربعة عشرة نقطة التالية
ويجري التأكيد على منع . فالالتزاـ بتحستُ الجودة لا بد أف يكوف من الأعلى: التزاـ الإدارة العليا بتحستُ الجودة.1

 الجودة التي بردد استًاتيجيةوعلى الإدارة العليا إعداد وإعلبف، وتوضيح . لجعلو في أدنى مستوى (عدـ الدطابقة)الدعيب 
. متطلبات الأداء التي تلبي احتياجات العملبء

يشكل فريق عمل لتحستُ الجودة بسثل فيو كافة الأقساـ، حيث يعكس كل فرد : فريق العمل لتحستُ الجودة.2
. مسؤولية القسم الذي يدثلو في عملية التحستُ

لأجل برديد حالة الجودة لكل نشاط، وبرديد الدشاكل ولرالات التحستُ الدطلوبة، وأين توجو جهود : قياس الجودة.3
. التحستُ، كما أف نتائج قياس الجودة لا بد أف تعرض في لسططات مرئية لخلق قاعدة لبرامج برستُ الجودة

لتوفتَ مؤشر للموقع الذي يجري فيو العمل التصحيحي، وبرستُ الجودة الذي يتوقع أف يحقق : تقونً كلف الجودة. 4
. فوائد للشركة، وتقونً كلف الجودة يوفر مقياس لأداء الإدارة

إف الكلف الناجمة عن عدـ الجودة لا بد أف تدرؾ . رفع مستوى الوعي والإدراؾ بأهمية الجودة لدى لستلف العاملتُ.5
. ويسهل ذلك مواقف الأفراد في الدنظمة بذاه الجودة. من كافة العاملتُ والإدارة

. ابزاذ الإجراءات التصحيحية للمشاكل الجارية برديدىا من خلبؿ الخطوات السابقة.6
وعلى كل فرد أف يدرؾ أف . حيث لا بد من إعلبف البرنامج بوضوح لكل العاملتُ: الالتزاـ ببرنامج الدعيب الصفري.7

. إلصاز ذلك البرنامج ىو ىدؼ الدنظمة، وأف الإدارة العليا تسعى إلى برقيق ذلك الذدؼ
. لأجل تنفيذ الأدوار بفاعلية في برنامج برستُ الجودة: تدريب الدشرفتُ.8
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يخصص يوـ للمعيب الصفري، لإبلبغ كل العاملتُ بالإلصازات التي برققت، وإشعارىم : يوـ الدعيب الصفري.9
. وعلى الإدارة العليا إعطاء أهمية خاصة لذلك اليوـ. بالتغيتَ

تشجيع الأفراد لتحديد أىداؼ التحستُ الخاصة بهم، وأيضا لأقسامهم وىذه قد بستد من شهر : وضع الأىداؼ.10
. إلى ثلبثة أشهر

تشجيع الأفراد على إبلبغ الإدارة عن الدشاكل التي بسنع أو تعيق برقيق أىدافهم حوؿ الدعيب : إزالة العوائق.11
. وىنا لا من التأكيد على تشخيص الدشاكل، والإبلبغ عنها بسرعة والعمل على إزالتها. الصفري

لا بد من وجود برنامج للمكافئات وتشخيص للعاملتُ الدتميزين، حيث يجري مكافئتهم وتقديرىم : التمييز.12
. لتشجيع الآخرين

لا بد من تشكيل لرلس من الإدارة العليا والدتخصص مهنيا بالجودة لأجل برقيق اجتماعات : لرلس الجودة. 13
.  على التقدـ في لراؿ الجودة وخلق أفكار جديدة للتحستُللبطلبعمنتظمة 

الدرجع الطائي، ).للتأكيد على أف برنامج برستُ الجودة عملية مستمرة لا نهاية لذا: إعادة القياـ بذلك مرة ثانية.14
 (63ص،السابق

: مراحل تطبيق عملية التحسين المستمر.5.1.2
إف اختيار أحد النماذج السابقة للتحستُ الدستمر من قبل الدنظمة لتطبيقها في واقع الدنظمة، وذلك سهل، ولكن قد لا 

يكوف التطبيق ناجحا ليحقق الأىداؼ الدرجوة من عملية التحستُ، ما لم يكن على مراحل، ويتم تهيئتها بالشكل 
:  الدطلوب لضماف دقة النتائج، وىي

برديد الدشاكل التي تعيق الأداء الجيد للعمليات والتي تزيد من نسبة الأخطاء .1
برويل ىذه الدشاكل إلى فرص للتحستُ، ووضع أولويات التحستُ .2
توثيق النظاـ الحالي للعمليات الدطلوب برسينها .3
تكوين فريق عمل التحستُ .4
اختيار عملة لتحسينها وتعريفها بشكل واضح وتاـ .5
قياـ فريق التحستُ بتحليل ىذه العملية، ومعرفة الدشاكل التي تواجهها ولزاولة برديد أسبابها، وجمع ودراسة البيانات .6

الدتعلقة بهذه الأسباب 
اقتًاح بدائل التحستُ ودراسة تكلفة كل بديل ثم اختيار الأفضل .7
اختيار الأسلوب الدقتًح لحل الدشاكل ووضع برنامج التنفيذ .8
بعدىا يتم متابعة وتقييم الأداء بعد عملية التحستُ، وتكرار عملية التحستُ الناجحة مع عمليات أخرى في الدنظمة .9

( 219 ص،الدرجع السابقعلواف، ).والتي تؤدي إلى الأداء الدتميز
 :مبرراتتطبيق عمليةالتحسين المستمرفيالمكتباتالجامعية.6.1.2

في ظل التطورات الحاصلة والدنافسة الشديدة في لراؿ خدمات الدعلومات، ظهرت العديد من الدبررات الوجيهة لتطبيق 
 :عملية التحستُ الدستمر، ومن أهمها لصد الدبررات الآتية

 .زيادةرضاالدستفيدينعنالخدماتالتيتقدمهاالدكتبات الجامعية- 
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 .التأكدمنأنالدكتبةبرققأىدافها عبر استمرار عملية التحستُ الدستمر- 
 .إعادةالثقةبدورالدكتبةالتعليميالبحثيوالخدماتالتيتقدمهاللمجتمع- 
كشفالدشاكلوالأخطاءوالالضرافات في العمليات والعملعلىمعالجتها - 
 .إظهارالتميز والتفوؽ في أداءالخدماتالتيتقدمهاالدكتباتالجامعية- 
. رتباطالتحستُ الدستمربالإنتاجيةالدتمثلةفيخدماتالدعلومات في الدكتبات ا-

.  اتصاؼ عملية التحستُ الدستمربالشموليةلكافةالعملياتالتيتقدمهاالدكتبات- 
 لصاحتطبيقعملية التحستُ الدستمر فيالعديد من الدكتبات ومراكز الدعلومات- 
 .الحصولعلىدعمومساندةالإدارةالعليا في برستُ لسرجات الدكتبة الجامعية- 
 (2010القبلبف، ).تطوير مهارات وأداءالدوظفتُ فيالدكتبةالجامعيةلتفاديأيعقبابسستقبلية- 

:  مقاربةالأداء والتميزفيالمكتبات الجامعية2.2
تكتسبدراسةالأداءوالعواملبلدؤثرةعليهأهميةكبتَةفيالإدارةالدعاصرةللمكتباتالجامعية،فالأداء 

وفيعالم سريعالتغتَيحفلبتحديات . ىوالسبيللتحديدمستوىالجودةوالتميز
عديدةومتنوعة،يصبحالاىتمامبدراسةالأداءوكيفيةإدارتو،وسيلةلبلوغالتميزوتعزيزمكانتها؛ناىيكعنمجابهةمايدكنأنيكونتحديا

ومنأجلذلكتبحثالدكتبات الجامعيةعنالأساليبوالدداخلبلحديثةالتييمكن . ت تنافسيةأصبحتتواجههابشكلمتزايد
 .استخدامهافيتطويروبرسينأدائها

 مفهوم الأداء 1.2.2
إلصازىدفأوأىدافالدؤسسة؛فهودرجةبرقيقوإبسامالدهامالدكونةلوظيفةالفرد،كما يعكس "يعرفالأداءعلىأنو 

فالأداءىو الفعلبلذي يقودإلىإلصازالأعمالكمايجبأف ".الكيفيةالتييحققأويشبعالفردمنخلبلذامتطلباتهالوظيفية
تنجز،والذييتصفبالشموليةوالاستمرارية،حيثيعتبرالمحددلنجاحالدؤسسةوبقائها 

( 209 ص،2001حسن، ).فيأسواقهاالدستهدفة،وبالتاليأداءالدؤسسةمرتبطبشكلكبتَبأداءالدوردالبشري
أنواع الأداء  2.2.2

( 102 ص،2020بلحستُ، ):يدكنتقسيمأنواعالأداءإلى مايلي
: الأداءالاقتصادي- 

. يعتبرعنالدهمةالأساسيةالتيتسعىالدؤسسةإلى بلوغهاويتمثلفيالفوائض الاقتصاديةالتيتجنيهاالدؤسسةمنوراءتعظيمنوابذها
: الأداءالتنظيمي-

يقصدبهالطرقالتيتعتمدىاالدؤسسةفيالتنظيمبغيةبرقيق أىدافها،ومنثميكونلديها 
. معايتَيتمعلىأساسهاقياسفعاليةالإجراءاتالتنظيمية الدعتمدةوأثرىاعلىالأداء

: الأداءالاجتماعي-
يشتَالبعدالاجتماعيللؤداءإلىمدىتحقيقالرضاعندالأفراد العاملتُ 

. أيلكلمالذصلةبطبيعةالعلبقاتالاجتماعيةداخلبلدؤسسةمستوياتهم،بالدؤسسةعلىاختلبؼ
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: الأداءالتكنولوجي-
يكونللمؤسسةأداءتكنولوجياعندماتكونقدحددتأثناءعمليةالتخطيطأىدافاتكنولوجية 

 استًاتيجيةكالسيطرةعلىمجالتكنولوجيمعتُ،وفيأغلبالأحيانتكونالأىدافالتكنولوجيةالتيتًسمهاالدؤسسةأىداؼ 
 .نظرالأهميةالتكنولوجيا

: الأداءالمؤسسي- 
 1 :الذييشكلبلدنظومةالدتكاملةلنتاجأعمالالدؤسسةفيضوءتفاعلهامع عناصربيئتهاالداخليةوالخارجية،وىويشمل

 .أداءالأفرادفيوحداتهمالتنظيمية-
 .أداءالوحداتالتنظيميةفيإطارالسياساتالعامةللمنظمة-
( 58 ص،1988الشبيلي، ).أداءالدؤسسةفيإطارالبيئةالاقتصاديةوالاجتماعيةوالثقافية-

إدارة الأداء  3.2.2
وتتضمن ".للمنظمةالاستًاتيجيةعمليةمستمرةلتحديد،وقياس،وتطويرأداءالفرقوالأفراد، وتقويدالأداءمعالأىداؼ"إدارةالأداءىي

حيثأنهاعمليةغتَمنتهيةمنتحديدالأىدافوملبحظةالأداء،وتفاعلوتدريبوتغذيةراجعةمست.الاستمرارية:العمليةمكونينأساسينهما
،حيثتتطلبإدارةالأداءأنيضمنالددراءأنأنشطةالدوظفينولسرجاتهم الاستًاتيجيةأما الدكونالثانيفيتمثلفيالأىداؼ .مرة

تتفقمعأىدافالدنظمة،وبالتاليتستطيعاكتسابفرصتنافسية،لذذابزلقإدارةالأداءصلةمباشرةبينأداءالدوظف 
 (22، ص2018، أوغينيس. )والأىدافالتنظيميةوبذعلئسهامالدوظفينبشكلثابت

كمايدكنالتعبتَعنفكرةإدارةالأداءفيكونهاتتخذشكلبلنظامالدفتوحالذييتكونمنمدخلبتبشرية،وتقنية 
ومادية،بسثلبلدواردالتيتستخدمفيتحقيقالأداءولرموعةمنالعملياتالدتًابطة،تؤثركلمنهافيالعملياتالأخرى، 

وأىدافمحددةيعبرعنهابالدخرجات،وتتكاملهذىالددخلبتوالعملياتوالدخرجابذميعافيمابينهاوتتفاعلكنظالشتكامل 
معالبيئةالمحيطة،ومنثميتكوننظامإدارةالأداءمنالعناصرالرئيسيةالثلبثة؛الددخلبتوىيالدواردوالدستلزماتالتي 

يحققهاالنظاـ،والعملياتوىيالأنشطةوالإجراءاتالتيتبذلباستخدامالدوارد،والدخرجاتوىيالنتائجالتييحققهاالنظاـ 
( 56 ص،2018أبو حجازي، ).منتشغيلبلعملياتواستهلبكالدوارد

ويدكن القوؿ أنعمليةإدارةالأداءتنطوي علىتحسينوتطويرالأداء الحاليوالدستقبلي للمؤسسة،منخلبلتجسيد أفضلللمتابعة، 
 .والتعرفعلىالفرص والدخاطر المحيطة، وابزاذالقرارات الصحيحةبشأنكيفيةبرسينجودةالأداءوتطويرالدؤسسةككل

: تعريف التميز 4.2.2
لقد ظهر مفهوـ التميز والتفوؽ للتعبتَ عن الحاجة إلى البقاء والاستمرار والدنافسة، في ظل متطلبات العصر وتغتَ بيئة 
العمل، وذلك بالتًكيز على الدستفيدين والتفاعل مع متطلباتهم، للوصوؿ إلى برقيق الجودة الشاملة أو الدعيب الصفري 

. في العمل، وبالتالي زيادة رضا الدستفيدين باستمرار
 ىو فعل ونشاط شخصي يعزز ويقوي ويساىم في الوصوؿ إلى التفوؽ من خلبؿ الدمارسات إف التميزونستطيع القوؿ 

حيث أصبحالتميز ضرورةحتميةللتطويرالإداري وبرسينالأداء، وزيادة الكفاءة والفعالية الدتنوعة في جميع مستويات الإدارة، 
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أداءالأعماؿ علىالتميزالدؤسسيبأنهقدرةالفردأو الجماعةأوالدنظمةإلىحيث يػُنْظَر. عبر تطويرقدراتومهاراتالأفراد
( 2021أبو سعده، ).الدطلوبةمنهمبإتقانوجودة،وبرقيقالأىداؼ بكفاءةوفعالية

:  ويشتَ التميز إلى بعدين رئيستُ لزوريتُ في الإدارة الحديثة
أف غاية الإدارة الحقيقة ىي السعي إلى برقيق التميز، بدعتٌ إلصاز نتائج غتَ مسبوقة تتفوؽ بها على : البعد الأوؿ

. منافسيها، بل وتتفوؽ على نفسها بدنطق التعلم
أف كل ما يصدر عن الإدارة من أعماؿ وقرارات وما تعتمده من نظم وفعاليات يجب أف يتسم بالتميز أي : البعد الثاني

الجودة الفائقة الكاملة التي لا تتًؾ لراؿ للخطأ أو الالضراؼ ويهيئ الفرص لتنفيذ الأعماؿ الصحيحة من أوؿ 
( 7 ص،2002السلمي، ).مرة

: إدارة التميز مفهوم 5.2.2
 ":إدارةالتميزىي

لىمستوىالدخرجات،الذييحقق والوصولإالقدرةعلىتوفيقوتنسيقعناصرالدنظمة،وتشغيلهافيتكاملوترابطلتحقيقأعلىمعدلاتالفاعلية،
 (21 ص،الدرجع نفسو)" رغباتوتوقعاتومنافعأصحابالدصلحة،الدرتبطينبالدنظمة

 : أسس إدارةالتميز6.2.2
 :تتضمنفلسفة إدارةالتميزالدتطلباتالآتية

تعمل الدنظمة في ظروؼ متقلبة تتطلب منها التكيف مع البيئة المحيطة للعمل، عن طريق التعايش مع التغتَات الطارئة - 
. والتأقلم مع التطورات الحاصلة

فالإدارة ذات القدرات الدعرفية . التزاـ الإدارة العليا بعملية ابزاذ القرارات على ضوء الدوارد الدتاحة والظروؼ المحيطة- 
. تضمن أرضية صلبة للتميز

يتصف باليقظة . نظاـ اتصاؿ شامل وفعاؿ، قائم على البيانات الدقيقة والدعلومات الصحيحة، والحقائق الدؤكدة- 
. ورصد البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة

. والانطلبؽ منو، للوصوؿ إلى برقيق متطلباتو، بالدستوى الذي يضمن رضاه (الداخلي والخارجي)التًكيز على العميل - 
( 167 ص،2007حبشي، ).كما يضمن تدفق وسلبسة العمليات

الالتزاـ بالعمل وفق الدعايتَ الدوحدة الدعروفة والدواصفات القياسية الدقبولة، للوصوؿ للممارسات الأفضل والتوافق مع - 
. متطلبات الدستفيدين

 : المقوماتالأساسيةلإدارةالتميز7.2.2
 :إنتحقيقإدارةالتميزيتطلبتوفر الدقوماتالآتية

بناءاستًاتيجيمتكامل يوضحالتوجهاتالرئيسيةللمنظمة، - 
التيتعمل الإدارة الاستًاتيجيةويشملرسالةالدنظمة،والرؤيةالدستقبليةللمنظمة،والأىداؼ

 .الصازىاومتابعتهاوقياس،الاستًاتيجيةعلىتحقيقها،وآليةإعدادالخطط
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عملبلدنظمة،وىياكلتنظيمية وتنظممنظومةمتكاملةمنالسياساتالتيتحكم- 
 .معالدتغتَاتالداخليةوالخارجيةوالتكيفللتعديلوقابلةمرنةمتناسبةمعمتطلباتالأداء

قيادة فاعلة تكونقادرةعلىوضع الخطط والأسس،والالتزاـ بالدعايتَ والدؤشرات وتوفتَمقومات النجاح والتنفيذالسليم - 
 .للعمليات للوصوؿ إلى الأىداؼ الدرجوة

نظامضمانالجودة، يحددآلياتتحليلبلعمليات،وأسستحديد - 
 .رقابةوتصحيحالالضرافات في الجودةوآلياتالسماحفيها،ومعدلاتمواصفاتوشروطالجودة،

الدرجع السلمي، ).نظامإدارةالأداء،يتضمنآلياتتحديدالأعمالالدطلوبةلتنفيذالعمليات،وقواعدالأداءوالتقييموالتوجيو- 
 (26 ص،السابق
 :التميزفيالأداء بالمكتبات الجامعية 3.2

تقومالدكتباتبتقييمأداءىابصورةباستمرار مناجلؤنتكونبالدستوىالدطلوبلمواكبة التغتَ الدستمر، وكذلكفيظلبلدنافسة سواءمن 
. الدكتباتومرافق الدعلومات، ومنشبكة الانتًنتوعليو يتوجبعلىالدكتبةأنتتميزبأدائهاوخدماتها

 : مبررات التميزفيالأداء بالمكتبات الجامعية1.3.2
( 24 ص،2003زايد، ):لقدظهرتهناكالعديدمنالأسبابالتيتدفعالدكتباتإلىالتميز،ومن أهمها

منطلق  الثابتالوحيدفيعملبلدكتباتهوالتغيتَ من :التغيرالثابتوالسريعفيبيئةالأعمال- 
كونالثباتهوالدافعأوالحاجةإلىالتغيتَ،إذلصدأنالشغل الشاغلللمكتبات 

بصورةخاصةىوالتغتَالذيطرأعلىمصادرالدعلوماتوطريقةإيصالذاللمستفيد وتعقد احتياجاتالدستفيدين 
 .وضيقوقتالباحثينوسرعةالوصولإلىالدعلومةالدطلوبة

 إذيتجلىذلكواضحامًنخلبلالدنافسةالقويةالتياضطلعت بهاالدكتبات،حيثأنكلمكتبةبراولإبراز :المنافسةغير المحدودة- 
 .عملهامناجل كسبالدستفيدين،وكذلكالدنافسةالشديدةالتيتشهدىاالدكتباتفيمنافسةبيئةالانتًنت

 :الحفاظعلىالمكانةوالديمومة- 
إنالشرطالأساسلديدومةعملبلدكتباتوالحفاظعلىمكانتهاالسابقةأوالحاليةيتجلىمنخلبلالتميزفيالأداء،فلوأف 

الدكتبةبقيتعلىأداءفيفتًةمعينةدونتحسينذلكالأداءوإتاحةخدمابذديدةللمستفيدينفإنهابعدفتًةمنالزمنسوفتصبح 
 .بالدراتباللبحقةلدرتبتهاالحاليةأوالسابقة

 فيظلبلسعينحوبرقيقالتميز،برولعملبلدكتباتنحوتبنينظمالجودةلذلكنرىالدكتباتتحاولإلىتحقيق :حتميةتبنيالجودة- 
 .الجودةالشاملةمنخلبلتقديدخدماتها

 إنللتطوراتالسريعةفيوسائلتكنولوجياالدعلوماتبأشكالذاالدختلفةجعلتعمليةنقلوتبادلالدعلوماتوالبيانات :تكنولوجياالمعلومات- 
 أقصروالخبراتبينالدكتبيينعمليةسهلةوتتمبالسرعة والفاعلية،وأصبحتتكنولوجياالدعلوماتتضمنإيصالالدعلومات بطرقأسهلووقت

 .كلهذىالأسبابالسابقة جعلتالدكتباتتبحثعنالتميزفيعملها.وبوفرةوبدختلفاللغاتناىيكعنإمكانيةترجمةالنتاجالفكريدنلغابسختلفة
:  المتطلباتالأساسيةللتميز بالمكتبات الجامعية2.3.2
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ومناجلئرساءالتميزفيأداءعملؤيدؤسسةعموماوًالدكتبابزصوصايًتطلبتوفتَبنيةأساسيةمنالدتطلباتتكونمتلبئمةفيمابينهاسواءكانمنموا
( 2009الرشيد، ):ردبشريةوماديةومعنوية،ومنهذاالدنطلقيمكنحصرالدتطلباتالأساسيةللتميزبالنقاطالآتية

 -
وتتجسدىذىالنقطةمنمنطلقكونمديرالدكتبةالأعلىهوالقائدللمكتبة،وىوالساعيالأولنحوبرقيقالنجاحوالتميزفي:القيادةوثباتالغاية

الأداءمنخلبلإتباعأساليبمنشأنهاتدفعبالأداءلضوالتحسنالدستمروالتميزمثلبلتشجيعوالحثالدستمرللجمهورالداخليوكذلكتوفتَمتطلب
 .اتالجمهورالخارجيللمكتبة

 -
ؼ.لوعدناإلىالتميزفيالأداءفإننالصدأنالدستفيدىومصدرالحكمالأختَعلىكونالدكتبةمتميزةبالأداءأولا:التميزالمستمدمنالمستفيد

 .صوتالدستفيدىوالحاسمفيتصميمالعملياتأوطريقةعرضالخدماتاوتوفتَىابصورةعامة
تؤكدمنهجياتالتميزعلىالتوجهالاستًاتيجي :التوجهالاستراتيجي- 

 .منشأنهاالمحافظةعلىاستمرارعملوأداءمتميزللمكتبةاستًاتيجيةللمكتبةوتبنيخطط
: التركيزعلىالعاملين- 

ويعدمنالعناصرالرئيسةفيتميزأداءالدكتباتلماللجمهورالداخليمنشأنكبتَفيتميزعملبلدكتبةكونهالمحركالرئيسلجميعالفعالياتالدكتبية،
 .وتقديدالخدماتالتقليديةوالرقميةللمستفيدين

تطوير - 
تبادلالدنفعةمعالدكتباتالأخرىأومؤسساتعلميةومهنيةأخرىذاتتواستًاتيجيةتؤكدمنهجياتالتميزعلىحاجةالدكتبةإلىوضع:الشراكات

 .جهمجتمعيوخدمي
 -

تعدالتغذيةالراجعةمنأهمالدتطلباتالتييتوجبالعملعليهاكونهانابعةمننتائجالعملبلسابق،لذلكيتوجبالعملبهذىالدؤ:الإدارةبالحقائق
 .شرابسناجلبلتميزبالعملبلدكتبي

 :توجيهالنتائج- 
 .بتحقيقالتوازنبيناحتياجاتالدستفيدينوالدتوفرالحقيقيمنالخدماتالتيتستطيعالدكتبةتوفتَىا،وذلكلغرضتصميمالعملياتوتقسيمها

 -
بررصمناىجالتميزعلىالدسؤوليةبذاىالمجتمعبصورةعامةوجمهورالدستفيدينبصورةخاصةإذيبرزالسلوكالأخلب:المسؤوليةالاجتماعية

قيللعاملينفيالتعاملمعالدستفيدفيظلبلبيئةالمحيطةومدىثقافتهموتوجههمالدينيوالعرقي،لذلكيتوجبعلىالعاملينالتعاملمعالدستفيدوفقا
 .لبيئةالناشئمنها

وهماعنصرالضاسمانفيالتميزوبرفيزالتعلموالتحسنيسهمفيتوفتَبيئةمناسبةللئبداعوالابتكارعبر :المستمرالتدريبمويالتعل- 
 (762، ص2010الدزين، ). للمعرفةبرقيقالدشاركةالفعالة

:  معوقات تحقيقالتميزفيالأداء بالمكتبات الجامعية3.3.2
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علىالرغممنكونالدكتبات الجامعيةبراولتوفتَمتطلبات إرساءالتميزفيأداءعملها؛إلاأنهافيواقعالأمر 
 :قدتصطدمبالعديدمنالدعوقاتالتيتحوؿ دونتحقيقذلك،ومنهذىالدعوقات

 .ندرةالوعي الكافيلدىالعاملينفيالدكتباتبالجودةوأهميتها- 
 -

ضعفالدورالقياديلؤمناءالدكتبات،ولذعدةأسبابإماأنيكونضعففيالشخصيةالقياديةللمكتبيأولكونأمينالدكتبةمنغتَذويالاختصاصت
 .جعلههذىالنقطةغتَمؤمنبأهميةالأداءالدكتبيالأمثل

 .نقص الدورالتشجيعيمنقبلبلقيادةللعاملينفيالدكتبةمنخلبلضعفأنظمةالحوافزأوالتشجيعالدعنويدنقبلبلإدارة- 
 .عدمإشراكالعاملينفيالدكتباتفيابزاذ القراراتالخاصةبالعملبلدكتبيأوالسماعلآرائهمومقتًحاتهم- 
 . مطلقااستًاتيجيةضعفالتخطيطالاستًاتيجي منقبلئدارةالدكتبةأوعدموجود خطة - 
 .ضعفالاتصالبالدكتباتالأخرىمناجلبلقيامبعملياتالدقارنةأو بالدؤسساتذاتالعلبقة- 
مقاومةالتغيتَ،وىيمنالدشاكلبلكبتَةالتيتواجهالعملبلدكتبيصورةعامة،إذإننالصدفي - 

 .كلوقتومكانهناكمعارضينللعديدمنخطواتالتغيتَالروتينيللؤداءالدكتبي
 (2018خماس، ).الاعتقادمنالقيادةأناستخدامالنموذجالخاصبالتميزومنالدرحلةالأولىهوالحل السحريللنهوضبالعملبلدكتبي- 

 :الآلياتالمقترحةلتطبيقالتحسين المستمروتحقيق تميز الأداءبالمكتباتالأكاديميةالجزائرية.4.2
منخلبلالعرضالسابقللئطارالنظريتمبناءالآلياتالدقتًحة التالية لتطبيقالتحستُ الدستمروبرقيق 

 :التميزبالدكتباتالجامعيةالجزائريةعلىالنحوالتالي
:  الإجراءات المتخذة للتحسين المستمر في المكتبات الجامعية1.4.2

إف لصاح الدكتبة وبسيزىا يرتكز أساسا على إرادة ثابتة للتحستُ، وذلك من أجل الحفاظ على مستوى الأداء ومؤشراتو - 
، والتأقلم مع التغتَات الداخلية والخارجية (الكفاءة، الفعالية، الإنتاجية، الجودة، رضا الدستفيدين)الأساسية القائمة 

: ويدكن ابزاذ الإجراءات التالية لضماف لصاح عملية التحستُ الدستمر. لإيجاد فرص جديدة للتطور
تشجيع التعريف بأىداؼ التحستُ في جميع مستويات الإدارية - 
برديد وتعريف عملية التحستُ الدستمر - 
تنمية روح الابتكار والإبداع لدى الفرد - 
تكوين وتدريب الدوظفتُ على طرؽ تطبيق واستعماؿ أدوات ومناىج التحستُ - 
التأكد من أف الدوظفتُ لديهم القدرة والدهارة اللبزمة لتجسيد مشروع التحستُ - 
. الأخذ في الحسباف التحستُ في الددخلبت والعمليات والدخرجات أو الخدمات- 
ضرورة القياـ بالتحستُ على مراحل بدؿ من القطيعة والتغيتَات الجذرية - 
. متابعة ومراجعة وضع حيز التنفيذ، بذسيد ونتائج مشاريع عملية التحستُ- 
 .تصحيح الإجراءات بناء على توقع حاجات ورغبات وتوقعات الدستفيدين- 

 : مجالاتتطبيقالتحسينالمستمرفيالمكتباتالجامعية2.4.2
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ترغب الدكتبات الجامعية بصفة مستمرة لتحستُ أدائها، ويعكس الأداء بصفة عامة مستوى جودة الخدمات التي تقوـ 
تعد عملية التحستُ الدستمر أحد مكونات جميع بتقديدها ومدى برقق الأىداؼ التي من أجلها تم إنشاء الدكتبة، واليوـ 

( PDCA)ويتم استخداـ دورة . معايتَ نظم الإدارة الحديثة، على سبيل الدثاؿ في إدارة الجودة وإدارة أمن الدعلومات
وفي الحديث عن الدكتبات، يجب أف . في لراؿ الخدمات وكذلك في الذياكل الإدارية باستخداـ عملية التحستُ الدستمر

: الدقومات التاليةتشمل سياسة التحستُ الدستمرّ 
: الموارد البشرية- 
 العنصر البشري في الدكتبات من أىم عناصر الأداء، خاصة في لرالات الدعالجة الفنية والخدمات الدكتبية، وعندما إف

يضعف ىذا العنصر لا يدكن تعويضو مهما زادت الديزانيات، أو تعددت وتنوعت المجموعات، وموظفو الدكتبة ىم الذين 
يوجهوف الأنشطة في الدكتبة، وىم الفئة الدؤثرة عليها لأنهم الدسئولتُ عن القياـ بالعمليات الفنية وغتَىا، وتقدنً 

الإعارة، خدمة الدراجع، البث )والخدمات الدباشرة  (الاقتناء، التزويد، التصنيف، الفهرسة)الخدمات غتَ الدباشرة 
، وعليو يجب أف يتناسب الدستوى الدهتٍ والفتٍ للعاملتُ في الدكتبة مع (الانتقائي، الإحاطة الجارية، الدلخص الوافي

من موظفي الدكتبة الجامعية من حملة الشهادات في علم الدكتبات أو % 50ويجب أف يكوف . أىداؼ الجامعة
. تكنولوجيا الدعلومات، بالإضافة إلى بزصصات اللغة العربية، اللغات الأجنبية، الإعلبـ الآلي، العلوـ القانونية والإدارية

( 441 ص،2008التًتوري، ). طالب مسجل في الجامعة300وتوفتَ موظف واحد لكل 
: كما يجب الحرص على ما يلي

وجود عدد كافي من الدوظفتُ لدقابلة متطلبات العمل - 
وجود دعم مالي لضماف استمرار تدريب الدوظفتُ - 
التأكد من أف العاملتُ لديهم القدرة والدهارة للتعامل مع الدعلومات بكل أشكالذا - 
. التأكد من أف العاملتُ يدتلكوف الدهارات اللبزمة للتعامل مع فئات الدستفيدين- 
 :المقتنيات وأوعية المعلومات- 

تعد الدقتنيات أحد عناصر الحكم على كفاءة الدكتبة، فالذدؼ الرئيسي للمكتبة ىو اختيار وجمع وتنظيم وتسهيل إتاحة 
الدعلومات للمستفيدين، ويجب أف تكوف الدقتنيات كافية وشاملة لدعم مناىج التدريس في الجامعة وبالتالي يجب توفر 

. بسويل كاؼ لتلبية الدتطلبات
يجب أف توفر الدكتبة لرموعة متنوعة وحديثة من مصادر "وذكرت جمعية مكتبات الكليات والبحوث عن الدقتنيات 

الدعلومات التي من شأنها دعم رسالة الدكتبة وبرقيق احتياجات الدستفيدين، وقد تكوف ىذه الدصادر متاحة على موقع 
وأيضا يجب برقيق الاستفادة القصوى من الدصادر بتأمتُ وضماف طباعة النصوص أو الصور . الدكتبة أو في لسازف بعيدة

. على الانتًنت
الكتاب الإلكتًوني، المجلبت الإلكتًونية، قواعد البيانات، الدكتبة )ولقد تطورت أوعية الدعلومات التي تقتنيها الدكتبات 

. وأصبحت شديدة التنوع، كل منها يحقق أغراضا ويوفر إمكانيات متعددة ومتكاملة (الافتًاضية



فلسفة التحستُ الدستمر كمدخل مبتكر لتميز الأداء في الدكتبات الأكاديدية الجزائرية 
لزمد شتيوي         بلبؿ بن جامع 

 

 

169 

الديزانية الدقررة، الدناىج الدراسية، مدى الاعتماد على الدصادر : وتعتمد الدقتنيات وأوعية الدعلومات واختيارىا على
توفر البنية التحتية التكنولوجية القادرة على دعم ، بالإضافة الى (25، ص2020حجازي، ). الالكتًونية، الشركاء

. متطلبات الدستفيدين من حيث الاتصالات والدعلومات العلمية والتقنية
:  السياسات- 

حتى برافظ  (السياسة)توضع لرموعة الدبادئ والقيم والقواعد العامة التي ترسم الدلبمح الأساسية لنظاـ العمل بالدكتبة 
: الدكتبة الجامعية على مواردىا بكافة أنواعها، ولكي تؤدي الدكتبة رسالتها وبرقق أىدافها، وتشمل ىذه السياسات في

 ويجب أف يعمل موظفو الدكتبة الجامعية وفق سياسة مكتوبة أو دليل عمل أو كتيب لوائح :سياسة خاصة بالعاملين- 
. بردد الدسؤوليات والحقوؽ بدقة ووضوح، على أف تتسق ىذه السياسة مع الدعايتَ الدتعارؼ عليها

وذلك لتحديد ما يدكن . يجب أف يكوف للمكتبة الجامعية سياسة مكتوبة لتنمية الدقتنيات: سياسة إدارة المقتنيات- 
ويجب أف تعكس ىذه السياسة الاحتياجات . اقتناؤه وما لا يدكن اقتناؤه، وأيضا لإدراج ذلك ضمن ميزانية الدكتبة

، (ورقي، إلكتًوني)وأف بردد ىذه السياسة شكل أوعية الدعلومات . الفعلية للمناىج الدراسية، وبرامج الدراسات العليا
: ويجب أف تتضمن السياسة

. وضع سياسة تشمل الشراء، الإعارة، الإتاحة، متابعة الأطراؼ الدعنية، الحفاظ على الدقتنيات- 
. وشكل مشاركتهم في عملية الاختيار (ىيئة التدريس، الطلبب)برديد كيفية إشراؾ الدستفيدين - 
الرسائل الجامعية، الأعماؿ الأكاديدية، الوصوؿ الحر والدصادر : وضع سياسة تضمن تنوع مصادر الدقتنيات مثل- 

ويبقى الذدؼ الأساسي لسياسة إدارة الدقتنيات في . الدفتوحة، الإعارة بتُ الدكتبات، والاشتًاكات عبر الانتًنت
. الدكتبات الجامعية ىو إدارة حقيقية، وفعالية للرصيد الوثائقي، وأيضًا التنشيط الدائم للمؤسسات الوثائقية بالجامعة

: الخدمات- 
ينبع مفهوـ خدمات الدكتبات والدعلومات من تسهيل أو تيستَ وصوؿ الباحثتُ والدستفيدين إلى مصادر الدعلومات 

ويشكل عاـ فإف خدمات الدكتبات والدعلومات تعتٌ بالأنشطة والعمليات . بأسرع وقت وأقل جهد لشكنتُ
والوظائفوالإجراءات والتسهيلبت التي تقوـ بها الدكتبات ومراكز الدعلومات، لشثلة في العاملتُ لديها، من أجل خلق 

الظروؼ الدناسبة لوصوؿ الباحث أو الدستفيد إلى مصادر الدعلومات التي يحتاجها بأسرع الطرؽ وأيسرىا؛ وذلك لإشباع 
ويرى معظم الدتخصصتُ في علم الدكتبات والدعلومات بأف خدمات الدكتبات .ما لديو من حاجات للمعلومات

الخدمات العامة أو الخدمات والخدمات الفنية أو الخدمات غتَ الدباشرة، : والدعلومات تنقسم بشكل عاـ إلى قسمتُ
 .الدباشرة

ويقصد بالخدمات الفنية كل ما يتعلق بالإجراءات والعمليات الفنية التي يقوـ بها العاملوف دوف أف يراىم الدستفيد 
مباشرة، ولكنو يستفيد من النتائج النهائية لذذه الخدمات، وتشمل الخدمات الفنية الاختيار والطلب والتسجيل والصيانة 

أما الخدمات العامة أو الدباشرة أو خدمات الدستفيدين . لدصادر الدعلومات بالإضافة إلى عمليات والتصنيف والفهرسة
أو الخدمات الدكتبية، فتشمل كافة الأعماؿ والأنشطة والخدمات التي تقدمها الدكتبات للمستفيدين مباشرة، أوالتي 
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وتشمل ىذه الخدمات الإعارة، الخدمة الدرجعية والإرشادية، الخدمات الإعلبمية . تتعامل فيها مع الدستفيد بشكل مباشر
خدمات الدوريات، تدريب الدستفيدين، النسخ والطباعة والتصوير، خدمات لذوي الاحتياجات الخاصة، وغتَىا 

: الأجهزة ووسائط تخزين المعلومات- 
حيث تعتبر خدمة التصوير الضوئي من أىم الخدمات التي تقدمها الدكتبات الجامعية، وعدد :أجهزة التصوير الضوئي

. الصفحات التي يتم تصويرىا تعطي مؤشرا لاستخداـ الدكتبة والاعتماد على مصادرىا الدختلفة
 وتشمل الداسحات الضوئية، والخوادـ، الدودـ، الخط الرقمي غتَ الدتماثل، وأجهزة الاتصالات :أجهزة المكتبة الرقمية

 . والكابلبت والتوصيلبت التي بردد وفقا لحاجات الدكتبة الجامعية الحالية والخطط الدستقبلية
 يجب أف تتوفر الدكتبات على لرموعة من الحواسيب يعتمد عددىا على عدد الدستفيدين والدوظفتُ :أجهزة الحاسوب

 200 المحافظة على نسبو جهاز حاسوب لكل منها، ويفضلحسب متطلبات العمل، ويجب اقتناء أحدث الإصدارات 
طالب 

حيث تستخدـ خاصة في عمليات تسجيل الدستفيدين، وعمليات الإعارة : قارئات البطاقات المشفرة والتمييز
. والإرجاع وغتَىا

ويجب على الدكتبة أف تقتتٍ قواعدالبيانات العالدية لدساندة البحث العلمي، وتعتمد قواعد : قواعد البيانات ولواحقها
البيانات على الدوجودة بالجامعة، والديزانية، ومتطلبات وفئات الدستفيدين، ويجب أف يتم برديث قواعد البيانات بصفة 

( 28الدرجع السابق، صحجازي، ).دورية
 :النظام الآلي المتكامل للمكتبة- 

لقد أصبح استخداـ الأنظمة الآلية في الدكتبات الجامعية من الضروريات التي لا غتٌ عنها، ومن أىم مقومات الدكتبات 
واىتم منتجو النظم الآلية للمكتبات بإصدار أكثر من إصدارة بأكثر من سعر لتلبءـ متطلبات وإمكانيات . الحديثة
 .   الدكتبة

 وبصفة عامة يجب على الدكتبة توفتَ نظاـ آلي متكامل مبتٍ على الحاسوب، يضم كل البرلريات، والأجهزةلإدارة 
أو متعدد اللغات بأحدث التقنيات الحديثة والدستجدة  (عربية ولغة أخرى)أنظمة الدكتبة وقواعدىا الدتكاملة ثنائي اللغة 

في تكنولوجيا الدعلومات، لدواكبة التطورات الحديثة والدستمرة في أبستة الدكتبات، بدعتٌ أف الدكتبة بحاجة إلى نظاـ إدارة 
مكتبات متكامليحتوي على جميع العمليات الفنية والإدارية الداخلة في إدارة الدكتبات المحتًفة، وكل أجزاء النظاـ 

الفهرسة الإعارة، التزويد، ضبط الدوريات وفهرس الجمهور مرتبطة بشكل وثيق تنتقل خلبلذا الدعلومات بشكل سلس 
( 465 ص،الدرجع السابقالتًتوري، ). يؤدي إلى توفتَ جهد العاملتُ في الدكتبة، وضماف دقة الدعلومات والإجراءات

: اختبار الفرضية
يسمح تطبيق عملية التحستُ الدستمر بتحقيق التفوؽ والتميز في الأداء بالدكتبات ": منخلبلالدراسة تعتبر الفرضية

لزققة ". وذلك عن طريق استخداـ لرموعة أساليب وأدوات خاصة بالعملية. الجامعية
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التي تتمحور حوؿ نشر ثقافة الابتكار والإبداع والتطوير لكلّ النشاطات التحستُ الدستمر، ىذه الفلسفة إف تطبيق 
وتساعد على زيادة كفاءة العمليات، وبرستُ مستوى الأداء، بدا يزيد من . والدهمات التي يؤدّيها الدوظفّوف داخل الدكتبة

 . جودة الخدمات الدقدمة، وبالتالي زيادة رضا الدستفيدين
 

: خاتمة
التحستُ الدستمر طريقة فعالة، تضمن للمكتبات الجامعية برقيق التميز في الأداء وبرستُ الجودة في الدخرجات، من 

فهي تشجع على الإبداع وتقلل من الأخطاء وتزيد من فرص . خلبؿ تنفيذ تغيتَات ىادفة لتحقيق التأثتَات الدرغوبة
كما توفر . التطور، وتساعد على برقيق الأىداؼ الدرجوة بسرعة، وبالتالي تعد وسيلة فعالة لضماف النجاح والتفوؽ

للمكتبة فوائد طويلة الأجل تؤدي إلى زيادة الكفاءة والفعالية بدرور الوقت من خلبؿ إرساء ثقافة التحستُ الدستمر، 
. التي بسكن الدكتبة من تأمتُ لصاحها على الددى الطويل

 :ومنخلالالدراسةتمالتوصلإلىالنتائجالآتية
التكامل بتُ التحستُ الدستمر وإدارة الجودة لتعزيز الأداء الدتميز بالدكتبات الجامعية - 
. التجديد والإبداع والابتكار كلها أسس لصاح في برقيق بسيز الأداء بالدكتبات الجامعية- 
. وضع نظاـ للحوافز والدكافآت يدعم التحستُ الدستمر ويشجع على الأداء الدتميز- 
.  عملية التحستُ الدستمر للؤداء وتطبيق أفضل الدمارسات تتطلب العمل الدعياري- 
.   أسلوب التحستُ الدستمر مبدأ أساسي وأصيل في فلسفة إدارة الجودة الشاملة- 
 .  ميثاؽ أخلبقيات الدهنة الدكتبية يدعم التحستُ الدستمر ويساىم في تطوير الأداء بالدكتبة- 

 :التاليةنقدم المقترحاتالنتائج السابقةوبناء على
 .التعليم والتدريبالدستمرللعاملينفيالدكتباتالجامعةلدواكبة التطورات- 
. ضرورة وضع نظاـ فعاؿ للمتابعة وتقونً الأداء بالدكتبات الجامعية الجزائرية- 
. توفتَ جميع الدقومات الدادية والدالية والبشرية الدتعلقة بالدكتبات الجامعية- 
. استخداـ أساليب وأدوات ومناىج التحستُ الدستمر في الدكتبات الجامعية- 
. الاستفادة من التجارب الأجنبية في طريقة تطبيق عملية التحستُ الدستمر- 
. تشجيع الدكتبات الجامعية على التنافس الفعاؿ بابتكار نموذج جزائري للتميز- 
 ضرورة إشراؾ الدستفيدين للمساهمة في تطبيق عملية التحستُ الدستمر- 
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