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 :الدلخص
الدرشد لدهارات الإصغاء   تهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف على أهمية تقنية الإصغاء في تجويد العملية الإرشادية ، فإتقان         

كان الدرشد لا يدتلك مهارات الإصغاء الفعال ويظهرىا ، فسوف يلاحظ وإذا  الفعال يعطي فرصة أكبر لنجاح العلاقة الإرشادية ، 
الإصغاء عملية يجب فهمها من جميع الجوانب فتقنية  العميل التناقضات ويفقد الثقة في العلاقة الإرشادية ، لشا يتسبب في فشلها.

 . الإرشادية ليةالعم في الجودة الشاملةو بالتالر تحقيق  حتى يتم إجراؤىا بطريقة ناجحة للغاية

 للمتعلمتُ مستوى يحقق بما وتطويره الإرشادي العمل تحستُ أساليب على يساعد التًبية في الشاملة الجودة نظام استعمال و إن
 الإرشادية. العملية تقنية الإصغاء كآلية مساهمة في تجويد على النفسية، و تأتي ىذه الورقة البحثية للتعرف والصحة التوافق من عال

 . الجودة الدهارات الإرشادية،  الإصغاء الفعال،الكلمات الدفتاحية: 
 

ABSTRACT 

      This study aims to identify the importance of the listening technique in improving the 

counseling process. The counselor’s mastery of the effective listening skills gives a greater 

chance for the success of the counseling relationship, and if the counselor does not possess the 

skills of effective listening and shows them, the client will notice contradictions and lose 

confidence in the counseling relationship, causing its failure. The listening technique is a 

process that must be understood in all aspects in order to be conducted in a highly successful 

manner and thus achieve overall quality in the counseling process. And the use of the total 

quality system in education helps to improve the methods of counseling work and its 

development in order to achieve for the learners a high level of compatibility and 

psychological health, and this research paper comes to identify the listening technique as a 

mechanism contributing to the improvement of the counseling process. 
 

    Keywords: active listening, counseling skills, the quality . 
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 . مقدمة 

 الإرشادية الدقابلة عن يستغتٍ أن يستطيع والعلاجية، فالدرشد النفسي لا الإرشادية لزور الخدمات الدقابلة تعتبر       
 . وعلاجها وتوجيهها وتقييمها ، الدستًشد حالة فهم على تساعد التي الأداة ، فهي الدستًشد مع

            الفنيات والدهارات النفسي الدرشد يستخدم لد إن أىدافها تبلغ أن يدكن النفسي لا والعلاج الإرشاد في مقابلة فأي
التي يستخدمها  تقنية الإصغاء و منها   الإرشادية الإستًاتيجية تنفيذ في كبتَ حد إلذ تساىم التي و التقنيات اللازمة

 و التي تلعب دورا كبتَا في لصاح العملية الإرشادية، فإتقان تقنية الإصغاء يساىم في الإرشاديالدرشد النفسي في عملو 
 العملية لصاح ويتوقف .الأفضل لضو سلوكو في الفعال الدؤثر والتعديل الدستًشد، الشاملة لشخصية التنمية قيقتح

 وتدرب عليها تعلمها التي الإرشادية والدهارات للفنيات استخدامو في النفسي الدرشد كفاءة مدى على الإرشادية الكلية
 منها.  الدرجوة الفوائد يحقق بما

 في الجودة الشاملة مفاىيم من الاستفادة بالإمكان وعليو والدتأخرين، والدتفوقتُ الأسوياء أىدافو الطلبة في يراعي فهو
 أخرى. جهة من الإرشادوأىداف  جهة من الجودة أىداف يحقق الذي بالشكل الإرشادية العملية

 
 :الإشكالية. 2

 على يعتمد الدهارات لذذه الدرشد واكتساب ، وحر  بلا كالجسد تعتبر ومهارات فنيات بلا الإرشادية الدقابلة إن     
 وتقنيات مهارات الدهارات . وللمقابلة والتدريبات لذذه وكذلك الدمارسات والعملية، النظرية بالطرق معًا والخبرة العلم

 أو يقولو لدا الاستماع بأهمية الدهارة ىذه وتعتٍ: الإصغاء تقنية : أهمها و لعل الإرشادية الجلسة أثناء عليها تقوم أساسية
 مهتم الدرشد بأن الدستًشد يشعر فعندما بحرية الكلام على أثناء الدقابلة تشجيعو منها والذدف ، الدستًشد فيو يتحدث

  الدرشد. مع طيبة وعلاقة إيجابيةمشاعر  لديو تتكون يقولو بما

ويتعتُ على الدرشد القائم بالعملية الارشادية  وكفاءتو، الدرشد فعالية على كبتَة يعتمد بدرجة الإرشادي العمل فنجاح
التي تؤىلو  ومنها مهارة الإصغاء إتقانو أن تتوافر لديو لرموعة من الدهارات حتى تكون الدقابلة أكثر فعالية وذات جودة 

 للمستًشدين منفعة أكبر تحقيق إلذ الإرشادي العمل تجويد و يهدف .للقيام بهذه الدهمة على قدر كبتَ من الجودة 
 لرال في ومتسلسل ومنطقي منظم بشكل الشاملة الجودة إدارة اعتماد إن و، الاستفادة لتحقيق فرصتهم وبالتالر تقوي

الدرشد  واكتساب الذدف ىذا ، و يدكن تحقيق الإرشادية العملية لرالات جميع في كثتَة تحسينات يحقق سوف الإرشاد
 العام الذدف تحقيق يدكن السليم بالشكل الواقع أرض الدهارات على ىذا تطبيق على وقدرتو الضرورية الإصغاء مهارات

 .الدستًشد النفسية لدى الصحة تحقيق وىو للإرشاد،

 ينتبو وأن جيد يكون مستمع أن الدرشد في الأساس أن   (0211، صفحة 2102)المحتسب و العبادسة،  و يذكر
 من%97بأن  الدراسات بعض أشارت حيث الخ،...وايداءات أقوال وتصرفات من الدستًشد عن يصدر ما لكل

           الدستًشد  يقول لدا النفسي الدرشد اىتمام مدى يعكس فذلك.  الفعال الإصغاء تقنية على تعتمد الإنسانية العلاقات
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 الجلسات مواصلة على الإيجابي والإقبال الدستًشد بالارتياح ويشعر العلاقة توثيق على ويساعد الألفة بناء في و يساىم
  تحفظ. دون بالدعلومات والإدلاء على نفسو الانفتاح على و يساعد الإرشادية،

 ويؤكد الحديث ، وليس على الإصغاء يقوم الاتصال وقت من % 75 إلذ % 64 حوالر أن الاتصال علماء و يقدر
 عدم لصاح حالة في لأنو ، الإرشاد في الأخرى والفنيات الاستجابات، لكل ضرورياً  مطلباً  الإصغاء أن على الشناوي

 . في نفسو عما التعبتَ في الرغبة وعدم ، بالإحباط يشعر قد الدستًشد فإن ، يصغي أن الدرشد
أبواب تحقيق إمكانياتو الحسية  أماموللعملية الإرشادية تغلق   فالدرشد النفسي الذي يفتقد إلذ مهارات الإرشاد اللازمة

 والعقلية و صعوبة تحقيق الفرد الكلي الدتكامل .  والعاطفية
 وقدرتهم إمكاناتهم ضعف من النفسيتُ يعانون الدرشدين بعض أن (5، صفحة 2118)أبويوسف، و ىذا ما أكده 

 السليم. بالشكل الخصوص على وجو بالدقابلة الخاصة الإرشادية الدهارات تطبيق على
 إعدادىم تشمل نقائص من يعانون الدرشدين أن إلذ (81، صفحة 2101)فنطازي و لوكيا،   دراسة توصلت إذ

 .سلبا نفسيتهم على يؤثر لشا مهامهم أداء عن تعيقهم النقائص ىذه أن يرون و الدهتٍ، وتدريبهم العلمي،

يعاني في كيفية  نفسييجعل من الدرشد الو ىذا  الناجح لتقنية الإصغاء التنفيذ و الصحيح الفهم في عدم تكمن فالدشكلة
 ،ىي كيفية لشارسة الدهارات الإرشادية ، فان الدشكلة التي يعاني منها الدرشد التًبوي ، تحقيق العمل الإرشادي الفعال 

( إن ىناك صعوبات :400( ودراسة العلاق )7;;5ىذا ما أشارت اليو دراسة صالح ). الإصغاءومنها مهارة 
م مشكلات الدستًشدين يتمتع بمؤىلات ومهارات وقدرات متعددة لفه إن نفسييواجهها الدرشد ويتطلب من الدرشد ال

ن الدرشد التًبوي لديو توجس من الاتصال لشا ينعكس سلباً ا( إلذ ;400دراسة النعيمي ) أشارتكما   .وعلاجها 
  .وىذا يؤدي إلذ ضعف القدرة على الدواجهة ، على العملية الإرشادية 

 (068، صفحة 2109)البياتي و الشرع،                                               

 من والتي ، الدرشدين بعض لدى الدهارات بعض مستوى في ضعفاً أن ىناك    (02، صفحة 2102)الحري،  ويرى
 بحاجة الطلابيتُ أن الدرشدين و، الإرشاد عملية في بالغة أهمية ذات الدهارات ىذه أن وحيث ، الاتصال مهارات أهمها

 لديهم. الاتصال مهارات ميةنلت وتدريب إعداد إلذ
 في أو العملي الأداء في ضعفًا ىناك أن ومصر والأردن والكويت السعودية في أجُريت التي اساتر الد أوضحتو و ىذا ما

 الدمارسة في ضعفاً  ىناك وأنّ  ،واقتدار بكفاءة مهامهم أداء على قادرين غتَ الغالب في فهم ،للمرشدين العمل ميدان
  . الإصغاءالاتصال و  اتر مها لرال في خاصة الإرشاديةّ

 (287، صفحة 2106)الباوي،                 
فاعلية الإصغاء النفسي في الوسط حول  (129، صفحة 2107علاوي، ) لجزائرية  دراسة نتائج توصلتكما 

 الدمارس النفسي الأخصائي طرف من النفسي الإصغاء الإجرائي لعملية الجانب في التحكم ضعف وجود إلذ ،الددرسي 
 .الددرسي  الوسط في
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و التدريب عليها قبل البدء في  الإرشادية و التقنيات و بناء على ىذا لابد للمرشد النفسي من تعلم الدهارات       
  .الإصغاءو خاصة تقنية  الإرشاديةالعملية 

 سلوك عن الكافية على الدعلومات الحصول من الدرشد يدكّن جانب من فهو الإرشاد عملية طرفي الإصغاء ويفيد    
 ، مشاعره عن التعبتَ على ويشجعو ، عنو يعبر وقيمة ما بأهميتو الذاتية الدستًشد يشعر آخر جانب ومن ، الدستًشد

  الدستًشد . شخصية في الخفية إلذ الدناطق النفاذ من الدرشد يدكن الذي الأمر
 (22، صفحة 2102)الحري،                                                    

 إلذ والوصول ، الإرشادي بالعمل للقيامالدرشد النفسي  يكتسبها  أنالتي يجب  الدطلوبة الدهارةىي  الإصغاءفتقنية 
 عالر من مستوى تحقيق وبالتالر عملو اتجاه والارتياح بالرضا الشعور لديو ينمي ، و ىذالنجاح فيهاو ا اللازمة الكفاءة

 .الإرشادي العمل جودة
مهنية عالية حتى يتم استخدامها بالجودة الدرجوة تتطلب كفاءة  و ىي النفسي الإرشاد تقنيات منالإصغاء  تقنية وتعتبر
 الإرشادية ؟ الدقابلات في الإصغاء تقنية على ىي الآليات التدرب فما، و عليو  منها

 

 أهداف الدراسة:. 2
 الإرشادية . الدقابلات في الإصغاء تقنية كيفية التحكم في التعرف على-
 لدا لذا من دور في تجويد العملية الإرشادية في الدؤسسات التعليمية.إبراز أهمية التحكم في تقنية الإصغاء الفعال -
 .الدرشد النفسي الددرسيق تنمية مهارات الإصغاء الفعال لدى ر التعرف على أساليب و ط-

مساعدة الدرشد النفسي الددرسي على التمكن من مهارات الإصغاء الفعال حتى يكون قادرا حقًا على فهم الآخرين -
 . بشكل أفضل

 :أهمية الدراسة. 1

  الدهارية. خبراتهم وتطوير  نفسيتقنية الإصغاء لدى الدرشد ال ضرورة الاىتمام بتحستُ-

الدرشد النفسي  لدى تكون ينبغي أن التي و التقنيات الدهارات من لرموعة إلذ لدستًشدا مع الإرشادي العمل يحتاج-
 . و أهمها تقنية الإصغاء بدوره للقيام

 على ايجابي تأثتَ من لو لدا ضروري فهو أمرالدرشد النفسي توضيح آلية و طرق التحكم في تقنية الإصغاء لدى  أهمية -
 .أدائو

 فعال. بشكل لدوره أدائو الدرشد النفسي و فاعلية على كبتَة بدرجة يعتمد الإرشادي العمل لصاح- 
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 تحديد الدصطلحات: .5
 . مفهوم الإصغاء الفعال :0.5

باعتباره مهارة علاجية دقيقة تنطوي على الاستماع بانتباه و الاستجابة بشكل  الفعال الإصغاء" "Levittيعرّف" 
   (Weger Jr, Harry, et al,2014p14)تعاطفي حتى يشعر العميل بأنو مسموع".  

ولغة الجسد ونبرة الصوت يتطلب الإصغاء وعيًا كبتَاً بالعميل بالذات داخليًا وخارجيًا و بالكلمات وتعبتَات الوجو 
والتواصل البصري. فتقنية الإصغاء ليست فعل السمع وحده ، إنها مزيج من السمع ، والرؤية ، والتعبتَ ، والشعور. 

 فالإصغاء لو أهمية كبتَة لدرجة أنو يدكن أن يوصف بأنو حجر الزاوية لعلاقة مساعدة فعالة.
التواصل البصري وتعبتَات الوجو والإيداءات للإشارة إلذ أنك مهتم ويدكن تعريف الإصغاء الفعال على أنو استخدام 

ويركز على الدعلومات التي يقولذا الشخص الآخر. يدكن أن يساعد العميل على الشعور بأنو قد تم سماعو والتحقق من 
 صحتو في الدعلومات التي اختار مشاركتها.

 .  مفهوم الدهارات الإرشادية:2.5
والكفايات التي يدتلكها الدرشد ويدارسها أثناء الدقابلة والعملية الإرشادية ، لدساعدة العميل على ىي لرموعة الفنيات 

 التوافق مع نفسو و بيئتو ، وتحقيق ذاتو ، وتنمية قدرتو وحل مشاكلو بأقصى درجات الكفاءة والإنتاجية .

 (02، صفحة 2102)المحتسب و العبادسة،                                                                    
 سعيدة صحية بحياة يتمتع الدقاومة، كي على تساعده ومناعة قوة الفرد إكساب على فالدهارات الإرشادية تعمل

 بواجباتو. يقوم أن ويستطيع
 الدنظمة، في وظيفي لرال كل وفي العملية مستويات جميع في للأداء الدستمر للتحستُ طريقة :. مفهوم الجودة2.5

 الدتوفرة. والدادية البشرية الدوارد كافة باستخدام
 والتي نفسيالدرشد ال قبل من الدقدمة والآليات والخطط والخصائص الصفات لرموع :الإرشادي العمل . جودة1.5

 (86، صفحة 2106)طالب،              .الدستًشد حاجات إرضاء تضمن
 العملية الإرشادية في ضوء إدارة الجودة الشاملة: -6
 الاضطراب عوامل من الوقاية طريق عن الصحة النفسية على المحافظة ىو الإرشادية العملية من الرئيسي الذدف ان

 علاقة على تؤكد "عيطة أبو" لصد  حيث التًبوية، العملية في كبتَا دورا يلعب فالإرشاد ، التوافق سوء عن الناشئة
 التًبية التفكتَ في يدكن ولا منها، جزء الإرشاد تعتبر الحديثة فالتًبية الآخر عن احدهما فصل يدكن بالتًبية، فلا الإرشاد

 تتضمن التًبية وبدورىا السلوك في تغيتَ والتعليم التعلم عمليتي الإرشاد يتضمن حيث متبادلة بينهما فالعلاقة إرشاد دون
 . والإرشاد التوجيو عملية

 (21، صفحة 2112)أبوعيطة،                           
 واىتمامو ورقيو المجتمع تقدم على مؤشراً  الإرشادية الخدمات أصبحت وقد التًبية ركائز أىم من الإرشادية العملية وان

 أصبحت بل ترفاً  والإرشادية النفسية الخدمات تعد فلم النواحي، جميع من ومتكاملة شاملة رعاية ،الإنسان برعاية
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 التي والصعوبات الدشكلات من الكثتَ لتواكب الدتقدمة الدول في فائقة بسرعة تطورت لذلك جميعا، للناس ضرورة
 .الناس يواجهها

التعامل مع الدؤسسات الإنتاجية لتطبيق معايتَ تتسم بالاستمرارية لضمان ومفهوم الجودة يشتَ إلذ ثقافة جديدة في 
جودة الدنتج، وجودة العملية الإنتاجية. والجودة ىي نتيجة عمل وجهد متواصلتُ، وىي كفاية عالية لتطبيق صحيح 

 وعمل واضح، وتتعلق بمنظور وتوقعاتو لدا تكون عليو الخدمة.
 (020، صفحة 2102)سعيد،                                             

والجودة ىي نتيجة عمل وجهد متواصلتُ، وىي كفاية عالية لتطبيق صحيح وعمل واضح، وتتعلق بمنظور العميل        
 وتوقعاتو لدا تكون عليو الخدمة.

ولقد أصبح تطبيق الجودة الشاملة مطلبا ملحا من أجل التفاعل والتعامل بكفاءة مع متغتَات العصر الذي يتسم       
بالتسارع الدعرفي والتقتٍ، وتتزايد فيو حمى الصراع والدنافسة بتُ الأفراد والجماعات، وإن الأخذ بمبدأ إدارة الجودة الشاملة 

ذي ىو أداة التنمية والتقدم وتكاملها معرفيا ومهاريا ووجدانيا، ومن ثم الوفاء يدكننا من تحقيق جودة التعليم ال
 باحتياجات المجتمع من الكوادر الدتخصصة القادرة على مواجهة تحديات العولدة.

 يوورق المجتمع تقدم على مؤشراً  الخدمات الإرشادية أصبحت التًبية وقد ركائز أىم من الإرشادية ىذا وتعد العملية     
 .النواحي من جميع ومتكاملة شاملة رعاية الإنسان، برعاية واىتمامو

 من الكثتَ في تحقيق عليو يعول الذي الدهم والعنصررشادية الا العملية في الرئيسة الركائز أحد الدرشد النفسي ويعد   
 لسطط ما حسب بعملو القيام على الدرشد قادر يكون ان يجب فانو وتحسينها، لذا العملية تلك تطوير في النجاحات

 والدهتٍ. عملو الإنساني لدمارسة الكفاءة من قدر على يكون وان لو،
 أىم أحد الجودة .و تعدرشاديةالا العملية وتحستُ النفسية الصحة تحقيق إلذ فالإرشاد النفسي يهدف و بهذا       
 بانو الدفكرين بعض عليو يطلق الذي العصر الحالر في أدائو بمستوى والارتقاء التعليم نوعية لتحستُ والأساليب الوسائل

 أصبح بل التعليمية الأنظمة تتًكو أو بو تأخذ بديلاً  أو الدؤسسات التعليمية إليو ترنوا ترفا الجودة تعد فلم الجودة، عصر
 التعليمية .  الدؤسسة لدى البقاء روح على دليل وىي الحياة الدعاصرة حركة تدليها ملحة ضرورة

 (020، صفحة 2102)سعيد،                                             

 دقيقة  آليةو تحديد  الإرشادلضبط قواعد   إرشاديبرنامج  إعداد الإرشاديةملة في العملية االجودة الش إدارةو يتطلب 
، في تطبيقو ، و ذلك لتحقيق الأىداف الساعية إلذ الحفاظ على الجودة و الكفاءة و النوعية في تقدنً الخدمة الإرشادية

و الاجتماعية جودة لسرجاتو من خلال قدرة الدرشد على  و النفسية يحقق الارشاد بمختلف لرالاتو الأكاديدية وبذلك
  لنزاىة و الشفافية ، و احتًام الدستًشد ، و تفهم حالتو تفهما عميقا و دقيقا.التقونً الدوضوعي و الحيادية العلمية  و ا

  (001، صفحة 2100)الحريري و الإمامي، 

 

 :إلذ الإرشادية العملية فيالجودة  نظام تطبيق ويهدف
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 .الدستًشد يحدثها التي الأخطاء تصحيح على العمل من بدلا الدشكلات من والتقليل الوقاية-
 .باستمرار الإرشادية الخدمة تحستُ إلذ السعي -
 .الإرشادية العملية في الكبتَة بالأمور الاىتمام قدر بنفس الصغتَة بالأمور الاىتمام -
 .مستمرة بصورة للمرشد والتدخل العمل أساليب وتحستُ تطوير على العمل -

 (081، صفحة 2112)الخطيب و الخطيب، 

،  الإنسانعلى جودة الحياة التي يحياىا  التأكيد إلذعالدية تسعى  خدمات الإرشاد تعتبر جزءاً من حركة اجتماعية إن
 جودة الإرشاد ىي  جودة الخدمات الدقدمةفوالتأكيد على قيمتو وكرامتو ،وضرورة أن يحيا حياة ىادئة تتسم بالسعادة  

أو عدم رضاه ، فبعض الدنظمات تجعلها من أولوياتها  ستًشدالد لرضيمدركة وىي المحدد الرئيسي  سواء كانت متوقعة أو
لتعزيز جودة الإرشاد  إلذ أن الجودة أسلوب متكامل يطبق في جميع مكونات الدنظومة التعليمية ومستوياتها ليوفر للأفراد 

 .من التعلم وفرق العمل الفرصة لإرضاء الدستفيدين 

والإرشاد ذو الجودة العالية يتمثل في تقدنً الدساعدة التي لا تتوقف عن مساعدة الدستًشد فيحل مشكلتو فحسب ، بل 
ما قد يواجهو من مشكلات مستقلا بذاتو مستقبلا ، فالإرشاد موقف تعليمي  ىتتعدي ذلك ليتعلم كيف يتغلب عل

علي معالجة مشكلاتو بنفسو. ويدثل الدرشد أهمية أساسية في مكونات  أن يصبح أكثر قدرة ويستطيع الفرد من خلال
الخدمة الإرشادية كافة حيث تحدد مهاراتو وإمكاناتو وخبراتو ما يدكن أن تسفر عنو ىذه الخدمة من نتائج وآثار ، 

 (06، صفحة 2120دعدوش، ) .الإرشاد مساعدا للفرد أو معرقلا لنموه بحسب أداء الدرشد ليكون

 في الأخرى والفنيات الاستجابات، لكل ضرورياً  مطلباً   يعدللمستًشد  الإصغاءتحكم الدرشد في مهارة  إنو     
 ، ويفعلو الدستًشد يقولو لدا النفسي الدرشد اىتمام مدى يعكس ذلك باىتمام لحديث الدستًشد، فالإصغاء ، الإرشاد
الدستًشد بالرضا والحافز الإيجابي لدواصلة الجلسات الإرشادية كما يساعده ىذا على الانفتاح على نفسو وإعطاء  فيشعر

لان الدرشد استطاع ان يصل الذ أعماق الدستًشد و  الإرشاديةالدعلومات دون تحفظ، و ىذا سيساىم في تجويد العملية 
 .فهمو بطريقة جيدة 

 والتبصر ، وإمكاناتو قدراتو ومعرفة ذاتو فهم الدستًشد على بمساعدة العملية لكت خلال الدرشد من فيها فيقوم
 من الصحة مناسبة درجة إلذ للوصول ، والبيئي الذاتي توافقو وتحقيق ، الإيجابي سلوكو وتنمية بمشكلاتو ومواجهتها

 . الإرشادية للعملية الدتخصصة والدهارات الفنيات ضوء في النفسية
 
 
 
 

 :لنفسيالإصغاء و دورها في الإرشاد اتقنية  .7
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قوامها الثقة والاطمئنان مع  يعد الإصغاء وجها لوجو أبرز نقطة انطلاق في كل مساعدة تربوية، وتتيح علاقة     
ولا  ستًشدعندما يصغي، لا يقيم الدليل على أي شيء، ولا يرغب في تفستَ أشياء للم الدرشد النفسي،  و الدستًشد

 .، ولا يحاول كذلك ايجاد حلول لدشاكلو، يقبل فقط ما يصرح بولا يحاول تقدنً آرائو الخاصة  ء ما.ويود اقناعو بشي
  بل يحاول ببساطة جعل الدتحدث يشعر بأنو مسموع وموثوق.

مهمة الدصغِي أساسا ىي تيستَ الأمر على الدتكلم، لسبر أغوار معاشو الانفعالر، ومعرفة نفسو بطريقة أفضل، والتكفل 
 .سن بذاتو. ىذا لا يعتٍ أنو ينجز العمل في مكان الدخاطب، بل يجعلو في وضع مريح يخول لو القيام بعملوأح

إنو شخص بما يدتلك من خصائص ومهارات ميسرة لاستقبال الآخر )الدستًشد( بكل احتًام ودعوتو  فالدرشد النفسي
عية التي يعيشها، وىذا قصد تدكينو من تجويد إدراكو لدا للانفتاح والتعبتَ بكل ثقة عن الدشاعر التي يحس بها تجاه الوض

 .يرغب فيو وما ىو قادر على فعلو حتى يتستٌ لو تحستُ وضعيتو

 القواعد الأساسية لتقنية الإصغاء: .8

يعتبر الإصغاء أساس عملية الإرشاد كلها ، يدكن للمرشد النفسي أن يستخدم تقنية الإصغاء بالكفاءة الدطلوبة          
اعى عددا من القواعد الذامة التي تسهم إلذ حد كبتَ في جودة استخدامها، لشا يجعلها تحقق الأىداف الدرجوة منها ر ا إذ

 و فيما يلي عدد منها نوردىا على النحو التالر>

 فتقنية الإصغاء تتطلب تضحية، عندما أصغي أمتنع أن أتكلمالاستماع للكلمات التي يقولذا الدسترشد بدقة:.   0.8
أمتنع أن أفسر أن أقنع أن أبرر ، ىدف ىذا الإصغاء قبول كل ما يعبر بو العميل ، لا يعتٍ ذلك أنتٍ أوافق كل ما 

يقولو و يفعلو العميل و إنما يعتٍ بصورة أدق الخروج من الذات وأن أركز نفسي حول العميل و لا أصغي فقط بأذني 
و عمل كبتَ جدا خاصة إذا علمنا أن الإصغاء يتطلب بعد لكتٍ أصغي بكل الشخصيات بأعماقي وىذا يتطلب جهد 

وقرب أو كما يعبر عنها العلماء بالدسافة الجيدة بتُ الأخصائي و العميل أي لا قريب جدا من العميل ولا بعيد جدا و 
  ىنا لا يقصد بو البعد أو القرب الفيزيقي بل البعد أو القرب الدعنوي.

 عن الدرشد > أي استفسار تي سمعها الدرشد من الدسترشد أو طلب توضيح لذا.  معرفة معاني الكلمات ال2. 8 
 بما الدستًشد حديث يتضمنها التي الدفردات إيضاح في الدرشد لرغبة الدستًشد، أو حديث في الغامضة النقاط بعض
 يطلب توضيحها.الدرشد و  فيأتي إظهارىا الدستًشد يريد لا قد مبهمة وعبارات وكلمات مشاعر غامضة من تحتويو

 قالو ما بإعادة الدرشد يقوم و :أي الدقصود بالكلمات وما يكمن خلفهامعرفة الأفكار خلف الكلمات:  . 2. 8
 وأفكاره بدقة مشاعره على التعرف في الدستًشد يساعد الدهارة لذذه الدرشد وباستخدام ومعان أخرى، بكلمات الدستًشد

 وموضوعية.
 و ىنا يستخدم الدرشد مهارة عكس: أي ما الذي يريد الدستًشد توصيلو.  معرفة الرسالة خلف الأفكار: 1. 8

 ، الانفعالية بها تعبتَاتو ويعكس ، وأحاسيسو الدستًشد مشاعر الدرشد بها يعكس صادقة مرآة بمثابة الدشاعر و ىي
 الدستًشد. رسالة من الانفعالر الجزء إعادة وفيها يتم واضح بشكل نفسو رؤية على أقدر خلالو من الدستًشد ويصبح
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حيث يعكس الدرشد أو الدعالج عبارات أو معاش العميل بمساعدة العميل نفسو . إعادة التشكيل الانعكاسي : 5. 8
 في توضيح مشاعره و اتجاىاتو و لذا يتطلب ذلك أن يعيد اتجاىات العميل ومشاعره التي عبر عنها و التي يعيشها في

الجلسة ، لذا يجب على الدرشد أن  يكون صبورا و مصغي جيد ويعكس فقط ما قالو العميل، وعندما يتوقف العميل 
ىل فهمتك جيدا … أو أشعر أنك تريد … أفهم من كلامك  : متوقعا من الدرشد يكتفي ىذا الأختَ بقول مثلا

ئا من معاشو الحالر و لا يكتفي فقط بالتعبتَ وىكذا يستطيع العميل أن يقتًب شيئا فشي . ىل ىذا ما قصدت إليو…
 . عن مشاعر الداضي بل يدخل في الدشاعر الحالية

معظم جهود الدرشد تتًكز حول توضيح مشاعر العميل في أغلب الأحيان كل ما . إعادة التشكيل التوضيحي : 6. 8
عر السلبية و الإيجابية فهنا الدرشد يعبر عنو العميل ىو معاش لو مضمون لستلط فيو التباس و غموض وتداخل للمشا

يتدخل بأن يوضح ىذه الدشاعر وىذا الدعاش ، مثلا إذا قال العميل أخاف يكون تدخل الفاحص بكيف تخاف وليس 
 . لداذا تخاف

 وحتى تتم ىذه الخطوات بنجاح لا بد من توفر القواعد الأساسية التالية>

 التفرغ التام للمستًشد . -

 على كل ما يقولو الدستًشد من أفكار رئيسية. تركيز الانتباه  -

 إعطاء الفرصة لو لقول كل ما يريده كأن تقول لو> كُلي آذان صاغية ...خذ راحتك في الكلام. -

الانتباه للتعبتَ الغتَ لفظي الصادر عنو كالإيداءات، حركة الأيدي  الانتباه لكل كلمة يقولذا العميل، و كذلك  -
 والعيون... الخ.

 مقاطعة حديث العميل سواء بتصحيح الكلمات او بإلقاء أسئلة و غتَىا.  عدم-

 تجنب التسرع في اتخاذ القرار أو أن تتخذ من الدستًشد أو الدوضوع موقفا مسبقا وتوجها سلبيا. -

 تجنب تصنيف الدستًشد وإطلاق الأحكام القطعية قبل الانتهاء . - 

 ر والعابرة .اضبط نفسك بتجاىل الأمور الدلفتة للنظ - 

 تعود على كتابة واستيعاب النقاط الرئيسية والأدلة أو ملخص للمحتوى الرسالة، ودَون ملاحظاتك بجانبها.  -

 في حالة عدم فهم واستيعاب  بعض الجمل والألفاظ اطلب من الدتحدث توضيح ذلك. -

 تحلى بالصبر حتى ولو كانت طريقة التحدث أو ألفاظو غتَ لشتعة. -

 (11-12، الصفحات 2119)أبوأسعد،                                                                      
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 :الإصغاء تقنية أهداف .9
 .حياتو في واضحة بصمات لذم من ولاسيما الآخرين، لضو يشعر بو وما العميل فيو يفكر ما كل فهم -
 استبصاره وكيفية تفكتَه طرق على والتعرف نفسو لضو بو يشعر وما العميل فيو يفكر ما كل فهم -

 .لذاتو الداخلي
 لحالتو أي كيف يشعر أو يحس العميل في أعماقو في إطار مرجعيتو. العميل رؤية فهم -
 وطموحاتو توقعاتو ومدى حالتو حول الدستقبلية ونظرتو نفسو حول الدستقبلية العميل رؤية فهم -

 (001، صفحة 2118)أبويوسف،                               .الدستقبلية
 

 أهمية تقنية الإصغاء :  .01
الإصغاء جزء ىام من الاتصالات الإنسانية الفعالة وىو مهارة ىامة لتحقيق اتصال جيد، ومعرفة قدرات            

الآخرين، والتخفيف من غضب الدتحدثتُ، ورفع معنوياتهم، والتعرف على الحقائق الذامة من الأحاديث الطويلة التي 
تواصل جيد واتصال جيد مع الآخرين بدون موىبة الإصغاء الجيد  بها الآخرين، وبناء عليو فإنو لا يدكنك تحقيق يدلر

 .لذم
و لا يقل الإصغاء الفعال أهمية عن الكلام والتحدث فهو مهارة قد تكون أصعب من مهارة الكلام لدا تتطلبو من   

ستًاتيجيات تركيز وىي كما يقول ويفعل الدستًشد. وىي مطلب أساسي لإتقان مهارات الإرشاد الدتقدمة ولصاح الا
  العلاجية. فالإصغاء الفعال ينظم العملية الإرشادية بكاملها ويعتبر الأساس من كل مقابلة ارشادية.

 ويفيد إتقان مهارات الإصغاء الفعال من قبل الدرشد كل من الدستًشد والدرشد نفسو.

العلاقة الإرشادية وتطبيق الخطة فبالنسبة للمرشد > فان إتقانو لدهارات الإصغاء الفعال يعطي فرصة أكبر لنجاح  
العلاجية وبدون ذلك فانو سيتجاىل الدطلب الرئيسي الذي يعاني منو الدستًشد ويبدو وكأنو لزقق في لزكمة بدلا من  

 كونو مساعدة متعاونة وداعمة.

وعندما يخفق إن الإصغاء من جانب الدرشد يعتبر مطلبا أساسيا لكل الاستجابات والفنيات الأخرى في الإرشاد . 
الدرشد في أن يصغي ، فإن الدستًشد قد يشعر بالإحباط وعدم الرغبة في التعبتَ عما في نفسو ) الانفتاح ( ، وقد يناقش 

 مشكلة أخرى غتَ الدشكلة الأساسية ، كما قد يقتًح الدرشد أساليب علاجيو بشكل مستعجل .

مع الدعلومات من الدستًشد من خلال الإصغاء الإيجابي عن طريق تقنية الإصغاء الفعال يتمكن الدرشد الجيد أن يج
والفعال، وذلك عن طريق استخدام لغة الجسد الدلائمة، واستخدام الحد الأدنى من الاستجابات كان يقول الدرشد 
على  للمستًشد> أنا افهم ما تعنيو، نعم، استمر، الخ.... أو أن يلجا إلذ استخدام إشارات غتَ لفظية كهز الرأس قليلا

 سبيل الدثال. وعلى الدرشد أن ينتبو تداما لأي تفاصيل يدلر بها الدستًشد.

  .وفيما يتعلق بالدستًشد > الإصغاء يجعل الشخص الذي يتحدث يشعر بأنو يستحق التقدير والاحتًام 
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أعمق، و ذلك وعندما نولر شخصًا ما كل انتباىنا ، يستجيب الدتحدث بشكل إيجابي من خلال التفاعل على مستوى 
عن طريق الكشف عن الدعلومات الشخصية و كذلك عندما يصغي الدرشد  و يعطي اىتمامًا خاصًا لدا يقولو العميل ، 

 فإنو يشجع العميل على مواصلة الحديث ، بالإضافة إلذ ضمان بقاء التواصل مفتوحًا وإيجابيًا.

أن الإصغاء يعزز بقوة وعي العميل للحديث عن نفسو وخواطره   (012، صفحة 2102)عبدالرحمن، و يذكر   
  والدشاركة بالدعلومات الدهمة ويشجعو على الاختيار الصحيح للمواضيع و تحمل الدسؤولية .

شرط ، فإنو عندما يجد العميل أحدا يصغي إليو يقبل مشاعره و انفعالاتو و عواطفو الدتناقضة و يقبلو كما ىو بدون 
يصبح شيئا فشيئا قادرا على الإصغاء لنفسو قادرا على تقبل نفسو ، قادرا على اكتشاف بعض جوانب شخصيتو ، 
يتفتح أكثر فأكثر على عالدو الداخلي ، يصبح قادر على الإصغاء للعواطف والانفعالات التي كان ينكرىا أو يكبتها 

بعض معطيات الداضي أن يعتمد على جوانبو الإيجابية في التقدم لضو من قبل ، يصبح قادر على أن يعيش في الحاضر ب
"عندما يتم الإصغاء إلر والاستماع إلر ، أصبحت قادراً على إدراك عالدي الداخلي بعيون كارل روجرز يقول  . النضج

جرد أن يستمع إلينا إنو لأمر مدىش كيف تتحول الدشاعر التي كانت لسيفة تدامًا إلذ التحمل بم .جديدة والدضي قدمًا
إنو لأمر مدىش كيف تصبح الدشكلات التي يبدو من الدستحيل حلها قابلة للحل عندما يسمعنا أحدىم.  .شخص ما

 وأن الدواقف التي تبدو مربكة إلذ حد كبتَ تصبح فجأة أكثر وضوحًا عندما نفهمها".                  

                                     (( L’écoute active, p04 

و بهذا يصبح الأشخاص الذين تم الإصغاء إليهم بهذه الطريقة أكثر نضجًا عاطفياً ، وأكثر انفتاحًا على تجاربهم ، وأقل 
 دفاعية ، وأكثر ديدقراطية . 

 :التالي في الإصغاء مهارة أهمية عمر حدد وقد

 .والدستًشد الدرشد بتُ الدتبادل الفهم تحقيق في فعالة وسيلة تعتبر -
 .والتقبل بالارتياح يشعره لشا يقولو ، لدا العميق والفهم للمستًشد التعاطفي الفهم معتٌ تحقق -
 .والعميل النفسي الدرشد بتُ الإرشادية العملية في الدتبادل الاحتًام معتٌ تحقق -
 التعبتَ في ومساعدتو بحالتو الاىتمام من الإصغاء الجيد يوفره لدا للمستًشد الرعاية معتٌ تحقق -

  النفسية. أزمتو عن

 (002-001، الصفحات 2118)أبويوسف،                                                     

 اكتساب تقنية الإصغاء في العمل الإرشادي: أهمية  .00

تقنية الإصغاء ىي مهارة لا يستطيع أن يدارسها كل إنسان بل تحتاج إلذ تدريب وخبرة ولشارسة حتى              
يكتسبها الفرد ، حيث ان الإصغاء في حد ذاتو فن وليس لررد أصوات تسمعها الأذن وتستجيب لذا ، إنما ىي أصوات 
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ى الرسالة فالإصغاء الفعال يقتضي ضمنا الانتباه اليقظ للرسالة تحتاج إلذ ترجمة الدعاني والرموز التي تعبر عنها لزتو 
وفهمها فهما عميقا، كما يساعد على تركيز الانتباه بالنسبة للطرفتُ، ويشجع الدتحدث على الاستمرار في الحديث، 

الخبرات  ومن لشيزات الاستماع تدعيم الانطباعات والصراحة بتُ الدرشد والعميل إلذ جانب الدساعدة في اكتساب
 .والدعلومات عن طريق التعلم من الآخرين إلذ جانب القدرة على قراءة ما بتُ السطور

ىذا ويدكن القول أن كثتَاً من الأشخاص ليسوا مستمعتُ جيدين والدليل على ذلك أنو بمجرد الانتهاء من سماع 
نكون قد نسينا تداماً ثلاثة أرباع الحديث، حديث استغرق عشر دقائق فإننا لا نتذكر إلا نصف ما قيل، وبعد عدة أيام 

 .والأسوأ من ذلك أننا دائماً ما ننسى ما وراء الحديث من معاني وأحداث
 

 الإرشادية : الدقابلات في الإصغاء تقنية على آليات التدرب  .02
في الواقع لا يوجد شخص قد ولد ولديو قدرة عالية على الإصغاء فهي مهارة يتم اكتسابها وتعلمها وتحسينها         

و بهذا يدكننا تحقيق الإصغاء الجيد عبر تطبيق خطوات لزددة وتجريب التدرب الدستمر  .من خلال الدمارسات العملية
 الإرشادية > الدقابلات في الإصغاء تقنية على و في مايلي تحديد لأىم آليات التدرب عليها

  العاطفي: الإصغاء على التدرب . 0.02
 ثقة ويعمق مع الدستًشد الجيد التواصل يدعم فهو النفسي، الدرشد لدى الإصغاء مراحل أولذ ىو العاطفي فالإصغاء
 يبدر ما لكل كاملة استجابة ومعلوماتو، وىو كلامو ومع معو متفاىم النفسي الدرشد أن يدرك حتى بنفسو، الدستًشد

 الدستًشد كان إذا لاسيما النفسي، الذاتي، والارتياح والتأكيد الوجداني التعاطف معتٍ يتضمن حيث الدستًشد، عن
 بذاتو. تتعلق انفعالية أزمات من يشكو

 النشط:  الإصغاء على .  التدرب2.02
 تلقائية متضمنة استجابة بكونها تتميز حيث العاطفي، الإنصات مرحلة تتبع والتي الإصغاء من الثانية الدرحلة وىو

 الدقابلة، خلال يقولو ويفعلو ما لكل طبيعي فعل كرد اللفظي وغتَ اللفظي الدستًشد لسلوك الفورية الراجعة التغذية
 تردد. ودون بوضوح استجابتو على والرد الدستًشد لحالة فهمو الدرشد يبدي حيث

 :الذات حول الذامة النقاط إلى الإصغاء على التدرب -2.02
 من كثتَاً قد يخفي لكنو تطورىا، في تسهم وأنها تفيده بأنها معتقدًا حالتو حول كثتَة بمعلومات الدستًشد يدلر فقد

 منها، أياً  يخفي أن انقطاع ودون دون الاستًسال على يساعده أن النفسي الدرشد على يجب لذا الذامة، الدعلومات
 ونبرات انفعالاتو وكذلك حديثو الدستًشد أثناء يخفيها قد التي الذامة النقاط لبعض واعيًا يكون أن عليو يجب وكذلك

 .عن الذات بالحديث يتعلق فيما خاصة اللفظية وغتَ اللفظية وتعبتَاتو صوتو
 

 :الدسترشد حديث في الدتكررة النقاط إلى الإصغاء على التدرب . 1.02
 يدلر أن حولو، دون ويدور يلف فإنو الدرشد، عنو يخبر أن يريد حياتو في ىامًا شيئًا ىناك بأن الدستًشد يشعر عندما

 لذا لستلفة، وبعبارات مرة بطرق كل الدعلومات ىذا ويكرر يعيد ثم بعيد، من لكن الدوضوع ىذا تدس التي بالدعلومات
 .الذامة الدعلومات لذذه واف   توضيح أخرى دون نقطة إلذ ينتقل يتًكو ولا لذلك متيقظاً يكون أن الدرشد على يجب
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 :لفظية بإيجابية الإصغاء على التدرب . 5.02
 أنو أو لو منصت وأنو غتَ بذىنو، يشرد الدرشد بأن للمستًشد يوحي قد التام للإنصات الدصاحب الدطبق الصمت إن

 في يتمثل والذي لفظية، بإيجابيةالإصغاء  يستخدم أن الدرشد على يجب لذا بحديثو، مهتم وغتَ يقول بما مبال   غتَ
نعم ،  :ومنها للمستًشد الدرشد قبل من الإصغاء الجيد عن تعبر والتي الصوتية، والإشارات التلميحات بعض استخدام

 الدرشد انتباه استمرارية تؤكد والتي الدختصرة، العبارات أو والقصتَة الكلمات البسيطة بعض باستخدام واصل  وغتَىا أو
 .تقصده ما أرى – تقول ما أفهم أنا – بك أحس أن – مدىش – لشتاز :الدستًشد ومنها عم وتواصلو
 :لفظية غير بإيجابية الإصغاء على . التدرب6.02
 ولد يشرد الذىن لد بأنو الدستًشد يشعِر حتى لفظية غتَ بإيجابية الإنصات يستخدم أن النفسي للمرشد يدكن حيث

 :في لفظية غتَ بإيجابية الإنصات ويتمثل يسرح،
 لفتًة و ذلك معو، حديثو أثناء الدستًشد على بصرة الدرشد يركز حيث والدستًشد، الدرشد بتُ الدركز البصري الاتصال

 طويلة . ولا قصتَة تكون فلا معقولة
 الدرشد ليعبر تكفي لفتًة وذلك الدرشد، شفتي على مرسومة ولا مصطنعة تكون ألا يجب التي الطبيعية الدافئة الابتسامة

 .لو وإنصاتو بو اىتمامو مدى عن بها ويدلر الدستًشد تجاه مشاعره عن
 إيداءة مثل وذلك لو، وإنصاتو بالدستًشد الدرشد اىتمام على ملموس دليل فهي الدرشد قبل من الجسم أعضاء حركات

 الدستًشد.                                                                         تجاه ميل الجسم أو الاستمرار أو بالاستفسار اليد إشارة أو النفي، أو بالإيجاب الرأس
                                                             

 (091-086، الصفحات 2118)أبويوسف،                                         
 

  :عوائق الإصغاء الجيد  .02

قد يبدو أن تطبيق تقنية الإصغاء ىو أمر سهل جدا و لكن في حقيقة الأمر أن الدهمة صعبة، لأنها تتطلب كفاءة      
يؤدي عدم الإصغاء بالشكل الصحيح لحدوث الكثتَ من  مهنية عالية حتى يتم استخدامها بالجودة الدرجوة منها ، فقد

وإلذ تضييع الأوقات والجهود والعلاقات التي نتمتٌ ازدىارىا، فالإصغاء ليس مهارة فحسب  سوء الفهم مع الآخرين،
 وإنما ىي تقنية مهمة  يجب أن نتعلمها حتى تساعدنا في الحصول على احتًام الذات والآخرين .

 

 

 ومن العيوب الأساسية أثناء تطبيق عملية الإصغاء مع  الآخرين ما يلي> 

ة> وىنا تتصرف مع الدستًشد تصرف اللامبالر بحجة انك لزايد فالأمر يتعلق بو وىذا يجعل الحياد و اللامبالا -
 علاقتك معو غتَ فعالة ولا يهتم بك.
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اليقتُ> دائما کمرشد تكون متأكد أنك أنت الصحيح والحقيقة دائما عندك والدعلومات لديك وىذا سيجعل  -
 من الدستًشد في حالة دفاعية. 

 عة> لداذا لا تفعل كذا وكذا، فهي تؤدي للاعتمادية وتدنع التفكتَ والبحث. تقدنً الحلول السري -
 إصدار الأحكام> تفكتَك غتَ منطقي، انت کسول. انظر إلذ نفسك... وغتَىا من الاحكام. -

و ىو يتضمن الاتهام بالغباء وسوء الحكم على الأمور وتؤدي بالعميل  لوقف الحديث خوفا من الاتهامات ، وقد 
 و أيضا لتقبل حكم الدرشد عليو بأنو شخص سيئ ،أو قد تدفعو للأخذ بالثأر من الآخرين.تؤدي ب

التحقيق> مثل استخدام لداذا؟ وكيف ومن ....والتي غالبا ما تثتَ الخوف والانتقاد، وقد تبعد الدستًشد عن  -
 مشكلتو الحقيقية أثناء لزاولتو الإجابة عليها.

 نتكلم بموضوع آخر، لد يبق إلا أن تصبح انت الددير.. التهكم والانسحاب> دعنا من ىذا ول -
وقد ينطوي على الاتجاه لضو تجنب مواجهة الدشكلة، قد يوصل الرسالة بأن مشكلتك غتَ مهمة وليست جديرة 

 بالنقاش وتؤدي بالعميل إلذ الانغلاق خاصة عندما تصادفو صعوبة ما.

والدقاومة وتساىم خلق سلوك التمرد والعصيان لدى  إعطاء الأوامر> )يجب عليك، يلزم عليك( تؤدي للخوف -
 الدستًشد.

الوعظ> واجب عليك أن..... إن الدسؤولية تقع على عاتقك... تثتَ مشاعر النصح، وتقدنً الحلول لو كنت  -
مكانك لفعلت كذا... لداذا لا تفعل كذا و كذا ... اقتًح عليك أن تفعل كذا.. أفضل طريقة أن تفعل... 

 العميل غتَ قادر على حل مشكلاتو، كما تدنع الدتعلم من التفكتَ والبحث عن حلول بديلة.قد تعتٍ أن 
 النقد واللوم بشكل مستمر، وعلى كل سلوك مهما كان صغتَا بحجة التغيتَ والتبديل. -

الددح الزائد والنفاق> كم أنت رائع ... تنطوي على توقعات عالية جدا، ينظر إليها كمحاولة للتاثتَ على  -
 لدستًشد باتجاه معتُ ، و قد تتسيب بالقلق للمستًشد الذي لا يرى عملو منسجما مع مديح الدرشد. ا

 (72-70، الصفحات 2119)أبوأسعد،                                                     

 

 

 النفسي و منها>و ىناك عوائق أخرى تتعلق بشخصية الدرشد 

الشرود > نوع من أنواع التشويش العقلي ويحدث عندما يكون الدرشد مشغولا أو مشوشا عاطفيا غارقا في تخيلاتو، لشا -
 .يشكل صعوبة لدتابعة ما يجري حولو من حديث
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 اللامبالاة> ىي شكل من أشكال عدم الاىتمام من طرف الدرشد بمشكلة و رسالة العميل.-

 تمثل في الدرشد القلق أو الدتعجل للانصراف، فهو لا يهتم بالحديث بل يركز على مقاطعة العميل .عدم الصبر> وي-

 

 التوصيات: .01
 النفسي الإرشاد لرال في لصاحها يكفل بما تطبيقها طرق ومعرفة الجودة في العالدية الدعايتَ من الاستفادة. 

 تحقيق                في تساىم للإرشاد العالدية للمعاير وفقاً  للمرشد النفسي الدهنية للكفايات قائمة بناء
 الإرشادي. العمل لرال في الجودة

 في علم النفس و الإرشاد النفسي من  الدتخصصتُ غتَ الإرشادي بالعمل القائمتُ تأىيل ضرورة 
 متخصصة. مهنية برامج خلال                  

 
 خاتمة: .05

، ستًشدينلبناء علاقات ىادفة مع الد وتقنية الإصغاء من أىم الدهارات التي يحتاجها الدرشد النفسي في وظيفت      
 وعلى الدرشد أن يصغي إلذ الدستًشد بكل حواسو،  أي الانتباه إلذ اللغة الدنطوقة وغتَ الدنطوقة لفهم مشكلة الدستًشد.

من طرف الدرشد أن يجدد و يغتَ نظرتو اتجاه نفسو . فينظر إلذ نفسو شيئا  و يستطيع العميل من خلال الإصغاء الفعال
فشيئا كإنسان ذو قيمة مستقل قادر على تأسيس قيمة لذاتو انطلاقا من تجربتو الخاصة  و ليس على نظرة الآخرين لو. 

 ية.فالإصغاء الفعال ينظم العملية الإرشادية بكاملها ويعتبر أساس لتجويد كل مقابلة إرشاد

 

 

 

 

 

 

 الدراجع:.06

الأردن> عالد الكتب  ،5،ط(. إدارة الجودة الشاملة تطبيقات تربوية4004أحمد الخطيب، و رداح الخطيب. ) .5
 الحديث.
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