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 :الدلخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين عمليات إدارة اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية  

لسكيكدة ومدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في عمليات إدارة اتظعرفة تعزى تظتغيرات)السن، اتصنس، 
إدارة اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال الأقدمية(، وتوصلت الدراسة لعدم وجود علاقة ارتباطيو بين عمليات 

اتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة، كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في عمليات إدارة 
 اتظعرفة تعزى تظتغيرات)السن، اتصنس، الأقدمية( 

 الأزمات إدارة اتظعرفة، إدارة عمليات الكلمات الدفتاحية:
 

 

ABSTRACT 

This study aimed to determine the relationship between the processes of knowledge 

management and crisis management among the workers of the port corporation of Skikda and 

the extent to which there are statistically significant differences in the processes of knowledge 

management due to the variables (age, gender, seniority). The workers of the port corporation 

of Skikda, the study also found that there are no statistically significant differences in 

knowledge management operations due to the variables (age, gender, seniority). 

Keywords: knowledge management processes, crisis management. 
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 . مقدمة: 1

أصبح قياس تؾاح اتظؤسسات اليوم يرتبط بمدى قدرتها على مواكبة التغيرات في البيئة اتطارجية، سواء كانت قانونية     
اتظعلوماتية اتضالية التي تفرض عليها استحداث أنظمتها وسياساتها تشريعية أو تكنولوجية أو معرفية، في ظل الثورة 

الداخلية تظواجهة ىذه التغيرات بفعالية أكبر، وتعتبر اتظعرفة أحدث اتظصادر التي تساعد اتظؤسسة على تحقيق أىدافها 
شري لاستثمار معارفو. وتعتبر وأحد العوامل اتظساهمة في توليد الثروة للمؤسسة، ىذا ما يفرض عليها الاىتمام باتظورد الب

إدارة اتظعرفة نظام تسيري منهجي يسمح بتحويل اتظعرفة الضمنية التي يكتسبها الأفراد إلى معرفة صريحة يدكن مشاركتها 
مع الآخرين، وىذا لا يتم إلا عن طريق عمليات منظمة ومترابطة من خلال توليد اتظعرفة وخلقها بتوفير التدريب الكافي 

لتكوينها، ثم تخزين اتظعرفة باستخدام وسائل تخزين متعددة كالأرشفة الإلكترونية، وتوزيعها وتبادتعا بين الأفراد، والإبداع 
 ليتم تطبيقها وتوظيفها في تغال عملهم والتي تساعدىم في حل اتظشكلات ومواجهة الأزمات.

 إشكالية:

نا بالأزمة حدثًً طارئًً مفاجئًا يتسبب في أضرار سنعني ى .لبيةتواجو اتظؤسسات اليوم عدة أزمات تعا تداعيات س
وقد تكون بإنذار مسبق أو (BAKOS, 2018) ؤسسةعواقب على مستقبل اتظو  جسيمة وقد يكون لو تأثير كبير

تعذا فإن  ،بشريةكانت مادية أو بدونو، وىذا ما يفرض على اتظؤسسات التصدي تعا وإدارتها لتفادي اتطسائر سواء  
النجاح في إدارة الأزمات يرتكز على مدى كفاءة مواردىا البشرية وكيفية تطبيق عمليات اتظعرفة لإيجاد حلول فعالة تحقق 

 بقاءىا وتؾاحها.
 في السؤال الرئيسي التالي:مشكلة الدراسة انطلاقا تؽا سبق يدكن صياغة 

 ة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية بسكيكدة؟ىل توجد علاقة بين عمليات إدارة اتظعرفة وإدار  -
 الأسئلة الفرعية:

 ىل توجد علاقة بين توليد اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية بسكيكدة؟-
 ىل توجد علاقة بين تخزين اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية بسكيكدة؟-
 اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية بسكيكدة؟ىل توجد علاقة بين توزيع -
 ىل توجد علاقة بين تطبيق اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى اتظؤسسة اتظينائية بسكيكدة؟-
ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في عمليات إدارة اتظعرفة تعزى تظتغيرات)السن، اتصنس، الأقدمية( لدى عمال -

 ة بسكيكدة؟.اتظؤسسة اتظينائي
 فرضيات الدراسة:-

 تدت صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي:
 الفرضية الرئيسية:
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 توجد علاقة ارتباطيو بين عمليات إدارة اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية بسكيكدة.-
 الفرضيات الفرعية:

 عمال اتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة.توجد علاقة بين توليد اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى -
 توجد علاقة بين تخزين اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة.-
 توجد علاقة بين توزيع اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة.-
 اتظينائية لسكيكدة.توجد علاقة بين تطبيق اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة -
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عمليات إدارة اتظعرفة تعزى تظتغيرات)السن، اتصنس، الأقدمية( لدى عمال -

 اتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة.
 أهداف الدراسة:-

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق ترلة من الأىداف التالية:
 ة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية بسكيكدة.التعرف على واقع عمليات إدارة اتظعرفة وإدار -
 الكشف عن علاقة عمليات إدارة اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية بسكيكدة.-
 تحديد الفروق الإحصائية في عمليات إدارة اتظعرفة تبعا تظتغيرات)السن، اتصنس، الأقدمية(.-
 اتظينائية لأهمية عمليات إدارة اتظعرفة وتفعيل دورىا لإدارة الأزمات التي تواجهها. تػاولة لفت انتباه اتظسيرين باتظؤسسة-
 الدراسات السابقة وأنموذج الدراسة:-5
 الدراسات الدرتبطة بعمليات إدارة الدعرفة:-5-5

 Mohammed A.Abusweillem&Shadi Habis Abualoush(0259)  دراسة-
 بعنوان:

The Impact Of Knowledge Management Process and Business 
Intelligence On Organizational Performance 

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين عمليات إدارة اتظعرفة من توليد اتظعرفة وتبادل اتظعرفة واستخدام اتظعرفة، والذكاء  
 إربد بالأردن، حي  م  استخدام استمارة وزعت على الإداري وعلاقتها بالأداء التنظيمي في فروع بنك الإسكان في

من أفراد عينة الدراسة، وتوصلت الدراسة لوجود علاقة إيجابية بين عمليات إدارة اتظعرفة وأداء اتظنظمات وأنو  126
 (Mohammed A & Shadi Habis, 2019) للذكاء الإداري آثًر إيجابية على أداء اتظنظمات

 واقع تطبيق عمليات إدارة الدعرفة في جامعة طاهري محمد ببشار: بعنوان: (0259دراسة العوفي أفنان)- 

ىدفت الدراسة إلى التعرف على واقع عمليات غدارة اتظعرفة في جامعة طاىري محمد ببشار، حي  م  استخدام اتظنهج 
أستاذ جامعي.  235الوصفي، وصممت استمارة مكونة من أربعة أبعاد تدثل عمليات إدارة اتظعرفة، وم  توزيعها على 

امعة طاىري محمد ببشار متوسط نسبيا، وتبين أنو لا توجد فروق وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق عمليات إدارة اتظعرفة بج
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في عمليات إدارة اتظعرفة تعزى للمتغيرات الشخصية)اتصنس، العمر، اتظؤىل العلمي، اتطبرة اتظهنية،  إحصائيةذات دلالة 
 (2019)أفنان،  طبيعة العمل، مكان العمل(

 الدتعلقة بإدارة الأزمات:الدراسات -

أهمية إدارة الأزمات في تحسين جودة الخدمات الصحية للمرضى في بعنوان:  (0259دراسة حازم احمد فراونة)-
 الدستشفيات الخاصة بقطاع غزة:

ىدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى إدارة الأزمات في الكشف عن مستوى إدارة الأزمات وتحسين جودة اتطدمات 
الصحية في مستشفى دار السلام بقطاع غزة، حي  استخدم اتظنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم استمارة وزعت 

ين إدارة الأزمات وتحسين جودة اتطدمات موظف وموظفة. توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيو ب45على 
في إدارة الأزمات تعزى تظتغير اتصنس، وعدم وجود  إحصائيةالصحية في مستشفى دار السلام، ووجود فروق ذات دلالة 

 .(2019)فراونة،  تعزى تظتغيرات)السن، اتظؤىل العلمي، اتظسمى الوظيفي( إحصائيةفروق ذات دلالة 

واقع مدارسة استراتيجية إدارة بعنوان:  (0202دراسة نور خالد موسى مشاقبة وميساء محمد سالم بين خلف)-
 الأزمات من وجهة نظر القادة الإداريين في جامعة آل البيت الأردنية:

ىدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تؽارسة استراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر القادة الإداريين في جامعة آل 
قائد وقائدة إدارية.  110البيت اتضكومية، حي  استخدم اتظنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم استمارة وزعت على 

معة آل البيت اتضكومية يدارسون استراتيجية إدارة الأزمات بدرجة وقد توصلت الدراسة إلى أن القادة الإداريين في جا
الأزمات تعزى إلى متغيرات)اتصنس، اتطبرة، اتظؤىل  إدارةفي استراتيجية  إحصائيةمرتفعة، ووجود فروق ذات دلالة 

 .(2020)مشاقبة و بني خلف،  العلمي(

 السابقة:التعقيب على الدراسات -

من خلال عرض تغموعة الدراسات السابقة، يتضح جليا أن ىناك تشابو بين الدراسة اتضالية والدراسات السابقة في 
التركيز على عمليات إدارة اتظعرفة وأهمية إدارة الأزمات، كما تتفق أيضا مع الدراسة اتضالية في استخدام اتظنهج الوصفي  

كأداة أساسية تصمع البيانات كدراسة كل من مشاقبة وبني  دام الاستمارة كأدا(، واستخ2019كدراسة العوفي أفنان)
نها الوحيدة في تحديد العلاقة (.إلا أن الدراسة اتضالية تختلف عن الدراسات السابقة كو 2019( وفراونة)2020خلف)

تغتمع البح  حي  ركزت  ، بالإضافة إلى اختلاف-على حد علم الباحثين-عمليات إدارة اتظعرفة وإدارة الأزمات ينب
 الدراسة اتضالية على القطاع الاقتصادي وىو ما يختلف عن الدراسات السابقة.

 أنموذج الدراسة :-
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ات اعتمادا على الدراسات السابقة وفرضيات الدراسة م  إعداد أنموذج الدراسة التالي والذي يوضح العلاقة بين عملي
 :إدارة اتظعرفة وإدارة الأزمات

 
 
 

 

 
 

 

 

 ( يمثل أنموذج الدراسة5 الشكل رقم)

 الدصدر: من إعداد الباحثين

الإطار النظري لعمليات إدارة الدعرفة وإدارة الأزمات:-  I 

 مفهوم عمليات إدارة الدعرفة:-5-5

معظم اتظفاىيم ومدارس الإدارة أن إدارة اتظعرفة تدثل العمليات، واتظعرفة واتظعلومات تأتي من مصادر داخلية وخارجية ترى 
اتظعرفة واتظشاركة  العمليات. تعرف عمليات إدارة اتظعرفة على أنها الدرجة التي تخلقها الشركة فيها لا تعني شيئًا بدون ىذه

يعتمد التنفيذ ، كما (AL-Hayaly & Alnajjar, 2016) في حدود الوظائف فيها وتوزيعها والاستفادة منها
الناجح لإدارة اتظعارف على مدى جودة عملياتها الأربع ؛ يتم تنفيذ اكتساب اتظعرفة وتحويلها وتطبيقها وتزايتها في 

، وتختلف عمليات إدارة اتظعرفة عن باقي عمليات (Riaz & Hassan, 2019) الوقت اتظناسب في اتظنظمة
الإدارات الأخرى، فهي تتحرك بفعل الأحداث واتظشكلات التي تواجهها اتظنظمة، وقد اختلف اتظختصون في تحديد 

ت، ومنهم من حددىا أنشطة وعمليات إدارة اتظعرفة، واتبعوا عدة طرق في تحديدىا، فمنهم من حددىا في أربع عمليا
في ست أو أقل من ذلك أو أكثر، إلا أن ىناك إتراع على أنها تشمل ست عمليات، وىي تتمثل في تشخيص اتظعرفة 

. يدكن القول أن عمليات إدارة اتظعرفة ىي تؼتلف (2017)غجاتي،  واكتسابها وتوليدىا وخزنها وتوزيعها وتطبيقها...
النشاطات اتظترابطة واتظتسلسلة لتطبيق اتظعرفة في اتظؤسسة ومهما اختلف تصنيف العمليات وتحديدىا من باح  لآخر، 

 إلا أنو في دراستنا ركزنا على أربع عمليات تشمل توليد اتظعرفة، تخزين اتظعرفة، توزيع اتظعرفة، تطبيق اتظعرفة.
 عمليات إدارة الدعرفة:-5-0
 عرفة:عمليات إدارة الد-0-

 عمليات إدارة الدعرفة الأزماتإدارة 
 توليد الدعرفة

 تخزين الدعرفة

 توزيع الدعرفة

 تطبيق الدعرفة



 عمليات إدارة الدعرفة وعلاقتها بإدارة الأزمات
 زهير شلابي    درغيش بشرى

 

767 

جعلها صريحة  يتعلق الأمر بالقدرة على التقاط اتظعرفة الضمنية في الشركة وتوجيهها وأخيراً  توليد الدعرفة:-5-0-5
 اتظعرفو ؛ يعتبر من بين خلق اتظعرفة ىو أحد وظائف الإدارة،(Fatiha, 2015) بحي  يدكن نقلها إلى باقي الشركة

اتظعرفة: البح  والتعلم  ، في عملو ، ثلاث آليات تطلق Forayفي الواقع ، يديز  ةاتظعرف التي تهم مؤلفي اتظوضوعات
اتظعرفة الأنشطة اتظتعلقة  وليديتضمن ت، و (BOUKELA & AISSAT, 2017) والاختراعات اتصماعية

اتظعرفة  توليدعض الأمثلة على أدوات ومن ببإدخال اتظعرفة في النظام ، أي التطوير والاكتشاف والتقاط والفهم. 
. فعملية توليد اتظعرفة ترتكز على (Adman, 2019) اتصماعية ىي الاجتماعات واتظناقشات والعمل اتصماعي

البح  والوصول إلى اتظعرفة من خلال عدة وسائل وطرق تستخدمها اتظؤسسة كفرق العمل وتقنية العصف الذىني 
 وديناميكية اتصماعة التي تساىم في توليد معارف جديدة تعا.

وبالتالي،  لكي تكون قادراً على تخزين اتظعرفة وخاصة اتظعرفة الضمنية من الضروري تدوينها تخزين الدعرفة:-5-0-0
يسهل  تنسيقفإن التدوين ىو عملية وضع اتظعرفة في شكل يسهل الوصول إليو وتصنيفها، وغالبًا ما يتم رقمنتها في 

 ومع ذلك ، يتطلب التقنين تحديد اتظعرفة ورسم خرائط تعا الوصول إليها وواضحة وتػمولة وسهلة الفهم
(MOUSTAFID, 2016) ، ويكون خزن اتظعرفة على أساس انتقائي وأن يكون على أساس فرز عاقل تظعرفة

اتظنظمة الذي يتطلب دورا خاصا لإدارة اتظعرفة من خلال مراعاة توافر معايير تضمن انتقاء اتظعرفة ذات القيمة اتظستقبلية 
الذاكرة التنظيمية التي تحوي تغموعة متنوعة من اتظعارف كالوثًئق وقواعد ، كما يتم ذلك في (2017)مدوري،  للمنظمة

)قاتشي،  البيانات الالكترونية واتظعرفة اتظخزنة في النظم اتطبيرة، وىناك عدة طرق للتخزين كالتدوين والاعتماد على التقنية
خدام وسائط وبرتغيات الكترونية لتسهيل استرجاعها وقت اتضاجة، إذ . إن عملية تخزين اتظعرفة تستدعي است(2020

 تصبح بمثابة ذاكرة تنظيمية للمؤسسة تخزن في أرشيفها كافة اتظعلومات واتظعارف تضفظها من الضياع والتلف.
عن طريق حي  يتم توزيع اتظعرفة الضمنية : تعني نقل ومشاركة اتظعرفة بين أفراد اتظؤسسة توزيع الدعرفة-1-2-3

أساليب كالتدريب واتضوار، أما اتظعرفة الصريحة فيمكن نشرىا بالوثًئق والنشرات الداخلية والتعلم، واتظهم في عملية 
، كما تعني (2020)عبد الله،  التوزيع ىو ضمان وصول اتظعرفة اتظلائمة إلى الشخص الباح  عنها في الوقت اتظلائم

تغموعة من السلوكيات التي تنطوي على تبادل اتظعلومات واتظشاركة والتبرع بالأفكار واتظعلومات والاقتراحات  أيضا
تغموعة من كما تعتبر  ،(Mohamed & Abdalla, 2020) اتظتعلقة باتظهام بين اتظوظفين وأعضاء الفريق

السلوكيات الفردية التي تنطوي على مشاركة اتظعرفة واتطبرة ذات الصلة بالعمل مع أعضاء آخرين داخل اتظنظمة  والتي 
. إن توزيع اتظعرفة ىي عملية (Qaswa & Muhammad, 2020)يدكن أن تسهم في الفعالية النهائية للمنظمة 

اتظعرفة بين اتظوظفين عن طريق فرق وتراعات العمل والذي يسمح بزيادة الأفكار وفرص الإبداع لديهم نقل ومشاركة 
 التي تسمح باتخاذ قرارات وأداء عملهم بتميز.

تكمن اتظيزة التنافسية في تطبيق اتظعرفة، وليس في اتظعرفة و  إنو النطاق الأساسي لإدارة اتظعرفةتطبيق الدعرفة: -5-0-4
 ,Tawfiq & Ameur) مل الأنشطة والأحداث اتظتعلقة بتطبيق اتظعرفة على العمليات التجاريةويش نفسها

، إن تطبيق اتظعرفة ىو غاية إدارة اتظعرفة وىو يعني استثمار اتظعرفة، فاتضصول عليها وخزنها وتوزيعها واتظشاركة (2019
تحويل ىذه اتظعرفة إلى تنفيذ، فاتظعرفة التي لا تعكس في التنفيذ تعد تغرد تكلفة، وأن تؾاح فيها لا تعد كافية، اتظهم ىو 

أي مؤسسة في برامج إدارة اتظعرفة لديها يتوقف على حجم اتظعرفة اتظنفذة قياسا تظا ىو متوافر لديها، فالفجوة بين ما 
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، إن تطبيق (2019)ميسومي، تشاعيل، و قويدر،  المجال تعرفو وما نفذتو تؽا تعرفو يعد أحد أىم معايير التقييم في ىذا
اتظعرفة وتقييم نتائجو يردم الفجوة بين امتلاك اتظعرفة النظرية وتطبيقها، وتقوم العديد من اتظنظمات قبل التطبيق الكلي 

الأخطاء ومعرفة أماكن القوة والضعف وبعدىا للمعرفة بتطبيقها على جزء أو قسم من أقسام اتظنظمة ليتم اكتشاف 
. إن أىم عملية في إدارة اتظعرفة ىي مدة التطبيق (2013)اتصاموس،  يعمم التطبيق على باقي إدارات وأقسام اتظنظمة

تظشكلات والأزمات التي قد الفعلي للمعرفة وتنفيذىا في أنشطة وسياسات اتظؤسسة اليومية، كما يجب أن توظف تضل ا
 تواجو اتظؤسسة لكي تحقق النمو والتكيف.

 مفهوم إدارة الأزمات:-0
يدكن القول بأن الأزمات وضع صعب ومعقد نتيجة حالة غير عادية تشتت انتباه العاملين تعريف الأزمات: -0-5

ومواجهة ىذا الوضع تتطلب التشخيص وتخرج عن نطاق التحكم والسيطرة وتؤدي إلى توقف حركة العمل أو ىبوطها، 
اتظوضوعي لواقع الأزمة بالاعتماد على ترع اتضقائق واتظعلومات للجوانب اتظختلفة للموقف ثم التحليل الشامل، ومن ثم 

، ويدكن أن نستخلص أن طبيعة الأزمة تشتمل على العناصر (2019)رخا،  اختيار القرار اتظناسب تظواجهة الأزمة
 /خلل يؤثر على اتظنظمة /نتائج غير مرغوب فيها /اتظفاجأة، وتوتر وإحساس باتططر /أن الأزمة نقطة تحول التالية: 

أو مشكل يضع اتظنظمة تحت  أي أن الأزمة ىي موقف مفاجئ يحدث اضطرابا(2016)دراز،  نقص في اتظعلومات
 ضغط إيجاد اتضلول للخروج من الأزمة وتجنب تفاقمها وتحويل اتظوقف من اتصانب السلبي إلى الإيجابي.

 تعريف إدارة الأزمات:-0-0
عرفت إدارة الأزمات على أنها:"تغموعة من العوامل اتظصممة تظكافحة الأزمات وتقليل الضرر الفعلي الذي تسببو 

اتضالات  تتضمن إدارة الأزمات اتخاذ قرارات سريعة في، كما (Coombsa & Lauferb, 2017) الأزمة"
حالة اتخاذ القرار العاجل ،  لذلك تقود الأزمات صانعي القرار إلى ،لوسائل الإعلام مع وجوب إصدار تقرير عام اتضرجة
 Al Shobaki, Abu) لمجموعة واسعة من العناصر ذات الأهمية الكبيرةتقليل العواقب المحتملة  مع التزام

Amuna, & Abu Naser, 2016) ،تػاولة منهجية من قبل أعضاء اتظنظمة مع  :وتعرف إدارة الأزمات بأنها"
-AL-Balqa & AL) "أصحاب اتظصلحة اتطارجيين لتجنب الأزمات أو لإدارة تلك التي تحدث بفعالية

Balqa, 2019) ، وىي عبارة عن عملية إدارة تهدف إلى تجنب حدوث الأزمة من خلال التخطيط للحالات التي
يدكن تجنبها، وإجراء التحضيرات للأزمات التي يدكن التنبؤ بحدوثها في إطار توفر ترلة من إجراءات والشروط لنجاح 

 .(2019)براىم، بوجعدار، و اتعناني،  ىذه الإدارة
ويدكن القول بإن إدارة الأزمات ىي سياسة تنتهجها اتظنظمة لتوقع وتنبؤ أىم الأخطار واتظشكلات التي قد تقع فيها 

للتصدي تعذه الأخطار مستقبلا، تهدف إلى التغلب على ىذه اتظشاكل عن طريق التخطيط الاستراتيجي  ووضع حلول 
 اتظفاجئة.

 مراحل إدارة الأزمات:-0-3
 ( من أشهر النماذج وأوضحها في تصنيف مراحل إدارة الأزمات وىي:Pearson&Mitroff,1993يعد نموذج)

مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار: وىي مرحلة اكتشاف إشارات اتططر بوقوع أزمة، وتظهر تلك  الدرحلة الأولى:-
 .(2020)بالاطرش و مسروق،  الإشارات مبكرة، وإن عدم الانتباه تعذه الإشارات يؤدي إلى وقوع الأزمة
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مرحلة الاستعداد والوقاية: اكتشاف نقاط الضعف في الشركة ووضع خطة اتظواجهة على افتراض أسوأ  الدرحلة الثانية:-
 .(2020)اتظهلاوي،  اتضالات ومعاتصتها قبل استفحاتعا

الاستعداد للحد من الأضرار ومنع : مرحلة احتواء الأضرار: ويتم فيها تنفيذ اتططط اتظوضوعية وترترة الدرحلة الثالثة-
 .(2019)اتضريري،  انتشارىا

استعادة النشاط: وتشمل ىذه اتظرحلة إعداد وتنفيذ برامج جاىزة م  إعدادىا مسبقا واستعادة النشاط  ة الرابعة:لالدرح-
من عدة جوانب منها الأصول اتظلموسة واتظعنوية من خلال تلك البرامج واتططط، وذلك من أجل إعادة التوازن بشكل 

الزائد حي  تتكاتف اتصماعة وتتماسك في مواجهة ينتاب اتصماعة في ىذه اتظرحلة شيء من اتضماس  تدريجي، وعادة ما
 .(2020)عبيد،  اتططر

)اتظصري،  التعلم: استخلاص الدروس والعبر وتكوين اتطبرات تظواجهة الأزمات اتظستقبلية الدرحلة الخامسة:-
ببعضها البعض وتتأثر كل مرحلة بالأخرى، تدكن اتظؤسسة من  ةالأزمات متسلسل.نلاحظ أن مراحل إدارة (2017

التحكم ومواجهة الأزمة والتحكم فيها بشكل يدنع تكرار حدوثها أو الوقوع فيها مستقبلا، فهي تحدد مدى فاعلية إدارة 
 اتظؤسسة وتخطيطها الاستراتيجي في احتواء الأزمة.

 منهجية الدراسة:-3

: تغتمع الدراسة ىو تغموع الأفراد الذين تجمعهم علاقات و خصائص معينة، حي  يبلغ وعينة الدراسةمجتمع -3-1
إطارا،اختيرت بطريقة عشوائية 49عامل(،  وتكونت عينة الدراسة من 96عدد تغتمع الدراسة في مديرية اتظوارد البشرية)

  حي  تدكنا من استرجاعها كلها و كانت صاتضة.استبيانا40منهم لعدم صلاحيتها، ووزعنا  9طبقية حي  م  استبعاد 

: انطلاقا من مشكلة بحثنا فقد قمنا بتصميم استمارة بح  تقيس كافة متغيرات الدراسة، وقد اعتمدنا في أداة الدراسة-
( ودراسة حازم اتزد 2019بناء بنودىا على الدراسات السابقة واتظوروث النظري منها دراسة العوفي أفنان)

البيانات الشخصية والوظيفية)السن،  المحور الأول (، وقد قسمت الاستمارة إلى ثلاثة تػاور تناول2019فراونة)
، تخزين 5إلى البند 1فتناول عمليات إدارة اتظعرفة على الترتيب: توليد اتظعرفة من البندالمحور الثاني اتصنس، الأقدمية(، أما 

. أما 20إلى البند 16، تطبيق اتظعرفة من البند15إلى البند 11من البند ، توزيع اتظعرفة10إلى البند 6اتظعرفة من البند
بنود. ولقد صممت استمارة البح  تبعا للمقياس الذي 10فتضمن إدارة الأزمات والذي تكون منالمحور الثالث 

(، و في دراستنا م  الاعتماد على مقياس ليكرت  LIKERT SCALEم،)1932وضعو العالم ليكرت سنة 
ي الذي يعطي تسس استجابات لكل عبارة من عبارات الاستمارة تحدد مستوى موافقتهم عليها، و تعط اتطماس

  1.2.3.4.5للإجابات أوزانا رقمية تدثل درجة الإجابة على العبارة، حي  تكون الدرجات 

 ( يمثل أوزان استجابات أفراد العينة حول عبارات الاستبانة5الجدول رقم)

 
 

الإجا
 بة

موافق 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 1 2 3 4 5 البنود
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  إعدادالباحثين الدصدر:من

 
: انطلاقا من طبيعة الإشكالية وفرضيات البح  واتظعلومات اتظراد اتضصول عليها، وكذا طبيعة منهج الدراسة-3-0

الدراسة علائقية تهدف للكشف عن العلاقة بين متغيرين هما عمليات إدارة اتظعرفة وإدارة الأزمات، فقد اعتمدنا في ىذه 
وجد في الواقع بوصف دقيق و تفصيلي يدكننا من الذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما ت الدنهج الوصفيالدراسة على 

 الكشف على نوعية الارتباط والتي من خلاتعا نؤكد أو ننفي فرضيات الدراسة.

اختبار : من أجل تحليل البيانات م  استخدام الأساليب الاحصائية التالية: ): الأساليب الاحصائية الدستخدمة3-3
 (ANOVAرسون، تحليل التباين ، معامل الارتباط باKolmogorov-Smirnقيمة 

II -:نتائج الدراسة التطبيقية 
II -5:تحليل البيانات الشخصية 

لتحليل البيانات الشخصية قمنا بحساب التكرارات والنسب اتظئوية لكل من السن واتصنس والأقدمية كما ىو موضح في 
 اتصدول اتظوالي:

 ( يمثل البيانات الشخصية والوظيفية0الجدول رقم)
إ05من السن

س32لى
 نة

إلى35من
 سنة36

إلى37من
 سنة40

إلى43من
 سنة48

54إلى4من
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إلى55من
 سنة62
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5% 

4 10
% 

6 15
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% 

الجن
 س

 أنثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار 
22 55% 18 45% 

-02من سنة59إلى-54من سنة53إلى-8من-0منالأقد
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 سنة05إلى سنوات7إلى مية
الن التكرار 

 سبة
النس التكرار

 بة
النس التكرار

 بة
الن التكرار

س
 بة

12 30
% 

10 25
% 

8 20
% 

10 25
% 

 spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 
ثم تليها نسبة  %22.5سنة بنسبة 30يتضح من خلال اتصدول أعلاه أن أغلب أفراد عينة الدراسة أعمارىم تقل عن 

سنة، وىذا ما يوضح مدى اىتمام 60إلى-55من  %5سنة، كما أن أصغر نسبة كانت 36إلى-31من  20%
اتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة بتوظيف الشباب الكفء القادرين على زيادة الإنتاج وتحسين تؼرجات اتظؤسسة بالكفاءة 
والفعالية اتظطلوبة. كما نلاحظ أن ىناك تقارب في توزيع أفراد العينة من حي  اتصنس، حي  بلغت نسبة الذكور 

، وىذا نظرا لنوعية نشاط مديرية اتظوارد البشرية باتظؤسسة التي تستقطب كلا %45كانت نسبة الإناث ، فيما  55%
اتصنسين لأنها تحتاج إلى تضافر جهود كلا من فئة الذكور والإناث.كما يتضح أيضا أن أغلب أفراد العينة لديهم أقدمية 

على  %25سنة بنسبة 25إلى 20سنة ومن 13إلى 8ثم تليها من  %30سنوات بنسبة تقدر ب7من سنتان إلى 
، وىذا ما يفسر سياسة اتظؤسسة التي تعتد على توظيف الطاقات الشبابية %20سنةبنسبة19إلى 14التوالي، ثم من 

 وإتاحة الفرصة تعم كرأس مال معرفي تذين يتم استثماره لتحقيق أىداف اتظؤسسة.
II -0:طبيعة توزيع متغيرات الدراسة 

 Kolmogorov-Smirnللتأكد من أن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، م  الاعتماد على اختبار قيمة 
 اتظوضحة في اتصدول التالي:

 Kolmogorov-Smirn( يمثل قيمة 3الجدول رقم)
-Kolmogorov الدتغيرات

Smirn  قيمة 
مستوى 
 الدلالة 

 طبيعة التوزيع

عمليات إدارة 
 الدعرفة

طبيعي )  0.6 0.75
 اعتدالي(

طبيعي )  2.848 2.600 إدارة الأزمات
 اعتدالي(

 spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 
( 0.6( ، وذلك عند مستوى الدلالة )0.75كانت)  Kolmogrov Smirnمن خلال اتصدول أعلاه أن قيمة 
 ( وبالتالي نستنتج أن متغير عمليات إدارة اتظعرفة م  توزيعو بشكل طبيعي.0.05وىي أكبر من مستوى اتظعنوية )
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(، وذلك عند مستوى الدلالة 0.62بالنسبة تظتغير إدارة الأزمات فقد كانت ) Kolmogrov Smirnأما قيمة 
 (، وبالتالي فإن متغير إدارة الأزمات يتبع توزيعا اعتداليا.0.05ن مستوى اتظعنوية )( وىي أكبر م0.84)
 التحليل الوصفي لأبعاد عمليات إدارة الدعرفة واختبار الفرضية الأولى:-3
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى:-3-5

العلاقة بين عمليات إدارة اتظعرفة ورأس للتحقق من صحة الفرضية م  استخدام معامل الارتباط بيرسون لقياس 
 اتظال البشري، حي  قمنا باختبار صحة الفرضية كما يلي:

 ( يمثل اختبار العلاقة بين عمليات إدارة الدعرفة وإدارة الأزمات4الجدول رقم )

 طبيعة العلاقة  عدد الأفراد  مستوى الدلالة  قيمة معامل الارتباط  البيان 
العلاقة بين عمليات 
إدارة اتظعرفة و إدارة 

 الأزمات 

علاقة طردية  40 0.46 0446
 متوسطة 

 spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

وذلك عند  0.49يتضح من خلال اتصدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بيرسون كانت متوسطة حي  قدرت بـ  
القائلة بوجود علاقة ارتباطيو  نرفض الفرضية (، وبالتالي0.05(وىي أكبر من مستوى الدلالة )0.46مستوى الدلالة )

 اتظينائية لسكيكدة.  بين عمليات إدارة اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة

 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية:-3-0

 من خلال نتائج اختبار الفرضية الرئيسية كانت نتيجة اختبار الفرضية الفرعية كما يلي:

 ( يمثل العلاقة بين توليد الدعرفة وإدارة الأزمات5الجدول رقم)

قيمة معامل  البيان
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة 

عدد 
 الأفراد 

 طبيعة العلاقة 

توليد 
اتظعرفة وإدارة 
 الأزمات

علاقة ارتباطية  40 0.001 0.499
 متوسطة 

 spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

من خلال ما جاء في اتصدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين بعد توليد اتظعرفة ومتغير إدارة الأزمات  
وىي قيمة تدل على وجود علاقة ارتباطيو متوسطة، وبالتالي  0.001( وذلك عند مستوى الدلالة 0.49قد بلغت)
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لى وجود علاقة بين توليد الدعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال عوالتي تنص  بأن الفرضية الثانية محققةيدكن القول 
 الدؤسسة الدينائية لسكيكدة.

 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الثالثة:-3-3

 من خلال نتائج اختبار الفرضية الرئيسية كانت نتيجة اختبار الفرضية الفرعية كما يلي:

 الأزمات ( يمثل العلاقة بين تخزين الدعرفة وإدارة6الجدول رقم)

قيمة معامل  البيان
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

عدد 
 الأفراد

 طبيعة العلاقة

تخزين اتظعرفة 
 وإدارة الأزمات

علاقة ارتباطية  40 0.002 0.479
 طردية متوسطة

 spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

نلاحظ من خلال اتصدول أعلاه أن معامل الارتباط اتظتحصل عليو بين بعد تخزين اتظعرفة ومتغير إدارة الأزمات 
أي أنها تدل على وجود علاقة ارتباطيو بين تخزين اتظعرفة ومتغير إدارة   0.002( عند مستوى الدلالة 0.47ىو )

لاقة ارتباطيه بين تخزين الدعرفة وإدارة الأزمات لدىى أنه توجد ع نقبل صحة الفرضية الثالثةالأزمات، وبالتالي 
 عمال الدؤسسة الدينائية بسكيكدة.

 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الرابعة كالتالي:-3-4

 م  التوصل إلى نتيجة اختبار الفرضية اتصزئية الرابعة كالتالي:

 ( يمثل العلاقة بين توزيع الدعرفة وإدارة الأزمات7الجدول رقم)

قيمة معامل  البيان 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة 

 طبيعة العلاقة  عدد الأفراد

توزيع اتظعرفة 
 وإدارة الأزمات

علاقة طردية  40 04209 0.203
 ضعيفة 

 spssالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

حي  كانت قيمة معامل الارتباط  إدارة الأزماتيوضح اتصدول أعلاه العلاقة بين بعد توزيع اتظعرفة ومتغير 
(، 0.05( وىي أكبر من مستوى اتظعنوية )0.209( وىي قيمة ضعيفة، وذلك عند مستوى الدلالة)0.20بارسون)
القائلة بوجود علاقة ارتباطيو بين توزيع اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية  نرفض الفرضية وبالتالي

 بسكيكدة.
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 قشة الفرضية الجزئية الخامسة:عرض ومنا-3-5

 توصلنا إلى نتيجة اختبار الفرضية اتطامسة كالتالي:

 ( يمثل العلاقة بين تطبيق الدعرفة وإدارة الأزمات8الجدول رقم)

 طبيعة العلاقة عدد الأفراد مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط البيان
 تطبيق اتظعرفة وإدارة
 الأزمات

طردية علاقة  40 0.308 0.165
 ضعيفة جدا

 spssالدصدر من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

 ( وىي قيمة ضعيفة جدا عند مستوى 0.16نلاحظ من خلال اتصدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بارسون كانت)

علاقة ارتباطيو القائلة بوجود نرفض الفرضية (، وبالتالي 0.05( وىي قيمة أكبر من مستوى اتظعنوية )0.30الدلالة)
 بين تطبيق اتظعرفة وإدارة الأزمات.

 اختبار الفرضيات الصفرية:-3-6

 اختبار الفرضية الصفرية الأولى : 
( م  اختبار الفرضية الصفرية التي تفترض وجود فروق ذات دلالة ANOVAباستخدام تحليل التباين الأحادي)

في عمليات إدارة اتظعرفة باتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة، واتصدول التالي يوضح نتيجة  السنإحصائية تعزى تظتغير 
 الاختبار:

 للفروق في عمليات إدارة الدعرفة وفقا للسن ANOVA( نتائج اختبار تحليل التباين 9الجدول رقم)

مصدر  الدتغيرات
 التباين

مجموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

مستوى  Fقيم 
 الدلالة

بين  
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

 المجموع

354.75 

5704.39 

0239.52 

56.505 

5 

34 

39 

60.94 

52.70 

 

5.07 2.350 

بين 
 المجموعات

0.868 3 2.956 5.783 2.569 
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داخل 
 المجموعات

 المجموع

58.004 

05.290 

34 

37 

2.536 

 spssالدصدر : من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

وذلك عند مستوى  1.783و 1.27لتحليل التباين تتراوح ما بين  F( أن قيمة اختبار 9يتبين من خلال اتصدول رقم)
 أي نرفض الفرضيةومنو الفروق ليست دالة إحصائيا،  0.05وىي أكبر من  0.169و 0.312الدلالة ما بين 
 لدعرفة تعزى لدتغير السن''.''توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عمليات إدارة االصفرية القائلة 

 :اختبار الفرضية الصفرية الثانية 
( م  اختبار الفرضية الصفرية التي تفترض وجود فروق ذات دلالة ANOVAباستخدام تحليل التباين الأحادي)

واتصدول التالي إحصائية تعزى تظتغير اتصنس في عمليات إدارة اتظعرفة بإدارة اتظوارد البشرية باتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة، 
 يوضح نتيجة الاختبار:

 للفروق في عمليات إدارة الدعرفة وفقا للسن ANOVA( نتائج اختبار تحليل التباين 52الجدول رقم)

الانحراف  المتوسط الأفراد الجنس

 المعياري

درجة   قيمة ت

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 5.573 37 5.55 7.28 87.83 22 ذكر

 3 88.44 81 أنثى

   04 المجموع

 spssالدصدر : من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

وىي أكبر من مستوى  0.583عند مستوى الدلالة  0.55أظهرت النتائج في اتصدول أعلاه أن قيمة )ت( بلغت 
اتظعرفة تعزى تظتغير وبالتالي نرفض الفرضية القائلة:"توجد فروق ذات دلالة احصائية في عمليات إدارة  0.05الدلالة 
 اتصنس".

 :اختبار الفرضية الصفرية الثالثة 
( م  اختبار الفرضية الصفرية التي تفترض وجود فروق ذات دلالة ANOVAباستخدام تحليل التباين الأحادي)

ح نتيجة في عمليات إدارة اتظعرفة  باتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة، واتصدول اتظوالي يوض الأقدميةإحصائية تعزى تظتغير 
 الاختبار:

للفروق في عمليات إدارة الدعرفة تعزى لدتغير   ANOVA(  نتائج اختبار تحليل التباين 55الجدول رقم)
 الأقدمية:
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مصدر  الدتغيرات
 التباين

مجموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
 الوسط

مستوى  Fقيم 
 الدلالة

توليد 
 الدعرفة

بين 
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

 المجموع

570.93 

5866.57 

0239.52 

 

3 

36 

37 

57.64 

55.84 

 

5.55 2.357 

 spss من إعداد الباحثين اعتمادا على تؼرجاتالدصدر: 

 0.357وذلك عند مستوى الدلالة  1.11لتحليل التباين ىي  F( أن قيمة اختبار 11يتبين من خلال اتصدول رقم)
''توجد فروق ذات الصفرية القائلة  نرفض الفرضيةومنو الفروق ليست دالة إحصائيا، يعني  0.05وىي أكبر من 

 دلالة إحصائية في عمليات إدارة الدعرفة تعزى لدتغير الأقدمية''.

 تفسير نتائج الدراسة:-4

 تائج الدراسة التي م  التوصل إليها كالتالي:يتم فيما يلي تفسير ن

عدم وجود علاقة ارتباطيو بين عمليات إدارة اتظعرفة وإدارة الأزمات باتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة، فعلى الرغم من أن -
الاستجابة كانت متوسطة لكنها ضعيفة وىذا يرجع إلى وجود عدة متغيرات أخرى يدكن أن تؤثر في إدارة الأزمات، 

الذي توصل إلى وجود علاقة  Mohammed&Shadi Habis(2019ذه النتيجة تختلف عن دراسة )وى
 ايجابية بين عمليات إدارة اتظعرفة وأداء اتظنظمات.

وجود علاقة ارتباطيو متوسطة بين توليد اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية، وىذا نظرا تظختلف -
ؤسسة لتشجيع الإبداع واكتساب اتظعارف واتظساهمة في إدارة الأزمات، وىي تتشابو مع دراسة السياسات التي تقدمها اتظ

 ( الذي توصل إلى أن تطبيق عمليات إدارة اتظعرفة بجامعة طاىري محمد ببشار متوسط نسبيا.2019أفنان )
اتظينائية لسكيكدة، وىذا نتيجة  وجود علاقة ارتباطيو متوسطة بين تخزين اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة-

( الذي توصل 2019الوسائط اتظتعددة التي تستخدمها اتظؤسسة لتخزين اتظعرفة وأرشفتها، وىي تتشابو مع دراسة أفنان)
 إلى أن تطبيق عمليات إدارة اتظعرفة بجامعة طاىري محمد ببشار متوسط نسبيا.

ة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة، وىذا يؤكد عدم عدم وجود علاقة ارتباطيو بين توزيع اتظعرفة وإدار -
( الذي توصل إلى 2019مشاركة اتظعرفة بين العمال ومدى ضمنيتها خوفا من فقدانها، وىي تختلف عن دراسة أفنان)

 أن تطبيق عمليات إدارة اتظعرفة بجامعة طاىري محمد ببشار متوسط نسبيا.
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تطبيق اتظعرفة وإدارة الأزمات لدى عمال اتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة، وىذا راجع إلى  عدم وجود علاقة ارتباطيو بين-
ذاتية العمال واحتكار اتظعرفة وعدم تجسيدىا وتطبيقها ربما لنقص اتضوافز والتشجيع من اتظؤسسة التي تحفزىم على زيادة 

 فرص الإبداع والتميز.
ت)السن، اتصنس، الأقدمية( في عمليات إدارة اتظعرفة باتظؤسسة اتظينائية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى تظتغيرا-

لسكيكدة ويدكن تفسير ذلك على مدى توظيف اتظؤسسة للطاقات الشبابية وتحقيق مبدأ العدالة بين كلا اتصنسين، 
دارة اتظعرفة ( الذي توصل إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في عمليات إ2019وىذا يتفق مع دراسة أفنان)

 تعزى تظتغيرات )اتصنس، العمر، اتظؤىل العلمي، اتطبرة اتظهنية، طبيعة العمل، مكان العمل(.
 خاتدة:-5

تسعى اتظؤسسات اليوم إلى الاستثمار في مواردىا البشرية ككفاءات تحقق من خلاتعا التميز والتنافس، وىذا من خلال 
أن ترفع من مستوى الإنتاجية، من خلال إدارة معارفها بالشكل الذي  توفير كل السياسات والإجراءات التي من شأنها

يضمن تفاعل الأفراد و خبراتهم و إمكانياتهم ككتلة واحدة للتصدي لأي مشاكل أو أزمات قد تطرأ على اتظؤسسة 
 مستقبلا.

 كيكدة توصلنا للنتائج التالية:ومن خلال دراسة العلاقة بين عمليات إدارة اتظعرفة وإدارة الأزمات باتظؤسسة اتظينائية لس

 مات باتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة.عدم وجود علاقة ارتباطيو بين عمليات إدارة اتظعرفة وإدارة الأز -

 وجود علاقة ارتباطيو بين توليد اتظعرفة و إدارة الأزمات باتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة.-

 سسة اتظينائية لسكيكدة.وجود علاقة بين تخزين اتظعرفة وإدارة الأزمات باتظؤ -

 عدم وجود علاقة بين توزيع اتظعرفة وإدارة الأزمات باتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة.-

 عدم وجود علاقة بين تطبيق اتظعرفة وإدارة الأزمات باتظؤسسة اتظينائية لسكيكدة.-

إدارة اتظعرفة باتظؤسسة اتظينائية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى تظتغيرات)السن، اتصنس، الأقدمية( في عمليات -
 لسكيكدة.

 توصيات الدراسة:-6

ضرورة تشجيع العمال على مشاركة اتظعرفة بتقديم حوافز مادية ومعنوية وإصدار دوريات تؼصصة لتوزيع اتظعرفة -1
 بينهم.

 تفعيل كل الإجراءات و الوسائل التي تسهل من تطبيق اتظعرفة داخل اتظؤسسة.-2

 ووسائل جديدة لتوليد اتظعرفة وتخزينها كمكسب للمؤسسة تظواجهة الأزمات التي قد تواجهها.البح  عن طرق -3

 تأسيس نظام متكامل لإدارة اتظعرفة في اتعيكل التنظيمي ومتابعة مدى تطبيق عملياتها.-4
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 558.ص58، تغلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماع، العددتغتمع اتظعلوماتواقع تفعيل إدارة اتظعرفة في (، 7171عبد الله ش، ) 

 018دار وائل للنشر والتوزيع،عمان.ص إدارة اتظعرفة في منظمات الأعمال،(، 7103اتصاموس ع، ) 

،تغلة باء كورونا دراسة حالة عينة من اتظستشفيات باتطرطومالقيادة التحويلية ومساهمتها في تفعيل مراحل إدارة الأزمات في ظل انتشار و (، 7171اتظهلاوي ع، ) 
 99.ص7، العدد4البحوث والدراسات التجارية ، المجلد

، تغلة الدراسات الاقتصادية استراتيجيات إدارة الأزمات في اتصامعات الأمريكية وإمكانية الاستفادة منها في جامعات العالم العربي والاسلامي(، 7109اتضريري م، )
 058.ص0، العدد4عاصرة ، المجلداتظ

. أطروحة دكتوراه في إدارة وتسيير اتظنظمات، جامعة غرداية، أثر تطبيق إدارة اتظعرفة على تديز الأداء اتظؤسسي في مؤسسات التعليم العالي اتصزائرية(، 7171قاتشي م، ) 
 77اتصزائر.ص

 564.ص084. تغلة كلية التربية، جامعة الأزىر ، العددبجامعة تبوك باتظملكة العربية السعودية واقع إدارة الأزماث في الأقسام الأكاديدية(، 7109رخا م،  ) 

. تغلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ، أثر تدكين القيادات على إدارة الأزمات باتظديرية العامة للدفاع اتظدني بقطاع غزة(، 7171أبو عبيد ن، ) 
 035ص.3،العدد 03المجلد

، تغلة جامعة القدس اتظفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية إطار مقترح لتنمية رأس اتظال العاطفي لإدارة الأزمات في بلديات جنوب قطاع غزة (،7107اتظصري ن، )
 44.ص7، العدد7والاقتصادية ،المجلد 

 575.ص0،العدد 3، تغلة إقتصاد اتظال والأعمال ،المجلدتظؤسسات الاقتصاديةإستراتيجيات إدارة الأزمات في ا(، 7109براىم ن، بوجعدار إ، واتعناني ف، )

تغلة الإدارة والتنمية ، واقع تؽارسة استراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر القادة الإداريين في جامعة آل البيت الأردنية(، 7171مشاقبة ن، و بني خلف م، )
 311. ص0، العدد9،المجلد  للبحوث والدراسات

، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، أطروحة دكتوراه في تسيير اتظوارد البشرية، أثر عوامل الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة اتظعرفة في اتظؤسسة(. 7107مدوري ن، )
 58اتصزائر. ص

 


