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 :الملخص
تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الدؤسسات ودورىا في دعم وتعزيز عمليات  إستًاتيجيةتهدف ىذه الورقة البحثية إلى توضيح 

وقد توصلنا إلى أن الإدارة الإلكتًونية ىي آلية تدعو إلى الاعتماد على تكنولوجيا الإعلام والاتصال من خلال أجهزة ، إدارة الدعرفة
ني  وىذا لتددم  أفل  الخدمات أقق  تكلةة وأقسرع وق  ،م  الدسالعة في تطبيق عمليات إدارة الدعرفة في الحواسيب وشبكات الانتً 

 .لستلف الدؤسسات، وبالتالي نشر الدعرفة وبناء لرتم  معلومات 

 إدارة التدليدية،إدارة الإلكتًونية،إدارة الدعرفة الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT 

This research paper aims to clarify the strategy of applying electronic management in 

institutions and its role in supporting and enhancing knowledge management 

processes. Contributing to the application of knowledge management processes in 

various institutions, thus spreading knowledge and building an information society. 

Keywords: traditional management, electronic management, knowledge 

management 
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 . مقدمة: 1

في ظ  التددم التكنولوجي وثورة الاتصالات وتطور نظم الدعلومات التي شهدىا العالم، أصبح  الإدارة التدليدية        
بنماذجها وعملياتها ووسائلها عاجزة عن تحديق النمو الاقتصادي  والاجتماعي ومواكبة التطور وتحديق التنمية الدستدامة 

، لذذا أصبح  الإدارة الإلكتًونية مطلب أكثر (02، صةحة 2016/2017)ليندة، في ظ  لرتم  الدعلومات والدعرفة
للدولة الجزائرية من أج  تحستُ الخدمات الدددمة للمواطنتُ وتطوير مستوى العلاقات بتُ الدواطنتُ من ضروري 

ومؤسسات الدولة وك  ىذا يصب في مصلحة الدولة و الدواطن من خلال مواكبة عجلة التطور وتحديق التنمية على 
رجة التخلف التي أصبح  من سمات المجتم  جمي  الأصعدة)اقتصادية، اجتماعية، ثدافية وسياسية(، م  التدلي  من د

 الجزائري.

ولكن وبرغم مساعي الدولة الجزائرية في إطار تطبيق الإدارة الإلكتًونية عوض الإدارة التدليدية، من خلال العديد       
 من الإجراءات والسياسات التي انتهجتها، إلا أنها لا تزال تحت  الدراتب الأختَة.

( التي فرض  على الجمي  ضرورة الخلوع للحجر covid 19ليا خلال جائحة كورونا )حيث ظهر ىذا ج      
الدنزلي ومزاولة ك  الأنشطة عن بعد عبر تدنيات الإدارة الإلكتًونية التي تعتمد على أجهزة الحاسوب وشبكات 

تُ ظهرت الدولة الجزائرية غتَ جاىزة تداما في ىذا المجال ، في ح(02، صةحة 2021)مطر ندلا عن،سهام، الإنتًني 
وفتح الباب أمام العديد من الدشاك  و العراقي  التي رافد  لزاولة تطبيق الإدارة الإلكتًونية وكان ىذا راج  لذشاشة 

التي لغب على الدنظومة التكنولوجية بك  عناصرىا ومكوناتها ،حيث انكشف الدستور وظهر للعيان العديد من العيوب 
 الدولة الجزائرية معالجتها.

 الإشكالية:

تواجو الدولة الجزائرية اليوم لشثلة تّمي  مؤسساتها تحدي التغيتَ من أج  البداء والتكيف م  متطلبات العصر 
سيزيد من حجم الةجوة  والدتمثلة في تكنولوجيا الاتصال و الإعلام، وإلا بدي  في مصف الدول الدتخلةة، وىذا ما

 بينها وبتُ الدول الدتددمة في لرال الدعرفة.

إدارة الدعرفة وأىم سمات عصرنة الدؤسسات،لذلك سع  الدولة  روبما أن الإدارة الإلكتًونية تعد من أىم عناص
الجزائرية جاىدة في ىذا الصدد من أج  إلصاح عملياتها، بدءا بصياغة نصوص تشريعية قانونية تحكم وتنظم عمليات 

توفتَ جمي  متطلبات لصاحها مادية كان  كأجهزة الحاسوب وشبكات الإنتًني  أو البشرية و الدتمثلة في  تطبيدها م 
وك  ىذا  (116،117، صةحة 2015/2016)أمال، الأفراد والكةاءات التي تعم  على استخدام الدوجودات الدادية

لإدارية عبر التخلي عن الدعاملات الورقية وإحلال الدكتب الإلكتًوني عن طريق الاستخدام من أج  عصرنو النظم ا
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الواس  لتكنولوجيا الدعلومات وتحوي  الخدمات الدددمة يدويا إلى الكتًونيا بواسطة جملة من الخطوات يتم معالجتها 
 لتالي التميز على الصعيد الداخلي والخارجي.م  الإسهام في مساعدة الدؤسسة الجزائرية على خلق الدعرفة وبا تسلسليا

الارتداء بالأداء التنظيمي إلى أعلى مستوى م  تددم  أجود الخدمات وفق الدعايتَ الةنية  وىذا ما سيؤدي إلى
والتدنية العالية الدواكبة للعصر،كما ستساىم في تسهي  وتسري  عملية صن  الدرار م  تدكتُ الإدارات من التخطيط 

 فعالية.بكةاءة و 

ولكن برغم ك  ذلك فإن واق  تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الجزائر لم يرقى إلى مستوى طموحات الدولة ،حيث 
خلق فجوة رقمية كبتَة،فرض  على الدولة الجزائرية إعادة النظر في  بدي  بعيدة عن مصف الدول الدتددمة وىذا ما
 ونية ووضعتها أمام تحديات ورىانات تحديق ذلك.إجراءات وسياسات التطبيق الةاع  للإدارة الإلكتً 

تطبيق الإدارة الإلكتًونية وما ىو دورىا في دعم وتعزيز  إستًاتيجيةوعليو نطرح التساؤل الرئيسي التالي:ما ىي 
 عمليات إدارة الدعرفة؟

تطبيدها واستشراف  إستًاتيجيةوىذا ما لغعلنا لضيط تّمي  جوانب الإدارة الإلكتًونية حتى نتمكن من إدراك 
 آفاق تطويرىا بالإضافة إلى التطرق إلى إدارة الدعرفة من عدة جوانب من أج  معرفة العلاقة بتُ الدةهومتُ.

 وبما أن دراستنا ىذه نظرية فإن الةرضيات ستستبدل أقىداف الدراسة وىي كالتالي:

 أهداف الدراسة:

تطبيق الإدارة الإلكتًونية من خلال مةهومها ونشأتها ،أسباب  إستًاتيجيةتهدف دراستنا ىذه إلى معرفة 
ومراح  التحول من الإدارة التدليدية إلى الإدارة الإلكتًونية، بالإضافة إلى سماتها وعناصر تطبيدها وصولا إلى معيدات 

تلعبو في دعم وتعزيز  تطبيدها ،م  تحديد أوجو الاختلاف بينها وبتُ الإدارة التدليدية، م  التطرق إلى الدور الذي
 عمليات إدارة الدعرفة.

 أسباب اختيار الموضوع:

ترج  أسباب اختيار ىذا الدوضوع إلى ألعيتو على الصعيد التنظيمي، بالإضافة إلى حداثة مةهومي الإدارة 
لركوب موجة الإلكتًونية وإدارة الدعرفة ،فالإدارة الإلكتًونية أصبح  مطلب أكثر من ضروري لدختلف الدؤسسات وىذا 

التطور والرقي ومواكبة العصر في ظ  لرتمعات الدعلومات،أما إدارة الدعرفة فهي أساس تديز الدنظمات وضمان استمرارىا 
 وبدائها في ض  الدنافسة الحادة .
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 منهج الدراسة: 

ي  جوانب الظاىرة باعتبار ىذا الدوضوع دراسة نظرية ،فإن الدنهج الدتب  ىو الدنهج الوصةي، وىذا لوصف جم        
 موضوع تْثنا.

 الإدارة الإلكترونية.2

 مفهوم الإدارة الإلكترونية:1.2
إن من أىم نتائج العولدة والتطور التكنولوجي الحاص  في العالم، ظهور مصطلحات مستحدثة في لرال 

 الدصطلحات الإدارة الإلكتًونية.التنظيمات الإدارية،وىذا تداشيا م  ثورة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، ومن بتُ ىذه 

حيث فرض ىذا الدصطلح نةسو على الصعيد الإداري، وأجبر جمي  الدؤسسات الإدارية على ضرورة التغيتَ 
والخروج من وضعها الددم ، وىذا من أج  مواكبة متطلبات العصر الحديث، والارتداء بمستوى الأداء والابتعاد عن 

 لرقمية بتُ الدول.منطدة التخلف م  تدليص الةجوة ا

ونظرا لحداثة ىذا الدصطلح وألعيتو البالغة على جمي  الأصعدة، فدد أصبح لزط اىتمام ج  الدنظرين في لرال 
 الإدارة وىذا لمحاولة إعطاء مةهوم لذذا الدصطلح ك  من وجهة نظره واتجاىو الةكري.

سنذكر منها ما يلي: الإدارة الإلكتًونية وعليو تعددت تعاريف الإدارة الإلكتًونية واختلة  من باحث لآخر و 
ىي الصاز الدعاملات الإدارية  وتددم  الخدمات العامة، عبر شبكة الإنتًني  أو الإنتًن  بدون أن يلطر العملاء إلى 

، صةحة 2021)الكرم ،  الانتدال إلى الإدارات شخصيا لإلصاز معاملاتهم م  ما يتًافق من إىدار للوق  والجهد.
03) 

ويعرفها لصم عبود أقنها العملية الإدارية الدائمة  على الإمكانيات الدتميزة للإنتًني  وشبكات الأعمال في تخطيط 
 وتنظيم والتوجيو والرقابة على الدوارد والددرات الجوىرية للمنظمة والآخرين بدون حدود من أج  تحديق أىداف الدنظمة.

 (03، صةحة 2021)الكرم ، 

الإدارة الإلكتًونية أقنها (03، صةحة 2022)قلوش، BIRDكما عرف البنك العالدي للإنشاء و التعمتَ
وشةافية ومساءلة مصطلح حديث يشتَ إلى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من أج  زيادة كةاءة وفعالية 

الحكومة، فيما تددمو من خدمات للمواطن ولرتم  الأعمال وتدكينهم من الدعلومات بما يدعم كافة النظم الإجرائية 
ويدلي على الةساد ويعطي الةرصة للمواطن للمشاركة في كافة مراح  العملية السياسية والدرارات الدتعلدة بها، والدؤثرة 

 على لستلف نواحي الحياة.
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وىي أيلا  منهج حديث يعتمد على تنةيذ ك  الأعمال والدعاملات التي تتم بتُ طرفتُ أو أكثر من الأفراد -
أو الدنظمات باستخدام ك  الوسائ  الإلكتًونية مث  البريد الإلكتًوني، والتحويلات الإلكتًونية للأموال، والتبادل 

، 2022)رضوان، من أج  توفتَ أمث  للوق  والدال والجهد.الإلكتًوني للمستندات، والةاكس والنشرات الإلكتًونية 
 (04صةحة 

كذلك عرف البعض الإدارة الإلكتًونية أقنها استخدام وسائ  الاتصال التكنولوجية الدتنوعة والدعلومات في 
لديمة والتواص  م  طالبي الانتةاع من خدمات تيستَ سب  أداء الإدارات الحكومية للخدمات العامة الإلكتًونية ذات ا

الدرفق العام ، بمزيد من الدلؽدراطية، من خلال تدكينهم من استخدام وسائ  الاتصال الإلكتًونية عبر بوابة 
 (04، صةحة 2022)الحق، واحدة.

على استخدام الدعرفة والدعلومات ونظم البرامج  وىناك من يعتبر الإدارة الإلكتًونية مدخ  إداري حديث يدوم
الدتطورة والاتصالات، للديام بالوظائف الإدارية، والصاز الأعمال التنةيذية .واعتماد الإنتًني  )الشبكة العالدية( 
في والإنتًان )الشبكة الداخلية للمنظمة( والإكستًاني  ) الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء( في تددم  الخدمات 

شك  الكتًوني بالإضافة إلى تبادل الدعلومات في الدنظمة وبينها وبتُ الأطراف الخارجية، بما يساعد على اتخاذ الدرارات 
 (51)محمد، بدون سنة، صةحة ورف  كةاءة الإنتاج وفعاليتو داخ  الدنظمة.

ام أقنها: تحوي  الأعمال والخدمات الإدارية التدليدية إلى أعمال وقد عرف  الإدارة الإلكتًونية وبمةهومها الع
وخدمات الكتًونية تنةذ بسرعة ودقة متناىية ، وبعبارة أخرى ىي استخدام الحاسوب الآلي وشبكاتو في تنةيذ الأعمال 

 (12 ، صةحة2021)لامية،  الإدارية وتددم  الخدمات بشك  واس  ومكثف.

وىناك من يعرفها على أساس الوسائ  الدستخدمة في إجراء الدعاملات الإدارية فيدصد بها: الدعاملات التي تتم 
 بتُ الأطراف الدختلةة، من خلال استخدام الوسائ  الدادية كوسائ  الاتصال الدباشر.

سراع بهذا الأداء، من خلال آليات كما تعرف أيلا :أقنها عملية استخدام التكنولوجيا في أداء الأعمال والإ
 متددمة للتبادل الداخلي للمعلومات والتبادل الخارجي م  الدنظمات الأخرى والعملاء.

يتةق ىذا التعريف م  التعريف السابق في كون الإدارة الإلكتًونية تعتمد على تكنولوجيا الإعلام و الاتصال 
انعكاس الإدارة الإلكتًونية على علاقة الدؤسسة الداخلية و الخارجية في  في الديام بمهامها، إلا أن ىذا التعريف ركز على

حتُ التعريف الأول اكتةى بالوسائ  الدستخدمة، دون إبراز لديزاتها وألعيتها التي تعود على الجانب ألعلائدي 
 (42، صةحة 2015/2016)أمال، للمؤسسة.
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أما محمد سمتَ أحمد فيعرف الإدارة الإلكتًونية أقنها استخدام الوسائ  والتدنيات الإلكتًونية بك  ما تدتليو 
م   والانيالدمارسة أو التنظيم أو الإجراءات أو الإعلان، وىذا بإتاحة المجال الواس  لجمي  الإداريتُ في التعام  الةوري 

 (25، صةحة 2009)أحمد، مان مصالح الدنظمة والعملاء.بعلهم البعض لتحديق الأىداف الدشتًكة وض

وشبكات  للانتًني كما تعرف الإدارة الإلكتًونية على أنها العملية الإدارية الدائمة على الإمكانيات الدتميزة 
ىرية للمنظمة، وىذا لإزالة الةجوة التنظيمية الأعمال في التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة على الدوارد والددرات الجو 

 (04، صةحة 2021)شهرة، بتُ الإدارة في الأعلى والعاملتُ في الأسة .

وعموما فإن الإدارة الإلكتًونية ىي مصطلح إداري مستحدث يدوم على استخدام تكنولوجيا الدعلومات 
والنظم الإلكتًونية الدتطورة، وىذا للديام بمختلف العمليات الإدارية من تخطيط وتوجيو والاتصالات ،ولستلف البرامج 

وتنةيذ ورقابة وكذلك اتخاذ الدرار وك  ىذا بالاعتماد على شبكات الإنتًني  )الشبكة العالدية( والإنتًني  )الشبكة 
بالإضافة إلى أجهزة الحاسوب، حيث تكون الداخلية للمنظمة( والاكستًاني  )الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء( 

الخدمات الدددمة في صورة الكتًونية عن بعد وبدون حلور الأطراف الدتعاملة وبدون استعمال الأوراق عكس الإدارة 
 التدليدية التي تتم تْلور ك  الأطراف وباستعمال الدستندات الورقية.

كةاءة وفعالية الأداء داخ  الدنظمة م  ضمان مواكبة وعليو فإن ك  ىذه الإجراءات الدستحدثة تهدف إلى رف   
 ومسايرة التطور، بالإضافة إلى التدليص من حجم الةجوة الرقمية م  الدول الدتددمة.

 نشأة الإدارة الإلكترونية: 2.2 

ثورة إن نشأة الإدارة الإليكتًونية كمةهوم حديث ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو تدنيات الاتصال الحديثة في ظ  
الدعلومات وازدياد الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة علاقات الدواطن والدؤسسات، وربط الإدارات العامة 

 عبر آليات التكنولوجيا وبالتالي التحول الجذري في مةاىيم الإدارة التدليدية وتطويرىا.

ىو بسبب الإلصازات الذائلة في صناعة  كما أن ظهور تطبيدات الإدارة الإلكتًونية بهذا الشك  الواس 
الحاسب وبرلرياتو الدختلةة وثورة الاتصالات وشبكة الإنتًن  وظهور أدوات تطوير نظم الدعلومات )نظم إدارة قواعد 
البيانات( وكثرة الشركات والدؤسسات التي أخذت على عاتدها تطوير البرلريات الجاىزة والتي لذا علاقة م  الإدارة 

 نية.الإلكتًو 

عندما ابتكرت شركة  1960وبذلك نستطي  أن ندول أن البدايات الأولى للإدارة الإلكتًونية بدأت منذ سنة 
IBM وكان سبب (20، صةحة 2016/2017)ليندة، مصطلح "معالج الكلمات" فعالية طابعاتها الإلكتًونية ،

إطلاق ىذا الدصطلح ىو لة  نظر الإدارة في الدكاتب إلى إنتاج ىذه الطابعات عند ربطها م  الحاسوب، واستخدام 
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 1964و ىذه الشركة ظهر سنة ( ، وان أول برىان على ألعية ما طرحتword processingمعالج الكلمات)
أي ST/MT و اسمأنتج  ىذه الشركة جهاز طرحتو في الأسواق أطلق علي عندما

MagenticTap/SeletricTypwrit ويعتٍ الشريط الدمغنط/وجهاز الطابعة الدختار، حيث كان  ىذه
الطابعة م  شريط لشغنط، فعند كتابة أي رسالة باستخدام ىذه الطابعة يتم خزن الكلمات على الشريط الدمغنط حيث 

الطباعة بعد أن نطب  اسم وعنوان الشخص الدرس  إليو، بالإمكان طباعة ىذه الرسالة بعد استًجاعها من الشريط على 
وعند النظر لذذه الرسالة لصدىا مطبوعة بشك  جيد وواضح وبالتأكيد ىذه العملية وفرت جهد كبتَ وخاصة عندما 

 يتطلب إرسال نةس الرسالة إلى عدد كبتَ من الدرس  إليهم.

يب بسيطة ولم تص  إلى الصورة الرسمية إلا متأخرا، لدد كان تطبيق الإدارة الإلكتًونية بصورة مصغرة وأقسال
بولاية فلوريدا الأمريكية في ىيئة البريد الدركزي، ومةهوم الإدارة الإلكتًونية  1995حيث بدأت بالظهور في أواخر عام 

)قلوش، يدل على أن ك  شخص يستطي  الحصول على الخدمات من خلال الحاسوب دون الذىاب إلى الدؤسسة
، ومن ثم فالإدارة الإلكتًونية ىي لزصلة للتددم في المجالات التدنية والدعلوماتية، وىو ما جع  (05، صةحة 2022

، الدوكلة إليهمالإدارات الحكومية ودوائر صن  الدرار تعتمد على وسائ  تدنية متطورة، تساعدىم على إلصاز الدهام 
الأكم ، فعلى صعيد التجارب العالدية جاءت الدبادرة الأمريكية في لرال الإدارة الإلكتًونية وتنةيذىا على الوجو 

 الحكومية وتبعها فيما بعد دول أخرى مث  الدملكة الدتحدة والنمسا، خلال العدد الأختَ من الدرن الداضي.

 أسباب التحول إلى الإدارة إلكترونية:2.3

ت إلى التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكتًونية، خصوصا في عصر ىناك عدة أسباب دفع  جمي  الدنظما
 (16، صةحة 2017)عماري، الرقمنة والعولدة من أىم ىذه الأسباب نذكر ما يلي:

 التقدم الكبير في شبكات الاتصالات والإنترنيت :-

وتبادل الدعلومات سواء داخ  الدنظمة أو خارجها أدى ظهور شبكات الإنتًني  إلى تسهي  عملية الاتصال 
 وبسرعة عالية وبتكاليف أق ، عكس الاتصالات التدليدية التي تتميز بالبطء وارتةاع التكاليف.

 العولمة:-

كما ىو معلوم فإن العولدة جعل  من العالم عبارة عن قرية صغتَة، كما اختزل  ك  الحدود الجغرافية، حيث 
إتدام لستلف الدعاملات بسرعة فائدة بن اثنتُ من الدتعاملتُ احدلعا في شرق الكرة الأرضية والآخر في أصبح من الدمكن 

 غربها، وىذا بةل  التدنيات الحديثة في لرال الحاسوب والإنتًني  والاتصالات.

 تطور الحاسوب وتطبيقاته:-
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ةاىيم الإدارية التي بدأت تتغتَ وتخرج انعكس ىذا التطور السري  في تدنية الحاسوب على نظريات الإدارة والد
من وضعها الددم  فأصبح  الإدارة تتخذ كثتَا من الدرارات بناء على برامج الكتًونية تم تحميلها عليها، وبدأت تنوب 

 عن الإنسان في كثتَ من مواق  العم .

تصال، سالع  في انتشار إن التطورات الحاصلة في تكنولوجيا الدعلومات والا انتشار الثقافة الإلكترونية:-
الثدافة الإلكتًونية بتُ أفراد المجتم  وخاصة الشباب، حيث تعمد  علاقتهم بالحاسوب و الإنتًني ، وىذا ما اضطر 

 الدنظمات إلى اتخاذ خطوات عاجلة لتشعر الأجيال الدادمة أنها قدر طموحاتهم.

مات تسعى إلى كسب السرعة وترجيح كةتها بما أننا أصبحنا في عصر السرعة، فإن ك  الدنظدافع الزمن: -
بعنصر الزمن، وىذا لا يتأتى لذا إلا بالاستةادة من تطبيدات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، التي تيسر عملية اتخاذ 

 الدرار بسرعة والصاز الدعاملات في الوق  الدناسب.

الدتعاملتُ معها، ورغبتها في تهيئة أجواء الشةافية  حاجة الإدارة التدليدية إلى مزيد من الثدة الدتبادلة بينها وبتُ-
في دوائر العم ، لشا يدعو الحاجة إلى الإدارة الإلكتًونية لدا فيها من حياد وموضوعية وانلباط، ما يعتُ على تغيتَ 

 .(05، صةحة 2021)دحمان، وجهة النظر السائدة لدى الدواطن وتعدي  صورة الإدارة التدليدية.

 مراحل الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية:4.2

إن التحول من الإدارة التدليدية إلى الإدارة الإلكتًونية يتم عبر عدة مراح  كي تتم العملية بشك  لػدق 
 (10، صةحة 2017)عماري، الأىداف الدرجوة منها، وفيما يلي أىم تلك الدراح :

بالدنظمة أن يكون لديهم الدناعة التامة والرؤية الواضحة  الدسئولتُقناعة ودعم الإدارة العليا: ينبغي على  -
لتحوي  جمي  الدعاملات الورقية إلى معاملات إلكتًونية كي يددموا الدعم الكام  والإمكانيات اللازمة للتحول إلى 

 الإدارة الإلكتًونية.

ونية، لذذا لا بد من تدريب تدريب وتأىي  الدوظةتُ: الدوظف ىو العنصر الأساسي للتحول إلى الإدارة الإلكتً -
وتأىي  الدوظةتُ كي ينجزوا الأعمال عبر الوسائ  الإلكتًونية الدتوفرة، وىذا يتطلب إخلاعهم لدورات تدريبية لتأىيلهم 

 على العم .

توثيق وتطوير إجراءات العم : باعتبار أن لك  منظمة لرموعة من العمليات الإدارية أو ما يسمى بإجراءات -
ه الأختَة البعض منها غتَ مدون على ورق، أو أن بعلها مدون على ورق منذ فتًات طويلة ولم يطرأ عليها العم ، ىذ

أي تطوير، لذذا لا بدمن توثيق جمي  الإجراءات وتطوير الددم  منها كي تتوافق م  كثافة العم ، ويتم ذلك من خلال 
 بالطرق النظامية. تحديد الذدف لك  عملية إدارية تؤثر في ستَ العم  وتنةيذىا
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توفتَ البنية التحتية للإدارة الإلكتًونية: يدصد بالبنية التحتية، الجانب المحسوس في الإدارة الإلكتًونية، من -
 تأمتُ أجهزة الحاسوب، وربط الشبكات الحاسوبية السريعة والأجهزة الدرفدة معها، وتأمتُ وسائ  الاتصال الحديثة.

ورقية الددلؽة إلكتًونيا: الدعاملات الورقية الددلؽة والمحةوظة في الدلةات الورقية ينبغي البدء بتوثيق الدعاملات ال-
 ( وتصنيةها لتسهي  عملية الوصول إليها.Scannersحةظها إلكتًونيا بواسطة الداسحات اللوئية )

تها إلى معاملات البدء ببرلرة الدعاملات الأكثر انتشاراً: وذلك على مستوى جمي  الأقسام بالدنظمة وبرلر-
 إلكتًونية لتدلي  الاستخدامات الكثتَة للورق.

 سمات الإدارة الإلكترونية2.5

)بهلول، تتميز الإدارة الإلكتًونية بعدة سمات تديزىا عن غتَىا من النماذج الإدارية الأخرى وىي كالآتي:
 (04، صةحة 2021

ال م  تطبيق نظم تكنولوجيا الدعلومات في شتى الأعمال من خلال استخدام استخدام أمث  للوق  والد-
 أساليب متطورة للعم  الةوري والأعمال اليومية.

تدلي  الجهد الدبذول في إلصاز الدعاملات بسرعة فائدة وإرسالذا واستدبالذا في زمن قصتَ للاستةادة من عملية -
 الإلكتًوني بدلا من الصادر والوارد.اختصار الوق  بالاستعانة بنظم البريد 

تدلي  كلةة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات م  مراعاة الدقة والشمولية لتغطى جمي  جوانب -
الدعاملات والعمليات الإدارية والوحدات الدرتبطة بها، وتددم  معلومات جيدة لدراكز اتخاذ الدرار وتسهي  تبادل 

 الدعلومات.

تأثتَ عام  الزمن وتددم  الخدمة في أي وق  بعد تعميمها وانتشارىا في لستلف الإدارات عبر وصلات إلغاء -
شبكاتها الداخلية والخارجية، وبالإمكان مراجعة مواق  ىذه الإدارات طوال ساعات اليوم، فهي لا تتديد في عملها بزمن 

 معتُ.

ن  بدون أن يلطر العملاء من الانتدال إلى الإدارات تددم  الخدمات العامة عبر شبكة الانتًن  أو الانتًا-
 شخصيا لإلصاز معاملاتهم، وتدلي  الازدحام أمام مكاتب وتيستَ التعام  من خلال النماذج والدوائم الإلكتًونية الدتاحة.

استيعاب عدد أكبر من العملاء في وق  واحد وزيادة كةاءة عم  الإدارة من خلال تعاملها م  الدواطنتُ -
 والشركات والدؤسسات، واكتشاف الدشاك  بصورة سريعة مباشرة بدلا من الدتابعة.
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إلغاء نظام الأرشيف الورقي واستبدالو بنظام أرشةة إلكتًوني وعم  مسح إلكتًوني لحةظ الدعاملات والدلةات -
 الورقية الددلؽة.

الدختلةة من خلال شاشات وكامتَات الرقابة الرقابة الإلكتًونية الدباشرة الدستمرة وإمكانية تتاب  مواق  عملها -
وأجهزة الاتصال الدتصلة بنظم وشبكات الدعلومات الدوجودة على الدواق  الإدارية والدنافذ الإلكتًونية الدوجودة على 

 تطبيداتها.

رارىا السرية والخصوصية وحجب الدعلومات والبيانات الدهمة وعدم إتاحتها إلا لدن لذم الحق في الوصول إلى أس-
 وملةاتها المحجوبة .

إدارة الدعلومات وإدارة الدلةات بدلا من حةظها في لشارسات الإدارة ومعاملاتها اليومية بتُ الأفراد الدوظةتُ التي -
تحتةظ بها في دوائرىا وقواعد بياناتها على شبكات الدنظمة، وإتاحة استعراض لزتويات الوثائق بشك  مبسط بدلا من 

 والتعدي  عليها بشك  مباشر. الدراءة الطويلة

 عناصر تطبيق الإدارة الإلكترونية:2.5

تحتاج عملية تطبيق الإدارة الإلكتًونية إلى عدة عناصر ،تتنوع بتُ الدادية والبشرية والتنظيمية وىي  
 (05، صةحة 2021)بهلول، كالتالي:

 العناصر المادية:

تلم ك  الدكونات الدادية للحاسوب وما يتص  بو من لستلف الأجهزة التي تؤدي وظائف  العتاد الحاسوبي:●
متباينة متكاملة ضمن نظام الدعلومات الخاص بالدنظمة. ويعتبر الحاسوب أىم ىذه الأجهزة على الإطلاق من منطلق أنو 

 غيتَ لظط الإدارة لضو الإدارة الإلكتًونية.أداة الربط وحلدة وص  في البنية التحتية الإلكتًونية لأي منظمة تسعى إلى ت

تشم  برامج النظام مث  نظم التشغي  ونظم إدارة الشبكة، الجداول الإلكتًونية ( :Softwareالبرمجيات)●
أدوات تدقيق البرلرة، كما تلم برامج التطبيدات، مث  البريد الإلكتًوني، قواعد البيانات، برامج إدارة الدشروعات، 

 لستلف الشبكات )الإنتًن  ، الإنتًان (.إضافة إلى 

 العناصر البشرية:

إذ تدث  الديادات الرقمية وك  ما يشم  رأس الدال الةكري والدديرون، والمحللون  القيادة البشرية المعرفية:●
عن طريق تغيتَ للموارد الدعرفية فدور صناع الدعرفة يكمن في لزاولة خلق ثدافة معرفية جديدة داخ  الإدارة الإلكتًونية، 

 طرق التةكتَ، وترقية أساليب العم  الإداري، وفق ما يتمتعون بو من خبرات، ومعارف في لرال الدعلوماتية.



 إستًاتيجية تطبيق الإدارة الإلكتًونية ودورىا في دعم وتعزيز عمليات إدارة الدعرفةالعنوان: 

 ط.د محمد قلابي              د.الأمتُ بلداضي
 

 

978 

 

 (04، صةحة 2021)مطر ندلا عن،سهام، العناصر الإدارية وتتمثل فيما يلي:

وض  أسس إدارية سواء كان  على الدستوى الوطتٍ حيث لابد من وضع استراتيجيات وخطط التأسيس: ●
أو الدستوى المحلي، إذ تدوم  ىذه الأختَة بالتخطيط والدتابعة والتنةيذ وك  ىذا تح  دعم الإدارة العليا في الذرم الإداري 

 من أج  مساندتها وتدعيمها ماديا وماليا.

تحول تدرلغي بإعادة تنظيم الجوانب والمحددات تطور التنظيم الإداري والخدمات والدعاملات الحكومية وفق ●
 الذيكلية، ولستلف الوظائف الحكومية بما لغعلها تنسجم ومبادئ الإدارة الإلكتًونية.

التحول ومساندة مشاري  الإدارة  لإستًاتيجيةيتًجمها وجود إرادة سياسية داعمة العناصر السياسية: 
لدعنوي الدساند على اجتياز العدبات وتطوير برامج التحول الإلكتًوني الإلكتًونية، عن طريق تددم  الدعم الدادي وا

 (04، صةحة 2021)مطر ندلا عن،سهام، .

، ظهور ما يعرف ألدعلوماتيالسلبية  التي ترافق التطور الحاص  في المجال  من الدظاىرالعناصر الأمنية والقانونية: 
بالجرلؽة الالكتًونية، وعليو صار لابد من إلغاد إجراءات أمنية تساعد على حماية الدعلومات وأمن البيانات من الاختًاق، 

 (05، صةحة 2021)مطر ندلا عن،سهام، وتتمث  ىذه الإجراءات فيما يلي: 

 ادة للةتَوساتالتحديث الدستمر للبرامج الدل-

 التحديث الدستمر لأنظمة التشغي  للحواسيب -

وض  التشريعات الدانونية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكتًونية وىذا من خلال وض  أسس قانونية م  إعطاء -
 الصيغة الدانونية للأعمال الالكتًونية، م  تحديد النشاطات الالغابية والسلبية والعدوبات الدةروضة عليها.

 لعناصر الاجتماعية:ا

تدوم ىذه العناصر على خلق تعبئة اجتماعية مستوعبة للرورة التحول لإدارة الإلكتًونية، لذا اضطلاع كاف 
حول مزايا تطبيق الوسائ  التدنية في الأجهزة الإدارية وىو ما يستدعي الدور الةاع  لدنظمات المجتم  الددني وكذا وسائ  

 (08، صةحة 2022)قلوش، الإعلام و الاتصال.

 معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية7.3

نظرا لحداثة موضوع الإدارة الإلكتًونية فإنو من الدنطدي أن توجو عملية تطبيدو عدة عراقي  ومعوقات نتيجة لدلة 
 (08)محمد، بدون سنة، صةحة :الخبرة في ىذا المجال، ومن بتُ أىن ىذه الدعوقات نذكر ما يلي
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 قات الإدارية:يالمع●

 انعدام التخطيط على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الإلكتًونية.-

 غياب التنسيق بتُ الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط الدنظمة.-

 التطبيق وآليات التنةيذ في أرض الواق . إستًاتيجيةوجود فجوة بتُ -

 ضعف الإدارة على مستوى تكنولوجيا الدعلومات.-

 انعدام الشةافية بمعتٌ أن حق الدواطن ليس ملمون للوصول إلى الدعلومات.-

 كثرة الإجراءات الإدارية داخ  الدنظمة وخارجها لشا يصعب عملية التطبيق.-

   في لرال الإدارة الإلكتًونية.عدم توفر التدريب الدتخصص بشك  واس-

 قات البشرية:يالمع

 قلة دراية صناع الدرار بالدنظمات أقلعية تدنية الدعلومات-

 ندص الدوارد البشرية ذات الكةاءة الدهنية الدتخصصة في لرال تكنولوجيا الدعلومات-

 جي للمواطن.ارتةاع نسبة الأمية والطةاض مستوى التعليم م  غياب الوعي الثدافي والتكنولو -

 فددان الثدة بتُ الدواطنتُ والدؤسسات بسبب تدني مستوى الأداء الوظيةي والطةاض جودة الخدمات الدددمة.-

 مداومة العمال للتغيتَ والخوف من فددان وظائةهم.-

 ضعف مهارات اللغة الإلصليزية لدى أغلبية الدوظةتُ، وبالتالي صعوبة  التعام  م  لستلف تطبيدات الإدارة-
 الإلكتًونية.

 قات مالية:يعالم

 عدم توفر الدعتمدات الدالية اللازمة لتنةيذ برامج الإدارة الإلكتًونية-

 احتياج مشروع الإدارة الإلكتًونية إلى كلةة مالية عالية-

 لزدودية الدخصصات الدالية لتدريب العاملتُ في لرال نظم الدعلومات-



 إستًاتيجية تطبيق الإدارة الإلكتًونية ودورىا في دعم وتعزيز عمليات إدارة الدعرفةالعنوان: 

 ط.د محمد قلابي              د.الأمتُ بلداضي
 

 

982 

 

ة لأكثر من سنة مالية يتطلب موازنات طويلة الأج  تتعارض م  مبدأ امتداد تنةيذ مشروع الإدارة الإلكتًوني-
 سنوية الدوازنة.

 تقنية:الفنية و القات يعالم

 التزوير والتلاعب بالدعلومات والتخريب الددصود لشبكات-

 صعوبة الحةاظ على سرية الدعلومات وتأمينها-

 مث  الأجهزة والعتاد وضعف شبكات الانتًني عدو وجود البنية التحتية اللازمة، أو وجودىا بصورة لزدودة -

عدم توفر الإطار الدانوني اللازم للإدارة الإلكتًونية، من أج  التغطية الدانونية للمعاملات الإلكتًونية ومعالجة -
 الدخالةات والجرائم الإلكتًونية.

 أوجه الاختلاف بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية:8.2

يوضح الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية من خلال الوسائل المستخدمة في التعامل، طبيعة :جدول 1الجدول
العلاقة بين الأطراف، نطاق خدمة المستفيدين، نوعية الوثائق المستخدمة، إمكانية تنفيذ كل مكونات العملية الإدارية، 

 الاعتماد على الإمكانيات المادية والبشرية.

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية العناصر
 الوسائط الإلكتًونية التليةون والدراسلات الوسائ  الدستخدمة في التعام 
تتم العلاقة من خلال شبكات الاتصال  مباشرة أو غتَ مباشرة طبيعة العلاقة بتُ الأطراف

 الإلكتًونية
ساعة من أيام الأسبوع ومن أي 24خلال  وفي مدر الدنظمة خلال ساعات العم  الرسمية نطاق خدمة الدستةيدين

 مكان
 الرسائ  الإلكتًونية الوثائق الورقية نوعية الوثائق الدستخدمة

إمكانية تنةيذ ك  مكونات 
 العملية الإدارية

 سهلة التنةيذ صعبة التنةيذ

الاعتماد على الإمكانيات 
 الدادية والبشرية

 بشك  قلي الاعتماد  الاعتماد بشك  كبتَ

من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على فرخو ليندة، دور تطبيق الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية في تنافسية المصدر:
الدؤسسات، دراسة حالة الشركة الإفريدية للزجاج جيج ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ ، تخصص تسيتَ الدوارد البشرية، 

 45،ص2016/2017كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، السنة جامعة محمد خيلر بسكرة،  
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 دور الإدارة الالكترونية في دعم وتعزيز عمليات إدارة المعرفة:.2

إن دور الإدارة الإلكتًونية في دعم وتعزيز عمليات إدارة الدعرفة، كان موضوع نداش في أتْاث الدةكرين 
تزايد في الآراء على قدرة الإدارة الإلكتًونية في تعزيز ودعم عمليات ولظاذج إدارة والباحثتُ، حيث أن ىناك توافق م

 الدعرفة، وىذا من خلال لستلف التطبيدات والوسائ  التكنولوجيا والبرلريات وكذلك شبكات الإنتًني .

 مفهوم إدارة المعرفة:1.3

"ىندسة وتنظيم البنية الإنسانية والعمليات التي تساعد الدنظمة (04صةحة ، 2022)ياستُ، عرفها لصم أقنها -
 على إنتاج الدعرفة وتوليدىا من خلال اختيارىا وتنظيمها واستخدامها ونشرىا".

كما تعرف أيلا أقنها" طريدة للتةكتَ حول تنظيم وتداسم الدوارد الةكرية وتعزيز ثدافة التعليم الدستمر وتداسم 
 .(04، صةحة 2022)ياستُ، ة لبناء الأنشطة الإدارية الدختلةة وتوظيةها في صن  الدرارات الرشيدة"الدعرف

تعريف جامعة تكساس لإدارة الدعرفة: ىي عملية منظمة للبحث عن الدعلومات واختيارىا وتنظيمها وتصنيةها -
ا وتخزينها بشك  لػسن مستوى ذكاء الدنظمة ويوفر لذا الدرونة اللازمة في العم  بطريدة تزيد عن مستوى فهم العاملتُ لذ

، ولػافظ على الأصول الةكرية من اللياع ويسه  عملية الاستةادة منها من اج  اتخاذ الدرارات والتعلم من الخبرات 
 (06، صةحة 2019)حلموس، التي تدر بها.

 عناصر إدارة المعرفة:2.3

 (06، صةحة 2019)حلموس، تتلمن عمليات إدارة الدعرفة ثلاثة عناصر مهمة وىي:

(:ىم من لؼلدون ويتشاركون الدعرفة ويستعملونها وىم من لغمعون ويشكلون الثدافة التنظيمية peopleالأفراد)-
 التي تحرض على تداسم الدعرفة.

 (:ىي عبارة عن الطرق لامتلاك، خلق ،تنظيم، تداسم وتبادل الدعرفة.processesعمليات)ال-

(:يدصد بها الآلات )الكومبيوتر، تكنولوجيا الاتصال، شبكات الانتًني ( والتي technologyالتكنولوجيا)-
 .تخزن البيانات والدعلومات والدعرفة، وتزودنا بها من مواق  لستلةة من الدنظمة وخارجها

 عمليات إدارة المعرفة:2.2

وىي عبارة عن سلسلة من العمليات مكملة ومدعمة لبعلها البعض، إلا أنو لا يوجد اتةاق حول ىذه 
 (05، صةحة 2022)الزىرة، العمليات وترتيبها، وعموما لؽكن ذكر العمليات الرئيسية التالية:
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لؽكن توليد الدعرفة من خلال عدد من العمليات التي تدتد بتُ تحدي الإبداع عملية توليد واكتساب المعرفة: 
وبتُ البحث الجاد، كما أن الأفراد فدط ىم الذين يولدون الدعرفة ولا تستطي  الدنظمة توليد الدعرفة بدون الأفراد، وتركز 

يتم توليدىا على يد الأفراد ومن ثم بلورتها على مستوى الجماعة من خلال عملية توليد الدعرفة على توسي  الدعرفة التي 
 الحوار، والمحادثة، والتشارك في الخبرة أو لرتم  الدمارسة.

تشتَ عملية تخزين الدعرفة إلى ألعية الذاكرة التنظيمية، فالدنظمات تواجو خطرا كبتَا نتيجة عملية تخزين المعرفة :
رفة التي لػملها الأفراد الذين يغادرونها لسبب أو لآخر، بينما تخزين الدعرفة والاحتةاظ بها مهما لةددانها للكثتَ من الدع

جدا لاسيما للمنظمات التي تعاني من معدلات عالية لدوران العم ، والتي تعتمد على التوظيف والاستخدام بصيغة 
 العدود الدؤقتة والاستشارية لتوليد الدعرفة فيها.

إن توزي  الدعرفة يشتَ إلى ضمان وصول الدعرفة الدلائمة للشخص الباحث عنها في الوق  لمعرفة: عملية توزيع ا
 الدلائم، ووصولذا إلى أكبر عدد لشكن من الأشخاص العاملتُ في الدنظمة.

إن تطبيق الدعرفة يعبر عن تحوي  الدعرفة إلى عمليات تنةيذية، ولغب توجيو الدسالعة الدعرفية عملية تطبيق المعرفة: 
 .الوظيةيمباشرة لضو تحستُ الأداء 

 دور عمليات الإدارة الإلكترونية في خلق المعرفة:4.3

ف الدعارف إن عملية خلق  وتوليد الدعرفة ىي أولى خطوات عمليات إدارة الدعرفة، والتي تشتَ إلى اكتشا
الجديدة، حيث لؽكن أن تتولد الدعرفة بعدة طرق ووسائ ، كالتدريب، الدلاحظة، التجريب، التعام  م  البيئة المحيطة 

، ويظهر دور الإدارة الإلكتًونية في توفتَ لستلف الأدوات (89، صةحة 2017/2018)طرفة، والبحث والتةكتَ
 التكنولوجيا التي تدكن وتساعد على استعمال لستلف الوسائ  السابدة الذكر.والوسائ  

 دور عمليات الإدارة الإلكترونية في التقاط واكتساب المعرفة:3.2

إن عملية التداط الدعرفة ىي العملية التي تدكن الدنظمة من تحديد مصادر الدعرفة ولزاولة التداط تلك الدعرفة 
،حيث تساىم عناصر الإدارة الإلكتًونية الدختلةة في ىذا (90، صةحة 2017/2018)طرفة، وندلها من فرد لآخر

 المجال في تصوير الدستندات، تخزين البيانات، أدوات التعلم الإلكتًوني، والبريد الإلكتًوني.

 بها:دور عمليات الإدارة الإلكترونية في خزن المعرفة والاحتفاظ 6.3

إن عملية الاحتةاظ بالدعرفة وخزنها تدث  ألعية كبتَة لأي منظمة كان  وىذا بغرض استًجاعها لاحدا بسهولة 
وضمان لعدم ضياعها، حيث تتطلب ىذه العملية وجود نظام وعمليات تكنولوجيا تعم  على تسهي  تنظيم الدعلومات 
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، صةحة 2017/2018)طرفة، ات وتخزينها، واستًجاعهاوحةظها، كنظم إدارة قواعد البيانات ونظم توثيق الدعلوم
 .وك  ىذا لػتاج إلى توفتَ شبكات الإنتًني  والعديد من التطبيدات والبرامج.(90

 دور الإدارة الإلكترونية في تشارك وتوزيع المعرفة:7.2

الأفراد في مواق  لستلةة عملية صعبة  للغاية، لكن بةل  لدد كان  عملية تبادل وتشارك الدعرفة بتُ عدد من 
الوسائ  التكنولوجيا أصبح  ىذه العملية سهلة ولشكنة وبتكلةة بسيطة، كما سالع  التكنولوجيا على تدليص 
ما الدسافات عبر لستلف مناطق العالم، وىذا بإنشاء مراكز للمعلومات، تدث  ندطة التداء الباحثتُ عن الدعرفة ، وىذا 

سه  عملية الحصول على أحدث الدعلومات بةل  شبكات الإنتًني  من خلال البوابات الإلكتًونية وتدنية البريد 
 (8،9، صةحة 2022)لصيمي، الإلكتًوني.

 دور عمليات الإدارة الإلكترونية في تطبيق المعرفة:8.3

بيدها وتوظيةها من أج  الاستةادة منها، حيث تحتاج ىذه العملية إلى لستلف إن أىم شيء في الدعرفة ىو تط
، 2017/2018)طرفة، الوسائ  التكنولوجيا التي تسه  إعادة استخدام قوائم الدعرفة وتدلي  تكاليف الصيانة والدراقبة

من معارف على أرض الواق  ، لاتخاذ أمث  الدرارات وح  ،كما تسمح للمنظمة بتطبيق ما توصل  إليو (90صةحة 
 الدشاك  الدتعلدة بالدنظمة.

 خاتمة: .4

تطبيق الإدارة الإلكتًونية ودورىا في دعم وتعزيز عمليات إدارة  بإستًاتيجية من خلال ىذه الورقة البحثية الدددمة والدعنونة
الدعرفة، يتلح جليا ألعية ىذا الدوضوع باعتباره أحد أىم وأحدث الدواضي  التي تدرس على الساحة التنظيمية، وىذا لدا 

ن النمط الإداري التدليدي لو من أثر على التحول الجذري في علم الإدارة على الدستوى النظري والدعرفي، والذي انتد  م
الدوسوم بالروتتُ الدةرط والمحسوبية والتسلط والتخلف، إلى النمط الإداري الحديث الذي يتميز بالسرعة والدقة والةعالية 

 م  أق  التكاليف وأق  جهد ووق  لشكن.

من أج  مواكبة  وىذا ما سيلمن تددم  أفل  و أجود الخدمات للمواطن، م  الدسالعة في بناء لرتم  معلومات
المجتمعات الدتطورة، كما يساعد ىذا النهج الإداري الحديث ج  الدنظمات على تحديق عمليات إدارة الدعرفة بكةاءة 

 وفعالية عالية وبالتالي تحديق ميزة تنافسية تلمن لذا الاستمرارية في ظ  الدنافسة الشرسة.

الدشروع مرىون بتوافر لرموعة من الدتطلبات الةنية والتدنية وىذا  الإستًاتيجيةوقد توصلنا إلى أن ضمان لصاح ىذه 
والبشرية والدالية والدانونية وغتَىا، حيث توافر ىذه الأختَة يشك  بيئة عم  ملائمة لتطبيق لستلف عمليات الإدارة 
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ون لصاح ىذا الإلكتًونية، فبدون ىذه العناصر ستجد الدنظمات نةسها أمام العديد من العراقي  والتحديات تحول د
 الدشروع. 

 : الاقتراحات

الإدارة الإلكتًونية  وىي  إستًاتيجيةوفي الأختَ لؽكن صياغة بعض التوصيات التي لؽكن الاعتماد عليها في إطار تطبيق 
 كالتالي:

 التأطتَ و التشري  الدانوني لعمليات الإدارة الإلكتًونية في الجزائر .-

م وتعزز الإدارة الإلكتًونية كأجهزة الإعلام الآلي وشبكة الإنتًني  ذات التدفق توفتَ بنية تحتية قاعدية صلبة تدع-
 العالي.

 نشر الوعي م  إكساب الدوظةتُ و الدواطنتُ ثدافة الإدارة الإلكتًونية.-

 تكوين وتدريب الدورد البشري على استخدام التكنولوجيا الحديثة.-

 مية الدددمة في إطار الإدارة الإلكتًونية.العم  على كسب ثدة الدواطن في الخدمات العمو -

 الاستةادة من تجارب الدول الرائدة في لرال الإدارة الإلكتًونية.-

السعي لضو تحديق التوافق التنظيمي بتُ عمليات الإدارة الإلكتًونية وإدارة الدعرفة، من أج  تحديق التميز التنظيمي من -
 جهة أخرى.جهة والدسالعة في بناء لرتم  معلومات من 

 . قائمة المراجع:3

 :المؤلفات
 .عمان ،دار الدستَة للنشر والتوزي  والطباعة ،الإدارة الإلكتًونية .(2009) .محمد سمتَ، أحمد

 الأطروحات:

بالصندوق الإدارة الإلكتًونية وفاعلية التسيتَ بالدؤسسة الجزائرية،دراسة ميدانية  ،(2015/2016) أمال، مروش،
جامعة  قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، ،CNASالوطتٍ لللمان الاجتماعي 

 .الجزائر (،02البليدة)
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-تكام  عمليات إدارة الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات وأثره على إدارة الدوارد البشرية (،2017/2018، طرفة، )محمد
علوم التسيتَ، كلية العلوم الإقتصادية  الجزائر للهاتف الندال موبيليس الجزائر، قسمدراسة حالة مؤسسة اتصالات 

 .،الجزائر 03والتجارية وعلوم التسيتَ،جامعة الجزائر 

دراسة حالة لرموعة من -دور الإدارة الإلكتًونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي (، 2017) سمتَ، عماري،
 سيلة،قسم علوم التسيتَ ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة محمد بوضياف،الد-الدؤسسات الجزائرية

 .الجزائر

دور تطبيق الإدارة الألكتًونية للموارد البشرية في تنافسية الدؤسسات،دراسة حالة  ،(2016/2017) ليندة، فرخة،
جامعة محمد خيلر العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،قسم علوم التسيتَ، كلية  .جيج -الشركة الإفريدية للزجاج

 .الجزائر بسكرة،

 المقالات:

الإدارة الالكتًونية ودورىا في عملية اتخاذ الدرار دراسة تحليلية لأراء  ،(2022) عبد الله، كيبش، عبد الحق، الدنيعي
(، 02المجلد) ،جامعة زيان عاشور الجلةة،والدراسات الاقتصاديةلرلة إدارة الأعمال الدوظةتُ بمؤسسات التأمتُ بالجلةة، 

 ؛ (1/18)الصةحات(، 07العدد)

لرلة  ،واق  تطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة ميدانية،(2022) فطيمة الزىرة ،عيسات،
 ؛(1/11ات)(، الصةح02عدد)(، ال07المجلد)جامعة البويرة، ،التنمية والاستشراف للبحوث والدراسات

لرلة  مسالعة الإدارة الإلكتًونية في تحستُ أداء الدوارد البشرية، ،(2021) عبد الجلي ، ىداجي، عبد الكرم ، الدومن
 ؛ (1/23ات)(،الصةح02(، العدد)05المجلد) جامعة أحمد دراية أدرار، الاقتصاد وإدارة الأعمال،

أثر متطلبات الإدارة الإلكتًونية في تةعي  وسائ  الدف  الإلكتًونية في  ،(2021) عيسى، اسماعي ، بهلول، ختَة،
جامعة زيان ،لرلة دراسات اقتصادية تيارت الجزائر، "BNA""دراسة ميدانية للبنك الوطتٍ الجزائري–البنوك التجارية
 ؛ (1/18ات)(،الصةح02(، العدد)21المجلد) عاشور الجلةة، 

إدارة الدعرفة في إلغاد وتعزيز جودة التعليم العالي من وجهة أعلاء الذيئة التدريسية دور  (، 2019الأمتُ، حلموس، )
 لديلة، يالدركز الجامع،لرلة ميلاف للبحوث والدراسات ، بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بالأغواط

 ؛(1/21)(، الصةحات01(، العدد)05المجلد)

لرلة تْوث في الدانون  ،بتُ النجاعة والتحدي-تدييم واق  الإدارة الإلكتًونية في الجزائر (،2021سمتَة، بن دحمان،)
 ؛(1/12)(، الصةحات01(، العدد)01المجلد) جامعة امحمد بوقرة، بومرداس،،والتنمية



 إستًاتيجية تطبيق الإدارة الإلكتًونية ودورىا في دعم وتعزيز عمليات إدارة الدعرفةالعنوان: 

 ط.د محمد قلابي              د.الأمتُ بلداضي
 

 

986 

 

وإبراز إسهامات دور الإدارة الإلكتًونية في تحديث الإدارة الرياضية ، (2022) الياقوت دنيا، زغلاش، رضوان، دىينة، 
الدركز  ،لرلة تةوق في علوم وتدنيات النشاطات البدنية والرياضية ،تطبيدات الذكاء الاصطناعي في المجال الرياضي

 ؛(1/18)(، الصةحات02(، العدد)07المجلد) الجامعي بالبيض،

إلى الإدارة الإلكتًونية التحول من الإدارة التدليدية -الإدارة الدتكاملة (،2021حميد، خيال، بن شهرة، شول، )
(، 02(، العدد)06المجلد) الحاج لخلر، 1جامعة باتنة ،للأمن الإنساني الجزائرية المجلة ، الأسباب والدواف -والذكية

 ؛(1/14)الصةحات

، يةلرلة الدراسات الدانونية والاقتصاد ، الإدارة الإلكتًونية دعامة لتًشيد السياسة العامة (2022) نوال، بن قلوش،
 ؛(1/15)(، الصةحات01(، العدد)05المجلد)الدركز الجامعي بريكة، 

لرلة  ،بتُ حتمية التغيتَ ومعوقات التطبيق الإدارة الالكتًونية ودورىا في تحديق التنمية الإدارية (، 2021لامية، طالة، )
 ؛(1/22ت)(، الصةحا02(، العدد)09المجلد) ،2جامعة البليدة،الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات

لرلة البحوث السياسية  ،إستًاتيجية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الجزائر دراسة نظرية ، بدون سنةمحمد، ميلودي، 
 ؛(1/19)(، الصةحات10رقم المجلد لا يوجد، العدد)جامعة زيان عاشور الجلةة، ، والإدارية

م  الإشارة إلى  الإلكتًونية في إدارة الأزمات والكوارث،تةعي  دور الإدارة ، ) 2021أنيسة، بركان، سهام، قوجي ، )
لرلة العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم  ، حالة الإدارة الإلكتًونية في الدول العربية خلال جائحة فتَوس كورونة

 ؛(1/15ات)(،الصةح02(، العدد)14المجلد) جامعة الدسيلة، ،التجارية

دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تعزيز التشارك الدعرفي للطاقم  ،(2022فاطيمة، فدسي، عيسى، لصيمي،)
 جامعة الوادي،  ،لرلة الاقتصاد والتنمية الدستدامة ،دراسة حالة مستشةى محمد الصديق بن لػتِ جيج -الطبي
 ؛(1/21)(، الصةحات01(، العدد)05المجلد)

لرلة الرواق للدراسات الاجتماعية  ، الةعالية التنظيميةإدارة الدعرفة ودورىا في تحديق  (،2022ياستُ، جليد،)
 ؛(1/20)(، الصةحات01(، العدد)08المجلد) جامعة غليزان، ،والإنسانية

 

 


