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:الملخص  

ة و تحولها إلى ـابًـ      فً ظل التوجهات الإستراتٌجٌة لعصرنة الإدارة الجب

إدارة إلكترونٌة ، سٌكون هناك إقبال أكبر على عملٌات التصرٌــح الجبابً فً 

ة ــرا لتبنً مسعى مرجع نوعًظة الجبابٌة ، و نــراءات الرقابــإطار تسهٌل إج

ة الجبابٌة ، ستكون هناك شفافٌة ـودة الخدمــن جـالخدمة الذي ٌعمل على تحسً

ة و الإدارة ٌبـن المكلؾ بالضرــة بًــز العلاقٌــأكبر فً التعامل ، و من ثم تعز

ات حــالجبابٌة ، مما سٌسهل و ٌزٌد من فعالٌة الرقابة الجبابٌة فً إطار الإصلا

.يئالتشرٌعٌة و الهٌكلٌة التً أقرها المشرع الجبا  

Abstract : 

In view of the strategic orientations of the modernization of the 

tax administration, and its transformation into electronic 

administration, there will be a greater demand for tax 

declarations in the context of facilitating tax control procedures, 
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as well in the light of  the adoption of the approach of the   

repository quality of service, which will improve the quality of 

the tax service, it will become more transparent and improve the 

relationship between the taxpayer and the tax administration, 

which will facilitate and increase the efficiency of the tax control 

done by the legislator.  

 Keywords : Modernization of tax administration;  Repository 

quality of service; tax control. 

 

فعالٌة الرقابة الجبائٌة فً ظل التوجهات الإستراتٌجٌة لعصرنة الإدارة 
 -دراسة حالة الجزائر– الجبائٌة 

Effectiveness of fiscal control in the light of the strategic directions 

for modernizing tax administration- Case study of Algeria 

 

:مقدمة  
ي تعتمد علٌها الإدارة ــة الرقابة الجبابٌة من أهم الأدوات التــ      تعد عملً

، و  ةـة الجبابٌة المتبعســرة فً إطار السٌاـق الأهداؾ المسطـالجبابٌة فً تحقً

ي و ــة مختلؾ أنــواع التهرب و الؽش الضرٌبــة لمواجهــالتً تضعها الحكوم

ن ـ، و علٌه لابد م اد الوطنًــة التً ٌتعرض لها الاقتصـاديـالمشاكل الاقتص

 و تحسٌنات مستمرة للوصول إلى درجة من الكفاءة إستراتٌجٌةإجراء تعدٌلات 

، و فً هذا الإطار قامت الحكومــة بانتهاج سٌاســـة  و الفعالٌة فً أداء مهامها

ات الإعلام ــوجًـاد على تكنولــتطوٌرٌة على مستوى إدارتها الجبابٌة بالاعتم

و الاتصال التً أصبح ٌعتبرها المواطن وسٌلة اتصال سهلة و سرٌعة التداول، 

ار الوقت و الجهد و حتى تقلٌص الملؾ الجبابً ـو لما لها من مزاٌا فً اختص

ح ـة التصريــ، مما سٌسهل عملً قــر من الوثائـالذي كان ٌحتوي على عدد كبً

ي ــة خاصة فً ظل التطور الهٌكلية الجبائـي و من ثم زٌادة فعالٌة الرقابئالجبا

مدٌرٌة كبرٌات  )دة ــة جدييل جبائــداث هٌاكـابٌة ، من خلال استحبللإدارة الج

، و علٌه جاءت  (المؤسسات ، مراكز الضرابب و المراكز الجوارٌة للضرابب
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كٌف ستساهم التوجهات الإستراتٌجٌة :  إشكالٌة هذه الورقة البحثٌة كالآتً

 لعصرنة الإدارة الجبائٌة فً تفعٌل آلٌات الرقابة الجبائٌة؟

 :و للإجابة على هذه الإشكالٌة ٌمكن طرح التساؤلات التالٌة 

فٌما تتمثل التوجهات الإستراتجٌات للمشرع الجبابً لتفعٌل الرقابة الجبابٌة ؟-   

هل أن الإدارة الجبابٌة الإلكترونٌة ستزٌد من فعالٌة الرقابة الجبابٌة ؟-   

ما هً النتابج المتوصل إلٌها فً ظل عصرنة الإدارة الجبابٌة فً إطار تبنً - 

 مرجع نوعٌة الخدمة و تعزٌز ثقة المكلفٌن بالضرٌبة بالإدارة الجبابٌة ؟ 

:فرضٌات الدراســـــــة-   

ة تتطلب فقط ـة الجبابًــة الرقابــاءة الإدارة الجبابٌة و فعالًــ كؾ: 01ة ـالفرضً

 ة فً إطار استخدام تكنولوجٌاتبتحسٌن نوعٌة الخدمة المقدمة للمكلؾ بالضري

و أ/ة وـام بتعدٌلات أخرى تشرٌعًــوء إلى القًــال دون اللجــلام و الاتصــالإع  

.هٌكلٌة  

و عصرنة الإدارة الجبابٌة و تطوٌرها سٌساهم بشكل ح التوجه ن:02الفرضٌة 

دة اوان المراقبٌـــن و زيـكبٌر فً الرفع من فعالٌة الرقابة الجبابٌة و كفاءة الأع

ي ظل ـدي و تخفٌض عدد المنازعات الجبابٌة ؾـاي و تؾـل الضرٌبــالتحصً

واء للمكلؾ ـــرع الجبابً ســة التً أقرها المشـت و التسهٌلات التشرٌعًاالخدم

. بالضرٌبة أو للإدارة الجبابٌة

 الجهود المبذولة لعصرنة الإدارة الجبائٌة و ترقٌة جودة الخدمة الجبائٌة- 1
  : المقدمة   

وات ـر من أربع سنـث      باعتبار الإدارة الجباٌة إدارة خدمات فقد بدأت منذ أك

، من  ةبن بالضريــودة الخدمة المقدمة للمكلفًــة و جــة نوعًـبالتوجه نحو ترقً

لال التزامها بوضع برنامج لعصرنة الإدارة الجبابٌة و الذي ٌهدؾ إلى إعادة خ

تأهٌل و تجدٌد المصالح العمومٌة، و علٌه أصبحت نوعٌة الخدمة تحتل محورا 

ر الإدارة الالكترونٌة ــق تطويــأساسٌا فً خطة عمل الحكومة لاسٌما عن طري

ن فً الحصول ـوق المواطنًــة حقــايمة و حيو تعزٌز الكفاءة المهنٌة و الأخلاق

د ــ، و على هذا الصعً ةـــومًــول إلى المصالح العمـات و الوصــعلى المعلوم
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د أولوٌاتها ـي ناجح كأحـرابب تنفٌذ نظام معلوماتــوضعت المدٌرٌة العامة للض

ات مبتكرة و الارتكاز على إجراءات مبسطة يالأساسٌة بالاعتماد على تكنولوج

، و بذلك ٌتم  اتهاـن الفعالٌة و الشفافٌة و نوعٌة خدمــمن شأنها أن تسمح بتحسً

 فً هذا المجال بأهداؾ واضحة تتمحور حول رقمنة جمٌع إستراتٌجٌتهاتوجٌه 

ة ـالجــراءات معجــل لجمٌع إــي الشاملل الآــات الجبابٌة و كذا التشؽًــالعملً

.المعطٌات ذات الصلة بفرض الضرٌبة و التحصٌل و الرقابة و المنازعات  

: الإدارة الجبائٌة و جودة الخدمة الجبائٌة-1-1  

: سنة بعد الاستقلال50 الإدارة الجبائٌة -1-1-1  

 مرهـون بمستــوى مجتمع     إن تحقٌق أهداؾ السٌـاسة الجبابٌة لأي       

التً تختص بتنفٌذ القوانٌن الضرٌبٌة و اقتـراح  كفاءة إدارتها الجبابٌة

الجبابً إلى درجات  ، التً ترقى بالنظام التعدٌلات و التشرٌعـات الضرٌبٌة

ة و ـ، الاجتماعً ان و تساعد المجتمع على تحقٌق أهدافه الاقتصادٌةـــن الإتقـم

السٌاسٌة ، و علٌه فإن الإدارة الجبابٌة عبارة عن مزٌج من العناصر الإدارٌة 

ٌلً ملخص حول تطور الإدارة الجبابٌة فً  ة ، و فٌماــة و المالًــو القانونً

: الجزابر منذ الاستقلال إلى ٌومنا الحالً

قسم : لقد كانت المدٌرٌــة العامة للمالٌة تنقسم إلى قسمٌن :  الإدارة المركزٌـة- 

ات ـة و إدارة الخدمــع الجبابً و قسم مختص بالرقابــة التشريــمختص بصٌاغ

ورات و التعدٌلات ــح التطــي ٌوضــل التالــ، و الشك (1)راببــللضـة الخارجً

: 2007منذ الاستقلال إلى ؼاٌة سنة  الهٌكلٌة على الإدارة الجبابٌة

2007 –1963التطور الهٌكلً للإدارة الجبائٌة للفترة : (01)الشكل رقم 

         التعدٌلات فً هٌكل الإدارة الجبائٌة   السنوات        المرجع القانونً              

  المؤرخ ف127ً-63المرسوم رقم - 
؛ 1963  أفرٌل19: 

 .1963 ماي 15الأمر المؤرخ فً - 

إنشاء مدٌرٌة الضرائب و التنظٌم العقاري؛-   
 

. تحدٌد العناصر الضرٌبٌة-    

1963 

: ي ـؤرخ فــ الم179- 68الأمر رقم -  1968
 .1968 ماي 23

ة الأملاك ـاء مدٌريــاج و تم إنشــوضع حد للإدم- 
. بصفة مستقلة  
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 Actu-impôts, « Organisation de l’administration fiscale au fil des ans », une lettre :  المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على

d’information numérique de la DGI-N°9, P : 4-6
.  

1969 

1971 

1982 

  : المؤرخ ف35ً- 69المرسوم رقم - 

.1969  مارس25  

ؤرخ ــ الم259- 71م ـوم رقـــالمرس- 

1971  نوفمبر 09  :فً  

ؤرخ ــ الم238- 82م ـــوم رقـالمرس- 

1982 جوٌلٌة 17 : فً  

تم تعدٌل التنظٌم الداخلً لمدٌرٌة الضرائب حٌث - 
ة ـالمدٌري:  ةــات فرعًــ  مدٌري03س ــــم تأسًتــ

ة ـالفرعٌة للتشرٌع الجبائً و المنازعات ، المدٌري
ة للإدارة ــة الفرعًــريــة و المديــابـــالفرعٌة للرق

  .و تنظٌم الخدمات

ام على خمسة مدٌرٌات فرعٌة و ذلك هتوزٌع الم- 
ة الفرعٌة للمؤسسات و المدٌرٌة ــة المدٌريــبإضاف

.الفرعٌة للإعلام الآلً  

لاك مـرائب و الأــة للضــة العامــاء المدٌريـــإنش- 
ة ـــلاك الدولـــمدٌرٌة أم:  نــن مدٌرٌتًــالمكونة م

رة تم ــو العقـارات و مدٌرٌة الضرائب و هذه الأخً
. مدٌرٌات فرعٌة07تقسٌمها إلى   

1985 

1990 

1994 

ؤرخ ــ الم202- 85م ــوم رقــالمرس- 
 1985 أوت 06   :فً

 

 1985ل السابق إلى غاٌة سنة ـتم اعتمـاد الهٌك- 
مدٌرٌة : حٌث تم إنشاء مدٌرٌتٌن للإدارة الجبائٌة 

ة الرقابة ــع الجبائً و مدٌريٌــات و التشرــالدراس
.الجبائٌة بموجب هذا المرسوم  

رائب و التً ـــة للضــاء المدٌرٌة العامــلال إنشــن خــة مــتم اعتماد تنظٌم جدٌد للإدارة الجبائً- 
، و أصبحت تتكون من المفتشٌة  يــر الإداري و المالـــأصبحت لأول مرة تتمتع باستقلالٌة التسًٌ

 09ة للضرائب و ـــة ولائًـــ مدٌري54،  ات مركزٌةــ مدٌري05ة بتعداد ــات الجبائًــالعامة للخدم
.مدٌرٌات جهوٌة للضرائب  

ل الضرٌبــً من خــلال تأسٌس مفتشٌــة متعددة المصالح و تم تخصٌص ــر توحٌـد الهٌكـــاستم- 

.إٌرادات التحصٌل الضرٌبـً و إٌرادات التسٌٌر المالً للبلدٌات و القطاعات الصحٌة: الإٌرادات   
ات من أجل ـاث و المراجعــة الأبحــاء مدٌريــخلال هذه السنة و على المستوى المركزي تم إنش-  1998

لال إدماجها فً إطار وطنً بالاعتماد على الفروع ــضمان فعالٌات التطوٌر للرقابة الجبائٌة من خ

.الجهوٌة  

 فً 364- 07 المرسوم التنفٌذي رقم -

.2007 نوفمبر 28  
رائب حٌث تم ــة للضــة العامـإعادة تنظٌم المدٌري-  2007

 الـــة و الاتصـــالعمومًالعلاقــات اء مدٌرٌة ــــإنش
. DRPC 

 194- 03م ـــالتنفٌذي رق ومـــالمرس-  2003

.2003 أفرٌل 28المؤرخ فً   
ة الإعلام و الوثائق التً تعتبر ــاء مدٌريـــتم إنش- 

ا فٌما ـ، لاسٌم يــائــاط الجبـلاعب أساسً فً النش

.ة و استرجاعهاـــومــع المعلــانب جمــٌخص ج  



 حالة دراسة – الجبائٌة الإدارة لعصرنة الإستراتٌجٌة التوجهات ظل فً الجبائٌة الرقابة فعالٌة
 بن عمارة منصور/ د .تومً سمٌة ، أ / الجزائر  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أ 

 

 2018جوان     12مجلة دراسات جبائٌة                            العدد 

 
35 

: نوعٌة الخدمات الجبائٌة المقدمة على مستوى الإدارة الجبائٌة- 2- 1-1  

:الانتقادات- أ  

،  ة للمكلفٌن بالضرٌبةعة لا تلبً التوقعات و المطالب المشروــودة الخدمــج- 

د ـ، و لا توج ( وان الاستقبالــلا ٌوجد انتباه من طرؾ أع )ال ــلاسٌما الاستقب

   ؛(2) معالجة جٌدة للشكاوى المقدمة من طرفهم

ات سواء ـتعدد و تعقد الإجراءات و الخطوات الإدارٌة على مختلؾ المستوٌــ- 

، و هو  ات و القباضاتــ، المفتشً ةــة الضرابب الولابًــمدٌري:  تعلق الأمر بـ

 مصدر خلل فً الخدمة العمومٌة؛

ي الذي ٌتمٌز بطابعه التقنً مما أدى إلى ــار الجبائــد المعًــوء فهم و تعقــس- 

 ارتفاع عدد الشكاوي و عملٌات الؽش الجبابً؛

ة للطلبات و الشكاوي المقدمة من ــاب المعالجــر أو بصورة أخرى ؼًــالتأخ- 

 طرؾ المكلفٌن بالضرٌبة؛

السلطات التقدٌرٌة الممنوحة لأعوان الإدارة الجبابٌة تؤدي أحٌانا إلى حدوث-   

 تجاوزات و انتهاكات ضد المكلفٌن بالضرٌبة؛

اٌة الخدمات عن طرٌق الإنترنت و التً لا تلبً احتٌاجات المواطنٌن ؾعدم ك- 

.   الذي ٌتجهون نحو تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال الجدٌدة  

مرجـع نوعٌـة الخدمة  )الجهود المبذولة لتحسٌن نوعٌة الخدمة الجبائٌة - ب

 ): Référentiel qualité de service الجبائٌة      

 الصادرة 1لال التعلٌمة العامة رقم ختم إنشاؤه من       مرجع نوعٌة الخدمة 

 من طرؾ المدٌر العام للضرابب، فهذه المرجعٌة تعتبر 2012وان ـ ج07فً 

ة و تتضمن مجموعة من المعاٌٌر ــة الخدمــة الاستقبال و نوعًـاؾـأداة لترقٌة ثق

دة ــل الجديــاكـوان الهًـالداخلٌة و الخارجٌة التً ٌجب أن ٌلتزم باحترامها أع

 (مدٌرٌة كبرٌات المؤسسات، مراكز الضرابب و المراكز الجوارٌة للضرابب)

دة مع ــة جديــة علاقــة إرادة الإدارة فً إقامــة الخدمـحٌث ٌترجم مرجع نوعً

ي ـال نوعــان استقبــم خدمة فعالة و ضمـز على تقديــة ترتكــالمكلؾ بالضرٌب

:  ةمة الخدـ التزام لنوع20ًاب تـ، و ٌتمثل هذا المسعى فً اكت لهابمختلؾ أشك
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ة تشٌر ــات الباقًـودة الاستقبال و الخدمة و الالتزامج منها موجهة لتحسٌن 15

 محاور هٌكلٌة 05مر ، و ٌرتكز هذا المرجع على تن المسيات التحسمى التزالإ

 (03) :تتمثل فً

: تحسٌن ظروف الوصول وفقا لاحتٌاجات المكلفٌن بالضرٌبة◄   

 وا تحت تصرؾ المكلفٌنــال أن ٌضعــن بالاستقبــوان المكلفًــعلى الأع-      

 ول إلىـة التً تسهل عملٌة الوصــالضـروري المعلومات  بالضرٌبة جمٌع      

؛(الخ...عناوٌن المصالح  ساعات الافتتاح ، أرقام الهواتؾ ،) الخدمات        

توجٌه المكلؾ بالضرٌبة و التكفل به؛     -   

تسهٌل الإجراءات للأشخاص ذوي القدرة المحدودة على الحركة؛     -   

 ل الذيــان نوع المشكـل مهما كــاكــاص الذٌن لدٌهم مشــاستقبال الأشخ     - 

. ٌعانون منه بطرٌقة مناسبة        

:الاستقبال اللائق و الفعال للمكلف بالضرٌبة◄   

 وان إدارة الضرابب و رفع عدم الكشؾعال اللابق من طرؾ أــالاستقب-       

احترام السرٌة و تسٌٌر الانتظار، إضافة إلى الرد على  ، مع  عن هوٌته       

.البرٌد و البرٌد الإلكترونً بكفاءة  

 الــاءات الاستقبــراءات الإدارٌة و ضمان الراحة فً فضــتسهٌل الإج      - 

  و الانتظار؛       

:احترام مواعٌد الرد على طلبات الحصـول على المعلومة◄   

       البرٌد الإلكترونً هو أداة تستخدم بصــورة أكبــر من طرؾ المكلفٌــن ،

ي ٌطرحها المكلفون ـرد على الأسبلة التـو علٌه ٌجب الاهتمام بهذا الجانب و ال

 بالضرٌبة عن طرٌق البرٌد الإلكترونً، كما لا ٌجب إهمال المكالمات الهاتفٌة؛ 

  :الاستماع إلى توقعات المكلفٌن بالضرٌبة◄ 

الرد على الاقتراحات و الشكاوي المتعلقة باحترام الالتزامات؛-         

 ر الآراءــ، و كذلك القٌام بسب تقٌٌم و نشر النتابج المتعلقة بجودة الخدمة-       

. و الإعلان على النتابج  حول جودة الخدمة         

:التقٌٌم و التحسٌن المستمر لإجراءات نوعٌة الخدمة◄   
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قٌادة و متابعة احترام الالتزامات و إجراء التقٌٌم الذاتً للممارسات؛-         

 راتــة و التعرٌؾ بمؤشــودة الخدمــتنظٌم الوثابق المتعلقة بمرجعٌة ج      - 

ة التزامات جودة الخدمة؛ـ متابع         

 الـن الاستقبــدة لتحسًـراءات جديــة و إطلاق إجــة سنويــإعداد مٌزانً      - 

. و الخدمات المقدمة               

                      :أهداف مرجع نوعٌة الخدمة الجبائٌة- 2-ب

    جعل نوعٌة الخدمة أولوٌة إستراتٌجٌة للإدارة الجبابٌة؛       -       

الإلمام بتطلعات المكلفٌن بالضرٌبة؛       -     

    قٌاس و إعلان نتابج مسعى نوعٌة الخدمة بشكل منتظم؛         -       

وصول المكلؾ بالضرٌبة بسهولة للمصلحة؛      -    

إضفاء الطابع المهنً على مهام الاستقبال فً الإدارة الجبابٌة؛      -       

.  تسهٌل الإجراءات الإدارٌة للمكلفٌن بالضرٌبة -      

: (سنة واحدة بعد التطبٌق  )نتائج مرجع نوعٌة الخدمة - 3-ب

 2013 - 2012تقٌٌم نوعٌة الخدمة خلال سنتً : (01)الجدول رقم 

 البٌان 2012 2013 نسبة الزٌادة

 .تقٌٌم شروط الحصول على الخدمات-  53,29% 85,60% 32,31%

 .التكفل بالمكلفٌن بالضرٌبة-  90,58% 97,88% 7,3%

 .جودة الخدمة المقدمة للمستخدمٌن-  72,32% 78,24% 5,92%

 .احترام الآجال-  69,08% 75,46% 6,38%

 .الاستماع إلى المكلفٌن بالضرٌبة-  73,16% 65% 8,16%- 

7,61 % 79,82 % 72,21 % . المؤشر العام لمسعى جودة الأداء- 

من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على معلومات من مدٌرٌة العلاقات العمومٌة و الاتصال       : المصدر

 ة المقدمـة عرفت تحسناممن خلال هذه المعطٌات نجد أن الوتٌرة العامة للخد- 

، حٌث أن اعتماد مرجع نوعٌة الخدمة ساهم فً %7,61  قدرت بنسبةمستمرا

اع مـن الأداء و جودة الخدمة ، كما أن التكفل بالمكلفٌن بالضرٌبة و الاستــتحس

. إلٌهم عرؾ شفافٌة أكبر و معاملة أفضل مما كانت علٌه سابقا

: الإدارة الجبائٌة الالكترونٌة- 1-2
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بالضرٌبة، ؾ ترمً الإستراتٌجٌة الجدٌدة للعصرنة الهادفة لكسب رضا المكل- 

رق العمل ــادة تعرٌؾ طــلال إعـة من خـة و إسهامًــة تطوعًــة سٌاســامــلإق

راءات بؽٌة تبسٌطها و توحٌدها ، فهدفها ٌكمن فً نقل الإدارة الجبابٌة ــو الإج

د ـة و اعتبارها كأحـــإلى إدارة دٌنامٌكٌة و نشٌطة من خلال دمج الثقافة الرقمً

:  (4)حٌث تبنت فً هذا الصدد بؽٌة التطور إستراتٌجٌة ذات اتجاهٌن نماذجها

ول مبدأ النجاعة ـور حــولات طرق العمل التً تتمحـ نشهد تح: فً الداخل◄ 

الإدارة؛  لـلاح مجمـالذي ٌجسد إص

ر مع المكلؾ ــل أكثــر للتواصــلاح كبًــروع فً إصــ تم الش: فً الخارج◄ 

 .بالضرٌبة و تسهٌل حصوله على المعلومة الجبابٌة

ة ، ـمسعى النوعً:  دة تتمثل فًــات جديــأت احتٌاجــام هذه المتطلبات نشـأم- 

و التً ، عة ا، التبسٌط ، النج ، كسب رضا المكلؾ بالضرٌبة التزامات الخدمة

ة بة أجهزتها و نظامها رؼبة فً الاستجـاني عصرـٌكمن موضوعها الربٌسً ؾ

ن بالضرٌبـة و من أجل ذلك قامت بتحدٌد معٌار ــبشكل أفضل لتطلعات المكلفً

مدٌرٌة  )ن ـ الذي ٌمكن لجمٌع الفاعلً( مرجع نوعٌة الخدمة )نوعٌة الاستقبال 

الذٌن  (ز الضرابب و المراكز الجوارٌة للضراببـ، مراك اتـات المؤسسـكبري

رها على هذا النظام ستشهد هذه ــ، و بتوؾ ور أن ٌتوافقوا علٌهــٌستقبلون الجمه

راءات من أجل إتمـام ــل و الإجــائـة الوسـي نوعًـدة ازدهارا ؾــات الجديـالهٌا

د ــزودة بعديـة مــريــة عصــة خدمــن بالضرٌبــح المكلفًــو بالتالً من مهامها

دة ذات الصلة بتقدٌم المساعدة على الإنترنت و على التشؽٌل ــالخاصٌات الجدي

ات التصرٌح و الدفع المدعمة بنظام معلومات جدٌد ٌعتبر ـالآلً التدرٌجً لكٌفً

كمحـور تقاطعً للإصلاح؛ 

ٌتطلب تسهٌل المساعً الإدارٌة للمكلفٌن بالضرٌبة الحد من استعمال الوثابق - 

ال ــة الإرســات الجبابٌة حٌث تسمح إمكانًــة بالالتزامــراءات المتعلقـفً الإج

ن مؤشــر رضا المكلفٌــن بالضرٌبة بشكل كبٌر واضعا ـالذاتً للتصرٌح بتحسً

. بذلك حدا للتنقلات و تفادي أوقات الانتظار فً الشباك

: دور النظام المعلوماتً فً ترقٌة نوعٌة الخدمة الجبائٌة-1-2-1  



 حالة دراسة – الجبائٌة الإدارة لعصرنة الإستراتٌجٌة التوجهات ظل فً الجبائٌة الرقابة فعالٌة
 بن عمارة منصور/ د .تومً سمٌة ، أ / الجزائر  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أ 

 

 2018جوان     12مجلة دراسات جبائٌة                            العدد 

 
39 

م الإداري و كذا ـي و التنظًبــاـة فً مخطط النظام الجبــولات الحالًــإن التح- 

د ــات جديـات الإعلام هً فً حاجة إلى وضع نظام معلومــوجًــولــتطور تكن

، حٌث (النموذج الأولً و دراسات المناهج الكبرى)ٌقترب من مرحلة التقارب 

: أن المبادئ التوجٌهٌة و الأهداؾ الإستراتٌجٌة تكمن فً  

               تحسٌن مفهوم المادة الجبابٌة؛●                       

.تقدٌم خدمة أفضل للمكلفٌن بالضرٌبة و الشركاء●                         

راءات ــوء إلى إجــرابب اللجــة للضــة العامٌــد للمدٌرــٌتطلب التنظٌم الجدي- 

ن ــرابب على المكلفًــات المتعلقة بفرض الضــة جمٌع المعطًـعصرٌة لمعالج

ا ٌترتب عنه من ـوم و كل مــرابب و الرســل مختلؾ الضــبالضرٌبة و تحصً

، تسوٌة القضاٌا النزاعٌة و تقدٌم  ة الجبابٌةـات ملحقة تتعلق بمهام الرقابـعملٌــ

ر و النجاعة ، و ٌمكن إٌجاز امتٌازات ـمعلومات تلخٌصٌة عن مؤشرات التسًٌ

: (5)ٌلً نظام المعلومات الجبابً فٌما

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منراءات الإدارٌة بدءا ـع الإجـي لجمًــالتشؽٌل الآلً الكل-   
؛اء و التحصٌل و تسٌٌر الملؾ الجبابًعاستقبال المكلؾ بالضرٌبة وصولا إلى الو  

اتٌة من خلال ـالح المؤسســات بٌن المصالــح و مختلـؾ المصمالتبادل السرٌع للمعلو- 
 تطوٌر واجهات متعددة؛

رقمنة عملٌات تسٌٌر المادة الضرٌبٌة؛-   
عملٌات الخزٌنة، توزٌع الرسم على النشاط المهنً : التشؽٌل الآلً لعملٌات المحاسبة- 

ي للمبلػ الربٌسً للتصرٌح و التعرٌؾ بالمكلفٌن بالضرٌبة؛لو الحساب الفع  
رقمنة التبلٌؽات الموجهة للمكلفٌن بالضـرٌبة مع إعطاء للمحققٌن إمكانٌة القٌام بعملٌة - 

واردة بعد إنشاء العرابض؛ـومات الـبمقاربة بٌن المعل  
م أداء ــأنها أن تسمح بتقًٌــاسب و التً من شنــول على جداول فً الوقت المـــالحص- 

 المصالح و متابعــة مستوى التحصٌل حسب صنؾ الضرابب و قطاع النشاط؛
  القرارات؛ذاة و التحلٌلٌة و اتخـتقدٌم معطٌات تلخٌصٌة موثوقة للدراسات الاستشـرافً- 

 القرارات
. تقلٌص تكالٌؾ الطلبات المتعلقة بالمطبوعات الجبابٌة-   

 

 

بالنسبـــة للإدارة 
 الجبـــائٌـــــة
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":  جباٌتك" النشر التدرٌجً لنظام المعلومات- 
إلى أربعة مراحل أساسٌة ، خلال " جباٌتك"ٌنقسم نشر نظام المعلومات       
  :  ، و ٌمكن توضٌح ذلك من خلال الشكل التال2018ً و 2017سنتً 

مراحل نشر نظام المعلومات : (02)الشكل رقم 

La Lettre de la DGI, « Le Lancement du Nouveau Système D’Information de la DGI -Jibaya’tic- :  المصـــــدر 

Une Gestion de L’impôt  Plus Transparente », Bulletin D’information de la Direction Générale des Impôts  N° 85, 

2017, P : 04.  

: تنوع الخدمات الجبائٌة المقدمة للمكلف بالضرٌبة عن طرٌق الإنترنت- 2-2

:المـــوقــع التجـــرٌبـــً    

رقــــر شــزائـــالج  CDI 

   :01المـــوجـــة 

الروٌبة ؛  CDI - 
؛رـمعسك  CDI -

.ؾــ سطً CDI -  

: 02 ةـــوجـــالم  

 - CDI عٌن الدفلى 

بــاب الواد ؛  CDI - 
.مستؽـــانـــم  CDI - 

 

:CDI  DGE 10 و 

،  تـوشنــــن تٌمـــعً
،  ةــالمــــ، ق ةــالجلف

، أم البواقً،  الأغواط
تلمســـان ، ،  دةــسعً

،  راســــوق أهـــــس
.ارتـــتسٌمسٌلت، تً  

 

ز الجوارٌة ـالمراك-   
CPI بــرائــــــللض  

و جمٌع التجرٌبٌة ، 
برائــز الضــراكــم  

 CDI و CPI ٌتم 

.نشرها  

ع ــــــــجمً- 
ع ـــواقـــــالم

ة ــــاقًــــــالب
 تالمفتشٌا )

(...التسجٌل  

 

: 01المرحلة   
 2017 أفرٌل 

  أكتوبر- 
2017 

:  04المرحلة 
 2017 دٌسمبر

2018أوت -   

:  03المرحلة   
 2017 جوٌلٌة

2018ماي -   

:  02المرحلة 
 2017نوفمبر 

2018 ماي-   

:تعتبر بوابة التصرٌح الإلكترونً حـلا ٌسمح للمكلفٌن بالضرٌبة بـ  
ل ـــن أجــإجراء العملٌات من المقر مع المدٌرٌة العامة للضرابب و تجنب التنقلات م- 
م التصرٌحات الجبابٌة؛ــديقـــــت  
اعة خلال جمٌع أٌام الأسبوع؛س 24/24وج إلى الإدارة الجبابٌة ـالول-   
ول رزنامته الجبابٌة المحٌنة مع التزاماته ـــات حــومــتزوٌد المكلؾ بالضرٌبة بالمعل- 

 الجبابٌة؛
ادات ـالــولـــوج إلـى استماراته التصرٌحٌة المـودعـــة و الإطلاع علٌها و طلب الشه- 

 الجبابٌة؛
الإطلاع على دٌنــه الجبابً الكلً و طلب الامتٌازات الجبابٌة؛-   
.(و ؼٌرها... طعون ولابٌــة ، تخفٌض مشروط  )تقدٌم الطعون -   

بالنسبة للمكلف 
 بالضــرٌبــــة
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ة العامة للضــرابب منذ إنشابه فً سنة ــخضع الموقع الإلكترونً للمدٌري      

ات مستخدمٌه كمصدر ــات سمحت له بالاستجابة لتوقعـدة تنقٌحــ إلى ع2001

م ــر و تقديــن المستمـ، و بهدؾ التحسً ةــة و المحدثـــللبٌانات الجبابٌة الملابم

، أطلقت المدٌرٌة العامة للضرابب نسخة  عــي الموقـت جدٌدة  لمستخدمــاخدم

ادة ظهورها ٌـداؾ و زــع الأهــ تسمح بتوس2014ًة ــي سنــع ؾـدة للموقــجدي

، و بالتالً تم تقدٌم مجموعة كاملة  ات عن بعدمو تعزٌز الجانب التفاعلً للخد

ات الإلكترونٌـة الجدٌدة المتعددة الوظابؾ مــة و الخدــات الجبابًــن المعلومــم

ودة فإنه ٌقدم الخدمات ــرونً ذو جــل موقع إلكتــلمستخدمً الموقع ، و من أج

  :(6) التالٌة

ون ــة بانتظام و المكلؾــار الجبابًـــر الأخبشٌتم ن:  ةــابـن الاستجـد مــالمزي- أ

لال المستجدات الجبابٌة و النشرات ــن خمل ــبالضرٌبة ٌتم إعلامهم بشكل كام

  .الخ...ن المالٌة ، القوانٌن الجبابٌة ــنشر قوانً: ، مثل الصحفٌة التً ٌتم نشرها

وى إعلامً ثري ـورة هٌكلٌة محتــالموقع ٌقدم بص:  محتوى إعلامً ثري- ب

:      و متنوع ٌتضمن  

أقسام شخصٌة ٌمكن التعرؾ علٌها بوضوح على الصفحة الربٌسٌـة موجهة ● 

 للأشخاص و المهنٌٌن و الامتٌازات الجبابٌة الممنوحة إلٌهم؛

،  ةــن المالًــ، قوانً ةــات الجبابًـالإتفاقً )النصوص التشرٌعٌة و التنظٌمٌة ● 

؛(القوانٌن الجبابٌة ، النصوص التنظٌمٌة الجبابٌة و الرسابل و التعلٌمات   

ة الجبابٌة ــرات المعلومـالدلابل الجبابٌة ، الكتٌبات ، نش:  دعامة من الوثابق● 

 و رسابل المدٌرٌة العامة للضرابب؛

.الهٌاكل المركزٌة و الخارجٌة:  التنظٌم و مهام المدٌرٌة العامة للضرابب●   

:خدمات إلكترونٌة- جـ  

نظام نشر :  ( newslettre  )ة للضرابب ـة العامــالاشتراك فً رسالة المدٌري● 

للمشتركٌن؛رسابل المدٌرٌة العامة للضرابب بصفة دورٌة   

راء مفٌد جدا لتذكٌر المكلفٌن بالضرٌبة بالتزاماتهم ــإج:  ةــة الجبابًـالرزنام● 

 الجبابٌة؛
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رؾ المكلؾ ــة وضعت تحت تصــهذه الخدم:  اتــق التصرٌحـل وثائـتحمً● 

ة ــات مع إمكانًــلء البٌانــة من الوثابق التً تمنح بالٌد لمــة مجموعــبالضرٌب

؛التحمٌل و الطباعة  

توفر هذه  : تحدٌد الموقع الجؽــرافــً لخدمـات المدٌرٌــة العـامـة للضرابب ●

 الخدمة معلومات حول جمٌع هٌاكل المدٌرٌة العــامـة للضرابب ، العنــاوٌــن ،

google map ــل چ و الفاكس، كما ٌسمح التطبٌق خرٌطة چـوالهواتؾأرقام   

  .طرٌق الوصول لمصالح المدٌرٌة العامة للضرابب

:فضاء للتبادل- د  

 للجمهـــور للاتصالات متاح برٌد:  راببــة للضــة العامــالات المدٌريـاتص ●

 contact_dgi@mf.gov.dz ، مـن خــلال الـولــوج إلٌه ٌمكــن لمستخدمــً  

ل الحصول عل ــن أجــي مــائــع جببــعن بعد طرح الأسبلة ذات طاالإنترنت 

ة خلال مدة ثلاثة أٌام ـــات و بٌانات حول اهتماماتهم و مخاوفهم الجبابًــمعلوم

 على الأكثر؛

اع ، و فً هذا الإطار ــون أداة للاستمـٌرٌد الموقع أن ٌك:  اتـد التظلمــبري● 

ح لمستخدمً ــاح على الموقع و الذي ٌهدؾ و ٌسمــات متـــٌوجد فضاء للتظلم

  بإرسـال تظلماتهم ،امـة للضراببعالإنترنت بالدخول فً حوار مع المدٌرٌة ال

؛( doléonces@mf.gov.dz : أو اقتراحاتهم ، الموقع رفضهم

 و مدٌرٌة الضرابب 2014 سبتمبر 23منذ :  يــشبكات التواصل الاجتماع● 

ور إلى ــ، و ٌستجٌب هذا الحض ات التواصل الاجتماعًــودة على شبكــوجــم

 للمعلومات لعامة الجمهـور، الحاجة لوضع أداة اتصال أصبحت مصدر أساسً

و حالٌا لدى المدٌرٌة العامة للضـرابب ثــلاث صفحات على شبكات التواصـل 

+facebook , twittre , google ، حٌث مــن خلالها ٌتم نشر  : الاجتماعً 

ات يالمستجدات ، النشر )رابب ـة للضمالعاجمٌع المعلومات المتعلقة بالمدٌرٌة 

ام للمدٌرٌة العامة للضرابب ـة ، مسابقات التوظٌؾ ، حدث هـالإخبارٌة الجبابً

؛(الخ ...  



 حالة دراسة – الجبائٌة الإدارة لعصرنة الإستراتٌجٌة التوجهات ظل فً الجبائٌة الرقابة فعالٌة
 بن عمارة منصور/ د .تومً سمٌة ، أ / الجزائر  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أ 

 

 2018جوان     12مجلة دراسات جبائٌة                            العدد 

 
43 

تشكل بالنسبة للإدارة الجبابٌة وسٌلة : التحقٌقات و سبر الآراء عبر الإنترنت● 

ر اللازمة ، ـلاستقبال آراء الجمهور حول مواضٌع محددة من أجل اتخاذ التدابً

ع أطلقت المدٌرٌة العــامــة للضرابب ــ و من خلال الموق2015حٌث فً سنة 

ات ــة كبريــمدٌري)دة ــة على مستوى الهٌاكل الجديــتحقٌق ٌتعلق بجودة الخدم

.(المؤسسات و مراكز الضرابب  

  :(نقاط مرحلٌة و توجهات إستراتٌجٌة  )الرقابة الجبائٌة - 2  
وارد المالٌة لخزٌنة الدولة و للحفاظ موارد الجبابٌة من أهم الــعد المت     

ي ٌتمتع بمجموعة من بع جهاز رقاضعلى هذا المورد و الرقابة علٌه، تم و

الوسابل المادٌة و المالٌة و البشرٌــة لإنجاز مهامه ، إلا أنه توجد العدٌد من 

الصعوبات و المشاكل التً تحد من فعالٌته ، لذلك قامت الإدارة الجبابٌة 

ادة كفاءة و فعالٌة هذا الجهاز ية من الإجراءات و التدابٌر لزــبوضع مجموع

ة من الإصلاحات على المستوى التشرٌعـً و ــلال مجموعـالرقابً من خــ

.ال تكنولوجٌات الإعلام و الاتصالـالهٌكلً و كذلك إدخ  

:الرقابة الجبائٌة فً التشرٌع الجبائً الجزائري-  2-1  

ي إجراء ؾون السلطة الثلاثٌة المطلقة ــتملك الإدارة الجبابٌة بمقتضى القان      

ي حق ـــوص ؾــل على وجه الخصـ، التعدٌل و تسلٌط العقوبة التً تتمث الرقابة

ات ــة بالضمانــن بالضرٌبــل للمكلفًــ، بٌنما ٌعترؾ بالمقاب قـــراء التحقًــــإج

ٌة التصرٌحات و المستندات ئالمنصوص علٌها قانونا حٌث تراقب الإدارة الجبا

المستعملة لفرض كل ضرٌبـة أو حــق أو رســـم أو إتاوة ، و ٌـــراقب المفتش 

ح ـا كما ٌمكنه أن ٌصحــالتصرٌحـــات و طلب التوضٌحات و التبرٌرات كتابً

راء أن ــة بطلان الإجــن ٌجب على المفتش و تحت طابلــات ، و لكــالتصرٌح

ة ـام بعملًــ، و علٌه للقً ة التصحٌح المزمع القٌام بهـــل للمكلؾ بالضرٌبـــٌرس

ي للإدارة الجبابٌة حتى تمــارس وظٌفتها بفعالٌة ئالرقابة فقد منح المشرع الجبا

مجموعة من الأدوات القانونٌة التً تمنحها سلطة تطبٌق أحكام النظام الجبابً، 

  :و التً تتمثل فً حقوق الإدارة الجبابٌة أثناء القٌام بعملٌة الرقابة الجبابٌة

:الأدوات القانونٌة للرقابة الجبائٌة- 2-1-1  
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:حق الإدارة فً الرقابة- أ  

ات حــي ٌعتمد على تصريــري نظام تصرٌحــزائــي الجبـ      إن النظام الجبا

ة التابعة ــوى الإدارات الجبابًــة التً ٌتم إٌداعها على مستــن بالضرٌبــالمكلفً

للمقر الاجتماعً للمكلؾ بالضرٌبة سواء كان شخص طبٌعً أو معنوي، حٌث 

: تتم الرقابة على هذه التصرٌحات كماٌلً  

:مراقبة التصرٌحات●   

ل ــات و المستندات المستعملة لفرض كــ      تراقب الإدارة الجبابٌة التصرٌح

المفتش التصرٌحات ، و طلب  اوة ، و ٌراقبــم أو أتــق أو رســة أو حــضرٌب

ن ـالتوضٌحات و التبرٌــرات كتابٌـــا كما ٌمكنه أن ٌصحح التصرٌحات ، و لك

ة ــل للمكلؾ بالضرٌبــ، أن ٌرس راءــلان الإجـة بطــعلى المفتش و تحت طابل

  .(7)التصحٌح المزمع القٌام به

:التحقٌق فً المحاسبة●   

د من صحة و ثبوتٌة ك     ٌسمح هذا الشكل من التحقٌق للإدارة الجبابٌة من التأ

ة و التقٌٌدات ـدات المحاسبٌة أو فً إجراء مقارنة بٌن التصرٌحات الجبابًـالتقًٌ

لا ٌمكن إجراء  ، ة و صحة التصرٌحاتــن مصداقًــد مـالمحاسبٌة قصد التأك

ة الذٌن لهم رتبة ـابًـالتخفٌضات فً المحاسبة إلا من طرؾ أعوان الإدارة الجب

. مفتش على الأقل

: التحقٌق المصوب● 

ة المكلفٌن بالضرٌبة لنوع أو عدة أنواع من الضرابب ، ـ      تحقٌق فً محاسب

ة عملٌات أو معطٌات ــوعـــة أو لمجمــزء منها ؼٌر متقادمــرة كاملة أو لجـلفت

ة ، و ٌخضع التحقٌق المصوب فً المحاسبة ـل عن سنة جبابًــمحاسبٌة لمدة تق

. لنفس القواعد المطبقة فً التحقٌق فً المحاسبة

: التحقٌق المعمق فً الوضعٌة الجبائٌة الشاملة● 

ن ــد مــة الشاملة إلى التأكــة الجبابًــي الوضعًـق المعمق ؾــٌرمً التحقً      

اص ــ، أٌضا ٌمكن تنفٌذها على الأشخ ح الإجمالًــة التصريــمصداقٌة و صح

الذٌن لا ٌكتتبون التصارٌح الجبابٌة ، و ٌتمثل هذا التحقٌق فً مراقبة الانسجام 
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رح بها و الحالة المالٌة و العناصر المكونة لنمط ـــالحاصل بٌن المداخٌل المص

معٌشة أعضاء المقر الجبابً، لا ٌمكن إجراء التخفٌضات فً المحاسبة إلا من 

. طرؾ أعوان الإدارة الجبابٌة الذٌن لهم رتبة مفتش على الأقل

: حق الاسترداد- ب

ة الجبابٌة خاصة فٌما ٌتعلق بالتحقٌق بتحدد الفترة التً تتم علٌها عملٌة الرقا● 

وات ــة الشاملة بأربع سنــة الجبابًـي الوضعًـفً المحاسبة و التحقٌق المعمق ؾ

تأسٌس : ة و هذا بالنسبــة لـــــود مناورات تدلٌسًــة وجــالــمتقادمة ، إلا فً ح

ات ــالؾـة و قمع المخــال الرقابــام بأعمــ، القً وم و تحصٌلهاـالضرابب و الرس

المتعلقة بالقوانٌن و التنظٌمات ذات الطابع الجبابً؛ 

: إجراءات إعادة التقٌٌم- جـ

إذا حدد العون المحقق أسس فرض الضرٌبة على إثر التحقٌق فً المحاسبة ● 

ة و ذلك حتى فً حالة ـن بالضرٌبٌــابج للمكلؾته ٌجب على الإدارة تبلٌػ النــفإن

عدم إجراء إعـادة تقوٌـم ، كما ٌتعٌـن على الإدارة الرد على ملاحظات المكلؾ 

رض ــي لأسس ؾبــم التلقاــة التقًٌـوم بعملًــ، و ٌمكن للمحقق أن ٌق ةــبالضرٌب

  .(8)الضرٌبة على المدٌن بها

:  حق الإطلاع- د

 س وعاء الضرٌبةـٌسمح حق الإطلاع لأعوان الإدارة الجبابٌة ، قصد تأسً     

ا ، كما ٌمكن ـات المنصوص علٌها قانونـق و المعلومــو مراقبتها بتصفح الوثائ

ح ــالــوص علٌها لصــق المنصــوق الإطلاع على الوثائـة مختلؾ حقــارســمم

اص بالصرؾ ، و ٌخضع ـالإدارات الجبابٌة من أجل مراقبة تطبٌق التنظٌم الخ

، المؤسسات  الإدارات و الهٌبات العمومٌة و المؤسسات: لحق الإطلاع كل من

،  أو إعادة التأمٌن و وسطاء التأمٌن/ن وـة و مؤسســات و شركات التأمًـالمالً

و كذلك الأشخاص و الشركات التً تقوم بعملٌة الوساطة من أجل شراء أو بٌع 

  .(9)عقارات أو محلات تجارٌة

: رى من الحقوق تتمثل فــً خ      إضافة إلى الحقوق السابقة هناك مجموعة أ

ري ، حق طلب المعلومات و التوضٌحات و التبرٌرات حق استدراك ــحق التح
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، و مما سبق نجد أن  (10) الخطأ، حق المعاٌنة، إضافة إلى التلبس الجبابً

: عملٌة الرقابة الجبابٌة تنقسم إلى مرحلتٌن

تتضمن الحقوق المطبقة على المكلؾ من طرؾ الإدارة؛ :  مرحلة البحث ●

عبارة ": ي و الذي ٌعرؾ على أنه ئتتضمن التحقٌق الجبا:   مرحلة التحقٌق●

عن مجموعة العملٌات المطبقة من قبـل المصالح المختصة للإدارة الجبائٌة ، 

وص العدالة ــو بإمكانه اتخاذ عدة أشكـال و المعاملة فً إطار منظم تحت نص

، و ذلك لتجنب كل ما قد  ن الجبائٌةــرام القوانًـالتً تهدف إلى التأكد من احت

. "ٌنتج من اعتداءات و تجاوزات

: الصعوبات التً تواجه الرقابة الجباٌة- 1-2

: صعوبات تتعلق بالنظام الجبائً- أ

 (11)ةـحٌث لم تؤسس الدول:  العوامل المرتبطة بإرادة تأسٌس الفعل الرقابً- 

، و متكاملة  ةــدقٌق ةــورة واضحــة بصــة أو المحاسبــة الرقابـالجزابرٌة لثقاؾ

، و إن دل هذا على شـًء فإنما ٌدل على الاختلال  و مستمرة على المال العـام

 فً وظٌفة الدولة المتدخلة لؽرض تعببة الموارد العامة للدولة و ترشٌدها؛

حٌث من الصعب تطبٌق  : ةــات الضرٌبًــرار التشرٌعــؼموض و عدم استق- 

،  ة و هً فً حالة تؽٌر دابمــة الجبابًــة بالرقابــن و التشرٌعات الخاصـالقوانً

ق و وقت تطبٌقها ، و هو ما ـواد تطبٌقها و على من تطبــن الصعب فهم مـو م

 فتح المجال أمام أعوان الرقابة الجبابٌة للإجابة عن هذه الأسبلة حسب معرفتهم

و خبراتهم المتعلقة بتنفٌـذ القوانٌـــن الجبابٌة ، و فً بعض الأحٌان اللجوء إلى 

. المسؤولٌن فً الإدارة الجبابٌة لإعطاء الحلول لهذه الإشكالات

: صعوبات تتعلق بالإدارة الجبائٌة- ب

فً ظل التطور المستمر لطرق التهرب :  نقص الكفاءة و الإمكانٌات البشرٌة- 

راءات الجبابٌة ــون الإجــالضرٌبً و نقص الأعوان المراقبٌن خاصة و أن قان

وان الإدارة ــن طرؾ أعـة لا تتم إلا مــابًــة الجبـابـة الرقــٌنص على أن عملً

ات ــة إلى نقص الإمكانًـل ، إضاؾــن لدٌهم رتبة مفتش على الأقــة الذيــالجبابً

. و الوسابل المادٌة و ضعؾ الحماٌة المقررة للمراقبٌن
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: صعوبات تتعلق بالمكلف بالضرٌبة و بعض الهٌئات- جـ

ة و عدم التنسٌق ــ      تتمثل فً نقص الوعً الضرٌبً لدى المكلفٌن بالضرٌب

. بٌن الإدارة الجبابٌة و مختلؾ الهٌبات

: صعوبات تتعلق بالمحٌط العام- د

ٌعمل على حرمان الخزٌنة العمومٌة من أموال التحصٌل : الاقتصاد الموازي- 

ن بالضرٌبة بعدم عدالة الرقابة ـور لدى المكلفًــي ، و ما ٌتبعه من شعـالضرٌب

الجبابٌـة ، مما ٌدفعهم إلى الابتعاد عن الطرق القانونٌة و استعمال الممارسـات 

 ؼٌر الشرعٌة للحفاظ على مكتسباتهم؛

ي ـه بالعبء الضرٌبــور المكلؾ النزيــٌؤدي إلى تنامً شع : اد الإداريـالفس- 

. مما ٌقلص الأداء التنافسً لدٌه

     ةــات الإستراتٌجًــة فً ظل التوجهــي للإدارة الجبائًـة الدور الرقابـفعالً- 2

: لعصرنتها

: التوجهات الإستراتٌجٌة للرقابة الجبائٌة- 2-1

ة ـي للإدارة الجبابًــة على النظام المعلوماتــة الجبابًــ ترتكز حتمٌة الرقاب     

د على برمجة ـاح بوضع و بتطوٌر أدوات تساعـن علٌه السمــة لذلك ٌتعًــنتٌج

 (12)ة و المصالح العملٌاتٌةيادفة مع ربط الإدارة المركزـموضوعٌة، منتقاة و ه

بة اداؾ تتبعها التوجهات الإستراتٌجٌة للرقـكل هذه الأه  ، و بعقد ٌتقٌدان به

: ٌلً  الجبابٌة كما

: الأبحاث الجبائٌة الخارجٌة- أ

ة هو فـً صلب الرقابة الجبابٌة ، حٌث ٌعود ـإن البحث عن المعلومة الجبابً● 

ل ـة من أجــح العملٌاتًــالــة تطوٌره و وضعه بٌن أٌدي المصبـح الرقاـالــلمص

تسخٌره فً البرمجة و تنفٌذ كل أشكال الرقابة الجبابٌة؛ 

ات الخارجٌـة عملٌة دابمة ـون البحث عن المعلومـلهذا الؽرض ٌنبؽً أن ٌك● 

ابل قانونٌة لممارسة الرقابة الجبابٌة ، و التً تتمثل فً حق ــبالتركٌز على وس

، حق إجراء ( من قانون الإجراءات الجبابٌة 68 إلى 44المواد من  )الإطلاع 
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 74المادة )و حق المعاٌنة  (2002 من قانون المالٌة لسنة 32المادة )التحقٌق 

. (2002من قانون المالٌة لسنة 

: عقلنة برمجة الرقابة الجبائٌة- ب

ة ــح العملٌاتًـالــي ترسلها المصـة التـة الخارجًــات الجبابًــتخضع المعلوم● 

ة منتقاة ــق برمجــر لتحقًــ، إلى تحلٌل المخاط اتــاث و التدقٌقحــبمدٌرٌة الأب

و هادفة، بناء على الملاحظات و السلوكٌات الاحتٌالٌة؛ 

ة على أدوات ذات مصداقٌة ٌــٌرتكز إسهام البرمجة فً فعالٌة الرقابة الجبائ● 

التً تتمثل فً قاعدة المعطٌات التقنٌة و تحلٌل المخاطر؛ 

ج ــاء النسًــة على إحصــد الإدارة الجبابًــافة إلى هذه الأدوات تستنــبالإض● 

ة ــة الرقابــق و المستندات من أجل عقلنة برمجـالجبابً و نتــابج مراقبة الوثائ

. الجبابٌة

: تحسٌن مرونة إجراءات عملٌة التحقٌق- جـ

ة الرقابة ـوضع استراتٌجٌة للرقابة الجبابٌة ٌتطلب تؽٌٌر فـً اختٌار نوعً      

ة ــزيــركــ، كما ٌتوجب على الإدارة الم ةــابًــات الجبــانـة حسب الرهــالمتبع

، و علٌه فالتسٌٌر الجٌد لسلسلة الرقابة  ح العملٌاتٌة التقٌد بعقد بٌنهماــو المصال

:    الجبابٌة ٌتطلب أن تخص

        رة و حالات التهربــرهانات مالٌة كبً:  عملٌة المراقبة العامة للمحاسبة-      

الجبابً؛       

       حالات طلبات استرداد الرسم على القٌمة: ةالتحقٌق المصوب فً المحاسب    - 

المضافة؛ 

       ق فًـالات عدم التواؾـح:  ة الشاملةــالتحقٌق المعمق فً الوضعٌة الجبابً-     

  راد و ممتلكاتهمـالمصرح بها من قبل الأؾ المداخٌــل ة بٌنــنتابج المقارن

و وضعٌتهم المالٌة و عناصر طرٌقة المعٌشة؛        

: تحسٌن الإشراف على الرقابة الجبائٌة- د

اث ــة الأبحــدة مدٌريــة إلى مساعــة الجبابًــم الرقابــتهدؾ متابعة و تقًٌ      

ة ، حٌث تم وضع ــة الجبابًــة الرقابــة عملًـو التدقٌقات على التحكم فً نجاع
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ة الجبابٌة باعة، كما تم إعداد أداة لمتابعة الرقاجمؤشرات تطورٌة لقٌاس هذه الن

. الخارجٌة من مرحلة البرمجة إلى ؼاٌة مرحلة النزاعات

: إنجاح عملٌة تطوٌر تعداد المحققٌن كما و نوعا- هـ

رة إلى ــٌمثل هذا المحور مركز اهتمام الإدارة الجبابٌـة ، إذ تهدؾ هذه الأخً- 

تعزٌز تعداد الموظفٌن المعنٌٌن فً مصالح الرقابة الجبابٌة من جهة، و تحسٌن 

ر أنسب و تنظٌم دورات ــلال تأطًـة أخـرى ، و ذلك من خـمردودٌتهم من جه

  أكتوبر01 : ة فًخـ المؤر2012/ع.م/م.و/447التعلٌمة رقم  ) عتكوٌنٌة أنج

؛  ( 2012

ات تكوٌنٌـة من ـن الآخرٌن فسوؾ ٌستفٌدون من ملتقٌـيأما فٌما ٌخص المحقق- 

أجل تحسٌن كفاءاتهم ، و ٌمكن توضٌح تطور إجراء التكوٌن للفترة الممتدة من 

:  من خلال الجدول التال2014ً إلى سنة 2010سنة 

 2014 إلى سنة 2012تطور إجراء التكوٌن للفترة من سنة : (02)الجدول رقم 

التكوٌن 
 القانونً

التكوٌن 
 المتواصل

الأولً معهد الاقتصاد 
الجمركً و الجبائً 

(مفتش فرعً)بالجزائر   

التكوٌن بالمدرسة 
الوطنٌة للضرائب 

(مفتش مركزي)  

 السنوات

530 2181 14 - 2012 

819 3207 12 324 2013 

1355 2025 11 - 2014 

 المجموع 324 37 7413 2704
www.mfdgi.gov.dz :المصدر

  

ن مرتفع بنسبة كبٌرة فً ــام للتكويــمن خلال هذا الجدول نجد أن المؤشر الع- 

ل الذي ٌحتل المرتبة الأولى فً عملٌة التكوٌن حٌث فـً سنة ـالتكوٌن المتواص

 ، ٌلٌها بعد ذلك 2012مقارنة بسنة % 150ة ـ نجده ارتفع تقرٌبا بنسب2013

  :نــي للفتــرة الممتدة مــونـالتكوٌن القانونــً حٌث أن مجمــوع التكوٌــن القان

، مما  2013ي سنة فــل ــن المتواصــدل التكويــ أقل من مع2014– 2012

ٌشٌر إلى نقص الاهتمام بالجانب القانونً من طرؾ المتكونٌن؛ 

ن المفتشٌن فهً بنسبة ضعٌفة جدا خاصــة تكوٌن ـأما فٌما ٌخص عملٌة تكوي- 

ر إلى النقص ــ، مما ٌشً يكـي و الجمرئال الجباجــن فً المــالمفتشٌن الفرعًٌ

http://www.mfdgi.gov.dz������
http://www.mfdgi.gov.dz������
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ن على مستوى ــن المحققًــة فٌما ٌتعلق بالمفتشًــوارد البشريـي المـد ؾـالمتواج

. الإدارات الجبابٌة

: التعدٌلات التشرٌعٌة لتحسٌن إجراءات الرقابة الجبائٌة- و

      قامت الإدارة الجبابٌة بتعدٌلات جوهرٌة على مستوى المخطط التشرٌعً 

ارم جدا ـر صــة و تأطًــاسبـمع إعادة تعرٌؾ تدابٌر تطبٌق إجراء رفض المح

 من قانون المالٌة لسنة 28لحالات الرفض ، حٌث جـاءت التعدٌلات فً المادة 

ون ـ من قان43 المتعلقة بالإجـــــراءات المنصـــــوص علٌها فً المادة 2014

إلؽاء حٌث تم الإجراءات الجبابٌة بهدؾ معالجة القصور و النقابص المسجلة ، 

الصلة بٌن رفض المحاسبة و إجراء فرض الضرٌبـــة تلقابٌا ، و ذلك بإدخال 

 و ٌتضح ذلك فً نص ةــع للمحاسبــضرورة إثبات الطابع غٌر المقنوم ــمفه

لا ٌمكن رفض المحاسبة عقب التحقٌق فٌها، إلا إذا أثبتت : " ٌلً المـادة كما

ؼٌر المقنع و ذلك عندما ٌكون مسك الدفاتر و السندات  الإدارة طابعها

 من 11 إلى 9  :نـواد مــر مطابق لأحكام المــالمحاسبٌة و الوثابق الثبوتٌة ؼً

ات ــن التشرٌعــرها مــي و ؼًــاسبً المالــاري و النظام المحــون التجـــانــالق

  .(13) "و التنظٌمات المعمول بها

: (المحرر الجبائً)تعزٌز ضمانات المكلف بالضرٌبة - ي

ر ـ، ٌعتب08/09/2012 المؤرخ فً 334- 12طبقا للمرسوم التنفٌذي رقم ● 

ة التً لجأ إلٌها المكلؾ ــرارا قطعٌا اتخذته الإدارة الجبابًــرر الجبابـً قــالمح

،  (14)اص مدٌرٌة كبرٌات المؤسساتــة حسن النٌة التابع لاختصببالضري

واب الإدارة ــراء فً الإمكانٌة الممنوحة للمكلفٌن باستجج ٌتمثل هذا الإحٌث

لة ما إزاء نص جبابً، و هذا  ٌدل على رؼبة السلطات أالجبابٌة على مس

العمومٌة فً إقامة مناخ من الثقة بٌن الإدارة الجبابٌة و المكلفٌن بالضرٌبة ، و 

ي نــوـة فً محٌط قانــلهم مٌزة الممارس:  اتــتكون أهمٌته بالنسبة للمؤسس

راء بالكشؾ ــة سٌسمح هذا الإجــة للإدارة الجبابًـ، و بالنسب ةــر حمايــأكث

وص ــر للنقابص أو مخاطر التعسؾ المتعلقة فً تفسٌر بعض النصــالمبك

  .(15)الً تجنب كل نزاع جبابًــالجبابٌة و بالت
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: الإدارة الجبائٌة الإلكترونٌة ضرورة حتمٌة لزٌادة كفاءة الرقابة الجبائٌة- ن

مواكبة للتطور الهٌكلً الذي مس الإدارة الجبابٌة فً الجزابر، كان لزاما        

لام و تقنٌات معالجة متطورة فً جمٌع ـا الإعــوجًــولــعلٌها الاعتماد على تكن

ة ــ، لذلك تبنت مشروع الإدارة الجبابٌة الإلكترونً ةـالأعمال الرقابٌة و الإداري

م ــه على فهـاعدتـة و مسٌــن الإدارة الجبائـة مــبهدؾ تقرٌب المكلؾ بالضرٌب

لال ـن خـ، م لـة و التحصًـة الجبابًــة و تسهٌل عملٌات الرقابـالقوانٌن الجبابً

ح عبر ــ، للتصري اٌتكــنظام جبة ــرونً الرسمً للإدارة الجبابًـع الالكتـالموق

ل ــود دلًــح الجبابً مع وجـول على مختلؾ وثابق التصريــالإنترنت و الحص

. منهجً ٌشرح كٌفٌة ملء هذه التصرٌحات

        رازاتـخصائص فعالٌة الرقابة الجبائٌة و النتائج المحققة فً ظل الاحت- 2-2

: المتبعة لتفعٌلها

:  خصائص فعالٌة الرقابة الجبائٌة -أ

ة ــة للرقابــة حقٌقًـ     ٌتطلب التحكم فً أداء الرقابة الجبابٌة وضع إستراتٌجً

، الأهداؾ  راءات الواجب تطبٌقهاــة الإجـ، التً ٌجب أن تحدد طبٌع ةــالجبابً

، إضافة إلى  ج المتوقعةـائــدامها و النتـالمراد تحقٌقها ، الوسابل التً ٌتم استخ

وع الرهانات ــار مجمــن الاعتبــة المتبعة بعًــذ الإستراتٌجًــذلك ٌجب أن تأخ

 : (16) ، و علٌه الجبابٌة

:  ةــابص التالًــر على الخصــوؾـة المتبعة ٌجب أن تتــة للإستراتٌجًــبالنسب● 

؛ الوضوح ، الملائمة ، الموضوعٌة و قابلٌة التحقٌق

تتوافق مع الأهداؾ المرجوة ، أن :  ي أنـبالنسبة لفعالٌة الرقابة الجبابٌة تعن● 

. ، بٌداغوجٌة مع التقٌٌم المنتظم ، فعالة عمومٌة ، انتقائٌة  :ونكت

      ةــة الجبائًــرازات المتبعة لتفعٌل الرقابــة فً ظل الاحتــج المحققــائـالنت- ب

  :و الرفع من كفاءتها

: بالنسبة لإجراءات الرقابة الجبائٌة◄ 

، قامت بوضع عدة إجراءات للتحقٌق  ق أهدافهاــحتى تنجح الإدارة فً تحقً● 

،  التحقٌق المعمق فً الوضعٌة الجبابٌة الشاملة )الات المختلفة ــتتكٌؾ مع الح
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، كما تم القٌام بتعدٌلات تشرٌعٌة  (ة ــالتحقٌق المصوب و التحقٌق فً المحاسب

ة المحقق فٌها من ـاسبـي لفرض الضرٌبة على المحـراء التلقائـفٌما ٌتعلق بالإج

  ؛2014خلال قانون المالٌة لسنة 

 فعالٌة الرقابة الجبابٌة مرتبطة بشكل وثٌق بالمعرفة المكثفة للساكنة الجبابٌة● 

ت التً ٌتم جمعها ، لذلك قامت الإدارة الجبابٌة  او أٌضا بمستوى أهمٌة المعلوم

 ومةـانــون الإجــراءات الجبابٌـــة بوضع عملٌات للبحث عن المعلـمن خلال قـ

، (، حق التحقٌق و حق المعاٌنة حق الاتصال )الجبابٌة لمكافحة الؽش الجبابً 

:  و الجدول التالً ٌوضح تطور الساكنة الجبابٌة

الضرٌبة  نوع حسب (Population Fiscale)   الجبائٌةتطور الساكنة: (03)الجدول رقم 

www.mfdgi.gov.dz :المصدر
  

ة الجزافٌة بي الضريـمن الجدول أعلاه نجد أن أكبر حصٌلة للضرٌبة كانت ؾ- 

رة ــات الصؽًــر للمؤسســ، و ذلك نظرا للعدد الكبً %57ط ــدة بمتوســالوحً

ادٌة ـ مؤسسة من مجموع المؤسسات الاقتص700000و المتوسطة التً تفوق 

، % 36ر، تلٌها الضرٌبة على الدخل الإجمالً بمتوسط ــالمتواجدة فـً الجزائ

ل إلى ـات فنجد أن حصٌلتها ضعٌفة جدا تصــاح الشركــة على أربـأما الضرٌب

ر إلى قلة التـزام الأشخاص ــ، مما ٌشً  مقارنة بالضرٌبة الجزافٌة الوحٌدة1/9

اح ــة بالأربـة و ذلك مقارنــو الإدارة الجبابًــن بواجبهم الضرٌبً نحــالمعنوًٌ

.   الكبٌرة التً تحققها كبرٌات الشركات و المؤسسات

 هذه بعض الإحصابٌات المتعلقة : بالنسبــة للإدارة الجبائٌــة الإلكترونٌــة ◄

، استقبال مستخدمً الإدارة  راببـة للضــة العامــي للمدٌريــالموقع الإلكترونب

(%)  2014 (%)  2013 (%)        السنوات  2012 
  نوع الضرٌبة

   الضرٌبة 874.864 57,58 908.105 56,56 969.558 57,27
  الوحٌدة الجزافٌة

الضرٌبة علـى  550.431 36,22 596.619 37,16 616.107 36,39
 الدخل الإجمالً

الضرٌبة على  93.989 6,20 100.857 6,28 107.395 6,34
اح الشركاتربأ  

 المجمـــــــوع 1.519.284 100 1.605.581 100 1.693.060 100

http://www.mfdgi.gov.dz������
http://www.mfdgi.gov.dz������
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راءات تحسٌن ــ الخــاصـة بالقواعد الجدٌدة و إج580التعلٌمة رقــم  )الجبابٌة 

التعلٌمة  )ة ـ، مرجع نوعٌة الخدم ( 2005ن لسنة ـة الإدارة  بالمستخدمًـعلاق

  .(07/06/2012 بتارٌخ 2012/ع.م/م.و/001  :مــالعامة رق

إحصائٌات تتعلق بالموقع الإلكترونً للمدٌرٌة العامة للضرائب: (04)الجدول رقم   
 14/10/2014 2015 2016 المجموع

31/12/2014  
        السنوات

 الموقع الإلكترونً

100%  59,02%  34,72%  6,26%  عدد الزٌارات 

100%  55%  37,42%  7,58%  عدد الصفحات التً تصفحها 
www.mfdgi.gov.dz :المصدر

  

وقع من ـن زوار المــم% 88: د أن ــة نجــابقـات الســـبالإضافة إلى المعطً- 

من %  87,31 دقابق ، 10- 0ارات تدوم بٌن ــمن الزي% 86،  نــالمواطنً

دد ـ، كما بلػ ع وج إلى الموقعــولــون الكمبٌوتر من مكاتبهم للــالزوار ٌستخدم

 : و برنــامــج البحث ة ،ـ دول158ع ــل منها مستخدمو الموقــالدول التً ٌتص

. google chrome% . 57,54  ٌعد الموقع الأكثر استخداما بمعدل 
(17) 

   بالنسب المئوٌةإحصائٌات تتعلق باستقبال مستخدمً الإدارة الجباٌة: (05)الجدول رقم 

 نوع الخدمة          السنوات 2012 2013 2014 المجموع

 الاستقبال الشخصً 34,21 31,14 34,65 100

 الاستقبال عبر الهاتف 30,14 27,49 42,37 100

 المراسلات الكتابٌة 27,84 35,33 36,83 100

 البرٌد الإلكترونً 20,81 34,68 44,51 100

 لقاءات مع الجمعٌات المهنٌة 47,21 24,02 28,77 100

  www.mfdgi.gov.dz   :المدٌرٌة العامة للضرابب على الموقع  من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على إحصابٌات :               المصدر

ة ٌفضلون الحصول ــن بالضرٌبــابٌات نجد أن المكلفًــمن خلال هذه الإحص- 

 ملٌون زٌارة 01اقت ـة التً ؾـى المعلومات التً ٌردونها بالمقابلة الشخصًـعل

، و التً تشهد  ى المعلوماتـول علــال و الحصــل الاتصـائــاقً وسـمقارنة بب

  .ات المقدمة للمكلفٌنمة الخدــن نوعًـأٌضا تحسنا مستمرا ، مما ٌشٌر إلى تحس

    

 

http://www.mfdgi.gov.dz������
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                                          إحصائٌات تتعلق بمرجع نوعٌة الخدمة المطبق بمدٌرٌة كبرٌات: (06) الجدول رقم   

  بالنسب المئوٌةالمؤسسات و مراكز الضرائب

  نوعٌة الخدمة                   السنوات 2012 2013 2014 2015

 نسبة احترام ظروف الدخول إلى مصالحنا 53,29 85,60 97,06 76,67

 نسبة التكفل بالمكلفٌن بالضرٌبة 90,58 97,88 99,50 99,30

 نسبة نوعٌة الخدمة المؤداة 66,40 72,32 71,96 73,03

 نسبة احترام الآجال 69,08 75,46 74,33 63,33

 نسبة الإصغاء المخصصة للمكلفٌن  73,16 65 88,60 68,64

 المؤشر الإجمالً لنوعٌة الخدمة 72,21 79,82 80,59 73,43
www.mfdgi.gov.dz :المصدر

  

 ة المقدمةــة الخدمــخلال هذه الإحصابٌات أن المؤشر العام لنوعًنلاحظ من - 

 ثم%  80 إلى 2014ر حٌث وصلت سنة ـللمكلفٌن بالضرٌبة فً تحسن مستم

  ، و بالرؼم من هذا الانخفاض2015 نقاط مبوٌــة سنة 07انخفضت بحوالً 

 ارض ، مما ٌشٌر إلى%  76,5 والًـدل مرتفع حــتبقى نوعٌة الخدمة فً مع

.  المكلفٌن بالضرٌبة على الخدمة المقدمة إلٌهم
 

: الخــــاتمـــــــة

:        من خلال هذه الدراسة و فً ظل اختبار الفرضٌات فإننا نستخلص ماٌلً

ودات و التعدٌلات ـد مـن المجهــتعد فعالٌة الرقابة الجبابٌة مهمة تتطلب العدي- 

ة ــات التشرٌعًــع المستويــ، و على جمً ات الإستراتٌجٌـة لتحقٌقهاـــو التحسٌن

ولوجٌة و بصورة متكاملة؛ نو الهٌكلٌة و التك

ات ــر نظام المعلومــة و تطويــة الإدارة الجبابًــو عصرنـتوجه الحكومة نح- 

ل من ــ، سٌسه ال واسع ٌشمل جمٌع التراب الوطنًـي و تطبٌقه على مجئالجبا

ام بواجبهم ــة للقًــن بالضرٌبــي الذي سٌدفع بالمكلفًبــاــح الجبــعملٌة التصري

وان ـالضرٌبً بصورة أفضل و فً المقابل سٌنخفض الضؽط الكبٌر على الأعـ

ن خاصة فً ظل نقص الموارد البشرٌة لمراقبة هذه الملفات ، فإدخال ــالمراقبً

ال سٌخلق شبكة معلومات وطنٌة تحمل بٌانات ـلام و الاتصــات الإعــتكنولوجً

ا ـل المخولة قانونــاكــوج إلٌها فً أي وقت و من جمٌع الهًــولــرقمٌة ٌمكن ال

. باستخدام هذه المعلومات

http://www.mfdgi.gov.dz������
http://www.mfdgi.gov.dz������
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ق بٌن جمٌع ـي و المتناســر المنهجــة التأطًــة الجبابًــة الرقابـــتستلزم فعالً- 

ة بجمٌع هٌاكلها ــة و الإدارة الجبابًــن بالضرٌبـن المكلفًــن الاقتصادًٌــالفاعلً

ق الأهداؾ المسطرة فً إطار السٌاسـة ـول إلى الكفاءة المطلوبة و تحقًــللوص

الجبابٌة المتبعة مع الأخذ بعٌن الاعتبار تؽٌر النسٌج الاقتصـــادي و تعدٌل بنٌة 

ة دون أن ننسى الاهتمام بالعنصر ـادلات الخارجًــادة حجم التبٌــالواردات و ز

ر هو النجاح فً الإبقاء ـري المحرك لها ، و فً المقابل ٌبقى التحدي الأكبـالبش

على نظام المعلومات فً حالة تشؽٌل دابم و الحفــاظ على سٌــرورة التعدٌلات 

. الإستراتٌجٌة المنتهجة مهما كـانت الظروؾ ؼٌر المتوقعة

:          و مما سبق ٌمكن تقدٌم بعض الاقتراحات كماٌلً

ودة ــحٌث أن ج:  يئل الجباــن التحصًــن أجل تحسًــودة مــخلق سلسلة الج- 

ل تتطلب الموازنة بٌن جودة أعمال الوعاء الضرٌبً ، الرقابة الجبابٌة ـالتحصً

و المنازعات؛ 

ة ـلات الجوهريـة التعديــرار فً عملًــة الاستمــٌتوجب على الإدارة الجبابً - 

ي ـر الدلٌل المنهجـ، إضافة إلى توفً ارمــر صــة مع تأطًــات الجبابًــللتشرٌع

 ن المكلؾ بالضرٌبةـة بًـن العلاقٌـلات ، و ذلك أٌضا لتحسـالمرافق لهذه التعدي

ن ـم من التحًٌــوازن و الثقة ، لأنه بالرغـن التـة لخلق نوع مـو الإدارة الجبابً

 ة ، إلا أنه ٌفتقد إلىـزابري من خلال قوانٌن المالًجي الئالمستمر للتشرٌع الجبا

ة التً تمنحه طابع الفعالٌة؛ يالدٌنامٌك

ل تكنولوجٌا الاتصالات لفابدة المستخدمٌن، مع اضمان تكوٌن مناسب فً مج- 

ة مسؤولٌاتهم ــن بممارســال تسمح للمستخدمًــات بسٌطة الاستعمـــتقدٌم تطبٌق

  بالفعالٌة و النجاعة المطلوبتٌن؛

ول بها ــر للأنظمة المعمــلال التدقٌق المستمــالبحث عن تحسٌن الأداء من خ- 

. ة الرقابة الجبابٌةـو من ثم الرفع من فعالً
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