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:  الملخص

ب  ، أصبدذ حلسف بمىخباث الجُل 2.0بلد جبني مإطظاث االإللىماث لخؼبُلاث  الىٍ

، فأصبذ اخخصاص ي االإللىماث اللامل بها هى الآخس ٌلسف باخخصاص ي 2.0الثاوي أو االإىخباث 

، وأصبدذ لدًه ادواز ومهام حدًدة ًخؼلب أداؤها اللدًد مً االإهازاث والىفاءاث، 2.0االإللىماث 

والتي حلخبر جددًاث حدًدة أمام االإهىت االإىخبُت، ومً هىا جأحي أهمُت هره الدزاطت في مداولت 

، ئطافت ئلى ئبساش أهم الىفاًاث واالإهازاث 2.0الباخثت لخلدًم مفهىم واضح لاخخصاص ي االإللىماث 

ب   وجلدًم أحىد الخدماث، خاصت ما ًخللم 2.0 لللمل االإىخباث 2.0الجدًدة له في بِئت الىٍ

دت مً االإظخفُدًً وهرا جدد آخس أمام اخخصاص ي  باالإىخباث اللامت وىنها مىحهت لأوطم شسٍ

وحظعى . االإللىماث الري كلُه جلدًم خدماث مخخلفت باخخلاف شساةذ االإظخفُدًً وػلباتهم

ما هي الكفاياث اللازمت : الباخثت مً خلاٌ هره الدزاطت ئلى الؤحابت كلى حظاؤٌ زةِس ي مفاده

؟ وذلً لخدلُم لليام اختصاص ي المعلبماث بأدواره الجذيذة في الجيل الثاني من المكتقاث

 التي جإهله لللمل 2.0الهدف السةِس ي السامي ئلى جددًد أهم ادواز وهفاًاث اخخصاص ي االإللىماث 

فاكخمدث كلى االإىهج الىصفي لدزاطت االإىطىق، وخلصذ ئلى مجمىكت مً . 2.0في االإىخباث 

 . 2.0الىخاةج االإخمثلت في جددًد أهم الىفاًاث واالإهازاث لاخخصاص ي االإللىماث 

 

ب :الكلماث المفتاحيت ، االإىخباث 2.0، اخخصاص ي االإللىماث 2.0، االإىخبي 2.0، االإىخباث 2.0 الىٍ

. اللامت، الىفاًاث االإهىُت
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Abstract: 

 After the adoption of information institutions for Web 2.0 

applications, became known library second-generation or libraries 

2.0, bringing information specialist working out is the other known 

information specialist 2.0, and has become the new roles and tasks 

requires performed many of the skills and competencies, which are 

new challenges to the profession of office, and here comes the 

importance of this study in an attempt researcher to provide a clear 

concept of information specialist 2.0, in addition to highlighting the 

most important new skills to him in the Web 2.0 environment to work 

in libraries 2.0 and provide quality services, particularly with regard 

to public libraries being directed to a wider segment of the 

beneficiary- This religion is another challenge to the information 

specialist who it provide different services in different segments of 

beneficiaries and their applications. The researcher is seeking through 

this study to answer the key question that: What are the skills 

necessary to do the new information specialist in his roles the second 

generation of libraries? So as to achieve the main objective to identify 

the most important roles and competencies of the information 

specialist 2.0 that qualifies him to work in libraries 2.0. Adopting a 

descriptive approach to the study of the subject, and concluded with a 

set of results of determining the most important competencies and 

skills for information specialist 2.0. 

Keywords : 

Web 2.0, Libraries 2.0, information specialist 2.0, public libraries, 

professional competencies 
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:  ملذمت

ٌلسف اللصس الخالي بلصس االإللىماث الإا كسفخه االإللىماث مً جؼىز هبير وؿهىز 

ب الفظل الىبير والأهثر اطخخداما  جلىُاث هثيرة مسجبؼت باالإللىماث، والإا وان لـهىز الىٍ

ب  في وشس االإللىماث والىصىٌ ئلها، أدث الخؼىزاث الخلىُت ئلى ؿهىز أحُاٌ مخخلفت للىٍ

ب   ب الخفاكلي، والري ما 2.0أهمها الىٍ ب أو ما ٌلسف أًظا بالىٍ  أو الجُل الثاوي مً الىٍ

ب الدلالي أو الجُل  لبثذ الؤوظاهُت في الخدًث كىه بلمم ئلا وؿهس مً ًخددر كً الىٍ

ب، خُث أن ليل حُل مجمىكت مً الخؼبُلاث التي ٌلخمد كليها، خُث أن  الثالث مً الىٍ

ب   أدي ئلى اخخلاف في مفاهُمها وجددًد اطخخداماتها وؿهىز 2.0جىىق جؼبُلاث الىٍ

.  جلىُاث وجؼبُلاث حدًدة مً خين لآخس 

وكد ازس هرا الخؼىز الخلني واالإللىماحي كلى ول المجالاث والخخصصاث ومً بُنها 

ً مخخصين مإهلين  جخصص كلم االإىخباث واالإللىماث والري هى بالأطاض يهدف ئلى جيىٍ

لإدازة االإللىماث مىر وشأتها ئلى خين ئجاختها للمظخفُد، فلد أدي هرا الخؼىز ئلى  ؿهىز 

بِئت كمل حدًدة لهإلاء المخخصين جخخلف كً البِئت الخللُدًت لأداء االإهىت االإىخبُت، وكد 

زافم هرا الخؼىز حوُير في مظمُاث اللاملين في االإىخباث مً االإىخبُين ئلى اخخصاصُين 

للمللىماث، وأصبدذ االإىخباث في هره البِئت حلسف بمىخباث الجُل الثاوي أو االإىخباث 

2.0  .

:  إشكاليت الذراصت/ 1

ئن جبني مإطظاث االإللىماث لمخخلف الخىىىلىحُاث الجدًدة والاكخماد كليها 

بيظبت هبيرة في ئدازة هره االإإطظاث، أصبذ جددًا أمام مخخص االإللىماث لإجلان 

اطخخدام هره الخلىُاث، وبالخالي طسوزة امخلاهه الإهازاث وهفاًاث حدًدة جإهله لللمل 

.   باجلان وحىدة في هره البِئت الجدًدة التي فسطذ كلُه مً ول حىاهب كمله

هما لا ًخخلف ازىان كلى أن ئزطاء االإظخفُد هى الهدف السةِس ي لخىاحد مإطظاث 

االإللىماث بمخخلف أهىاكها، ئلا ئن جؼىز الخلىُاث الخدًثت أدي ئلى جؼىز اخخُاحاث 

، وبالخالي ... أو االإظخفُد االإشازن2.0االإظخفُدًً والري أصبذ ٌلسف أًظا باالإظخفُد 

س مهازاث مخخص االإللىماث في جلدًم الخدماث مً خلاٌ أماهً جىاحد  طسوزة جؼىٍ

وهيرها ...... االإظخفُد الجدًدة وهي مىاكم الخىاصل الاحخماعي واالإهني واالإدوهاث والُىجُىب

ب  ، والتي ًمىً (2.0)مً الخىىىلىحُاث التي جمثل جؼبُلاث الجُل الثاوي مً الىٍ

اطخولالها مً ػسف االإىخباث وىطُلت اًجابُت للىصىٌ ئلى االإظخفُد وحلبه هدى خدماتها 

: والتي حلىد كليها بفىاةد هبيرة أهمها
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 مىاهبت الخؼىزاث الخىىىلىحُت في جأدًت االإهام االإىخبُت 

 جلبُت اخخُاحاث االإظخفُدًً مهما واهذ ػبُلتها وأًىما وان ميان جىاحدهم. 

 ًًدت ممىىت مً االإظخفُد  .اطخلؼاب اهبر شسٍ

  م في جلدًم الخدماث بشيل حدًد  .الخىىَ

  حظهُل كملُت جىفير ومىذ االإللىماث ومصادزها للمظخفُد داخل وخازج

 .االإىخبت

 م لخدماث ووشاػاث االإىخبت بصىزة أهثر فاكلُت . الدظىٍ

والإا واهذ االإىخباث اللامت مً بين أهم أهىاق االإىخباث، أصبذ لصاما كليها مىاهبت 

هره الخؼىزاث الخىىىلىحُت وجلبُت زهباث االإظخفُدًً منها التي أصبدذ بدوزها ػلباث 

مخويرة ومخؼىزة جخخلف مً مظخفُد لأخس، لان االإظخفُد الُىم أصبذ ًبدث كً أطهل 

طبل وأماهً جىاحد االإللىمت، هخلً التي جلدمها له شبىت الاهترهذ، كلما أن مجخمم 

اث الاحخماكُت  االإظخفُدًً مً االإىخباث اللامت هى مجخمم واطم حدا مخخلف االإظخىٍ

د الخددي أمام اخخصاصُى االإللىماث اللاملين في ... والثلافُت والخللُمُت وهرا ما ًصٍ

االإىخباث اللامت في جددًد وجىكم اخخُاحاث االإظخفُد كصد جلدًم خدمت مخؼىزة جخىافم 

. 2.0وهره البِئت الجدًدة مً اللمل والىىق الجدًد مً االإظخفُدًً 

وكلُه حاءث هره الدزاطت لخىضح  الأدواز الجدًدة االإىولت لمخخص االإللىماث 

لللمل في الجُل الثاوي مً االإىخباث، واهم  االإإهلاث الىاحب كلُه اهدظابها لللمل بها ، 

ما هي الكفاياث اللازمت : وبالخالي فلد حاءث هره الدزاطت لخجُب كً حظاؤٌ زةِس ي مفاده

لليام اختصاص ي المعلبماث بأدواره الجذيذة في الجيل الثاني من المكتقاث؟ 

:  أهميت الذراصت/ 2

س  ئن أهمُت هره الدزاطت هابلت مً أهمُت دوز مخخص االإللىماث  في جؼىٍ

مإطظاث االإللىماث في اللصس الخدًث واالإظاهمت في الازجلاء بأدائها ئلى أكلى مظخىي 

وجأهُلها لخلدًم أفظل وأحىد الخدماث، ئطافت ئلى طسوزة الخلسف كلى ؿسوف ومخؼلباث 

اللمل في البِئت الخىىىلىحُت والسكمُت الجدًدة التي اخخازث مىخباجىا جبىيها، لان جىمُت 

االإهازاث أصبدذ كظُت مهمت حدا باليظبت لمخخص االإللىماث و االإىخباث كلى خد الظىاء، 

خاصت االإىخباث اللامت وىنها مىحهت لأوطم فئت مً االإظخفُدًً 

:  أهذاف الذراصت/ 3

 :تهدف الدزاطت ئلى جدلُم كدة أهداف أهمها

 ب   2.0، اخخصاص ي االإللىماث 2.0،  االإىخباث 2.0 الخلسف كلى مفهىم الىٍ

 الخلسف كلى ادواز مخخصس االإللىماث في البِئت الخىىىلىحُت الجدًدة. 

  جددًد االإهازاث اللاشمت لللمل في البِئت الجدًدة. 
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: منهج الذراصت/ 4

حلخمد الدزاطت كلى االإىهج الىصفي مً خلاٌ حمم مجمىكت مً الأدبُاث واالإساحم 

ت خىٌ مىطىق اخخصاص ي االإللىماث واالإىخباث مً الجُل الثاوي  اخخصاص ي  )الىـسٍ

 .  (2.0 واالإىخباث 2.0االإللىماث 

:  مصطلحاث الذراصت/ 5

حلخمد الباخثت في هره الدزاطت كلى كدة مصؼلخاث أطاطُت جخخلف مفاهُمها 

مً دزاطت لأخسي، لهرا ازجأث وطم بلع الخلازٍف الؤحساةُت لهره االإصؼلخاث بما ًخدم 

: الدزاطت التي بين أًدًىا

هي جلً االإىخبت التي ججمم بين االإىخبت الخللُدًت وجؼبُلاث : 2.0االإىخباث / 5-1

ب   كصد جىفير الخفاكل واالإشازهت للمظخفُد، باكخباز االإظخفُد هى الهدف 2.0الىٍ

الأطاس ي الري حظعى ول االإىخباث بمخخلف أهىاكها ئلى ئزطاةه مً خلاٌ جلدًم أفظل 

:  2.0واالإلادلت الخالُت جبظؽ مفهىم االإىخبت . الخدماث

                           رضا 2.0جطقيلاث البيب + المكتقت  = 2.0 المكتقت 

المضتفيذ 

 

هى االإىخبي الري ًخلً اطخخدام مخخلف : 2.0اختصاص ي المعلبماث / 5-2

ب   في ئػازه االإهني ولخلدًم أفظل الخدماث االإىخبُت،هما ٌلسف هُف 2.0جؼبُلاث الىٍ

دُذ االإللىمت، هما ًمىىه حلب اهبر كدد مً االإظخفُدًً بأطلىب  ىـم وٍ جد وٍ ًبدث وٍ

 1 .مميز

 هي جلً االإلازف واالإهازاث االإىدظبت في مجاٌ ملين كصد أداء ادواز  :لكفاياثا/ 5-3

. ومهام مدددة بيل اخترافُت لخلدًم مىخج أو خدمت في أكلى مظخىي مً الجىدة

ب االإدظم بالخفاكلُت بىاطؼت اللدًد مً جؼبُلاجه :2.0البيب / 5-4  هى حُل الىٍ

اث الالىتروهُت لمخخلف  المخخلفت، أي اهه ًدُذ الفسصت للمظخفُد للمشازهت في بىاء المخخىٍ

ب الخفاكلي . االإىاكم الالىتروهُت، وهرا ما حلله ٌلسف بالىٍ

 : 2.0المكتقاث العامت الجسائريت في ظل البيب / 6

ئن الخؼىز الخىىىلىجي الري حلسفه االإىخباث الُىم أدي جدظين أدائها ومظخىي 

خدماتها بيظبت هبيرة، فلد  أصبدذ االإىخباث اللامت الُىم جدبنى اخدر الخىىىلىحُاث 

والخلىُاث، مما طاهم بشيل هبير في حظهُل كملُت ملالجت السصُد وئجاخخه للمظخفُد في 

                                                           
ة وامتعحيق : 2.0اختطاصي المعلومات في ظل تيئة اموًة .  جن زكة، وسام  1 امبروفيسور كمال تعوش، جامعة كس نعينة . تين الجاىزً

 .45، ص 2014 ، معيد علم المكتحات وامتوثيق، 2
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وهرا ما شاد كُمت وأهمُت لدوز االإىخباث اللامت في خُاة الفسد والمجخمم، . اكل وكذ وحهد

.  فأصبدذ هي العجلت المخسهت لخىمُت الشلىب 

ب  ب الري ًخميز بالخفاكلُت وجىفسه * 2.01ومم ؿهىز الىٍ وهى الجُل الثاوي مً الىٍ

س الخدمت االإىخبُت مً خلاٌ ئشسان  كلى جؼبُلاث مخخلفت طاهمذ بشيل هبير في جؼىٍ

ب   التي جبىتها االإىخباث 2.0االإظخفُد في اللمل االإىخبي،ن ومً بين أشهس جؼبُلاث الىٍ

:  2هرهس

:  3المجمبعاث الر ميت/ 6-1

ب   في مظاكدة االإإلفين كلى وشس أفيازهم 2.0طاهم هرا الىىق مً جؼبُلاث الىٍ

 "Wiki" وفظاءاث الخألُف الخس " Blog"مإلفاتهم كلى شبىت الاهترهذ مً خلاٌ االإدوهاث 

وهي جؼبُلاث حظمذ للمظخفُدًً مً الخللُم أو الخلدًل والؤطافت بما ًسوهه مىاطبا، هما 

طاهم جبني مإطظاث االإللىماث لهره الخؼبُلاث في ئزساء مجمىكاتها، هما طهلذ كلى 

االإظخفُد مظاكدة اخخصاص ي االإللىماث واللمل مله كلى جىـُم هره المجمىكاث مً 

بدلا مً زؤوض االإىطىكاث وواصفاث االإياهص " Tags" خلاٌ اكتراح بلع الىاصفاث 

. االإلُدة

يي داخل االإىخباث االإظاهمت في حشىُل كاكدة ملسفُت  فُمىً لاطخخدام الىٍ

حلاوهُت حشازهُت، هما اهه أداة للاهفخاح أهثر كلى االإظخفُدًً وئشساههم في وطم طُاطت 

 4.االإىخبت

هما ٌظاهم اطخخدام االإدوهاث في االإىخباث مً خلاٌ ئوشاء مدوهت خاصت باالإىخبت 

جدُذ مً خلالها بلع االإىاكم الهامت باليظبت للمظخفُدًً بمخخلف اهخماماتهم 

وجخصصاتهم، هما ًمىً اليشس مً خلالها بلع الصىز والفُدًىهاث الإظاكدة االإىخبت في 

بُت و مخخلف اليشاػاث االإلامت بها، فهي الُىم حلخبر  م لخدماتها أو دوزاتها الخدزٍ الدظىٍ

مصدز أطاس ي للىصىٌ الخس للمللىماث مً ػسف االإظخفُدًً مم اطخلباٌ أزائهم 

                                                           
لانائة رئيس مؤسسة اورلي " دول دوجرتي"  من ظرف 2004 مرة في أ ول ظير المطعلح :2.0اموًة  * " ثيم اورلي"  اس تخدام أ ن ا 

 امتلنية الحدًثة، وكد حددا مجموعة من الاتجاىاترئيس المؤسسة نلمطعلح ساهم في سرعة اهتشاره، وكد اس تخدما المطعلح موضف 

 .الخطائص ثتلخص في امتفاعلية، امتعاون ومشاركة المس تفيد

جراىيم امعمران، حمد جن  2 مجلة .  املازمة لاختطاصي المعلومات نلعمل في الجيل امثاني من مؤسسات المعلوماتال ساس يةامكفايات .  ا 

. 36- 6، ص 2010، 6، ع 12الملك فيد اموظنية ، مج 

جراىيم  3  .10ص  . هفس المرجع.  امعمران، حمد جن ا 
4
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. 42، ص 2011تعوش، جامعة منتوري كس نعينة، كسم علم المكتحات، 
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 هما ًمىً للمىخبين الاػلاق كلى مدوهاث االإظخفُدًً والخللُم كلى 1.وحللُلاتهم

. ميشىزاتهم وئخالتهم ئلى خدماث االإىخبت التي كد جلبي اخخُاحاتهم

وبالخالي فاالإدوهاث حلخبر هخدمت للمللىماث، هخدمت للمىخباث، ووأداة للخورًت 

ت االإهىُت  2.الساحلت، وللإخاػت الجازٍ

:  الشقكاث الاجتماعيت/ 6-2

ؿهسث الشبياث الاحخماكُت في الدظلُىاث مً اللسن االإاض ي، وواهذ في البداًت 

ت ومً بُنها مىكم  ،  "Match.com" و "  Friend Finder"بظُؼت هما أنها واهذ لأهساض ججازٍ

 3.أما كلى الصلُد اللسبي فياهذ ملـمها لأهساض الصواج

ب   أطافذ خصاةص حدًدة للشبياث الاحخماكُت حللتها 2.0ومم ؿهىز بِئت الىٍ

أهثر جفاكلُت، فأصبدذ حلسف كلى أنها مجمىكت مً االإىاكم كلى شبىت الاهترهذ ؿهسث مم 

ب، جدُذ الخىاصل بين أفساد مجخمم افتراض ي مخجملين خظب  الجُل الثاوي مً الىٍ

م الخىاصل  (...بلد، حاملت، )مجمىكاث اهخمام أو شبياث اهخماء  وول هرا ًخم كً ػسٍ

ً واالإللىماث التي  االإباشس مً خلاٌ ئزطاٌ السطاةل والاػلاق كلى االإلفاث الصخصُت للآخسٍ

 4.ًيشسونها

وبما أن الجُل الثاوي مً االإىخباث ٌلخمد كلى مبدأ الخىاصل والخفاكل مم 

االإظخفُدًً، فلد اججهذ اللدًد مً مإطظاث االإللىماث ئلى الاطخفادة مً الشبياث 

الاحخماكُت في الخىاصل مم زوادها ومظخفُديها، ومً أهم الشبياث الاحخماكُت التي 

 وذلً الإا Facebook- MySpace- Flicker- Frapper- Del.icio.us: حظخخدمها االإىخباث هي 

لها مً شلبُت هبيرة أوطاغ االإظخفُدًً مً فئت الشباب، هما ؿهسث جؼبُلاث مخخصصت 

 وهي شبىت جدُذ مللىماث الىخب وجمىً مً مشاهدة Library Thingفي هرا المجاٌ مثل 

                                                           
1
مكانات امش حكة امعنكبوثية وًة .  مجاىد، أ ماني   جامعة المنوفية، معيد : مصر.  متلديم خدمات متعورة في المكتحات2ثوظيف تعظ ا 

. 18ص  . 2008المكتحات والمعلومات، 
2
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06 ، 2016 ،191-211 .
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. 04ص .2009، الدار امحضاء، "اعلم"المؤتمر امعشرون ملاتحاد امعربي نلمكتحات والمعلومات . دراسة اس تعلاعية: دون الاس تفادة منها

لى دراسة اموًة : الجيل امثاني من خدمات الاهترهت.  خليفة، عحد امس تار 4  ) 18ع . cybrariansمجلة . 2.0 والمكتحات 2.0مدخل ا 

 متاح على الموكع[ على الخط] ن (2009مارس،

 http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=382:-20-20-

&catid=141:2009-05-20-09-52-31 14.15، على امساعة 18/09/2019 ، تمت امزيارة في  .
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اتها وئبداء زأي االإظخفُدًً فيها ت ...مدخىٍ هما جدُذ مىاكشت بلع اللظاًا الفىسٍ

 1.والللمُت

هما أصبدىا الُىم هسي امخلان ول االإىخباث اللامت بالجصاةس لصفداث خاصت 

م ئلى خدماتها  وزطمُت لها كلى شبىت الفاٌظبىن والتي حظعى مً خلالها ئلى الدظىٍ

ووشاػاتها، وهي جللى جفاكل هبير مً ػسف االإظخفُدًً، هما أنها كادث بالفاةدة الىبيرة 

. كلى هره االإىخباث خاصت في وشس االإللىماث وحلب االإظخفُدًً ئليها

 

" :  RSS" ملخص إثراء للمبا ع / 6-3

ب  ، خُث ًدُذ للمظخفُدًً مخابلت اخدر ما ًيشس 2.0وهى مً أهم جؼبُلاث الىٍ

كلى مىاكلهم االإفظلت دون الخاحت ئلى جصفدها في ول مسة، وللاطخفادة مً هرا الخؼبُم 

 ختى جخمىً مً ئبلان مظخفُديها RSSكلى مإطظاث االإللىماث جدكُم مىاكلها بخدمت 

لت جللاةُت، خاصت جلً الخاصت بملخيُاتها الجدًدة، أو الأخدار  بأخدر مظخجداتها بؼسٍ

ت باالإىخبت الخللُدًت .  واليشاػاث االإلامت بها، وهي حشبه خدمت الؤخاػت الجازٍ

لمخخلف االإىاكم االإفُدة  RSSهما ًمىً لاخخصاص ي االإللىماث الاشتران في خدمت 

هما ًمىً . للمهىت االإىخبُت ختى ًبلى في اػلاق داةم كلى مظخجداث وجؼىزاث االإهىت االإىخبُت

 وبالخالي ًمىً الاشتران في هره الخدمت مً ػسف RSSان جدكم االإدوهاث بخدمت 

االإظخفُدًً كلى مدوهت االإىخبت او اشتران اخخصاص ي االإللىماث في هره الخدمت كلى 

االإدوهاث الخاصت باالإظخفُدًً للخفاؾ كلى الخىاصل االإظخمس بين الجهخين والاػلاق كلى 

ول حدًد كىد الؼسفين، هما ًمىً لاخخصاص ي االإللىماث مً هرا االإىؼلم جىـُم دوزاث 

لت  يُت للمظخفُدًً خىٌ اطخخدامهم لهره الخدمت االإخاخت مً ػسف االإىخبت وػسٍ جيىٍ

الاطخفادة منها، وذلً في ئػاز االإظاهمت في مدى الأمُت االإللىماجُت والخىىىلىحُت لدي 

 2االإظخفُدًً 

: 3 في الىلاغ الخالُتRSS جلىُت 2.0 هما  ٌظخخدم اخخصاص ي االإللىماث 

 وصدوز المجلاث الالىتروهُت ً  جدبم ئصدازاث الىاشسٍ

 بث االإللىماث ووشس االإللىماث الجدًدة. 

 لـت مخلللت ببراءاث الاختراق . ًلـت مللىماجُت، وجىىىلىحُت ، وٍ

:  وخذماث البصائط المتعذدة (القبدكاصت)خذمت القث الالكتروني /6-4
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جىفس االإىخباث كلى مخخلف أهىاكها أدلت أو ئزشاداث مؼبىكت الإظاكدة االإظخفُد في 

ب   2.0اطخخدامها والبدث في مصادزها أو للاطخفادة مً خدماتها، لىً مم ؿهىز الىٍ

واهدشاز اطخخدام الىطاةؽ االإخدفلت أصبدذ مإطظاث االإللىماث جيخج دزوطا وأفلاما 

جيشس كلى مىاكلها وخظاباتها كلى الاهترهذ، والتي مً شانها جىحُه االإظخفُد وجىطُذ 

لت الاطخفادة مً خدماتها خاصت جلً الخدماث الجدًدة في البِئت السكمُت  ومً أهم 1.ػسٍ

ب  أو ما " Podcasting" االإظخخدمت في هرا المجاٌ هى جؼبُم البىدواطذ 2.0جؼبُلاث الىٍ

ٌلسف بالبث الالىترووي وهى كبازة كً وشس الىطاةؽ االإخلددة مً ملفاث صىجُت أو 

مىً جدمُله كلى أي حهاش لت مظوىػت  وٍ . صىزٍت أو فُدًى كبر الاهترهذ بؼسٍ

ً الصىحي : وهى كلى زلار أهىاق ً االإستي"podcasting" الخدوٍ " ، الخدوٍ

vodcasting3" الفىجىهسافي أو االإستي ً ". photocasting"، الخدوٍ

اججهذ االإىخباث لاطخخدام البىدواطذ لخاصُت الخفاكل التي ًمىدها فبع االإىاكم 

د هما . جدُذ أًلىهاث للخللُم كلى مدخىي االإلفاث االإخاخت،هما ًمىً حشاػسها مم مً جسٍ

ًمىً لاخخصاص ي االإللىماث ئوشاء بىدواطذ مً خلاٌ مىاكم خاصت أو مً خلاٌ زوابؽ 

ً الراحي ، الُلـت، مدى الأمُت  س خدماث االإىخبت، الخيىٍ كلى مىكم االإىخبت، مً احل جؼىٍ

م الإلخيُاث وخدماث ووشاػاث االإىخبت هما . االإللىماجُت لدي االإظخفُد، الخلسٍف والدظىٍ

ًمىً للمظخفُد اطخخدام خدمت البىدواطذ مً خلاٌ االإشازهت في وشاػاث االإىخبت 

ً االإظخفُدًً االإبرمجت مً ػسف االإىخبت، جىطُم زصُده مً  االإخاخت، ومً خلاٌ بسامج جيىٍ

 2مصادز االإللىماث

ب  أصبدذ حلسف باالإىخباث مً الجُل الثاوي 2.0وبلد جبني االإىخباث لخؼبُلاث الىٍ

في " مِشاٌ واشي "  كلى ًد 2005 طبخمبر 26 وهى االإصؼلح الري ؿهس في 2.0أو االإىخباث 

مدوهت أشمت  )  Library Crunchوالري وشسه كلى مدوهخه " مىخبُين بلا خدود" ملاٌ بلىىان 

ب  (االإىخباث . 2.0في مداولت لسبؽ االإىخباث بشيل مباشس مم خصاةص وجلىُاث الىٍ

 هى الترهيز كلى الاًجابُاث والؤطافاث التي كدمتها  2.0وبالخالي فان الخدًث كً االإىخباث 

ب   للمظخفُدًً للخفاكل الاحخماعي واالإشازهت الجماكُت في صىم 2.0جؼبُلاث الىٍ

، وكد ًيىن جلدًم هره الخدماث مً 3المخخىي، وحلب كدد هبير ومتزاًد مً االإظخفُدًً

خلاٌ مىكم الىترووي للمىخبت أو صفداث ومجمىكاث وخظاباث زطمُت خاصت باالإىخبت 

. كلى ئخدي الشبياث الاحخماكُت أو االإهىُت أو  الؤكلامُت
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هما أن جىحه االإىخباث ئلي الدخىٌ في اللالم الخىىىلىجي لِع خُازا وئهما هى جددي 

 1:ًفسطه كليها اللصس السكمي، وذلً الإىاحهت كدة حويراث منها

  ب  2.0حوير االإظخفُدًً واخخُاحاتهم واطخخداماتهم لخؼبُلاث الىٍ

 حوير ػبُلت مصادز االإللىماث 

 حوير ػسق البدث. 

 حوير ػبُلت الاجصاٌ واليشس الللمي 

  ؿهىز اججاهاث حدًدة باالإىخباث مثل السكمىت والىصىٌ الخس... 

 جؼىز شبياث الخىاصل وجىىكها بين الاحخماكُت، االإهىُت والؤكلامُت ...

:   اختصاص ي المعلبماث وجحذياث القيئت الر ميت/ 7

بلد دخىٌ الخىىىلىحُا والخلىُاث الخدًثت كلى اللمل االإىخبي ودخىٌ االإىخباث 

ب  ً كلى اللمل في هره 2.0كلم الىٍ ، أصبذ لصاما كليها جىفير اخخصاصُى مللىماث كادزٍ

البِئت الجدًدة وجلدًم خدماث جخىافم واخخُاحاث االإظخفُدًً التي أصبدذ بدوزها 

مخؼىزة حدا ومسجبؼت بهره الخىىىلىحُاث، فبلدما وان دوز االإىخبي لا ًخلدي جىفير مصدز 

االإللىماث كلى مظخىي االإىخبت أصبذ دوزه هى االإظاكدة في جىفير االإللىمت في خد ذاتها 

. والخىحُه هدى مصادز مللىماث مخىىكت خازج هؼلم مىخبخه

فلد أصبدذ االإىخباث الُىم جدُذ مصادز مللىماث الىتروهُت بلدما واهذ مهمتها 

اكخىاء االإصادز الخللُدًت وملالجتها وئجاختها للمظخفُد كىد ػلبها، وهرا ما ًخؼلب ًلـت 

هما أطفسث . مللىماجُت مً ػسف اخخصاص ي االإللىماث اللاةم كلى حظُير مىكم مىخبخه

هره الخؼىزاث الخىىىلىحُت كلى حوُيراث كلى وؿاةف وحظمُاث اخخصاص ي االإللىماث 

فأصبذ ٌلسف بمهىدض االإلسفت، مظدشاز االإلسفت، مدًس االإللىماث، مىخبي االإظخلبل، 

  2.... وطُؽ االإللىماث

ب 2.0فأصبذ اخخصاص ي االإللىماث ٌلسف باخخصاص ي االإللىماث   وظبت ئلى الىٍ

، 2.0، وكد كدم الباخثين اللدًد مً االإفاهُم لاخخصاص ي االإللىماث 2.0 واالإىخباث 2.0

االإفاهُم، الاطخلماٌ واالإظخلملىن : 2.0خُث كسفه مبرن طامي في  دزاطت بلىىان االإىخبت 

ب : " كلى اهه  مً احل جلاطم وحشازن 2.0االإىخبي الري ٌظخخدم جؼبُلاث وأدواث الىٍ

الخبراث االإهىُت، جىمُت مصادز االإللىماث، جامين جىاصل حُد مم االإظخفُدًً، بالإطافت ئلى 

 2.0أن دوزه كد جظاكف فله مهمت حظُير مدُؼين المخُؽ الخللُدي أو االإادي، والمخُؽ 
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ب 1".الري ًخؼلب مىه مهازاث وملازف حدًدة  هى 2.0 فاخخصاص ي االإللىماث في بِئت الىٍ

الري ٌظخؼُم خلم حى مً الخفاكل والخلاون بين االإىخبت ومظخفُديها وبين االإظخفُدًً 

ب  ب 2.0فُما بُنهم، بالاكخماد كلى جؼبُلاث وأدواث الىٍ  2.0، هما ًمىىه دمج زلافت الىٍ

ب   في جلدًم خدماث االإللىماث، 2.0في زلافت االإىخباث أي اهه ٌلخمد كلى جؼبُلاث الىٍ

ص الىصىٌ ئلى المجمىكاث أو أي مدخىي آخس ًخم مً خلاٌ جلبُت اخخُاحاث  وحلصٍ

  2.مظخفُدًً ًمخاش الخىاصل ملهم بالخفاكل والخبادٌ الللمي

ب   كلى اخخصاص ي االإللىماث ئجباق مجمىكت مً اللىاكد 2.0وللد فسطذ بِئت الىٍ

 والري اكترخخه االإىخبُت 2.0واالإبادب أهمها جلً التي حاءث في مُثاق اخخصاص ي االإللىماث 

ىُت لىزا وىهً في   library 2.0 : an academic librarians مدوهت 2006 هىفمبر 08الأمسٍ

perspective3 وهى كبازة كً طُاطت في شيل حلهداث ًلتزم بها اخخصاص ي االإللىماث ،  

جمثل في مجملها التزاماجه لللُام بمهىخه كلى أهمل وحه بما ًخىافم والبِئت الجدًدة 

ب   في جلدًم خدماث ذاث حىدة بشيل مخجدد 2.0للمللىماث بالاكخماد كلى جؼبُلاث الىٍ

 كلى أن ًيىن اللمل في  حى جفاكلي ٌظىده الدشازن واللمل الجماعي مم 2.0للمظخفُد 

. اخخصاصُى االإللىماث واالإظخفُدًً أًىما واهىا

:  2.0ادوار اختصاص ي المعلبماث / 8

ئن الخوُير في حظمُاث اخخصاص ي االإللىماث مً فترة لأخسي هى دلُل كلى حوُير 

مىاشي الإهامه وأدوازه، فلد أصبدذ لدًه ادواز هثيرة ومواًسة كً جلً االإلخادة مً فهسطت 

:  4واالإخمثلت في الأدواز الخالُت... وجصيُف وئكازة 

  خُث ًظؼلم بمهمت ئزشادًت وهى البدث في  : باحث في الإالإتاا الفكرر

 الؤهخاج الفىسي االإخصل بمىطىق ملين اطخجابت لؼلباث االإظخفُدًً

   اث الىكاء : محلل للالإتاا الفكرر ٌظخخدم كدة أطالُب في جدلُل مدخىٍ

 .الفىسي وحشمل كملُت الخدلُل هلا مً الخىشُف و الاطخخلاص

                                                           
1 Mabrak, Sami . la bibliothèque 2.0 : concept, usages et usagers. Thèse de master, université 

Lumière , Lyon2, sciences de l’information et de la communications, juin 2011, p 42 

. 75-74ص  . المرجع امساتق.  جن زكة، وسام  2

 .156ص  . 2012دار المعرفة، املاىرة،  .  امحيئة– المفيوم – امنشب ة –امفلسفة : المكتحة في جيليا امثاني .  امطادق، أ لاء جعفر  3

سماعيل  4 متاح على الموكع  [على الخط ] . المينية ل خطائي المكتحات في امحيئة امرقمية. امتنمية. عوض، نهال فؤاد ا 

http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog-post_4620.html على 18/09/2019 ، تمت امزيارة في ،

. 20.36امساعة 

http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog-post_4620.html
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 والخدلُل الري ًخم لِع جدلُلا بِبلُىهسافُا، ولا جدلُلا : محلل للمعلبماث

للىزاةم وئهما جدلُل للبُاهاث واالإلؼُاث والخلاةم بهدف السبؽ والخسوج بمللىماث 

 وخلاةم حدًدة

  خُث ًلىم بدفف وجصيُف ووصف الؤهخاج الفىسي : ضابط للالإتاا الفكرر

لىم باطترحاق هرا الؤهخاج ت وٍ  .مً الىاخُت االإادًت والفىسٍ

 خُث ًسجبؽ كمله باطخخدام الخاطباث الؤلىتروهُت في أي : محلل النظم

 .وشاغ وجدلُل الىـم خؼىة أطاطُت حظبم وطم البرامج

 فمهمخه الأطاطُت هي مظاكدة االإظخفُدًً كلى جخؼى : المترجم العلمي

ت ومً زم فاهه ًيبغي أن ًيىن مخمىىا مً أهثر مً لوت  الخىاحص اللوىٍ

 فاخخصاص ي االإللىماث له دوز هبير في مدى : مشجع على المعرفت والإبذاع

الأمُت الخىىىلىحُت لدي االإظخفُدًً مً االإىخبت بما ًدمله مً ئمياهاث جلىُت، وذلً كً 

لها  بهم كلى اطخخدام الخىىىلىحُا االإخاخت، واطدثماز ئمياهاتها وجؼىَ م حللُمهم وجدزٍ ػسٍ

 .في جدلُم زهباتهم والىصىٌ ئلى اخخُاحاتهم

: 1هما ًمىً ئحماٌ ادواز اخخصاص ي االإللىماث في الىلاغ الخالُت

 س وئدازة هـم :دور الليادة المعلبماجيت  مً خلاٌ خبرجه في جصمُم وجؼىٍ

االإللىماث اللاةمت كلى االإلسفت مً احل جلبُت اخخُاحاث االإظخفُدًً، ئطافت ئلى جصوٍدهم 

باالإللىماث السكمُت وحظهُل اطترحاكها، بلد ججمم اخخصاص ي االإللىماث للمىاد 

الالىتروهُت وملالجتها وخلم أدواث بدث الىتروهُت مخخلفت لخلدًم خدماث ذاث حىدة 

 .داخل البِئت السكمُت كصد حلب اهبر كدد ممىً مً االإظخفُدًً

 وهى ئمياهُت اخخصاص ي االإللىماث مً جمُيز : دور مليّم لمصادر المعلبماث

بين مصادز االإللىماث الالىتروهُت وجلُُم الجُد واالإفُد منها وفلا لخىكلاجه لاخخُاحاث 

 .االإظخفُدًً وبالخالي جمىىه مً جىحُه االإظخفُدًً هدى أفظل االإصادز الالىتروهُت 

 لللُام بهرا الدوز ٌظخىحب كلى اخخصاص ي :دور مصنف للمعلبماث 

االإللىماث ئجلان كملُت الخصيُف في البِئت الخللُدًت ختى ًخمىً مً اللُام بها في البِئت 

السكمُت، وذلً لان مصادز االإللىماث الالىتروهُت جتزاًد بشيل هبير وبالخالي ًصلب كلى 

 .اخخصاص ي االإللىماث اللثىز كليها وجصيُفها بشيل طلُم

 ت، :دور إدارة المجمبعاث الر ميت  وهى جدىمه في خلل خلىق االإلىُت الفىسٍ

 . والخلسٍف باالإىاد االإخاخت الىتروهُا أو االإسخص لها مً كبل

:  2.0مهاراث وصماث اختصاص ي المعلبماث / 9

                                                           
1
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 1: الخدلي باالإهازاث الخالُت 2.0كلى اخخصاص ي االإللىماث 

  لها ئلى ملسفت كابلت للاطخخدام  اللدزة كلى الخلاغ االإللىماث وجدىٍ

 اللدزة كلى الخىُف والخللم بظسكت وامخلان االإهازاث اللاشمت 

  ئجلان الخلامل مم جلىُت االإللىماث و الخلىُت االإلخمدة كلى الخاطب

 .وجؼبُلاتها في مجاٌ اللمل

  اللدزة كلى الخلاون واللمل الجماعي وئجلان مهازاث الاجصاٌ اللفـُت

 .والىخابُت والافتراطُت

  امخلان مهازاث ئطافُت مميزة جخخلف كً االإهازاث الخللُدًت التي أصبدذ

 .أهـمت الأجمخت جلىم بها 

  ئجلان أهثر مً لوت ختى ًمىً اللمل في بِئت كمل كاالإُت. 

  اللدزة كلى جلبل الخوُير والخدسن بظسكت، والؤخظاض بظسوزة الؤطساق في

 .مخابلت الخويراث وجلبُت خاحاث االإظخفُدًً 

سي  الخدلي بالصفاث  2.0 اهه كلى اخخصاص ي االإللىماث "احمذ حضسي المصرر "وٍ

 2 :الخالُت

 الخخؼُؽ مً احل زاخت االإظخفُد 

  ب  2.0الخلامل بمسوهت واوسجام مم أدواث وجلىُاث الىٍ

  الخدىم في السهباث الخلىُت فخىفيرها ًيىن لأحل الاطخفادة لا االإباهاة 

  اللمل باجلان وطسكت 

  (اللدزة كلى اللمل والؤػلاق خازج مجاله)البدث واهدشاف الاججاهاث 

  (ئشسان االإظخفُد في ئزساء المخخىي )أن ًيىن ماليا للمدخىي . 

ىُت   مظىدة لىصف االإهازاث السكمُت ALAوكد كدمذ حملُت االإىخباث الأمسٍ

، وجمذ مساحلتها ئلى أن جم وطم وزُلت نهاةُت ملخمدة 1999لاخخصاص ي االإللىماث طىت 

 جددد الىفاءاث الأطاطُت لاخخصاص ي االإللىماث في البِئت السكمُت، شملذ 2005طىت 

:  3كلى

 أخلاكُاث اللمل 

  بىاء مصادز االإللىماث 

                                                           
جراىيم1  9. ص.  المرجع امساتق.  امعمران، حمد جن ا 
 تمت http://knol.google.com/kمتاح على الموكع  [على الخط].   lybrary 2.0الجيل امثاني نلمكتحات  .المصري، أ حمد حسين 2

 11.  ص..23.04 على امساعة 25/12/2011امزيارة في 
3
 .08ص . المرجع امساتق. قموح، ناجية؛ وأ خرون  

http://knol.google.com/k%20???%20???????%20??%2025/12/2011
http://knol.google.com/k%20???%20???????%20??%2025/12/2011
http://knol.google.com/k%20???%20???????%20??%2025/12/2011
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 جىـُم االإلسفت 

 جىىىلىحُا االإلسفت 

 وشس االإلسفت 

  الخللم مدي الخُاة 

 جدلُم االإلسفت والبدث 

 ئدازة االإإطظت. 

هما ًمىً جلظُم هره االإهازاث ئلى شخصُت، مهىُت، جلىُت، فىُت، جىىىلىحُت، 

ت ... لوىٍ

 2.0التطقيلاث المهنيت لمختص المعلبماث في المكتقت / 10

 2.0 أو اخخصاص ي االإللىماث 2.0بلدما أصبذ مخخص االإللىماث ٌلسف باالإىخبي 

أصبدذ له وهما طبم وان ذهسها في اللىاصس الظابلت صفاث وخصاةص كلُه الخدلي بها، 

ومً بُنها جلً التي حلنى بللاكاجه الأطاطُت في االإىخبت وأزىاء أداء كمله وخازحه وهي جخص 

كلاكخه وجىاصله مم االإظخفُد وشملاةه في االإهىت وختى جلً التي جخص خسصه كلى جدظين 

. أداةه

 في التباصل المهني بسي اختصاصيب المعلبماث  :

ب   اللدًد مً وطاةل الخىاصل بين اخخصاصُى 2.0وفسث جىىىلىحُا الىٍ

االإللىماث الإا له مً فاةدة هبيرة حلىد بالإًجاب كلى االإىخبت وكلى كؼائها للمظخفُد، 

أو بشيله  (الخللُدي)وهرلً مً احل طمان الخىاصل االإهني طىاء بشيله االإباشس

د الالىترووي، الشبياث الاحخماكُت، خدماث التراطل  الالىترووي الجدًد ومً بُنها البرً

ومً أهم هره الىطاةل هجد الشبياث االإهىُت التي اهدشسث في الآوهت الأخيرة . الخ ... الآوي 

لخىاحه البؼالت واخخُاج اللالم لخيشُؽ اللمل واطخخدام هره الخلىُت االإخؼىزة لخلم 

بُت مفُدة وخسفُت واطخلباٌ طير ذاجُت للمشترهين مم اطخلباٌ ػلب  بِئت كمل وبِئت جدزٍ

 1جىؿُف مً حاهب الشسواث وجلدم خدماث كلى مظخىي االإهً المخخلفت وهيرها 

ومً أهم هره الشبياث كلى طبُل االإثاٌ لا الخصس شبىت 

 (50)مً خُث الاطخخدام، فهي جخظمً خىالي أهثر مً خمظين  « Linkedin» "لُىىداًً"

دولت، هما جظم اللدًد مً اللواث ومً بُنها اللوت  (200)ملُىن كظى مً خىالي ماةتي 

خُث تهخم هره الشبىت بدىمُت مهازاث ومظخلبل أكظائها، فهي شبىت جخخص . اللسبُت

: بالخىؿُف وفخذ كلاكاث كمل بين الأكظاء، كىىانها السطمي هى

http://www.linkedin.com  ئلا أن شبىت لُىىداًً لا جخظمً مىكم زطمي الإىخبت ما 

                                                           
،  2010، 8 .مجلة دراسات المعلومات، ع .اس تخدام امش حكات الاجتماعية في ثلديم خدمات مكتحية متعورة.  جمالأ مانيمجاىد،  1

 11.ص

http://www.linkedin.com/
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كبر اللالم ولىً جدىي مجمىكت مً الأفساد الرًً جىصب اهخماماتهم باالإىخباث واالإهىت 

لملىن كلى  ىاكشىن كبرها مظخلبل االإهىت االإىخبُت وَ وجخصص االإىخباث واالإللىماث وٍ

هما أن حملُاث االإىخباث . 1جبادٌ الخبراث واالإىفلت وئًجاد فسص لللمل والخلاون االإهني

دت الىبري كلى الشبىت وهي حظعى ئلى ػسح أمىز هامت جفُد االإهىت االإىخبُت  جمثل الشسٍ

. واالإىخبُين

 

 في التباصل مع المضتفيذ 

ب   الللاكت بين االإظخفُد واخخصاص ي 2.0زمىذ بلع جؼبُلاث وأدواث الىٍ

:  أهثر مً أي وكذ مض ى ومً أهمها ما ًلي 2.0االإللىماث 

د : الخذماث المرجعيت الر ميت/ أ وهي هسف الخداوز االإباشس، البرً

م بيذ كلي بً محمد أن دوافم ؿهىز هره الخدمت هي ...الالُىترووي   2:وكد ذهسث زٍ

  الخؼىزاث االإخلاخلت في جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث والخاطباث

 والبرمجُاث

  ًًكلت االإترددًً للظم االإساحم في االإىخباث الخللُدًت ملابل ازجفاق االإتردد

 الإىاكم االإىخباث كلى الاهترهذ

 م الخللُم كً بلد  الخىحُه االإتزاًد هدى مشازَ

  اهدشاز الخدمت االإسحلُت السكمُت المجاهُت 

  جصدي فئت مً االإخؼىكين للإحابت كً أطئلت واطخفظازاث االإظخفُدًً مثل

 "مىخبت الاهترهذ اللامت"مشسوق 

 جىفس مدسواث بدث جياد جلض ي كلى الخاحت لمخخص االإللىماث 

 جىىق أشياٌ االإصادز االإسحلُت السكمُت وشٍادة حجمها 

  ٌهمى وجؼىز الفىس االإهني لدي مخخص االإللىماث والسهبت في الىصى

 للمظخفُدًً أًىما واهىا وفي ول الأوكاث

اطخخدمذ مإطظاث  [Instant Messaging]  خذمت الرصائل الفبريت/ ب

االإللىماث هره الخدمت في مجاٌ جلدًم الخدماث التي ًدخاحها االإظخفُد، خُث أصبذ 

بامياهه الخىاصل مم اخخصاص ي االإللىماث هخابُا وصىجُا هما لى وان خاطسا أمامه، وهى 

مىً اطخخدامها هرلً في  (chat Référence)ما زاح ًؼلم كلُه الدزدشت االإسحلُت  وٍ

خدماث ئزشاد اللساء خُث ًمىً مً خلالها ئزطاٌ زطاةل فىزٍت ئلى االإظخفُد الري ًدخل 

                                                           
 12 .ص .المرجع هفسو.  جمالأ ماني مجاىد، 1
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كاالإها الافتراض ي باخثا كً مصادز مللىماث فِظاكد مخخص االإللىماث للخصىٌ كلى ما 

د   1ًسٍ

 و هي مجمىكت [(FAQ)الأصئلت الأكثر جذاولا ]خذمت الإجابت عن الاصتفضاراث / ا

لىم  مً الأطئلت واالإللىماث في مىطىكاث مدددة مظبلا ًخىكلها اخخصاص ي االإللىماث وٍ

وجخاح هره . بلسطها كلى شيل طإاٌ وحىاب وهى أطلىب مىؼلي حلسض به االإللىماث

م االإىخباث، خُث ًلىم مخخص االإللىماث االإظإوٌ كً الخدمت بخجمُم  الخدمت كً ػسٍ

لمل بها كاةمت جخاح لجمُم االإظخفُدًً خُث ًبدث  أهثر الأطئلت وزودا ئلى االإىخبت وَ

االإظخفُد في كاةمت الأطئلت الأهثر جداولا كً ئحابت لظإاله، فان لم ًجد ًسطل الظإاٌ 

 وهىان 2.الخاص به ئلى االإظإوٌ كً الخدمت وفاةدة هره الخدمت هي جىفير الىكذ والجهد 

: مىاكم جلىم بالسد كً الاطخفظازاث الأهثر جداولا منها

http://www.faqs.org/faqs http://www.intac.com/faq.html،  ومً بين االإىخباث اللسبُت

ص الظلىدًت "التي جلدم هره الخدمت  هرلً هىان خدماث أخسي ". مىخبت االإلً كبد اللصٍ

يي ... للخىاصل مم االإظخفُد والتي طبم الخؼسق ئليها مثل خدمتي االإدوهاث والىٍ

 في جحضسي الأداء:  

وان االإىخبي كبل ؿهىز االإىخباث للخىىىلىحُاث ًلىم بأكماٌ زوجُيُت جدظظه باالإلل 

أخُاها، ئلا اهه وبلد جبني االإىخباث لهره الخىىىلىحُاث، أللُذ كلى كاجله مهام حدًدة 

وما لبث اخخصاص ي االإللىماث أن .لُصبذ برلً ملصما بالخدلي بصفاث ومإهلاث أخسي، 

ب   وؿهسث جىىىلىحُا الىٍ
ا

 التي أخدزذ حوُير في مهام 2.0ًخلىد كلى هرا الدوز الجدًد ئلا

، هره الخىىىلىحُا التي كدمذ الىثير .وخصاةص اخخصاص ي االإللىماث مً حدًد

للمىخباث واخخصاصُى االإللىماث في أدائهم االإهني والري ازجلذ به ئلى مظخىي كاٌ مً 

:. الجىدة والري ًمىً ئبساشه مً خلاٌ ما ًلي 

  ب  كلى حلل االإهىت االإىخبُت أهثر 2.0طاكد اللمل بخؼبُلاث وجلىُاث الىٍ

 .فاكلُت مً أي وكذ مض ى

  لت ممخلت لا أصبدذ الأكماٌ داخل االإىخباث جىجص في أوكاث كُاطُت وبؼسٍ

حشلس اخخصاص ي االإللىماث باالإلل هـسا للخجدًد االإظخمس في هخاةج الخدماث والخفاكل 

 .الاًجابي ملها

  احظاق داةسة الخلامل مم االإظخفُدًً، خُث أصبذ باميان اخخصاص ي

االإللىماث الخلامل والخىاصل مم كدد هبير مً االإظخفُدًً في وكذ كصير وبؼسق مخخلفت 

ب   .2.0الش يء الري وان ًخلرز كلُه اللُام به في هُاب جؼبُلاث الىٍ
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كفايات وادوار اختصاصي المعلومات للعمل في الجيل الثاني  
من المكتبات العامة 

 

  جبادٌ االإللىماث بين االإهىُين للاطخفادة والؤفادة مً ججازب الوير، وليي ًبلى

ىه  اخخصاص ي االإللىماث كلى اػلاق مظخمس بيل حدًد االإهىت االإىخبُت وذلً في ئػاز جيىٍ

 .الراحي

  الخلسف كلى اخخُاحاث االإظخفُدًً بشيل أوطم وذلً مً خلاٌ الىطاةل

م  التي طبم ذهسها في اللىاصس الظابلت والتراطل الآوي وهسف الخداوز االإباشس أو كً ػسٍ

ب الخفاكلُت   .ملء اطخمازاث الىٍ
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ب   في اللُام بىؿاةفه بصىزة 2.0اطخفاد مخخص االإللىماث مً جىىىلىحُا الىٍ

: أهثر دكت ومسوهت خُث جخمثل هره الاطخفادة في 

  مً هفع االإهىت مً خلاٌ مثلا اطخخدام ً ئمياهُت الاػلاق كلى خبراث الآخسٍ

 ...الشبياث الاحخماكُت واالإهىُت والخىاصل الآوي

  ئمياهُت الاػلاق كلى كسوض اللمل في مجاٌ الخخصص أًظا مً خلاٌ الشبياث

 .« Linkedin »االإهىُت مثلما طبم الخؼسق ئلُه في كىصس طابم خىٌ شبىت لُىىداًً 

  ئمياهُت الاػلاق كلى حدًد الابخيازاث في جخصص االإىخباث واالإللىماث. 

هرلً الؤطىاد الىؿُفي ًيىن مً ػسف االإظخفُد بخلدًمه ئكاهت لمخخص االإللىماث 

. في أداء مهامه

:  الإتائج وجبصياث الذراصت

في نهاًت هره الدزاطت ًمىً اطخخلاص مجمىكت مً االإهازاث اللاشم جىفسها في 

 خظب وحهت هـس الباخثت ووحهت هـس بلع الباخثين مً خلاٌ 2.0اخخصاص ي االإللىماث 

: دزاطاث مخخلفت، هىحصها في الىلاغ الخالُت

  لُم مصادز االإللىماث مً احل جىحُه االإظخفُد جد وٍ ٌلسف هُف ًبدث وٍ

 .ئليها

  جىفير ول الدظهُلاث في مإطظت االإللىماث  مً احل جلدًم خدماث مخميزة

 .للمظخفُد

  ملم بيل الاخخصاصاث كصد جلبُت مخخلف اخخُاحاث االإظخفُد االإخؼىزة

 .باطخمساز
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  ب   .2.0الاكخماد في أداء مهامه كلى جؼبُلاث الىٍ

  ب  2.0الاكخماد في جلدًم الخدماث كلى أدواث وجؼبُلاث الىٍ

  ب س االإهام 2.0مخابلت الخؼىزاث الجدًدة في مجاٌ الىٍ  كصد جىؿُفها في جؼىٍ

 .والخدماث 

  االإظخفُدًً كلى اطخخدام والاطخفادة مً مخخلف الخلىُاث ً جيىٍ

 .والخؼبُلاث الجدًدة 

  ت وجلىُت للخلامل مم مخخلف الخىىىلىحُاث االإخىفسة كلى ًمخلً مهازاث لوىٍ

 .مظخىي مىخبخه

 صجم كلى اللمل في الفسٍم  .ٌلمل وَ

  امخلان كدزاث شخصُت كلى الفهم والخدلُل والخلُُم .

:  خاجمت

ب   ازجلذ ئلى الجُل 2.0ئن االإىخباث التي اهخهجذ جؼبُم أدواث وجؼبُلاث الىٍ

الثاوي مً االإىخباث، الش يء الري طاكدها كلى جلدًم أفظل وأحىد الخدماث، وجمىنها مً 

الىصىٌ واطخلؼاب اهبر كدد مً االإظخفُدًً أًىما واهىا، وهرا ما ًجلل اطخخدام 

ب   باالإىخباث اللامت في الجصاةس  طسوزة جمليها كليها جددًاث اللصس 2.0جؼبُلاث الىٍ

ت،  س خدماث االإىخباث اللامت الجصاةسٍ الخىىىلىجي ، الش يء الري ًفخذ أفاكا هبيرة أمام جؼىٍ

ب   مً جلىُاث وجؼبُلاث أكؼذ ملنى 2.0خُث ًمىً أن هخلص ئلى أن ول ما حاء به الىٍ

 .آخس للمىخباث وػلما آخس للمهىت االإىخبُت ودو اخخصاص ي االإللىماث

 


