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Industrial marketing between meeting the needs of the market  and the underlying 
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  : ملخص
، إضـافة  آخر هو من المؤسسة إلى المؤسسـة، وبتعبيرمؤسسات تنتج منتجات لمؤسسات أخرىتتم عملية التسويق الصناعي بواسطة 

مؤسســـة أخـــرى بنيـــة إنتـــاج منتجـــات أخـــرى أو خـــدمات أخـــرى لبيعهـــا  اشـــترēاإلى أنــه بصـــفة أعـــم هـــو تســـويق المنتجـــات أو الخـــدمات الـــتي 
 .بدورها

دراسـة عـن التسـويق الصـناعي الـدولي، مفهــوم ض في هـذه السـنعر . التسـويقيكـون المنـتج بحـد ذاتـه أكثـر تعقيـدا، فإنـه سـيغير المـزيج و  
، مفهـــوم التســـويق الصـــناعي الـــدولي، بالإضـــافة إلى حلـــول و توصـــيات لإنجـــاح التســـويق الصـــناعي الـــدولي في المؤسســـات لصـــناعيالتســـويق ا

  .الجزائرية
  .التسويق الصناعي ، المزيج التسويقي الصناعي ، التسويق الصناعي الدولي :الكلمات المفتاحية 

  JEL  :M3تصنيف 

  
Abstract:  
 

Industrial marketing is marketing that is done by companies that make products for other 
companies, sort of B to B. Or more generally, it is the marketing of products or services that another 
company has bought with the intention of creating other products or services to resell them as well. 

The product is itself more complex so it will change the mix marketing. 
In this study on international industrial marketing, we find the definition of industrial 

marketing, industrial marketing mix, international industrial marketing, but also solutions and 
suggestions for successful international industrial marketing in Algerian companies 
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   :مقدمة .1
ــة الأســـاس لنجــــاح المؤسســــات في الأســـواق الصــــناعية الدوليــــة،إن إدراك أهميـــة  ــناعي الــــدولي، قــــد يكـــون لبنــ  التســــويق الصـ

و تمكنهـا مــن تلبيـة حاجـات و رغبــات العميـل بمنتجــات وخـدمات صــناعية  وإكتسـاب الميـزة التنافســية مـن خــلال تحقيـق أهــدافها
الصــناعي الـدولي، ممــا يعــني النجـاح للمؤسســة، ودخــول أســواق  عـن مــا يعرضــه بـاقي المنافســين في الســوق تتميـز بالكفــاءة والفعاليــة

 .دولية جديدة
بغيـة تحقيـق أهـداف االدراسـة والإجابـة علـى الأسـئلة المطروحـة و اختبـار فرضـياēا قمنـا بتقسـيم الدراسـة إلى قسـمين القسـم 

رضيات من خلال تحليل نتائج الإجابات ، النظري الذي يضم مفاهيم متغيرات الدراسة ، يليه القسم التطبيقي الذي نختبر فيه الف
 .إليها، وفي الأخير تقديم بعض التوصيات بناءا على النتائج التي توصلنا إليها ثم عرض النتائج التي توصلنا

  :الدراسةإشكالية  1.1
  مواجهة العوائق الكامنة ؟ كيف يمكن للمزيج التسويقي الصناعي الدولي أن يستجيب لمتطلبات السوق العالمي في

  :الدراسةأسئلة  2.1
  :و للإجابة على الإشكالية الرئيسية نحاول أن نجزئها إلى الإشكاليات الفرعية التالية 

  ماذا نعني بالتسويق الصناعي الدولي؟ .1
ة العوائــق التســويقي كيــف يمكــن للمــزيج التســويقي الصــناعي الــدولي أن يكــون أحــد المقومــات الأساســية لمواجهــة .2

  ؟الصناعية التي أفرزēا عولمة الأسواق الدولية
 ما هو واقع المزيج التسويقي الصناعي الدولي في الجزائر؟ .3

  :فرضيات الدراسة 3.1
 :على ضوء ما تقدم وضعنا مجموعة من الفرضيات كمايلي

العمــلاء في أكثــر مــن ســوق ēــتم وظيفــة التســويق الصــناعي الــدولي بمشــكلة إشــباع حاجــات ورغبــات  :الفرضــية الأولــى 1.3.1
 صناعي دولي واحد والعمل على التخفيف من الآثار الناجمة عن حدة المنافسة في سوق المؤسسة المحلي؛

ربحيـة المؤسسـة، و غايـة تمكنهـا مـن كسـب مركـز تنافسـي  لتعظـيمالمـزيج التسـويقي الصـناعي الـدولي أداة  :الفرضـية الثانيـة 2.3.1
 ؛تتجاوز كل العوائقة في السوق العالمية و يؤهلها لأن تتبوأ مكانة مميز 

هنـاك اهتمـام بجـودة المـزيج التسـويقي الصـناعي الـدولي في المؤسسـات الاقتصـادية الجزائريـة خـارج قطـاع  :الفرضية الثالثـة  3.3.1
 .المحروقات

  :أهمية الدراسة 4.1
كأحــد المنــاهج الفعالــة في تحقيــق التنميــة ، فهــو تكمــن أهميــة الدراســة في أهميــة التســويق الصــناعي الــدولي بحــد ذاتــه إذ يعتــبر  

ظـل  يعطي فكرة حول ما يجري في بيئة الأعمال وكيفية إقتناص الفرصـة في مكاĔـا و وقتهـا المناسـب لتحقيـق أهـداف المؤسسـة، في
عــبر مختلــف  المتغــيرات البيئيــة وكــذا ترشــيد القــرارات المتخــذة مــن طــرف مســؤولي المؤسســات في عمليــة تصــريف منتجاēــا وطرحهــا
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الأسواق الدولية، وكيف يتم اغتنام الفـرص التسـويقية المتاحـة بواسـطة إعـداد مـزيج تسـويقي صـناعي يتحـدى كـل العوائـق و يتوافـق 
  .ومتطلبات السوق

  :أهداف الدراسة 5.1
 :الأهداف النظرية  1.5.1
 مع إبراز أهميته ؛محاولة الإلمام بمفهوم التسويق الصناعي الدولي من خلال عرض مفهومه وخصائصه  -

 .إبراز الدور الذي يلعبه التسويق الصناعي الدولي في عملية تصريف منتجات المؤسسة عبر مختلف الأسواق الدولية؛ -
 :الأهداف التطبيقية 1.5.2
ــة - ــا في  محاولـ ــة المـــزيج التســـويقي الصـــناعي الـــدولي خصوصــ معرفـــة الوظيفـــة التســـويقية الصـــناعية عمومـــا، وتشـــخيص وظيفـ

 المؤسسات الجزائرية خاصة في ظل الظروف الاقتصادية الراهنة؛

واق محاولـة إبـراز الأسـاليب والطـرق الــتي يمكـن أن تسـاعد المؤسسـة الجزائريـة في التغلــب علـى العوائـق و الـدخول إلى الأســ -
 الدولية وفرض مكانتها على الصعيدين الداخلي والخارجي؛

تقـــديم بعـــض التوصـــيات الـــتي نأمـــل أن تســـاهم في تخطـــي المؤسســـة الجزائريـــة للعوائـــق الـــتي تواجههـــا في تســـويق منتجاēـــا  -
 .الصناعية

  :حدود الدراسة 6.1
للإجابة على الإشكالية محل الدراسة، وبغية تحقيق أهداف البحث، قمنا بوضع حدود وأبعاد للدراسة، والمتمثلة أساسا في 

أسمــدال لصــناعة الأسمــدة ، : اختيارنــا لعينــة عشــوائية مــن مجمــوع المؤسســات الناشــطة في مجــال التســويق الصــناعي الــدولي، و هــي 
POLYBEN  ، لإنتاج الأكياس الصناعيةHodna Métal  لصناعة حديد البناء ، والتعرض لأهم النتائج المحققة خاصة في

   .التي تخص موضوعناالعقد الأول من الألفية الثالثة ومحاولة التعرض لأهم اĐالات 

  :منهجية الدراسة 7.1
وصفي التحليلي المناسـب المنهج ال للإجابة على إشكالية بحثنا، وإثبات صحة الفرضيات، اعتمدنا في تحليل البيانات على

ــــين  ـــــات، في حــــــ ــــن الدراســـــ ـــــ ـــــــوع مـ ــــذا النـــ ـــــدنا علهــــــ ـــــــئلة إعتمـــــ ــــــة أســـ ـــــميم قائمــــ ـــى تصـــــ ــــــــوعلـــــــ ـــــــول الموضــ ــــــــين حـــ ــــــة آراء المهنيــ  .لمعرفــــ
  :أدوات الدراسة 8.1

  :قصد تحليلنا للدراسة سواء في جانبيه النظري أو الميداني، قمنا بالاعتماد على مايلي
تتمثل في تصميم قائمة أسئلة ، حيث قمنا بتوزيعها على عينة من المهنيين المكلفين بوظيفة التسويق في :المصادر الأولية 1.8.1

  .Excelالمؤسسات محل الدراسة ، ومن ثم تحليل الإجابات بعد استرجاعها عن طريق حساب النسب المئوية باستخدام برنامج 
 في مختلـــف الكتـــب والـــدوريات واĐـــلات العلميـــة والبحـــوثوذلـــك مـــن خـــلال مســـح مكتـــبي يتمثـــل :المصـــادر الثانويـــة 2.8.1

 .والدراسات ذات الصلة بالموضوع
  :هيكل الدراسة 9.1

بغيـة تحقيـق أهـداف االدراسـة والإجابـة علـى الأسـئلة المطروحـة و اختبـار فرضـياēا قمنـا بتقسـيم الدراسـة إلى قسـمين القسـم 
القسم التطبيقي الذي نختبر فيه الفرضيات من خلال تحليل نتائج الإجابات ، النظري الذي يضم مفاهيم متغيرات الدراسة ، يليه 

  .إليها، وفي الأخير تقديم بعض التوصيات بناءا على النتائج التي توصلنا إليها ثم عرض النتائج التي توصلنا
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  :الجانب النظري للدراسة  .2

أهميته و عرض المزيج التسويقي للمنتجات الصناعية و أهـم  في هذا الجزء من الدراسة سنتطرق لمفهوم التسويق الصناعي ،
  . المعوقات التي يواجهها التسويق الصناعي ، ثم سنستعرض التسويق الدولي بكل جوانبه

   :التسويق الصناعي  1.2
الــتي يعـرف التسـويق الصــناعي علـى أنــه نظـام شــامل لأنشـطة االمؤسســة الـتي تخــص تخطـيط وتســعير وتـرويج وتوزيــع السـلع 

كذالك يعرف التسويق الصـناعي بأنـه النشـاط   .تشبع حاجات المستعملين الصناعيين الحاليين أوالمحتمل التعامل معهم في المستقبل
بتوزيعهـــا الـــذي يســـاعد في التعـــرف علـــى حاجـــات المســـتعملين الصـــناعيين و تخطـــيط الســـلعة وتصـــميمها وتحويـــل ملكيتهـــا والقيـــام 

ومــا بعــده، يتضــح مــن مضــامين التعــريفين أعــلاه أن التســويق الصــناعي هــو عمليــة ســابقة للعمليــة وتقــديم خــدمات مــا قبــل البيــع و 
الإنتاجية وتستمر حتى إلى ما بعد البيع، وذلك من خلال تقديم خدمات ما بعـد البيـع الـتي تشـتمل علـى خـدمات مثـل التركيـب، 

ـــريبي ــغيل التجــ ـــر ، 1الخ.. التشـــ ـــتي تضـــــمنتها التعريفـــــات الســـــابقة وهـــــيممـــــا تقـــــدم يمكـــــن الوقـــــوف علـــــى بعـــــض العناصــ  :المشـــــتركة الــ
 .وجود حاجة قائمة للسلع الصناعية تشكل بداية لنشاط التسويق الصناعي1-
 .المشتري الصناعي) المستعمل(وجود عملية تبادل لهذه السلع الصناعية đدف إشباع حاجة 2-
 .الآخر مع توفر الرغبة في الاتفاق التبادل يتطلب وجود طرفين لدى كل منهما شيء له قيمة لدى الطرف3-
كما يلاحظ مما تقدم أنه لا يمكن تحديد حجم الإنتاج كما ونوعا إلا من خلال التسـويق الصـناعي وبمـا يتناسـب واحتياجـات 4-

  .وقدرات المشتري الصناعي
  :أهمية التسويق الصناعي 1.1.2

هـا مـا متعـددة منهـا مـا يتعلـق بالمشـتري الصـناعي، ومنتبرز أهميـة التسـويق الصـناعي مـن خـلال ضـرورته في تحقيـق أهـداف 
  :2، والتي نتناولها على النحو التاليالاقتصاديةيتعلق بالتنمية 
التسويق الصناعي يتمثـل في توجيـه كافـة الأنشـطة والأعمـال بالشـكل الـذي يحقـق ويلـبي حاجـات ورغبـات المسـتعمل 1-

الصناعي، ولا يمكن أن نضمن لهذا النشاط الاستمرار إلا إذا كان قـادرا علـى الاسـتمرار في إشـباع هـذه الحاجـات علـى ) المشتري(
  . نحو يحقق الكفاية للمستعمل الصناعي

التسويق الصناعي على تحديد الإنتاج كما ونوعا ، بما يتناسـب وقـدرات المسـتعمل الصـناعي وذلـك مـن خـلال تخطـيط  يساعد-2
 .الطلب والتنبؤ به

 .اكتشـــاف الفـــرص التســـويقية مـــن خـــلال التحـــري عـــن الحاجـــات والرغبـــات لـــدى المشـــتري الصـــناعي والعمـــل علـــى إشـــباعها-3
ع الصناعية من أمـاكن إنتاجهـا إلى أمـاكن اسـتخدامها مـن قبـل المؤسسـات الصـناعية يساهم التسويق الصناعي في تدفق السل4 –

  .وما يرافق ذلك تقديم الكثير من الخدمات سواء أكان ذلك ما قبل البيع أو ما بعده
 تــبرز أهميــة التســويق الصــناعي مــن جانــب آخــر في خلــق حالــة الابتكــار والتطــوير وذلــك بحكــم احتكاكــه المباشــر مــع الســوق5 -

ــــدة ــــــ ـــــ ــــلع جديــ ـــــ ــــــ ــــــار سـ ـــــ ــــا في ابتكـــــ ـــــ ــــــ ـــــــــــتفادة منهــ ـــناعية والاســـــ ــــــ ـــــ ـــــات الصــ ــــــ ــــــــات المؤسســـــ ـــــ ـــــى توجهــــ ـــرف علـــــــــــ ـــــ ــــــ ــــــناعي والتعــ ــــــ  .الصــــ
  .كما يساهم التسويق الصناعي اقتصاديا في خلق فرص العمل وزيادة حجم العمالة في اĐتمع6 -
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يســـاعد التســـويق الصـــناعي علـــى حمايـــة الاقتصـــاد القـــومي مـــن مظـــاهر الكســـاد والـــتي مـــن مظـــاهره هبـــوط الطلـــب علـــى الســـلع 7-
  . والخدمات

يســـاهم التســـويق الصـــناعي في تحســـين مســـتوى الـــدخل القـــومي مـــن خـــلال مســـاعدته في إيجـــاد منافـــذ عديـــدة لتســـويق الســـلع -8
  .في البلد، ومن ثم ارتفاع معدلات الدخل القومي الصناعية مما يؤدي إلى ارتفاع وتيرة الإنتاج

كمـا يسـاهم التسـويق الصــناعي في تحسـين الـدخل القـومي مــن خـلال تشـغيل عمـال جــدد وزيـادة أربـاح المؤسسـات و تأســيس 9-
المـواطنين و يزيـد مؤسسات جديدة و تصنيع المواد الأولية، الأمر الذي يزيد معدلات النمو الاقتصادي وينعكس إيجاباً على حياة 

  .استهلاكهم
  :أهمية التسويق الصناعي 2.1.2

هـا مـا تبرز أهميـة التسـويق الصـناعي مـن خـلال ضـرورته في تحقيـق أهـداف متعـددة منهـا مـا يتعلـق بالمشـتري الصـناعي، ومن
 :3، والتي نتناولها على النحو التالييتعلق بالتنمية الإقتصادية

الصــناعي يتمثــل في توجيــه كافــة الأنشــطة والأعمــال بالشــكل الــذي يحقــق ويلــبي حاجــات ورغبــات المســتعمل  التســويق -
الصـــناعي، ولا يمكـــن أن نضـــمن لهـــذا النشـــاط الاســـتمرار إلا إذا كـــان قـــادرا علـــى الاســـتمرار في إشـــباع هـــذه ) المشـــتري(

 . الحاجات على نحو يحقق الكفاية للمستعمل الصناعي
الصناعي علـى تحديـد الإنتـاج كمـا ونوعـا ، بمـا يتناسـب وقـدرات المسـتعمل الصـناعي وذلـك مـن خـلال يساعد التسويق  -

 .تخطيط الطلب والتنبؤ به
 .اكتشاف الفرص التسويقية من خلال التحري عن الحاجات والرغبات لدى المشتري الصناعي والعمل على إشباعها -
أمــاكن إنتاجهــا إلى أمـــاكن اســتخدامها مـــن قبــل المؤسســـات يســاهم التســويق الصـــناعي في تــدفق الســـلع الصــناعية مـــن  -

 .الصناعية وما يرافق ذلك تقديم الكثير من الخدمات سواء أكان ذلك ما قبل البيع أو ما بعده
تبرز أهمية التسويق الصناعي من جانب آخر في خلق حالة الابتكار والتطوير وذلك بحكم احتكاكه المباشر مع السوق  -

 .على توجهات المؤسسات الصناعية والاستفادة منها في ابتكار سلع جديدةالصناعي والتعرف 
 . كما يساهم التسويق الصناعي اقتصاديا في خلق فرص العمل وزيادة حجم العمالة في اĐتمع -
يساعد التسويق الصناعي على حماية الاقتصاد القومي من مظاهر الكساد والتي من مظـاهره هبـوط الطلـب علـى السـلع  -

 . ماتوالخد
يساهم التسويق الصناعي في تحسين مستوى الدخل القومي من خلال مسـاعدته في إيجـاد منافـذ عديـدة لتسـويق السـلع  -

 .الصناعية مما يؤدي إلى ارتفاع وتيرة الإنتاج في البلد، ومن ثم ارتفاع معدلات الدخل القومي
عمــال جــدد وزيــادة أربــاح المؤسســات و كمــا يســاهم التســويق الصــناعي في تحســين الــدخل القــومي مــن خــلال تشــغيل  -

تأسـيس مؤسســات جديــدة و تصــنيع المــواد الأوليــة، الأمــر الــذي يزيــد معــدلات النمــو الاقتصــادي ويــنعكس إيجابــاً علــى 
  .حياة المواطنين و يزيد استهلاكهم

  :المزيج التسويقي للمنتجات الصناعية 3.1.2
  4:يلي  التسويقي للمنتجات الصناعية كما المزيجيمكننا أن نستعرض 
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  :التوزيع -

والبيع غير ) التسويق المباشر(البيع المباشر من خلال قوى بيعية : هناك طريقتان أساسيتان لتوزيع معظم السلع الصناعية 
إلى التسويق المباشر المعتمد ، والاتجاه السائد هو التحول من القوى البيعية المكلفة ) من خلال شبكات عملاء وموزعين (المباشر 

  5.بشكل كبير على البريد والهاتف والفاكس
حيـث كثـيرا مـا تسـتخدم اĐـلات العلميـة  يـتم تـرويج السـلع الصـناعية عـادة بشـكل مختلـف عـن السـلع الاسـتهلاكية ، :التـرويج -

إضافة إلى المعـارض التجاريـة والعـروض و . والتقنية المتخصصة لاجتذاب الاستفسارات ، ثم تتم المتابعة من خلال البيع الشخصي
  .6ورشات العمل الفنية لتحديد الفرص المحتملة والقيام بالاتصالات البيعية

للمنتجــات الصـناعية تختلــف فيمــا لـو كــان المنـتج جديــدا أوموجــودا في السـوق مــن قبــل ، إن قــرارات وضــع الأسـعار  :التسـعير -
تكــاليف الإنتــاج ، شــروط الســوق والأنشــطة : فبالنســبة لمنــتج جديــد يكــون التســعير المبــدئي أمــرا ناجمــا عــن الأخــذ بعــين الاعتبــار 

فانـه مـن الممكـن عندئـذ القيـام ) دة المنـتج ودرجـة الابتكـاروهـذا يعتمـد علـى درجـة جـ( وإذا أريد القيـام بتسـويق تجـريبي . التنافسية 
وتجــدر الإشــارة إلى أن المنتجــات الصــناعية كوســائط الاتصــالات ومعــدات الإنشــاء والبنــاء والآلات  .باســتراتيجيات تســعير مختلفــة

عر غالبا ولأن هذه البلدان عادة لا ولأن هذه السلع هي مرتفعة الس. الثقيلة تكون عادة جزءا من الخطة الاقتصادية للبلدان النامية
تســـتطيع دفـــع ثمنهـــا بالـــدولارات أو الجنيهـــات أو الفرنكـــات أو بـــالين فإĔـــا غالبـــا تعـــرض المقايضـــة كطريقـــة للحصـــول علـــى الســـلع 

   .الصناعية
  : عوائق التسويق الصناعي 4.1.2 

أهم المشاكل التي يتعرض لها التسويق الصناعي تعـود إلى طبيعـة السـلعة الصـناعية ذاēـا الـتي تختلـف اختلافـاً كليـاً عـن  إن
 7:السلعة الاستهلاكية كما سبق بيانه وأهم هذه المشاكل هي

  :اختلاف دوافع الشراء -
د بحــث وتمحــيص ومقارنــة للجوانــب الفنيــة حيــث يقــوم المشــتري الصــناعي باتخــاذ قــرار شــراء رشــيد بنســبة مائــة بالمائــة بعــ

والتأكد من مطابقتها للمطلوب ومقدرēا على خفض تكاليف الإنتاج عكس الاعتبارات النفسية التي تتدخل في تحديد قرار شراء 
 .السلع الاستهلاكية

  :ضعف تكرار معدل الشراء -
سلعية طويلة مقارنة بالسـلعة الاسـتهلاكية ذات دورة  وذلك مرده أيضاً إلى طبيعة السلعة الصناعية التي تتميز بدورة حياة

 .الحياة الأقصر
  :تخصص وتمركز السوق الصناعي -

حيث تتواجد هذه الأسواق عادة في المناطق الصناعية التي غالباً ما تكون موجودة في ضواحي المدن مما يتطلب الوصول 
سـبان المشــكلة المتعلقـة بحجــم و وزن السـلع الصــناعية الـتي تكــون وكـذلك يجــب الأخـذ بالح .إليهـا تـوفر وســائل المواصـلات المناســبة

 .ثقيلة وكبيرة في غالب الأحيان مما يتطلب وجـود معـدات خاصـة بـالرفع والسـحب تـتلاءم مـع هـذه السـلع وشـاحنات كبـيرة لنقلهـا
  :التبادل المعاملي -
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و هذا من أبـرز مشـاكل التسـويق الصـناعي حيـث تميـل المؤسسـات عـادة إلى شـراء المنتجـات مـن المؤسسـات الـتي تشـتري 
منهــا بــدورها، وهــذا يشــكل عبئــاً تســويقياً كبــيراً علــى المؤسســات المنافســة الــتي تبحــث عــن زبــائن جــدد اعتــادوا الشــراء وفــق مفهــوم 

تقديم حوافز تقنع المتعامل بالبـديل الجديـد بالإضـافة إلى المقـدرة علـى الـدخول معهـم في  المعاملة بالمثل مما يتطلب جهوداً إضافية و
 .منظومة التبادل المعاملي

 :الطلب المشتق -
مـن مميــزات الســلع الصـناعية هــو أن الطلــب عليهـا قــد يخضــع إلى الطلـب علــى بعــض السـلع الاســتهلاكية الــتي تــدخل في 

 بعــض الأحيــان نظــراً لاعتمــاد المنــتج الصــناعي علــى الغــير في هــذا الخصــوص ممــا يــؤخر إنتاجهــا و هــذا يشــكل مشــكلة حقيقيــة في
 .عملية الإنتاج أحياناً أو يزيد في سعر التكلفة في الأحيان الأخرى

  :إمكانية الإيجار -
وهـذا يقلـل مـن  تعمد كثير من المؤسسات إلى إستئجار بعض المعدات الصـناعية الكبـيرة أو غاليـة الـثمن بـدلاً مـن شـرائها 

  .كمية الإنتاج و استمراريته و يمثل شيء من خيبة الأمل للمنتجين الصناعيين الراغبين ببيع منتجاēم الصناعية الخاصة
   :الدوليالتسويق الصناعي  2.2

مـدخلا لعمليـات تجاريـة أخـرى في  تشترى المنتجـات الصـناعية والخـدمات المتعلقـة đـا للأغـراض التجاريـة وعـادة مـا تكـون
وبعكـس السـلع  .فالعتاد والطائرات والمواد الكيماوية وخدمات الإعـلان والمحاسـبة تعتـبر كلهـا جـزءا مـن القطـاع الصـناعي. المؤسسة

بعـد  الاستهلاكية فان المنتجات الصناعية تتطلب استثمارات اكـبر مـن قبـل مصـنعيها، ويـتم شـراؤها مـن قبـل مشـترين محترفـين مهـرة
وبسـبب هـذه الاختلافـات وأهميـة الأمزجـة التسـويقية المتكاملـة في البيـع الصـناعي يهـتم المـدراء بشـكل كبـير بـالأجزاء . تخطيط دقيق

 .التي لا تتعلق بالمنتج من الاستراتيجيات التسويقية 
  :تعريف التسويق الصناعي الدولي 1. 2.2

 تطــوير المنــتج، مــن الأعمــال الــذي يركــز علــى عناصــر تخطــيط، ذلــك النشــاط"يعــرف التســويق الصــناعي الــدولي علــى أنــه
،وعلى  التسعير ، التوزيع والترويج وخدمة المستخدم الصناعي من المنتجات ، التي تلبي طلباته واحتياجاته في أكثر من دولة واحدة

  8:هذا الأساس ، فإن التسويق الصناعي الدولي يتضمن القيام بالأنشطة التالية
 .اق الصناعية الدولية الحالية والمتوقعةدراسة الأسو  -
 .تخطيط وتطوير المنتجات المرغوبة والمطلوبة من قبل المستخدمين في الأسواق الصناعية الخارجية -
 .توزيع المنتجات الصناعية من خلال قنوات التوزيع الدولية الملائمة -
الصــناعيين عــن تــوفر الســلع وبيــان الطــرق المختلفــة الــترويج عــن المنتجــات الصــناعية، والهــدف منــه إخبــار المســتخدمين  -

 .لإشباع وإرضاء حاجاēم ورغباēم
تحديد طرق التسعير المختلفة التي تعكس القيمة والمنفعة التي تحققها المنتجـات الصـناعية ، والـتي ēـدف إلى تحقيـق عائـد  -

 .مناسب على الاستثمار للشركات
بعــد أو قبــل الشــراء ، وذلــك للتأكــد مــن مــدى رضــا المتعــاملين ، واســتمرار  ســواء) الفنيــة وغــير الفنيــة(تقــديم الخــدمات  -

 . التعامل معهم
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إن تعريــف التســويق الصــناعي الــدولي يختلــف عــن المفهــوم العــام للتســويق ، كونــه يتعلــق بــأداء الأنشــطة الــتي تســاعد علــى 
، هــذه الاختلافـات ينـتج عنهـا فروقـات أخــرى  )أي أكثـر مـن دولـة واحـدة( تـدفق المنتجـات الصـناعية عـبر حـدود سياســية مختلفـة 

ــة الأنشــــطة التســــويقية ، وكيفيــــة معالجــــة مشــــاكل التســــويق الصــــناعي و مواجهــــة العوائــــق الكامنــــة، وتطــــوير  تتضــــمن عمليــــة ممارســ
   السياسات و الإستراتيجيات التسويقية وتطبيقاēا

  :عوائق التسويق الصناعي الدولي  2. 2.2
 9:قـدرات المؤسسـة علـى خدمـة الأسـواق في بلـدان معينـة، وتأخـذ هـذه العوائـق أشـكال متعـددةتنقص عوائق السوق من 

ويمكـن . وهي أحدى عوائق السوق الصناعي، وتتمثل في الرسوم الجمركية المطبقة على دخـول البضـائع إلى البلـد المعـني :التعرفة -
وفي معظـم الحـالات يـنعكس هـذا التـأثير . لفـة علـى الإسـتراتيجية أن تكون نسبة ثابتـة مـن قيمـة الفـاتورة وتـؤثر التعرفـة بأشـكال مخت

وفي بعــض الأحيــان قــد يكــون تــأثير التعرفــة شــديدا بحيــث تضــطر المؤسســة لاتخــاذ إجــراءات . ارتفاعــا في أســعار الســلع المســتوردة 
 طــرق أخـرى كالتصــنيع داخــل وتــتراوح هـذه الإجــراءات بـين تخفــيض الأربـاح للإبقــاء علــى السـعر المنــافس أو التحـول إلى. مضـادة 

   .السوق المحلي 
حيث يمكن للدول أن تحد من الكميات المادية للمنتجات التي يمكن استيرادها، ويتم فرضـها مـن  :الحصص والقيود الطوعية -

وحيث أن اتفاقية الجات تمنع استعمال مثل هذه القيود ، فان الدول تشجع المصدرين الأجانب على تقييـد . قبل الدولة المستوردة
  . مبيعاēم في أسواقها بشكل طوعي

لمعــايير الموضـــوعة للمنتجــات ومعـــايير الســلامة، ومـــع انــه لا يقصــد مـــن هــذه الأنظمـــة أن تكــون مقيـــدة مثــل ا :عوائــق الأنظمـــة -
  .للتجارة إلا أĔا غالبا ما تكون كذلك

ومــع أن المنظمــات التجاريــة االدوليــة .تفضــل معظــم المؤسســات المحليــة عنــد مــنح العقــود الحكوميــة :سياســات التمــوين الوطنيــة -
ين الحكـــوميين علـــى المؤسســـات غـــير الوطنيـــة ، إلا أن المؤسســـات الأجنبيـــة نـــادرا مـــا تحصـــل علـــى عقـــود ســـعت إلى إنفتـــاح المشـــتر 

ــــــة  ــــــة. حكوميـــــ ــــالات والطاقـــــ ـــــ ـــــــكرية والاتصــ ـــــود العســــ ـــــ ــــومي والعقـ ـــــ ــــــــــن القــ ـــــــود الأمـ ــــود في عقــــ ــــــ ــــــــذه القيـ ــــــــون هـــ ـــــــا تكـــ ــادة مــــ ـــ ــ  .وعــــ
ت المحلية لحماية صناعات معينـة مـن التـدخل وتتشكل هذه العوائق عندما تتعاون الحكومة مع المؤسسا :العوائق الإستراتيجية  -

فبعض القطاعات يتم حمايتها بغرض حماية الصناعات الناشئة التي تحتاج وقتا لبناء أسواق كبيرة الحجم وبالتـالي الـتمكن . الأجنبي
  . من المنافسة بالتكلفة

  . نافسة فيها محدودة أو ممنوعةمن قبل الحكومة وتكون الملكية الأجنبية والم" إستراتيجية"وبعض الصناعات تعتبر 
يمكن للحكومات أن تسهل أو تعيق استراتيجيات التسويق الصناعي الدولية بواسطة عدة طرق ، المعوقات  :العوائق السياسية -

علـى وهي تتضمن حظرا تجاريا واستثماريا كما هو مفـروض . هي المقاطعة السياسية التي تعتبر امتدادا لسياسات الحكومة الخارجية
وكذلك فإن التوتر في الشـرق الأوسـط بـين إسـرائيل وجيراĔـا العـرب يعـنى . حكومة جنوب أفريقيا لإجبارها على سياساēا التفريقية

  .بان المؤسسات الأجنبية لن تتمكن إلا من التعامل مع أحد الطرفين فقط
  :الجانب التطبيقي للدراسة . 3

بتحليــل المعطيـات الـتي تحصــلنا عليهـا مــن خـلال دراســة عينـة البحــث،  مـن خـلال هــذا الجانـب مــن الدراسـة ، ســوف نقـوم
  .سويقي الصناعي الدولي في الجزائر و النتائج المتوصل إليهاحيث سنعرض تحليل واقع المزيج الت

  :تحليل واقع المزيج التسويقي الصناعي الدولي في الجزائر 1.3
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الصـناعي الـدولي في الجزائـر ، تم حوصـلة النتـائج المتعلقـة đـذا الجانـب ، حيـث لمعرفة أراء العينة حول واقع المزيج التسـويقي 
  :سنحاول  تحليل البيانات حسب الأسئلة المطروحة كما يلي 

  
   :واقع المؤسسة الجزائرية الناشطة في التسويق الدولي خارج قطاع المحروقات 1.1.3

بـأن واقـع التسـويق الصـناعي الـدولي الحـالي في  %6.77نسـبتهنلاحظ أن الاتجاه العـام للعينـة هـو سـيء ، حيـث أجـاب مـا 
%  1.08بأنه سـيء جـدا، وعـبر شـخص واحـد عـن حيـاده وهـو مـا يمثـل نسـبة % 5.08الجزائر سيء، في حين أجاب ما نسبته 
زائرية العاملة في أن هذا يرجع إلى أن المستجوبين يدركون المشاكل التي تعيشها المؤسسة الج من حجم العينة المدروسة، حيث نعتقد

التســـويق الصـــناعي الـــدولي والمرتبطـــة أساســـا بتســـويق منتجاēـــا في الأســـواق الخارجيـــة، إذ يعـــد عامـــل التكلفـــة المرتفعـــة في الإنتـــاج، 
وضعف قدراēا الإنتاجية من أهم الأسباب التي تقف وراء ذلك، أضف إلى ذلك التبعية المطلقة التي يعاني منها الاقتصـاد الـوطني 

  ع المحروقات؛لقطا 
  :الاهتمام بتطوير المزيج التسويقي الصناعي الدولي في الجزائر 2.1.3
عـن حيـادهم، % 8.15عن موافقتهم ومـا نسـبته % 7.41نلاحظ أن الاتجاه العام للعينة مقبول ، حيث عبر ما نسبته  

ــا يرجــــع إلى أن ونـــرى أن الاتجـــاه العــــام للعينـــة المدروســــ. عــــن عـــدم مــــوافقتهم% 7.19فيمـــا عـــبر مــــا نســـبته  ة والـــذي جــــاء حياديـ
المســتجوبين يعتقــدون أنــه لا يمكــن في الوقــت الحــالي الجــزم بــأن هنــاك اهتمــام فعلــي بتطــوير المــزيج التســويقي الصــناعي الــدولي نظــرا 
 لغيــاب إجــراءات الــدعم المقدمــة مــن قبــل الحكومــة والــتي تلعــب دورا أساســيا في عمليــة دفــع الصــادرات خــارج المحروقــات، وذلـــك
بإنشـــاء هيئـــة تضـــطلع بمتابعـــة الصـــادرات الصـــناعية وتتكفـــل بالاســـتماع إلى مختلـــف المشـــاكل الـــتي يواجههـــا المصـــدرون الصـــناعيون 
لإبلاغهــا إلى الهيئــات العليــا في الــبلاد، كمــا تشــمل كــذلك إجــراءات الــدعم والمســاعدة الــتي تقــدمها الدولــة للمصــدرين الصــناعيين 

   من خلال قروض التصدير والتكفل بمصاريف الدراسة والبحث عن الأسواق الخارجية؛خاصة فيما يتعلق بالجانب المالي
  : وجود منتجات وطنية قابلة للمنافسة في الأسواق الصناعية الدولية لكنها فشلت لضعف القنوات التسويقية 3.1.3

 7.23عــن حيــادهم، كمــا عــبر مــا نســبته % 6.28الاتجــاه العــام للعينــة في هــذه العبــارة مقبــولا، حيــث عــبر مــا نســبتهجــاء 
عبروا عـن عـدم مـوافقتهم التامـة، ومـرد % 8.9من المستجوبين عن عدم موافقتهم التامة، و% 4.13عن موافقتهم في حين عبر %

 هـذا مــن وجهــة نظرنــا إلى أن مــن أكـبر المشــاغل الــتي تواجــه أي مؤسســة جزائريــة في التسـويق الصــناعي الــدولي، هــي تكلفــة التوزيــع
ثم مشكلة التوزيع داخل البلد المضيف، هذه المشكلة تجعل من التوزيع ) بحري، جوي، بري(وخاصة في مجال النقل بمختلف أنواعه 

ـــطة تنشــــط في مجــــال الصــــناعات الصــــغيرة و  ــة ومكلفــــة لمؤسســــات جزائريــــة هــــي في أغلبهــــا مؤسســــات صــــغيرة ومتوسـ عمليــــة مرهقــ
  المتوسطة؛

  :استخلاص النتائج . 4
مخرجـــات الاســـتبيان والقيـــام بتحليلهـــا بمســـاعدة المؤشـــرات الإحصـــائية ومحاولـــة إســـقاطها علـــى الجانـــب  بمعالجـــةيـــام بعـــد الق 

  :النظري للموضوع ، نحاول استخلاص النتائج المتعلقة بكل محور كما يلي
زائـر أن الاتجـاه العـام تبين المؤشرات الإحصائية المتحصل عليها فيما يخص واقـع المـزيج التسـويقي الصـناعي الـدولي في الج -

للعينة محايد، حيث توزعت نسبة الإجابات علـى كـل المقـاييس محايـد وغـير موافـق، مـع تقـدم طفيـف للفئـات المحايـدة والغـير موافقـة 
  .وهو ما يدل على أن أغلب المستجوبين يميلون إلى عدم الرضا عن واقع المزيج التسويقي الصناعي الدولي في الجزائر

   :تطرقنا إليه يمكن الخروج بالنتائج التاليةومن خلال ما 
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يمكن اعتبار الواقع الحالي للمزيج التسويقي في الجزائر سيئا رغم كل الإجراءات والتدابير التي اتخذēا الحكومة لأجل الرفع -
القطــاع الصــناعي ،قصــد في  مـن صــادرات الجزائــر خـارج قطــاع المحروقــات وإلــزام المؤسسـات بتبــني المعــايير الدوليـة للجــودة الشــاملة

  تأهيلها وجعلها قادرة على اقتحام الأسواق الدولية؛
هناك نوع من الاهتمام بتطوير المـزيج التسـويقي الصـناعي الـدولي في الجزائـر، أي إنتـاج منـتج صـناعي بمواصـفات دوليـة، - 

  يج والتوزيع ؛وإتباع طرق التسعير المعمول đا في الأسواق العالمية وانتهاج الطرق الحديثة للترو 
هناك من المؤسسات من ترى أن مشكل مؤسساتنا يكمن في طرق توزيع منتجاēا أي أن طرق التوزيع لـدينا لا تـزال لم - 

  ترق إلى مستوى تقنيات التوزيع المستعملة في الخارج ؛ 
اليوم أصبح يتميز بشدة المنافسة حان الوقت لتطبيق مفهوم جودة المزيج التسويقي الصناعي الدولي في الجزائر لأن عالم - 

والتي ترجع أساسا إلى عولمة الأسواق وتوجيه النظرة إلى خارج الحدود حتى تتمكن المؤسسات الجزائرية من البقاء وتحقيق النمو من 
  .خلال السوق العالمي

  :خلاصة .5
قليلـة ماضـية، فبالإضـافة إلى التغيـيرات  يعيش العالم اليوم مرحلة جديدة تغيرت فيها أمور كثيرة عما كـان سـائداً في سـنوات

على الصعيد السياسي، نشأت أوضاع اقتصادية جديدة تدور حول مفاهيم تحرير التجارة الدولية والتحول نحو اقتصاديات السوق 
ى التواصـل في كثير من دول العـالم، كمـا شـهد العـالم تحـولات هائلـة علـى الصـعيدين التقـني والعلمـي أنتجـت واقعـاً جديـداً يقـوم علـ

وقد كان أخطر آثار العصر الجديد بروز عوائق كحقيقة أساسية تحدد نجاح أو  .والاتصال من خلال الأقمار الصناعية و الانترنت
فشل المؤسسات بدرجة غير مسـبوقة، ومـن هنـا أصـبحت المؤسسـة في موقـف يحـتم عليهـا العمـل الجـاد والمسـتمر لتخطـي العوائـق و 

   .ق، أو حتى مجرد المحافظة عليهتحسين موقعها في الأسوا
وفي هذا الإطار أصبحت وظيفة التسويق عموما والتسويق الصناعي الدولي على وجه الخصوص،عنصرا حاكما وأساسيا في 
نمو ونجاح المؤسسات في ظل المنافسة الشديدة التي تتطلب الكفاءة والفعالية وتبـني إسـتراتجية تسـويقية تنافسـية والصـمود أمـام كافـة 

لدراسـة وقد كانت نتائج اختبار الفرضيات بالعودة إلى فرضيات الدراسة المقترحة في بدايـة الدراسـة، وبعـد استعراضـنا ل .لتحدياتا
  .بشقيها النظري والتطبيقي

  :نتائج اختبارنا للفرضيات 1.5
الصــناعيين في يعــالج التسـويق الصــناعي الـدولي إشــباع حاجــات ورغبـات المســتخدمين  :بالنسـبة للفرضــية الأولــى -

أكثر من سوق دولي واحد ويعمـل علـى التخفيـف مـن الآثـار الناجمـة عـن حـدة المنافسـة في سـوق المؤسسـة المحلـي 
الفرضـية، حيـث قمنـا بإعطـاء تعريـف حـديث وشـامل للتسـويق الصـناعي الـدولي كمـا  فقد توصلنا إلى صحة هذه

تراتجية لمــزيج تســويقي صــناعي عــابر للحــدود التســويق الصــناعي الــدولي هــو نشــاط عــالمي ينطلــق مــن إســ: " يلــي
الإقليمية للبحث عن العميل في أكثر من سوق واحدة đدف إشباع الحاجات أو الرغبات من خلال طرح سلع 

  .صناعية بغرض إيجاد التبادل الذي يحقق أهداف المؤسسات والأفراد
يعتبر المزيج التسويقي الصناعي الدولي كأداة إلى زيـادة ربحيـة المؤسسـة، فهـو يمكنهـا مـن   :بالنسبة للفرضية الثانية -

كســب مركــز تنافســي يؤهلهــا لأن تتبــوأ مكانــة مميــزة في الســوق العالميــة، وقــد توصــلنا إلى صــحة هــذه الفرضــية مــن 
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ــرا مهمـــا ضـــمن العمليـــة التســـويقية  خـــلال الدراســـة الميدانيـــة، إذ أن المـــزيج التســـويقي الصـــناعي الـــدولي يعـــد عنصـ
   .للمؤسسة، حيث لا يمكنها الاستغناء عنه في ظل المنافسة الشديدة التي تفرضها المؤسسات الأخرى

هناك اهتمام بجودة المزيج التسويقي الصناعي الدولي للمؤسسات الاقتصادية الجزائريـة  :بالنسبة للفرضية الثالثة  -
حة هـــذه الفرضــية مــن خــلال الدراســة الميدانيــة، إذ أن تبــني مفهـــوم خــارج قطــاع المحروقــات ، وقــد توصــلنا إلى صــ

جودة المزيج التسويقي الصناعي الدولي أصبح أكثر من ضرورة، لأن عالم اليوم أصبح يتميز بشـدة المنافسـة والـتي 
لسـوق ترجع أساسا إلى عولمة الأسواق وتوجيه النظرة إلى خارج الحدود من أجل البقاء وتحقيق النمـو مـن خـلال ا

 .العالمي
  :التوصيات 2.5

نجـاح الإسـتراتجية التســويقية الصـناعية في الأسـواق العالميــة والقـدرة علـى مواجهــة المنافسـة يرتكـز علــى تقـديم المــزيج  -
التســويقي علــى أحســن صــورة، أي تقــديم المنــتج المناســب بالســعر المناســب عــن طريــق القنــاة التوزيعيــة المناســبة في 

  وسيلة ترويجية تزيد من ثقة العميل؛ الوقت المناسب، وبأحسن
يتوجـب علــى المؤسسـة تبــني إسـتراتجية مناســبة تمكنهـا مــن غــزو الأسـواق الأجنبيــة لتحقيـق وضــع أكثـر فعاليــة ضــد  -

  منافسيها؛
تتعامــل المؤسســة مــع أطــراف عديــدة تســتطيع اســتعمالهم كمصــدر مهــم ودقيــق في جمــع المعلومــات الــتي تســاعدها  -

  الملائمة؛على تبني الإستراتجية 
يجب على الهيئات العليا في البلاد بذل الجهود في اĐالات المختلفة التي تعزز من دور المؤسسات المصدرة خـارج  -

  .قطاع المحروقات، وتدعيم القدرة التنافسية لصادراēا في الأسواق الخارجية
برات مــن خــلال إرســال مهنيــين اسـتعراض تجــارب الــدول الرائــدة في مجــال التســويق الصــناعي الــدولي ، وتبــادل الخــ -

  جزائريين لهذه الدول وتكوينهم؛
  تفعيل دور الغرف التجارية وإقامة المعارض الدولية للمنتجات الصناعية الوطنية بغرض اكتساب الخبرات؛ -
على السلطات العليا في البلاد أن تولي عناية أكبر باĐالات التي من شـأĔا تـدعيم القـدرة التنافسـية للمؤسسـات  -

لصناعية المصدرة خـارج قطـاع المحروقـات مـن خـلال مـنح تحفيـزات جبائيـة وجمركيـة للمصـدرين وتبسـيط إجـراءات ا
  .التصدير

ضـــرورة النظـــر إلى التســـويق الصـــناعي علـــى أنـــه مـــن أهـــم العوامـــل اللازمـــة لتحقيـــق موقـــع تنافســـي متميـــز في بيئـــة  -
  الأعمال الصناعية؛

  مل الصناعي التي ينص عليها نظام الجودة؛الالتزام بالتطبيق المنتظم لإجراءات الع -
  مواكبة المستجدات الحاصلة في مجال التكنولوجيا الصناعية ،واقتناء آلات الإنتاج الحديثة؛ -
ضـــرورة تحســـيس مختلـــف الأطـــراف المهتمـــة بعمليـــة التصـــدير الصـــناعي بأهميـــة التســـويق الصـــناعي الـــدولي، بغـــرض  -

  إكساđم ثقافة تصديرية؛
  صة للبحث والتطوير لزيادة تنافسية المنتج الصناعي الوطني؛وضع ميزانيات مخص -
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