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  : ملخص
ēدف هذه الدراسة إلى التركيز على العوامل والشروط التي تعمل على تبني تسويق المـوارد البشـرية، مـع توضـيح مفـاهيم إدارة المـوارد 

باعتبـار أن فلسـفة تسـويق المـوارد البشـرية مسـتمدة  البشرية باعتبارها مهتمة بقضـايا المـورد البشـري، وكـذلك التطـرق إلى التسـويق بشـكل عـام،
عمليــات إدارة رأس  تكييــف: الأول هــو عوامــل النجــاح مثــل: منــه، حيــث توصــلت هــذه الدراســة  إلى أن شــروط النجــاح تنقســم إلى قســمين

ــاحب العمـــل، ل والعلامـــة التجاريـــة اعتمـــاد مـــنهج كامـــل مماثـــل لـــذلك المطبـــق في التســـويق، فالاتصـــا المـــال البشـــري الـــتي تعكـــس وضـــعية صـ
 أمــا الثــاني هــو الجهــات الفاعلــة للتبــني الخ، ...لصــاحب العمــل ليســت ســوى بعــض مــن المكونــات، وتــوفير مســتوى معــين لإدراك المؤسســة، 

  .الإدارة العليا، مديرية الموارد البشرية، المديرين ومديرية الاتصال إن وجدت: وتتمثل في
  .البشرية، التسويق، تسويق الموارد البشرية، شروط نجاح تبني تسويق الموارد البشريةإدارة الموارد :  الكلمات المفتاحية

  .JEL  :O15 ،M31تصنيف 
Abstract:  

The aim of this study is to focus on the factors and conditions that enable the successful 
adoption of human resources marketink, while clarifying the concepts of human resources 
management as an interest in human resource issues. Marketing has also been addressed in general, 
as the philosophy of marketing human resources derives from it.  Success conditions are divided 
into two parts: the first are success factors such as: adapting human capital management processes 
that reflect the position of the employer,  adopting a whole approach similar to that applied in 
marketing, communication and the employer's brand are only some of the components, providing a 
certain level of recognition of the founder ... etc. The second is the actors to adopt are: senior 
management, Human Resources Directorate, managers and the Directorate of contact if any. 
Keywords: Human Resource Management, Marketing, Human Resources Marketing, Conditions of 
Successful adoption Human Resources Marketing. 
JEL Calssification: O15 ،M31. 
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   :مقدمة .1
اقتصــادية، : تطــور إدارة المــوارد البشــرية في الــدول المتقدمــة صــناعيا وحــتى الــدول الناميــة كــان نتيجــة عــدة تطــورات وعوامــل متعــددة

اجتماعية، سياسية وفكريـة، حيـث أن هـذه العوامـل لعبـت دورا مهمـا في اĐتمـع أولا وفي إدارة الأفـراد ثانيـا، ممـا أدى إلى الاهتمـام 
  .بالمورد البشري واعتباره أصل من أصول المؤسسة، وبالتالي ظهور ما يسمى برأس المال الفكري

ث ظهر في أواخر التسعينات من القرن الماضـي، حيـث ظهـر كمفهـوم بسـيط يعتبر مفهوم تسويق الموارد البشرية مفهوما جديدا حي
يتمثل في التسويق الداخلي ومن ثم ظهر كمفهوم للتسويق الاجتماعي، ولقـد نفـت الدراسـات الحديثـة كـل هـذه المفـاهيم واعتـبرت 

اخلي حيث يعتبر هذا الأخـير جـزءا منـه أن تسويق الموارد البشرية لا يقصد به التسويق الاجتماعي ولا يقصد به أيضا التسويق الد
  .، وتبني هذا النوع من التسويق يتطلب عدة عوامل وشروط لنجاحهSerge & Sébastien , 2008): دراسة( 

  :إشكالية البحث 1.1
مــن بالتــالي و تلــف المؤسســات يتطلــب عــدة عوامــل وشــروط، و ية موضــوع حــديث ولتبنيــه مــن طــرف مختســويق المــوارد البشــر 
  : الإشكالية التاليةخلال ما سبق يمكن طرح 

  ؟ما هي العوامل والشروط التي تضمن نجاح تبني تسويق الموارد البشرية    
  :أهمية الدراسة 2.1

تبرز أهمية  هذه الدراسة من مفهوم مصطلح تسويق الموارد البشرية لأنه مفهوم جديد ولهذا توجب على المؤسسات معرفة 
  . اح تبني تسويق الموارد البشريةأهم شروط وعوامل نج

  :أهداف الدراسة  3.1
  :تتمثل أهم أهداف هذه الدراسة في

 التعرف على مفهوم إدارة الموارد البشرية؛ -
 توضيح مفهوم تسويق الموارد البشرية؛ -
  .الوقوف على أهم شروط تبني تسويق الموارد البشرية -

  :البحث منهج 4.1
للتسويق والإشارة إلى شروط تم الاعتماد على المنهج الوصفي وذلك لتوضيح الإطار النظري للإجابة عن الإشكالية      

   .وعوامل نجاح تبني تسويق الموارد البشرية
  مفهوم إدارة الموارد البشرية .2

 تعريف إدارة الموارد البشرية 1.2
فــن الحصــول علــى القــوى العاملــة المتخصصــة وتنميتهــا والحفــاظ  :عرفــت جمعيــة إدارة الأفــراد الأمريكيــة إدارة المــوارد البشــرية بأĔــا   

  .1عليها بطرق تحقق للمؤسسة أهدافها ووظائفها بأقصى كفاءة وبأقصى درجة من الاقتصادية
تمكــن الأشــخاص العــاملين والمؤسســات الــتي : أولا: سلســلة مــن الأنشــطة الــتي مــن شــأĔا أن تقــوم بمــا يلــي: كمــا عرفــت علــى أĔــا

 .2تضمن تنفيذ هذا الاتفاق: من الاتفاق على الأهداف وطبيعة علاقة العمل التي تربطهم، وثانيا يعملون đا
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مكافأة وإدارة أعضاء المؤسسة من الأفراد أو جهات  الإدارة الخاصة باستقطاب واختيار، تطوير تنظيم، تقييم،: وعرفت أيضا بأĔا
العمـل وذلـك لتحقيـق الأهـداف التنظيميـة وأهـداف الأفـراد مـن خـلال رضـاهم عـن العمـل وتحسـين جودتـه وزيـادة فاعليـة وإنتاجيـة 

  .3العاملين
ة بكل مـا يتعلـق بـالمورد البشـري داخـل من خلال التعاريف السابقة الذكر يمكن تعريف إدارة الموارد البشرية بأĔا الإدارة المختص   

  .الخ đدف تحقيق أهداف المؤسسة..المؤسسة من اختيار، توظيف، مكافآت، 
 أهداف إدارة الموارد البشرية 2.2

  :ē4دف إدارة الموارد البشرية إلى ما يلي
 توفير مجموعة من الخدمات التي تدعم تحقيق أهداف المؤسسات كجزء من عملية إدارēا؛ -
 مكين المؤسسة من الحصول والاحتفاظ بالمهارات، وتحفيز القوى العاملة التي تحتاج إليها؛ -
 تعزيز وتطوير قدرات الأفراد، إمكاناēم، مساهماēم وقدراēم الوظيفية من خلال توفير فرص التعلم والتطوير المستمر؛ -
 والموظفين، والتي يمكن أن تطور الثقة المتبادلة؛خلق مناخ يمكن فيه الحفاظ على علاقات مثمرة ومتناغمة بين الإدارة  -
 تطوير البيئة التي يمكن فيها مرونة وازدهار العمل الجماعي؛ -
المـلاك، الهيئـات الحكوميــة، الإدارة، ( مسـاعدة المؤسسـة علـى تحقيـق التــوازن والتكيـف مـع احتياجـات أصــحاب المصـالح  -

 )الموظفين، العملاء، الموردين والجمهور
 ى أن الأفراد يتم تقييمهم ومكافأēم على ما يفعلونه ويحققونه؛التأكيد عل -
 إدارة القوى العاملة المتنوعة مع مراعاة الفروقات الفردية والجماعية في احتياجات العمل، أسلوب العمل والطموح؛ -
 ضمان إتاحة الفرص المتكافئة للجميع؛ -
 الذي يقوم على الاهتمام بالأفراد، العدل والشفافية؛ تبني منهج أخلاقي لإدارة الموظفين -
 .الحفاظ على الرفاهية البدنية والعقلية للموظفين وتحسينها -

  وظائف إدارة الموارد البشرية 3.2
 :5تتمثل الوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية في   

التعــرف علــى الأنشــطة والمهــام المكونــة للوظيفــة وتوصــيفها وتحديــد مســئوليات مــن يقــوم đــا وتصــميمها  :تحليــل العمــل  -
  بالشكل المناسب؛

  تحديد احتياجات المنظمة من أنواع وأعداد العاملين؛  :تخطيط القوى العاملة  -
  في المكان المناسب؛البحث عن العاملين في سوق العمل وتصفيتهم لوضع الفرد المناسب  :الاختيار والتعيين  -
  تحديد القيمة والأهمية النسبية لكل وظيفة بتحديد الأجر المناسب لها؛: تصميم هيكل الأجور  -
  منح مقابل عادل للأداء المتميز سواء على المستوى الفردي أو الجماعي؛ :تصميم أنظمة الحوافز -



 حمداويوئام ، زعرور نعيمة شروط وعوامل نجاح تبني تسويق الموارد البشرية
 

 142 
 

 

, والتأمينـات الخاصـة بـالمرض والعجـز والبطالـة مـنح العـاملين مزايـا كالمعاشـات :تصميم أنظمة مزايـا وخـدمات العـاملين  -
  بالإضافة إلى خدمات أخرى كالخدمات الاجتماعية والرياضية والإسكان؛

مقارنة مستوى الأداء الفعلي بالمستوى المخطط والكشف عن النواحي الايجابية لدعمها والنواحي السلبية  :تقييم الأداء -
  لعلاجها؛

  ملين من خلال تنمية مهاراēم ومعارفهم الوظيفية؛رفع مستوى إنتاجية العا :التدريب -

  .تخطيط التحركات الوظيفية للعاملين من خلال النقل والترقية والتدريب :تخطيط المسار الوظيفي
  بشكل عامماهية التسويق . 3

  تعريف التسويق 1.3
التســويق هــو نظــام متكامــل تتفاعــل فيــه مجموعــة مــن الأنشــطة الــتي تعمــل đــدف " ) :Stanton(يعــرف الأســتاذ ســتانتون 

   .6"تخطيط وتسعير وترويج السلع والخدمات للمستهلكين الحاليين والمرتقبين 
التســـويق هـــو النشـــاط الـــذي يقـــوم علـــى تخطـــيط وتقـــديم المـــزيج المتكامـــل وتخطـــيط :" أمــا محـــي الـــدين الأزهـــري فيقـــول في كتابـــه إن 

جـات ، الأســعار، الــترويج ، البيــع و التوزيــع الــذي يشــبع حاجـات ورغبــات المســتهلك  و أهــداف  المؤسســة و قــدراēا في ظــل المنت
 .7"الظروف البيئية المحيطية 

التســويق هــو عمليــة مواءمــة علــى أســاس : " الــذي يهــتم بالناحيــة الاجتماعيــة و الاقتصــادية بـــ) rosenberg(ويعرفــه روزنــبرغ  
يتقابـل ) السـلعة ، الخـدمات الإعـلان ، الـترويج ، التسـعير (  قدرات بواسطتها يتمكن المنتج من تقديم مزيج تسـويقيالأهداف وال

  .8"مع حاجات المستهلكين داخل حدود اĐتمع
  خصائص التسويق  2.3

  :9تتمثل خصائص التسويق في
تطـوير طـرق تسـويق بعـض أنـواع السـلع ويسـتدل علـى ذلـك مـن خـلال : التسويق من النشاطات المتجددة والمتطـورة - 

 التي كان يعتمد تسويقها على أساليب قديمة في الماضي لم تعد تستخدم اليوم؛
ومعاصـرة، ومتجـددة في ، بسـبب الاعتمـاد علـى عـدة طـرق تسـويقية حديثـة: تميز نظم التوزيع فـي التسـويق بالتنافسـية - 

 وتوضيح تميزها عن غيرها من المنتجات الأخرى البديلة عنها والمنافسة لها؛ الترويج لمنتجات وخدمات معينة،
إذ يجـب أن تلــبي الخـدمات والســلع الحاجـة الخاصــة بالنـاس، مــن خــلال : اهتمـام التســويق بالنــاس أثنـاء تنفيــذه لوظائفــه - 

اصــر مهمـــة في عمليـــة شــرائهم وبـــيعهم لهــا بالاعتمـــاد علــى تســـويقها بطــرق مقبولـــة عنــدهم، ومـــن أن النــاس يشـــكلون عن
التســويق، إلا أنــه لا يمكــن الحكــم علــى هــذه العمليــة بمعــايير أخلاقيــة، فالمنتجــات الــتي يحتاجهــا النــاس تــوفر لهــم بمختلــف 

 وسائل التسويق؛
حيث تعتمد أغلب هذه المؤسسات على توظيف عدد قليـل مـن المـوظفين، : هيمنة المؤسسات الصغيرة على التسويق - 

 .سة أشخاص وغالبيتهم من أصحاب هذه المؤسسات نفسهمولا يتجاوز عددهم خم
 أهمية التسويق 3.3

  :10تتمثل أهمية التسويق في
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علــى زيــادة حجــم الســوق الــذي تخدمــه ويــتم ذلــك عــن طريــق النشــاط التســويقي  ؤسســاتتعمــل الم :تخفــيض الأســعار - 
وعندما تتسع الأسواق ويزيـد الإنتـاج يـؤدي ذلـك إلى تخفـيض تكلفـة الوحـدة المصـنوعة فيـؤدي ذلـك إلى انخفـاض سـعرها 

  ؛بعد البيع مات مافتصبح في متناول يد المستهلك بالسعر المناسب والذي يمكنه من شرائها دون المساس بجودēا أو خد
مـن الــلازم  أصــبحفي بدايــة التصـنيع لم تكــن المنتجـات مميــزة عـن بعضـها لكــن بعـد ظهــور الإعـلان  :زيـادة جــودة الإنتـاج - 

المميـزة حــتى علــى الجــودة بعـد ظهــور المنافســة حــتى تـتم المحافظــة علــى المراكــز  Trade Markوضـع العلامــة التجاريــة 
  ؛السوقية التي تحصلوا عليها

 ؤسسـةيعمـل التسـويق علـى إيجـاد بيئـة عمـل سـليمة ذلـك لان الم :Trading Risksالمخـاطر التجاريـة  تخفيض - 
وأولى خطــوات هــذه الدراســة هــي الدراســة التســويقية أو  Feasibility Studyدراســة الجــدوى  اتســبقه اقبــل قيامهــ

نجـاح المشـروعات وبـذلك علـى منتجـات المشـروع أي انـه بإمكاننـا اسـتقراء مـدى  Demand Studyدراسة الطلب 
تخفــيض المخــاطر التجاريــة وتــوفير منتجــات جديــدة للمســتهلك، كمــا أن اĐتمــع سيســتفيد مــن وجــود وحــدات إنتاجيــة 

  ؛جديدة ناجحة مبنية على أسس علمية سلمية
لا  ؤسسـاتفي محاولة لاكتساب اكبر نصيب ممكن من السوق وكسب ثقة المستثمرين فان الم :دعم التقدم التكنولوجي - 

ــــات  ـــذه المنتجـ ــــل تســـــعى لتطـــــوير هــ ـــب، بـ ـــات المســـــتهلك بالمنتجـــــات الحاليـــــة فحســ ــباع رغبـــــات وحاجــ تعمـــــل علـــــى إشـــ
Products development  فتعمــل علـى دعــم مراكــز البحـوث المختلفــة، كمـا تعمــل علـى إيجــاد إدارات خاصــة

للمستهلك  الإشباعاتيادة ضمن هيكلها التنظيمي، الأمر الذي يؤدي إلى تطوير السلع وز  R&Dبالبحث والتطوير 
إلى ) أبـيض وأسـود(وكمثال لذلك صناعة التلفزيون فقـد تطـورت هـذه الصـناعة مـن الشـكل البسـيط للتلفزيونـات العاديـة 

أجهزة تلفزيون ملون أكثر تعقيـدا وأجهـزة فيـديو حديثـة وكـل ذلـك بفضـل التنـافس الشـديد بـين الشـركات علـى الأسـواق 
فعملـت علـى دعـم التقـدم التكنولـوجي فأصـبح المسـتهلك يسـتمتع بتلـك المنتجـات الـتي   ومحاولة كسب رضاء المسـتهلك،

والعمــل علــى تطــوير الجيــل الحــالي للمنتجــات  للمخترعــات الجديــدة ؤسســاتكانــت مــن الممكــن ألا تظهــر لــولا تبــني الم
  .وذلك بفضل العلم والتكنولوجيا والدعم المتواصل من قبل الشركات الكبرى

 Ford Foundationأن ذلك الدعم يوجه أيضاً لتطوير برامج الجامعات، ففـي الخمسـينيات قامـت مؤسسـة فـورد  كما
وقد أدت توصيات هذا التقرير إلى ظهور مفهوم الإدارة . بتمويل برنامج لتقييم محتويات المناهج التي تدرس بكليات إدارة الأعمال

  .الإستراتيجية
أن  إن العديـد مــن الصـحف ومحطــات التلفزيـون وغيرهـا مــا كـان لهــا :أوقــات الفـراغ دعـم التعلــيم والمسـاهمة فــي مـلء - 

فالصـحف تعتمـد اعتمـادا كبـيراً في دخلهـا علـى الإعلانـات التجاريـة، كمـا أن محطـات  ،تعمل من غير النشاط التسويقي
والإعـــلان كمــا هـــو . اريــةالتلفزيــون التجـــاري تعتمــد اعتمـــادا كليــا علـــى الإعــلان والـــدعم الــذي تجـــده مــن الشـــركات التج

وكل من الصحافة والتلفزيون تعد من وسائل الثقافة الرئيسية فيمـا يخـص التعلـيم خـارج . معروف أحد الأنشطة التسويقية
  .فهي تقدم البرامج الدينية والإخبارية والثقافية والأدبية للمستمع أو القارئ) أو التعليم الرسمي(نطاق المدرسة 
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ون بسخاء الأنشطة التي تعمل على ملء أوقات الفراغ، ذلك لأĔم يبحثون دائماً عن أماكن الازدحام كما أن المعلنين يدعم
حيــث يتوقعــون وجــود مســتهلكين حــاليين أو مــرتقبين، لــذلك فهــم يــدعمون المســابقات الرياضــية المختلفــة في شــتى اĐــالات، مثــل 

  .المياه الغازية لفريق كرة قدم معين مؤسساتأو تبني إحدى التي ترعى سباق الخيل ومنافسات التنس بالسودان،  ؤسساتالم
إن الطلب المتزايد والمرتفع على السلع والخدمات بفضـل الأنشـطة التسـويقية المختلفـة يـؤدي إلى  :تقديم وظائف جديدة - 

لخـدمات العناية بمشروعات البنية الأساسية من طرق ووسائل نقل واتصالات ومطارات وذلك لتسهيل انسياب السلع وا
قية المختلفـــة ويوكـــل ذلـــك يـــؤدي إلى إيجـــاد مجموعـــة كبـــيرة مـــن الســـلع الجديـــدة، كمـــا أن المنشـــآت التســـ. إلى المســـتهلكين

  .ووكالات الإعلان توفر فرص عمل للمجتمع
المنافسة ومحاولة الحصول على أكبر حصـة سـوقية ممكنـة تجعـل المنظمـات  اشتدادإن  :للمستهلك الاختيارتوسيع فرص  - 

تسـعى لتقــديم أفضــل الســلع وأكــبر التشـكيلات الــتي ترضــي طمــوح المســتهلك وتشـبع رغباتــه، وبــذلك تكــون للمســتهلك 
فرصـــة الاختيـــار بـــين عـــدة منتجـــات وســـلع بديلـــة ذات أحجـــام مواصـــفات مختلفـــة وأوضـــح مثـــال لـــذلك بالســـودان مثـــل 

والتي ظهـرت في شـكل حمـلات ترويجيـة لتنشـيط المبيعـات عـبر . الخ... يال، المشرف واسكويت كابتن ماجد، الربيع، رو ب
  .للمستهلك في هذه السلعة الاختيارمما أدى إلى توسيع فرصة . المسابقات

ماēا في الأسـواق كثيرا ما يتوقف مسـتوى معيشـة الدولـة علـى مقـدرēا علـى تسـويق سـلعها وخـد:دعم التجارة الخارجية - 
وعادات المستهلكين وتباين لغاēم ولهجاēم نتيجة لاختلاف الثقافة ويعمل  أذواقالكبيرة في  للاختلافاتالدولية وذلك 

التســويق علــى دعــم التجــارة الخارجيــة للدولــة وذلــك بــالتعرف علــى تلــك الأســواق  عــن طريــق بحــوث التســويق، والــترويج 
ارض الخارجية من قبل الشركات المختلفة الأمر الذي يؤدي إلى فتح أسواق جديدة والمحافظة أو الاشتراك في المع/بإقامة و

  .على الأسواق الحالية
ــة للتســـويق يســـاهم في تقـــدم اĐتمـــع ورفـــع مســـتوى المعيشـــة، فـــالمفهوم  :رفـــع مســـتوى المعيشـــة -  ــه بالمفـــاهيم الحديثـ التوجـ

علـى البيئـة ورعايـة مصـالح الأفــراد عـن طريـق تسـويق الطيبـات مــن للتسـويق مـثلاً يعمـل علـى صــيانة والمحافظـة  الاجتمـاعي
  .السلع والخدمات والتي لا تضر بالبيئة ولا بصحة المستهلك وتحافظ على ربحية المنظمة

 تسويق الموارد البشرية شروط نجاح تبني .4

  مفهوم تسويق الموارد البشرية 1.4
حالــة ذهنيــة جديــدة تأسســت علــى تكييــف تقنيــات التســويق مــع المــوارد البشــرية،  :تســويق المــوارد البشــرية علــى أنــهيعــرف 

  .11لتمكين المؤسسة ومدير الموارد البشرية من تجديد، بيع، والاحتفاظ بالمورد البشري
ت عبــارة عــن منهــاج الــذي يعتــبر أن المــوظفين الحــاليين والمســتقبليين مثــل العمــلاء، لأنــه يقــوم علــى تطبيــق تقنيــابمعــنى أنــه 

  .12التسويق والاتصال لجذب المرشحين وتجنيهم وإدماجهم والاحتفاظ đم
حيث تعتبر  عملية تقنياēا وأساليبها مستمدة من التسويق لتطوير موظفي المؤسسة،: كما يعرف أيضا على أنه عبارة عن 

هذه العملية قضية إستراتيجية تسمح للمؤسسة لجذب أفضل المواهب من خلال تمييز نفسها عن عـروض العمـل الأخـرى  
والمقـدرة علـى الاحتفـاظ بموظفيهـا مـن حـلال تنفيــذ إسـتراتيجيات الـتي ēـدف إلى التكيـف بـين الإمكانيـات والاحتياجــات 

  .13حيثما أمكن
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تسويق المـوارد البشـرية علـى أنـه الإطـار الفكـري المسـتمد مـن التسـويق، يهـدف إلى تطـوير من خلال ما سبق يمكن تعريف 
الموظفين الحاليين والعمل على جذب الموظفين المحتملين الـذين يتميـزون بخـبرات وكفـاءات عاليـة، مـن خـلال تقـديم عـورض 

  .عمل مميزة عن عروض المؤسسات الأخرى
  أهداف تسويق الموارد البشرية 4.2

  : 14منها أهداف نذكر عدةهناك 
 ؛جذب المرشحين الأكفاء -
 ؛الاحتفاظ بالموظفين وضمان ولائهم -
 الخ؛...الاستماع والتقرب من المدارس والجامعات،  -
 غرافي؛و الاستجابة للتحدي الديم -
 اكتساب علامة تجارية؛ -
 نقل وإيصال إجراءات مديرية الموارد البشرية؛ -
 .تقييم الصفقات سيئة الصورة -
   الرئيسية للتسويق المطبقة على تسويق الموارد البشريةالأركان  4.3

  :15تتمثل هذه الأركان في
حيث أنه يجب على وظيفة  يمكن أن تقدمها فرق الموارد البشرية في المؤسسة، مع الخدمة التي يتوافق المنتوج هنا: المنتوج -

ــرية، وهنـــا تكمـــن  ــا للعـــاملين والجهـــات الفاعليـــة الأخـــرى المعنيـــة بخدمـــة المـــوارد البشـ المـــوارد البشـــرية أن تعـــرف كيفيـــة بيعهـ
 الصعوبة الرئيسية في تكييف المصلحة مع واقع الميدان؛

لبشــري وإعطــاء الســلطة لوظيفــة هــذا الأخــير لــيس مجــرد مقابــل مــالي، بــل ســوف يســمح بتقيــيم مصــلحة المــورد ا: الســعر -
وأيضا يعتبر السعر عاملا للتحفيز ودافع للمسـتخدمين المسـتقبليين، وتحليـل الأسـعار المطبقـة علـى تسـويق  الموارد البشرية،

بل يشمل أيضا التكاليف غير ...) التطوير، البرمجيات، (الموارد البشرية أمر ضروري فهو لا يعني التكاليف المباشرة فقط 
 ؛)تحفيز، التزام، الاحتفاظ đا( ، وميزات غير مباشرة...)الوقت، (شرة المبا

مقـدمي الخـدمات الخارجيـة، (الهياكـل الخارجيـة  المـدراء،: لنشر خدمة الموارد البشرية، هنـاك عـدة قنـوات للتوزيـع: المكان -
، التكنولوجيــات الجديــدة )الجــامعيالمرشــدين، مــديري الحــرم (، الــتعلم الإلكــتروني، مراكــز الخــبرات الداخليــة )الاستشــاريين

هــي وســيلة رائعــة للــترويج اليــومي لأداء المــوارد البشــرية، ولكــن يجــب الحــرص علــى عــدم الوقــوع في الكثــير مــن التجريــد أو 
الإفــراط في نشــر عــرض المــوارد البشــرية، حيــث مــن الضــروري اســتهداف قنــاة التوزيــع الخاصــة بالمؤسســة مــن خــلال تحليــل 

 ة الاتصال؛الاحتياجات ووتير 
يتعلــق الأمــر بالاتصــال أو الإشــهار، للاتفــاق مــع بعــض المــؤلفين فتســويق المــوارد البشــرية لا يقتصــر فقــط علــى : التــرويج -

الأركان السابقة الذكر ونسيان الأركان الأخرى، حيث أن الترويج هو نتيجة لإستراتيجية التسـويق بالارتبـاط مـع الأركـان 
الـتي ēـدف إلى بيـع أداء العمـلاء، ) الداخليـة والخارجيـة(وعـة مـن إجـراءات الاتصـال الثلاث الأخـرى، ولـذلك توجـد مجم

كما أصبحت الصورة والعلامة التجارية لا قـنى   ،الموظفين، أو المرشحين، أو أصحاب المصالح الآخرين: والعملاء هنا هم
 ).والمرشحينالموظفين ( عنها للمؤسسة لجذب وتحفيز والإبقاء على المواهب بالمعنى الواسع 
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 الشروط الأساسية لنجاح تبني تسويق الموارد البشرية .5

هنــــاك عــــدة عوامــــل مشــــترطة لنجــــاح وتفعيــــل تســــويق المــــوارد البشــــرية تتمثــــل بشــــكل عــــام في عوامــــل النجــــاح والجهــــات    
  : 16الفاعلة

  عوامل نجاح منهج تسويق الموارد البشرية 1.5
  :يتطلب نجاحها، مما يتطلب عوامل لتحقيقها تتمثل هذه العوامل في يق الموارد البشرية هو رؤية إستراتيجية حقيقيةتسو
تطــوير حالــة ذهنيــة جديــدة داخــل المؤسســة، اعتمــادا علــى مراجعــة علاقــة رب العمــل بــالموظف، حيــث يعــد هــذا الأخــير   -

 ؛كالزبون الأول، حيث أن إرضاءه يتكيف مع إرضاء الزبون الأخير للمؤسسة
 البشرية، ويجب اعتباره اتجاها حقيقيا من التسويق الذي يتطلب تخصيص وسائل للتطبيق؛إدراك جديد لإدارة الموارد  -
 تكييف عمليات إدارة رأس المال البشري التي تعكس وضعية صاحب العمل؛ -
اعتماد منهج كامل مماثل لذلك المطبق في التسويق، فالاتصال والعلامة التجارية لصاحب العمل ليست سوى بعض من  -

 المكونات؛
لتـوازن بـين الإجــراءات الداخليـة والإجــراءات الخارجيـة، حيــث أنـه بـدون تــوازن فهـو عــديم الفائـدة كــأن يكـون للمؤسســة ا -

 القدرة على الجذب ولا يمكنها الاحتفاظ đا؛
فمــن الضــروري التأكــد مــن أن ثقافــة الهيكــل التنظيمــي جــاهز بمــا فيــه الكفايــة لتبــني هــذا : مســتوى معــين لإدراك المؤسســة -

 ج؛المنه
 اشتراك جميع الجهات الفاعلة، فتسويق الموارد البشرية ليس فقط مجرد قضية من قضايا إدارة الموارد البشرية؛ -
  .سياسة تواصل تعزز التبادل المستمر بين الموظفين، المديرية والإدارة من خلال تنشيط الحوار المفتوح والجماعي والفردي -
  ورهاالجهات الفاعلة لتسويق الموارد البشرية ود 2.5
تبني تسويق الموارد البشرية هو أمر متروك للإدارة العليا لاتخاذ هذا القرار، ولتحديد ما إذا كانت المؤسسة : الإدارة العليا -

  :مستعدة ثقافيا لهذا التطور، فيجب عليها جملة من الأمور
 تحديد الرؤية الإستراتيجية وإنشاء مشروع بالتشاور مع الجهات الفاعلة الأخرى؛ -
 توفير الموارد اللازمة وضمان التزامهم وفقا لما يحقق الأهداف؛ -
رفع مستوى الوعي والإصرار لدى المديرين لأهمية قرب الإدارة والإصغاء وتلبية مطالب العمـلاء      الـداخليين  -

 والخارجيين؛
 الاستجابة لتوقعات الموظفين؛ -
 .تحديد كيفية قياس التقدم وتعزيزه -

تلعــب مديريــة المــوارد البشــرية دور المنســق، المــدعم، والوســيط، حيــث أĔــا هــي مــن تقــود تنفيــذ  :البشــريةمديريــة المــوارد  -
منهج تسويق الموارد البشرية، وضمان أن يتم إعداد المديرين لتحمل مسؤوليتهم الاجتماعية من خلال التوعية والتـدريب 

كلفة بمهمة خاصة تتمثل في مواجهة تحديات العلاقـة بـين والدعم، وضمن هذا الاتساق فمديرية تسويق الموارد البشرية م
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الموظــف والمؤسســـة، حيـــث أن تـــدخلها وعلاقتهـــا تتجـــاوز دورهــا الانتقـــائي للاتصـــال الـــداخلي لتصـــبح أكثـــر مشـــاركة في 
  .القرارات الإستراتيجية للمديريات الأخرى والشركاء الخارجيين الآخرين

يتحملـون مسـؤولية كبـيرة في إنشـاء ونجـاح بـرامج الـولاء، كـوĔم في اتصـال مباشـر أما بالنسـبة للمـديرين، فـإĔم  :المديرين -
ودائـم مـع المــوظفين، فهـي أول مـن يــؤثر علـى رضــا ودافعيـة موظفيهـا وهــم في أفضـل موقـع لتحديــد الاحتفـاظ بــالموظفين، 

  :ويتمثل دورهم بشكل أدق في
 عاونين معها؛التواصل مع كل مشاريع المؤسسة وكل الجوانب المتعلقة بالمت -
 تمكين الكل وجعلهم على بينة من دورهم وتأثير عملهم على نتائج المؤسسة؛ -
 التعرف على أداء كل موظف، ومساعدēم على التقدم، لعيشهم تجربة عمل جميلة وتطوير المشاريع المهنية؛ -
 خلق بيئة عمل ودية، صحية وتطوير الحوار الاجتماعي؛ -
 ت الموظفين؛أن يكونوا منتبهين لطلبات وتوقعا -
 .أن يكونوا لديهم قوة اقتراح -

حيث يمكن لها، إن وجدت، دعـم، تأييـد، وتعزيـز إدارة المـوارد البشـرية في أعمالهـا، حيـث أĔـا سـتعزز  :إدارة الاتصالات -
الصورة الاجتماعية للمؤسسة باعتبارها مرجع لصاحب العمل، وضمان أن يتم إعلام الموظفين بأخبار مؤسستهم، وتتاح 

  .فرصة للتعبير عن الجوانب التي ēمهملهم 
  :خلاصة  .6

إن موضوع تسويق المـوارد البشـرية مـن المواضـيع الـتي لاقـت اهتمامـا كبـيرا في العـالم، لمـا لـه مـن أهميـة وفائـدة تعـود علـى المؤسسـة   
أēم عليهـــا ســـيزيد مـــن أولا وعلـــى المـــورد البشـــري ثانيـــا، فـــامتلاك المؤسســـة مـــوظفين ذوي خـــبرات وكفـــاءات مميـــزة وتحفيـــزهم ومكافـــ

تنافســـيتها وحفاظهـــا علـــى حصـــتها في الســـوق ،كمـــا يجعـــل عروضـــها للتوظيـــف مميـــزة وبالتـــالي جـــذب واســـتقطاب مـــوظفين جـــدد 
  .لمساعدēا على الاستمرار

والترويج، حيث المنتج، التسعير، المكان، : يستمد تسويق الموارد البشرية فلسفته من التسويق، حيث يقوم على أربعة أركان هي    
و لنجــاح وتفعيــل الخ، ...جــذب المرشــحين الأكفــاء، الاحتفــاظ بــالموظفين وضــمان ولائهــم، واكتســاب علامــة تجاريــة، يهــدف إلى 

تكييـف عمليـات إدارة رأس المـال البشـري الـتي تعكـس وضـعية صـاحب تسويق الموارد البشرية يجب توفير الشروط والبيئـة الملائمـة ك
كامل مماثل لذلك المطبق في التسويق، فالاتصال والعلامة التجاريـة لصـاحب العمـل ليسـت سـوى بعـض مـن العمل، اعتماد منهج  

المكونــات، وأيضــا التــوازن بــين الإجــراءات الداخليــة والإجــراءات الخارجيــة، حيــث أنــه بــدون تــوازن فهــو عــديم الفائــدة كــأن يكــون 
تراك جميـع الجهــات الفاعلــة، فتسـويق المــوارد البشــرية لـيس فقــط مجــرد للمؤسسـة القــدرة علـى الجــذب ولا يمكنهــا الاحتفـاظ đــا، واشــ

 .الخ...قضية من قضايا إدارة الموارد البشرية، 
 :الهوامش والإحالات  .7
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