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  : ملخص
 ēدف دراستنا إلى إظهار مدى مساهمة إدارة الجودة الشاملة في رفع درجة التطوير التنظيمي في المؤسسات، وفي سبيل ذلك

منهــا وهــي صـــالحة  52 في ولايــة مســتغانم، وقـــد تم اســترجاعمتيجــي ومصـــنع الحليــب  ةمؤسســ تمارة علـــى مــوظفياســ 60فقــد قمنــا بتوزيــع 
وبعـد تحليلهـا فقـد توصـلنا إلى أن لـلإدارة الجـودة الشـاملة اثـر بـالغ علـى تحســين . مـن الاسـتمارات الموزعـة% 86.66للتحليـل أي مـا يعـادل 

 دراسة تحليل إدارة، وهو ما تظهره نتائج الدراسة الميدانية حيث أن فعالية التطوير التنظيمي في كلا المؤسستين 
 .التنظيمي تطويرهامن مدى تحسن مستوى اقوي محل الدراسة تين للمؤسسة الجودة الشامل

  .إدارة الجودة الشاملة؛ التطوير التنظيمي؛ مؤسسة متيجي؛ مصنع الحليب: كلمات مفتاحية
  JEL  :M19تصنيف 

Abstract:  
Our study aims at demonstrating the contribution of TQM to raising the level of organizational 

development in the institutions. In order to do so, we distributed 60 forms to employees of Metegy 
and Milk Factory in Mostaganem State, 52 of which were recovered and are valid for analysis, 
equivalent to 86.66% Distributed. After analyzing it, we found that TQM has a significant impact 
on improving organizational development in both institutions. This is reflected in the results of the 
field study. The effectiveness of the TQM study for the two institutions under study is stronger than 
the improvement in their organizational development.   
Keywords: Total Quality Management; Organizational Development; Metegy Foundation;   Milk 
Factory. 
JEL Classification: M19 
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   مقدمة .1
 تنشـط الـتي فالبيئـة متغـيرة، حالة تعيش أĔا حيث تبنيه المؤسسات على ضرورة، من أكثر حتمية التغيير اعتبار من نطلاقافا

  .قبلها من لإحداثه الكفيلة والبرامج الأساليب أنجع إلى اللجوء منها يتطلب ذلك فإن مستقرة، وغير مضطربة فيها
 بـين للمفاضـلة أساسـي مقيـاس و الأفضـل إلى للتغيـير عظيمـة قـاطرة اĔـأ علـى الشـاملة الجـودة إدارة إلى ينظـرولهـذا أصـبح  

 في البقـاء علـى اēقـدر  ومـن فاعليتهـا مـن زاد ممـا الفائقـة الإسـتراتيجية لأهميتهـا المنظمـات مـن الكثـير في اعتمـدت حيـث المؤسسـات
 المداخل أهم منيعتبر وقد ساهمت بشكل كبير في إحداث التطوير التنظيمي في المؤسسات، فالتطوير التنظيمي . التنافسية السوق

 المحوري والهدف الأساسية القضية يمثل أصبح أنه كونه في أهميته تكمن حيث تنتهجه، أن للمؤسسة يمكن والذي للتغيير الأساسية

 التغـيرات مواكبـة علـى الدائمـة القـدرة لهـا تكفـل أساسـية وأداة ونموهـا لاسـتمرارها مشـروعا منـه جعلـت والـتي المؤسسـات مـن لكثـير

مـا مـدى مسـاهمة إدارة الجـودة الشـاملة فـي رفـع درجـة : ومنه يمكن طـرح الإشـكالية التاليـة. أبعادها بمختلف البيئية والتطورات
  التطوير التنظيمي في المؤسسات؟

  :الأسئلة الفرعية 1.1
 ما ماهية إدارة الجودة الشاملة؟ -
 ماهي مرتكزات التي يقوم عليها التطوير التنظيمي؟ -
 ر التنظيمي للمؤسسة؟ماهو اثر إدارة الجودة الشاملة على تحسين التطوي  -
  :الفرضيات   2.1

 .مستوى إدارة الجودة الشاملة في كلا المؤسستين جيد وفي تحسن مستمر -
 .مستوى التطوير التنظيمي في المؤسستين محل الدراسة جيد وفي تحسن مستمر -
  .لإدارة الجودة الشاملة اثر فعال على تحسين مستوى التطوير التنظيمي للمؤسستين -
  :المستخدمالمنهج   3.1

أمـا في الجانـب . اعتمـدنا في دراسـتنا علـى المنهجـي الوصـفي والتحليلـي لتلاؤمهـا مـع معطيـات دراسـتنا في الجانـب النظـري 
 بدراسة وذلك التحليلي، الوصفي المنهج عليها يعتمد التي الأساليب أحد التطبيقي فقد اعتمدنا على المنهج دراسة حالة باعتباره

  .في ولاية مستغانمصنع الحليب متيجي وم مؤسستي حالة
  :هيكل الدراسة  4.1

قسـمنا دراســتنا إلى ثــلاث محــاور، حيــث ركزنــا في المحــور الأول علــى الإطــار المفــاهيمي لإدارة الجــودة الشــاملة، أمــا في المحــور 
الشــاملة علــى تحســين مســتوى الثــاني ركزنــا علــى مركــزات التطــوير التنظيمــي، أمــا في المحــور الثالــث فقــد ركزنــا علــى اثــر إدارة الجــودة 

  .في ولاية مستغانمالتطوير التنظيمي في مؤسستي متيجي ومصنع الحليب 
  مفاهيم أولية حول إدارة الجودة الشاملة. 2

تعتبر إدارة الجودة الشاملة كوسيلة من وسائل إدارة العمليات التي تسـهم بشـكل فعـال في إحـداث التغيـير في شـتى الأقسـام 
  .للمنظمة بغرض تحسين الأداء ورفع مستوى الإنتاجية في المؤسسةوالمراكز تابعة 

  مفهوم وأهمية إدارة الجودة الشاملة 1.2
 .سنتطرق في هذا العنصر إلى مفهوم وأهمية إدارة الجودة الشاملة

  



  دفاتر اقتصاديةمجلـة   ) 2018( 02: العدد – 10: المجلد  38 -23 :ص
 

  

 25 
 

 

  مفهوم إدارة الجودة الشاملة 1.1.2
داء لإسعاد المسـتهلكين عـن طريـق عمـل هي التفوق في الإس):" Baharat wkhur(تعرف إدارة الجودة الشاملة حسب 

المــديرين والمــوظفين مــع بعضــهم الــبعض مــن اجــل تحقيــق أو تزويــد المســتهلكين بجــودة ذات قيمــة مــن خــلال تأديــة العمــل الصــحيح 
  1".بالشكل الصحيح ومن المرة الأولى وفي كل وقت

يم الكلـــي لتلبيـــة احتياجـــات العمـــلاء هـــي Ĕـــج تنظـــ ):"AFOMB(حســـب المكتـــب الفـــدرالي الأمريكـــي لـــلإدارة الميزانيـــةو  
باســـــتمرار عمليـــــات منظمـــــة والمنتجـــــات  يشـــــمل جميـــــع المـــــديرين والمـــــوظفين في اســـــتخدام الأســـــاليب الكميـــــة لتحســـــين وتوقعـــــاēم
  2."والخدمات

إĔا ليست مجرد سلسلة من البرامج، بل هـي نظـام إداري والـذي مـن خلالـه يمكـن تطبيـق ): ".Josef M.juran(حسب 
من الأدوات التي قامت إدارة الجودة بتطويرها بصورة فعالة في المؤسسـة، في حـين لا يمكـن جـني الفوائـد كاملـة دون إحـداث الكثير 

  3."تغيير في سلوكيات العاملين وكذلك إحداث تغيير على الأوضاع التشغيل اليومية وأولويتها
إنتـاج عاليـة الجــودة، مـع التركيـز علـى صـيانة و تحســين  Ĕــج متكامـل لتحقيـق واسـتدامة هـي:")Flynn et al (وحسـب 

  4".المستمر للعمليات ومنع وجود أي عيب على مستوى جميع وظائف المنظمة، وذلك لتلبية أو تجاوز توقعات العملاء
  5."هي طريق لتحسين فاعلية وكفاءة وتماسك ومرونة  تنافسية العمل ككل:" Zakuarوحسب  

ومـــن خـــلال التعريـــف الســـابقة نســـتنتج أن إدارة الجـــودة الشـــاملة هـــي Ĕـــج يســـاعد المؤسســـة علـــى تلبيـــة حاجـــات عملائهـــا 
  .بأساليب حديثة وبطريقة تضمن لهم جودة ونوعية منتجات، وتحسين فاعلية العمليات لمنع وجود أي عيب

   الشاملة الجودة إدارة تطبيق أهمية 2.1.2
 المؤسسـات بـين للمفاضـلة أساسـي مقيـاس و الأفضـل إلى للتغيـير عظيمـة قـاطرة اĔـأ علـى الشـاملة الجـودة إدارة إلى ينظـر    

 السـوق في البقـاء علـى اēقـدر  ومـن فاعليتهـا مـن زاد ممـا الفائقـة الإسـتراتيجية لأهميتهـا المنظمـات مـن الكثـير في اعتمـدت حيـث
   7:يلي ما ققيح الأعمال منظمة في الشاملة الجودة إدارة فتطبيق 6.التنافسية

  الجودة تؤدي إلى انخفاض تكاليف كما يتم تخفيض العيوب أيضا؛ -
  التزام الإدارة العليا đا؛ تغرس في أوساط المؤسسة دون المبادرة و تتم الجودة على مستوى مجلس الإدارة أي لا يمكن أن تكون -
  تعالج معظم العيوب من قبل النظام وليست عاملا لتفتيش في وقت متأخر جدا؛  -
                                         الإنتاج والقضاء على التفتيش الشامل؛ ēدف للحد من العيوب خلال -
                                                                                                      المستمر لعملية ونوعية الإنتاج؛التحسين شعارات، أهداف للقوى العاملة وتعزيز استدامة والالقضاء على الحصص العددية،  - 
مســاعدة القــوى لالعمــال مــن التغيــير، وهــي تمثــل معهــد لبرنــامج قــوي للتعلــيم والتــدريب وإعــادة التــدريب للــدى تطــرد الخــوف  - 

                                                             الأمن الوظيفي لهم؛ ن مستمر وزيادةالعاملة لتحس
ـــوظفين والتخلــــي عـــــن - ـــاعي وخلـــــق كســــر الحـــــواجز بـــــين المنـــــاطق المــ ـــأĔا أن تـــــدمر العمـــــل الجمــ ـــة مـــــن شـ ـــم المراجعــ التنـــــافس؛                                                            نظــ
وحـده، بـل يجـب أن يكـون البحـث عـن مـوردين ملتزمـون بـالجودة  وضع حد لممارسة رجال الأعمال مـن خـلال بحـثهم علـى ثمـن -

   .علاقات طويلة الأجل معهم وتطوير
  مبادئ ووسائل إدارة الجودة الشاملة 2.2

 .إلى مبادئ ووسائل إدارة الجودة الشاملة سنتطرق في هذا العنصر
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  مبادئ إدارة الجودة الشاملة 1.2.2

  8:تسهم هذه المبادئ في التكامل والترابط فيما بينها، فكل مبدأ منها يستلزم توفر وتحقيق المبادئ الأخرى وهي
كـرس المنظمـة كـل وقتهـا وجهودهـا لأجـل المقصود بالعميل  ليس فقـط العميـل الخـارجي او الزبـون الـذي ت: التركيز على العملاء -

  تحفيزه لشراء منتجاēا، وذلك ابتداء بدراسة السوق وتحديد متطلبات الزبائن واحتياجاēم الحالية والمستقبلية؛
يتطلب نجاح عملية التحسين توفر الشروط كيره منها الوقت سواء فيما يخص التصميم، التنفيـذ، أو المراقبـة، : التحسين المستمر -
يث سمحت إدارة الجودة الشاملة من خفض أوقات التصميم، المستوى التكنولوجي، بشكل كبير يسام في التحسين المستمر من ح

  خلال متابعة الإبداعات؛
 يتم ذلك من خلال تأهيلهم وتدريب العنصر البشري على تطبيق هذه المنهجية الجديدة،: مشاركة العاملين وتكوين فرق العمل -

  وتشجيع الإبداع وزرع الروح المشاركة والتعاون؛
إن القرارات المتعلقة بالجودة تعتبر من القرارات الإستراتيجية ولذا فان التزام الإدارة العليا في دعمها وتطويرها : التزام الإدارة العليا -

  وتنشيط حركة القائمين عليها يعد من المهام الأساسية التي تؤدي إلى نجاحها؛
عنـــد تنفيـــذ أي عمليـــة، بالقيـــام بدارســـتها وتحليلهـــا للاســـتخراج الانحرافـــات، وان وجـــدت فالمعالجـــة بتنفيـــذ : الإدارة مـــن الخلـــف -

  العمليات التصحيحية وهذا ما يسمى بالإدارة من الإمام؛
ية والأفراد العاملين في المنظمة علـى تنظر إدارة الجودة الشاملة بين الإدارات والأقسام الإدار : سلسلة الجودة الداخلية أو المرحلية -

  .مستهلك ومورد، فالجهة التي تنفذ المرحلة الواحدة أĔا
  وسائل إدارة الجودة الشاملة 2.2.2

  9:تعتمد إدارة الجودة الشاملة على مجموعة من الوسائل أهمها هي
دد مـن الأفكـار لحـل مشـكلة مـا، أو تحديـد يعرف بالتفكير الإبـداعي، ēـدف هـذه الوسـيلة إلى توليـد اكـبر عـ: تعصيف الأفكار -

  أسباب مشكلة ما؛
تعتبر وسيلة المراقبة تغير العملية وضبطها، كما تستخدم لتحديد مستوى الجودة أثناء تصميم التجارب أو : خرائط ضبط الجودة -

د الـتحكم فهـذا يعـني أن بعد عملية التطوير، وتستعمل أيضا لتوضيح الضـبط الإحصـائي للعمليـة عنـد الخـروج أي نقطـة عـن حـدو 
  تعتبرا ما قد حدث ويجب اتخاذ الإجراء المناسب؛

يتقـوم علــى تحديـد اĐـالات أو الأصـناف الـتي تجـد أسـباب المشـكلة جــذورها ): أسـلوب عظـم السـمكة(تـأثير  –مخطـط السـبب  -
  فيها والبحث عن أكثر عدد من الأسباب الممكنة؛

جميع بيانات عن عدد مرات تكـرار حـدوث كـل مشـكلة والخسـارة الـتي تترتـب عنهـا يتم تشكيل هذا المخطط بت: مخطط باريتو -
والهــدف مــن ذلــك هــو تحديــد المشــكلات الأكثــر تســببا في الخســارة، حــتى تبــدأ في حلهــا، أي انــه لا ينبغــي النظــر إلى مشــكلات 

  بنفس النظرة؛
لـى وصــف لنشـاط أو عمليــة معينـة وذلــك تســمح هـذه الطريقـة بجمــع معلومـات آو الحصــول ع): Qui, Quoi, Ou(طريقـة  -

 .للقيام بتحليلها أو عند التحضير لتنفيذ الحلول
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  معوقات إدارة الجودة الشاملة 3.2

  10:تتمثل هذه المعوقات فيما يلي
عــدم وجــود الــوعي الكــافي مــن الإدارة العليــا وإيماĔــا بأهميــة إدارة الجــودة الشــاملة وهنــاك مــن الإدارات مــن تعتــبر هــذا النــوع مــن  -

  التعبير في المفاهيم نوعا من الكماليات مما يشكل غياب إدارة الجودة؛
البعـد الاسـتراتيجي لـدى بعـض المـدراء ممـا يزيـد  خلو الاستراتيجيات المتبعة في بعض المنظمات من إدارة الجودة الشاملة لضعف -

  من قوة المنظمات المنافسة في السوق ويضعف مستوى أداء المنظمة؛
  عدم قدرة الإدارات على تطبيق إدارة الجودة الشاملة؛ -
  التركيز على أهداف المنظمة قصيرة الأجل؛ -
  شاملة؛الإيمان في الشعارات ونجاحها في الوصول إلى أهداف الجودة ال -
  المشاكل التنظيمية بسبب ضعف خطوط الاتصال بين المستويات الإدارية، وعدم وضع رؤية واضحة للأهداف؛ -
اثر البيروقراطية على نظـام المنظمـة ومـا يتركـه مـن جمـود في تمريـر المعلومـات والأوامـر وربـط عمليـة اتخـاذ القـرار وتـدني القـدرة علـى  -

  التغيير؛
  كافية والمعرفة في إدارة الجودة الشاملة وصعوبة التحكم بمتطلباēا بسبب نقص الكوادر المدربة والمؤهلة؛عدم توافر الخبرات ال -
تغيـــير في القيـــادات الأمـــر الـــذي ينســـق الاســـتراتيجيات المتبعـــة وعـــدم القـــدرة علـــى مواجهـــة اتخـــاذ القـــرار الســـليم في ظـــل التغيـــير   -

  المستمر لسياسات؛
التعقيدات الناتجة عن القوانين والأنظمة وإتباع اللوائح المعمول đا في المنظمة ممـا يـؤدي إلى هـدر الجهـد والوقـت وتـدني مسـتوى  -

  .الأداء
  التنظيميمرتكزات تطوير . 3 

 قدرēا من وتزيد الأفضل، الحالات نحو باستمرار الرقي من تمكنها التي المحورية المؤسسة عمليات أحد التنظيمي التطوير يعتبر

 مسـتدامة، وبصـورة التغيـير كثـيرة أصـبحت اليـوم العمل فبيئة المستويات، جميع على التغيرات مع والتكيف التحديات مواجهة على

  .للتغيير مخططا برنامجا باعتباره التنظيمي التطوير برنامج باعتماد المبادرة المؤسسات إدارة من يتطلب وهذا
  التنظيمي وخصائصه الرئيسيةمفهوم التطوير  1.3

  .سنتطرق في هذا العنصر إلى مفهوم التطوير التنظيمي واهم خصائص الرئيسية
  مفهوم التطوير التنظيمي  1.1.3

العليـا لزيـادة فاعليـة التنظـيم و  الإدارةهـو جهـد مخطـط لـه علـى مسـتوى التنظـيم ككـل، تدعمـه :" تعريف التطوير التنظيمي
ططــــة في العمليــــات الــــتي تجــــري في التنظــــيم، مســــتخدمين في ذلــــك المعــــارف الــــتي تقــــدمها العلــــوم عافيتــــه مــــن خــــلال تــــدخلات مخ

  11".السلوكية
بأنه مجهودات منظمة ēدف لتحسين قدرات التنظيم على اتخاذ القرارات وحـل المشـاكل وخلـق :" Wendell Frenchوحسب 

  12."وكيةعلاقات متوازنة بينه وبين البيئة عن طريق استخدام العلوم السل
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هو الجهود المخطط لها على نطـاق المنظمـة بأكملهـا، تـدار مـن أعلـى المسـتويات لزيـادة فاعليـة :" Richard Bechardوحسب 
  13."وحيوية المنظمة، من خلال التدخل المحسوب في إجراءات المنظمة، وباستخدام المعارف والعلوم السلوكية

 والمتطلبـات الاحتياجـات بـين التكامـل تحقيـق طريـق عـن المؤسسـة فاعليـة زيـادة إلى الهادفـة الجهـود تلـكانـه  :" Jepsonويـري 

  14".وعناصرها المؤسسة لكل الشامل للتغيير المخططة البرامج بوضع المؤسسة أهداف مع للأفراد الشخصية والأهداف
 .الإداريـة لممارسـتها وتغييرهـا وتجـددها للمشـاكل حلهـا طريقة في المؤسسة أداء لتحسين المدى طويلة خطة :"وعرف أيضا على انه

 طرف من التدخل وعلى المؤسسة فيها تعمل التي البيئة الحسبان في الأخذ وعلى الإداريين بين تعاوني مجهود على الخطة هذه وتعتمد

  15."السلوكية للعلوم العملي التطبيق وعلى خارجي
السابقة نستنتج أن التطوير التنظيمي هـو عبـارة عـن مجموعـة مـن الجهـود الـتي تسـير وفـق خطـة طويلـة  ومن خلال التعاريف

الأجـــل موضــــوعة مـــن طــــرف الإدارة العليـــا بغــــرض تحقيـــق الأهــــداف المرجــــوة وتقليـــل مــــن خلافـــات بــــين المـــوظفين وحــــل المشــــاكل 
  .المستعصية التي تتعرض لها المؤسسة

  التنظيمي الخصائص الرئيسية لتطوير 1.2.3
  16:لتطوير التنظيمي خصائص رئيسية تساعد على الفهم الصحيح له، ومن هذه الخصائص مايلي

فـــالتطوير التنظيمـــي برنـــامج وجهـــد شـــامل يعـــني بتفاعـــل مختلـــف أجـــزاء المنظمـــة ومكوناēـــا ): النظـــام ككـــل( الاهتمـــام بالمنظمـــة  -
تم بعلاقــات العمــل و العلاقــات الشخصــية ويعــني بالبنــاء التنظيمــي الرئيســية، حيــث يــؤثر كــل منهــا علــى الأخــر ويتــأثر بــه، فهــي ēــ

  والعمليات والاتجاهات ومحور الاهتمام بالتطوير التنظيمي؛
  التركيز على عملية الاجتماعات والمنظمات وكيفية حل المشكلات واتخاذ القرارات والاتصالات بالمقارنة مع المضمون والمحتوى؛ -
  الوحدة الرئيسية لتعليم الأفراد أنواع من السلوك المنظمة الأكثر فاعلية؛ التأكيد على فريق العمل -
  استخدام وساطة لتغيير مستشار ذو خلفية علمية في علم السلوك؛ -
  .النظر إلى جهود التغير على أĔا عملية مستمرة -

  أساليب ومجلات التطوير التنظيمي 2.3
  .التطوير التنظيميسنتطرق في هذا العنصر إلى أساليب ومجلات 

  أساليب التطوير التنظيمي 1.2.3
  17:إن من أهم أساليب التطوير التنظيمي

وهو مدخل يركز على تدريب الفرد وتنمية مداركـه ليواكـب التطـورات الـتي تحـدث، ويتطلـب إعـادة النظـر في : التأهيل والتدريب -
  السلوك ليقف مع اتجاهات العمل؛

يعنى باختيار أفضل المؤهلات والخبرات، واستقطاب الكفاءات التي لديها قدرات تطويرية للعمل  وهو مدخل: الاختيار والتعيين -
  في التنظيم؛

ويتم السعي هنا لتطوير أنظمة الأجور والحوافز لوضع إنتاجية العناصر البشرية، وتنشيطها، وتحسين : الأجور والمكافآت والحوافز -
  وير؛نوعيتها، والمساعدة في التوجه نحو التط

وهـو يـدرس المشـكلات العماليـة الفرديـة والجماعيـة، بالإضـافة إلى نظـم العمـل وأسـاليب وأهدافـه بشـكل : مدخل النظم الشاملة -
  مخطط وشامل كمعالجة للتطوير الإداري؛
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علــى  ويــتم مــن خلالــه تحديــد المهــارات، والمــؤهلات والواجبــات الملحقــة بكــل وظيفــة، وهــذا يســاعد: توصــيف وتطبيــق الوظــائف -
  اختيار انسب الكفاءات في إطار تطوير الكفاءات البشرية؛

وعلى أساسها التأكد من سلامة الإجراءات، وتطابقها مع الأهداف، وتعديلها بمـا يتناسـب مـع التطـورات : تبسيط الإجراءات -
  في المحيط، واختصار الوقت الذي تحتاجه، والتخلص من الخطوات غير الضرورية فيها؛

ويـــتم مــن خــلال إصـــدار قــوانين جديـــدة، أو تعــديل القديمــة مـــنهم لتــدعم حركـــة التطــوير، مــع مـــا يلــزم هـــذه : والأنظمــةالقــوانين  -
  القوانين من لوائح مفسرة، وعادة تختص بتنظيم المؤسسات إنشائها، أو نشاطاēا؛

ووجود تشكيلات إدارية، مترابطة،  الهياكل التظيمية ويتم هنا معالجة الاختصاصات، والصلاحيات وعلاقة الأقسام مع بعضها، -
  وتسلسل هرمي لكل مستوى؛

تتخذ الأسلوب العلمي منهجا لها، وتعتمد على الدراسات الميدانية وتقـوم đـا عـادة مراكـز ووحـدات مختصـة بـالتطوير : الأبحاث -
  .والاستثمارات

  مجالات التطوير التنظيمي 2.2.3
ـــوير و ال ـــير والتطــ ـــة أن تحـــــدث التغيـ ــة الـــــتي نضــــفها إلى أربـــــع يمكــــن للمنظمـ تطــــوير التنظيمـــــي في مختلــــف عناصـــــرها الداخليــ

  18:مجالات
يحدث التغيير في هذا اĐال على استراتيجيات المنظمـة بمـا فيهـا الإسـتراتيجية الكليـة للمنظمـة، إسـتراتيجية : التغيير الاستراتيجي -

  الإدارية الفرعية والوظيفية؛
لهيكل التنظيمي للمنظمة، وأيضا هياكل الإدارات الفرعية وتوزيع الوظائف كما يشمل مصادر يتمثل في تغيير ا: التغيير الهيكلي -

  القرارات، درجة الرسمية والمركزية، نطاق الإشراف والعلاقة ما بين العمال؛
تي تعود عليها بالفائدة،  يقوم المنظمة بالتغيير التكنولوجي لمواجهة الأوضاع الجديدة واقتناء التكنولوجيات ال: التغيير التكنولوجي -

  كتخفيف التكاليف، تحسين الجودة والالتزام في إدخال وسائل الإنتاج حديثة أو التغيير طرق وخطوط الإنتاج؛
يعـــني تغيـــير النـــوعي للأفـــراد، وذلـــك يرفـــع مهـــاراēم وتنميـــة قـــدراēم أو تعـــديل أنمـــاط ســـلوكياēم وقـــيمهم وكـــل : التغيـــير الإنســـاني -

  جية في العمل من خلال نظم التدريب والتنمية البشربة؛الجوانب السيكولو 
  أي إحداث أنشطة جديدة وجمع أنشطة أخرى؛: الأنشطة والأعمال -
  كالتغيير العدد والآلات؛: الموارد المادية -
  مثل تغيير أو تعديل سياسات معمول đا، أو إلغاء سياسات قائمة، أو إدخال سياسات جديدة؛: السياسات -
  .وذلك بتبسيطها لتخفيف السرعة: راءات العملطرق وإج -

  نماذج التطوير التنظيمي وعلاقته بإدارة الجودة الشاملة 3.3
  .سنتطرق في هذا العنصر إلى نماذج التطوير التنظيمي وعلاقته بإدارة الجودة الشاملة

  نماذج التطوير التنظيمي 1.3.3
عاده بسبب اختلاف نظرة الباحثين وعلى ضوء ذلك نجد هناك عدة تعددت النماذج مع دراسة التغيير التنظيمي وتحليل أب

  19:نماذج هي
  :حيث رأى انه هناك ثلاث مراحل تمر đا مستويات التنظيمية هي: lewin),1951(نموذج  -
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 والترويج بقبول فكرة التغيير؛ تسبق التغيير التنظيمي، إذ تبدأ بتجزئة الأساليب الرسمية والأنماط السلوكية،: مرحلة الإدارية 
 تبدأ المنظمة بتنفيذ عمليات التخطيط الاستراتيجي وصياغة الأهداف وإعداد بـرامج التـدريب مـن خـلال : مرحلة التغيير

 فرق العمل؛
 اجعته؛تركز المنظمة على تثبيت واستقرار الأنماط السلوكية من خلال تبني التغيير وغاياته والياته مر : مرحلة إعادة التجميد 

بين أن ضغوط المنافسة المتمثلـة في مواجهـة التغـيرات التكنولوجيـة والسـكانية والسـوقية، تتطلـب ): chander, 1962( نموذج -
من المنظمات إعادة صياغة اسـتراتيجياēا واسـتخدام مواردهـا بشـكل مـربح، وفي حالـة عـدم قيـام المنظمـات بتغـير تركيبهـا التنظيمـي 

  الجديدة لا تحقق جدوى؛ فان تلك الاستراتيجيات
إن التغيـــير في عناصـــر التغيـــير التنظيمـــي يتطلـــب تغيـــير في أخـــرى رغـــم عـــدم تـــرابطهم، مثـــل التغيـــير ): Levitt,1964(نمـــوذج  -

  التكنولوجي الذي ينعكس على نوعية المنتجات والخدمات الجديدة وكذلك التحسينات المستمرة عليها؛
يحصــل ذلــك في ضــوء التصــور الاســتراتيجي والثقــافي لقيــادة المنظمــة حيــث يتضــمن الأســاليب  ):Mc Com,1991(نمــوذج  -

والوسائل وتـدفق العمـل، أمـا التغيـير في المنتجـات فيمثـل التحـويرات علـى المنتجـات الحاليـة أو إنتـاج وحـدات جديـدة بقصـد زيـادة 
  .أحداث تطوير سوقي أو زيادة حصتها السوقية

  ودة الشاملة في التطوير التنظيميعلاقة إدارة الج 2.3.3
يعتبر التطوير التنظيمي جهود شاملة مخططة ēدف إلى زيادة إنتاجية المنظمة وكفاءēا وزيـادة مقـدرēا علـى البقـاء و الاسـتمرار 

قـة بـين وتسعى إدارة الجودة الشاملة إلى الإسهام في تحقيق أهداف التطوير التنظيمي من خـلال مفهـوم الرضـا حيـث تتمحـور العلا
إدارة الجودة الشاملة والتطوير التنظيمـي مـن خـلال الـولاء والرضـا الـوظيفي الـذي يتنـاول ثـلاث اتجاهـات تشـمل المـالكين والعمـلاء 
والمـوظفين فينطبــق إدارة الجــودة الشــاملة مــن خــلال اســتخدام الإمكانيــات البيئيــة المتــوافرة مــن بشــرية وماديــة وتكنولوجيــة يــؤدي إلى 

ظيمـي ويترتـب علـى ذلـك علـى تحسـين الأداء بشـكل يحقـق الرضـا وهـذا الرضـا يترتـب عليـه حصـول الـولاء تجـاه المنظمـة التطوير التن
الإدارية الأمر الذي يترتب عليه زيادة المبيعات وزيادة الأرباح مما ينعكس على شكل رضا من المالكين ويعني ذلك زيادة الاستثمار 

  .دة وتنمية قدرات الأفراد العاملينوالتطوير و استخدام أساليب العمل جدي
لـــذا نســـتطيع اعتبـــار إدارة الجـــودة وســـيلة مـــن وســـائل التطـــوير التنظيمـــي عـــن طريـــق تحقيـــق الـــولاء والرضـــا واســـتبدال ثقافـــة 

ل التنظيميـة جديـدة بالثقافـة التنظيميـة الحاليـة، فتغيــير الثقافـة التنظيميـة يعتـبر عنصـر مـن عناصــر التطـوير التنظيمـي وذلـك مـن خــلا
نشر المعرفة العلميـة حـول مفهـوم إدارة الجـودة والتركيـز علـى مشـاركة العـاملين في كـل المسـتويات في حـل المشـكلات اتخـاذ القـرارات 
بشـكل يــؤدي إلى زيــادة في الــولاء والانتمــاء والمســؤولية وهنــا تسـتطيع المنظمــة الإداريــة المحافظــة علــى قــدرēا في العطــاء والاســتمرارية 

دهــار ومــن ثم النجــاح، وهــذا يعــني قبــول المنظمــة في البيئــة الموجــودة فيهــا بشــكل يعطيهــا القــوة مــن خــلال شــرعية الــتي والنمــو والاز 
  20.تصبح في الغالب قوة تعتمد عليها المنظمة في المستقبل

  إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحسين مستوى التطوير التنظيمي في المؤسسات. 4
  .ية والإجراءات المتبعة في إنجاز الدراسة، إضافة إلى تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضياتسنحاول تقديم وصفا للمنهج

  منهجية الدراسة الميدانية والأدوات المستخدمة 1.4
في ولايـة مسـتغانم، وقــد تم متيجـي ومصـنع الحليــب  ةمؤسســ مـوظفييتكـون مجتمـع الدراســة مـن : مجتمـع وعينـة الدراســة 1.1.4

مــن الاســتمارات الموزعــة، وهــو عــدد % 86.66منهــا وهــي صــالحة للتحليــل أي مــا يعــادل  52 تم اســترجاعو  ،اســتمارة 60توزيــع
  . فردا 30مقبول إحصائيا نظرا لأن حجم العينة يتجاوز 
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د لمعالجــة متغــيرات الدراســة، حيــث خصــص حيــز للمعلومــات الشخصــية والوظيفيــة لأفــرا الإســتبانةتم بنــاء : أداة الدراســة 2.1.4
  ).عدد سنوات العمل في المؤسسة، الفئة الوظيفية الجنس، العمر، المؤهل العلمي،(العينة 

) متغـير مسـتقل( إدارة الجـودة الشـاملةفقرة مقسمة على محـورين يمـثلان متغـيري الدراسـة، محـور  12على  الإستبانةفي حين احتوت 
  .فقرات 6يشمل )  تابعمتغير(للمنظمة التطوير التنظيمي فقرات، ومحور مستوى  6يحتوي 

ــا بواســـطة البرنـــامج الإحصــــائي  :الأدوات الإحصـــائية المســـتخدمة فـــي تحليـــل البيانــــات 3.1.4 تم تحليـــل البيانـــات ومعالجتهـ
(SPSS22)كرونباخ، كما تم تحليـل الفقـرات مـن -، وقد تم قياس الاعتمادية للتأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال معامل ألفا

  ).المعياري الانحرافالتكرارات، المتوسط الحسابي، (حصاء الوصفي خلال مقاييس الإ
، إضـافة إلى اسـتخدامه لاختبـار (One Sample T-test)كمـا أن الفقـرات تم ترتيبهـا وفقـا لاختبـار اسـتيودنت للعينـة الواحـدة 

 One)تحليـل التبـاين الأحـادي  الفرضيات مدعما بمعامل بيرسون لقياس مدى الارتباط بين المحاور، إضافة إلى اسـتخدام أسـلوب

Way ANOVA) لتحليل تباين أجوبة أفراد العينة وفقا لبعض الخصائص الوظيفية.  
  تحليل بيانات ونتائج الاستبيان 2.4

تم اختبار درجة وصدق فقرات كل محور من محاور الاستبيان من خلال اختبار : تحليل ثبات وصدق فقرات الاستبيان 1.2.4
  :والنتائج مبينة في الجدول التالي كرونباخ،-ألفا

  )ألفا كرونباخ(قيم ثبات وصدق الاستبيان ): 01(الجدول رقم 
  معامل الصدق  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور

  %91.37  %76.04  6  تحليل مستوى إدارة الجودة الشاملة للمؤسسة
  %84.38  %73.14  6  تحسين مستوى التطوير التنظيمي في المؤسسة

  %92.57  %74.01  12  المحاور السابقة معا
 SPSS22 مخرجات برنامج بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر

بالنسبة لإجمالي المحاور، وهو % 85.7يتضح أن معامل ألفا كرونباخ مرتفع بالنسبة للاستبيان بجميع محاوره يتجاوز نسبة 
  .ما يدل على صدق مختلف بياناته% 90كما أنه يتميز بمعامل صدق عال يتجاوز   ما يدل على ثبات فقراته ومحاوره ،

، وأظهرت خصائص ةعامل đذه المؤسس 52تم تحليل إجابات : تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة 2.2.4
  :بياناēم الشخصية والوظيفية ما يلي

تواجد عدم ، ما يؤكد على %27.33ذكور، في حين تشكل نسبة الإناث من المستجوبين %  72.67:بالنسبة لمتغير الجنس -
  ؛ةالعنصر النسوي في المؤسس

 سنة 50و 41تتراوح أعمارهم بين % 26.21 سنة،40و 31تتراوح أعمارهم بين % 52.14: بالنسبة لمتغير السن -
، وهي نسب تؤكد أن معظم سنة 50يتجاوز سنهم %  4.2سنة، في حين أن  30و 21تتراوح أعمارهم بين % 17.45،

  سنة؛ 40عمال المؤسسات الجزائرية من الشباب دون 
% 17.32من عمال المؤسسات محل الدراسة ذوو مستوى جامعي، في حين أن %  72.12:بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي -

سسات نحو توظيف منهم ذو مستوى دراسات عليا ما يؤكد أن توجه المؤ % 10.56منهم ذو مستوى ثانوي، وفي حين أن 
  خريجي الجامعات وأصحاب الشهادات العليا؛ 
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% 17.2سنوات، 10سنوات إلى  6من من المستجوبين خبرēم % 44.6:بالنسبة لمتغير عدد سنوات العمل في المؤسسة -
 20و 16خبرēم بين %  11.8، في حين أن سنوات 5أقل من منهم خبرēم % 15.2 سنة،15و 11منهم خبرēم بين 

سنة، وهو ما يؤكد أن أغلب عاملي  30منهم تفوق خبرēم %  4.8سنة، في حين أن30و 26منهم خبرēم بين % 6.4سنة،
  .المؤسسات محل الدراسة من الخريجين حديثا من الجامعات ومعاهد التكوين

منهم أعوان % 21.97منهم أعوان التحكم، % 37.02من المستجوبين إطارات، %  41.01 :بالنسبة لمتغير الفئة المهنية -
  .التنفيذ، وهو ما يؤكد أن العينة مكونة من الفئات المهنية الثلاث مع أفضلية للإطارات لأĔم الأكثر إلماما بالجانب الإستراتيجي

  قرات كل محور من محاور الاستبيانسنحلل نتائج الأجوبة عن ف: تحليل فقرات محاور الدراسة 3.2.4
، وهو تحليل مستوى إدارة الجودة الشاملة للمؤسسة يمثل المحور الأول المتغير الأول: الأولتحليل فقرات المحور  1.3.2.4

  :فقرات مبينة في الجدول التالي 6يشمل 
  استعراض فقرات المحور الأول): 02(الجدول رقم 

  عبارة الفقرة  رقم الفقرة
  .في منتجات نع وجود أي عيبلم ،صيانة و تحسين المستمر للعملياتفي تركز المؤسسة على إدارة الجودة الشاملة   01
  .ēا وتلبية حاجات عملائهاوخدما اعملياēالمستمر في  المؤسسة هذه الإدارة لتنظيم مستخدت  02
   .هاداخلب شيء لكل جذرية إيجابية تغييرات تعتمد المؤسسة على إدارة الجودة الشاملة بإحداث  03
  .تكلفة وبأقل اēمخرجا في جودة أعلى إلى للوصول امكوناē كل وتطوير تحسينتعمل إدارة الجودة داخل المؤسسة على   04
05  ēم إشباع طريق عن زبائنهالبية حاجات تهذه الإدارة في المؤسسة إلى  دفēرغبا.  

06  
 نظم المراجعة من شأĔا أن تدمر العمل الجماعي وخلق عنكسر الحواجز بين الموظفين والتخلي تقوم إدارة الجودة في المؤسسة على  

  .التنافس
  ةالاستبيان المعد من طرف الباحث: المصدر

 :باستخدام الأدوات الإحصائية قمنا بتحليل فقرات المحور الأول، والجدول التالي يوضح نتائج هذا التحليل
  تحليل فقرات المحور الأول): 03(الجدول رقم 

المتوسط   رقم الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

قيمة اختبار 
T  

مستوى 
  الدلالة

  الرتبة  القرار

  02  العبارة محققة  0.003  3.315  موافق  1.01  3.76  01
  04  محققةغير العبارة   0.062  4.047  موافقغير   1.11  3.65  02
  06  العبارة غير محققة  0.053  1.969  محايد  1.09  3.37  03
  01  محققة غيرالعبارة   0.071  6.743  محايد  0.88  3.93  04
  03  محققة العبارة  0.036  4.291  موافق  0.92  3.72  05
  05  العبارة محققة  0.048  2.583  موافق  1.19  3.45  06

المحور 
  الأول

  0.062  4.952  موافقغير   0.79  3.76
مستوى إدارة الجودة الشاملة جيد وفي تحسين 

  .مستمر
  SPSS22 مخرجات برنامج بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر
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، وهذا جيد ويتحسن باستمرارمحل الدراسة تحليل مستوى إدارة الجودة الشاملة في مؤسستين يتضح من الجدول السابق أن 
ا متفعيلهوزيادة  المؤسستينالتي قامت إدارة الجودة بتطويرها بصورة فعالة في حديثة  على برامج تينالمؤسس كلا  ناتج عن اعتماد

  .إحداث تغيير على الأوضاع التشغيل اليومية وأولويتها في كلا المؤسستينهذا ما يساهم في لها، و 
، وهو ؤسستينالتنظيمي للم تطويرمستوى الدراسة يمثل المحور الثاني المتغير الثاني وهو : تحليل فقرات المحور الثاني 2.3.2.4

  :لجدول التاليفقرات مبينة في ا 6يشمل 
  استعراض فقرات المحور الثاني): 04(الجدول رقم 

  عبارة الفقرة  رقم الفقرة
  .العليا لزيادة فاعلية التنظيم الإدارةتدعمه لجهد مخطط له على مستوى التنظيم ككل، يقوم التطوير التنظيمي في المؤسسة على وضع   07
  .العمل و العلاقات الشخصية ويعني بالبناء التنظيمي والعملياتبعلاقات يهتم التطوير التنظيمي في المؤسسة   08
  .على عملية الاجتماعات والمنظمات وكيفية حل المشكلات واتخاذ القراراتالتطوير التنظيمي في المؤسسة  يركز  09
  .يركز التطوير التنظيمي على تدريب الفرد وتنمية مداركه ليواكب التطورات التي تحدث حوله  10
  .تقوم المؤسسة باعتماد على هذا التطوير لدراسة المشكلات العمالية الفردية والجماعية  وحلها  11
  .تركز المؤسسة على تثبيت واستقرار الأنماط السلوكية من خلال تبني التغيير وغاياته والياته مراجعته  12

  ةالاستبيان المعد من طرف الباحث: المصدر
  :باستخدام الأدوات الإحصائية قمنا بتحليل فقرات المحور الثاني، والجدول التالي يوضح نتائج هذا التحليل

  تحليل فقرات المحور الثاني): 05(الجدول رقم 

  رقم الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  درجة الموافقة  المعياري

قيمة 
  Tاختبار 

مستوى 
  الرتبة  القرار  الدلالة

  06  العبارة محققة  0.034  3.078  ايدمح  1.03  3.35  07
  02  العبارة محققة  0.008  4.041  موافق  1.07  3.74  08
  05  محققةغير العبارة   0.059  6.983  موافق  0.79  3.73  09
  04  العبارة غير محققة  0.482  9.187  بشدةموافق   0.69  4.19  10
  03  العبارة غير محققة  0.075  8.645  موافق  0.61  3.87  11
  01  العبارة محققة  0.012  4.812  موافق  1.16  3.90  12

المحور 
  الثاني

  0.011  10.589  موافق  0.47  3.90
مستوى التطوير التنظيمي لكلا 
مؤسستين ضعيف وبحاجة إلى 

  .تحسين
  SPSS22 مخرجات برنامج بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر

راجع لعدم ، وهو ضعيف وبحاجة إلى تحسينمحل الدراسة  ستينالتنظيمي للمؤس تطويريتضح من الجدول السابق أن مستوى ال
 بالإضافة إلى عدم وجود تغيير هيكلي خاصة في .مخطط لتدخيله في عمليات المؤسستين باستخدام المعرفة بالعلوم السلوكيةتوفر 

  .هياكل الإدارات الفرعية وتوزيع الوظائف كما يشمل مصادر القرارات الأخرى
الفئة الوظيفية و  ،، الخبرةالمؤسسة نحلل تباين أجوبة العينة حسب متغيرات هامة،: تحليل تباين أجوبة أفراد العينة 4.2.4

 .باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي
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  المؤسسةتحليل تباين أجوبة أفراد العينة حسب  1.4.2.4
  :بالنسبة للمحور الأول يوضح التباين في الجدول التالي

  
  مؤسسةتحليل تباين أجوبة المحور الأول حسب ): 06(الجدول رقم 

  المؤسسة
عدد أفراد 

  العينة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.97  3.45  32  مؤسسة متيجي
  القرار  مستوى الدلالة Fقيمة   0.53  3.22  20  مصنع الحليب

  لا يوجد تباين  0.065  0.154  0.82  3.56  52  المجموع
  SPSS22 مخرجات برنامج بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر

 موظفي مؤسسة متيجي، رغم أن تينيتضح من الجدول السابق أنه لا يوجد تباين واختلاف في إجابات عمال المؤسس
  .تحليل مستوى إدارة الجودة الشاملة للمؤسستين تحتل الصدارة في مدى

  :الجدول التاليبالنسبة للمحور الثاني يوضح التباين في 
  مؤسسةتحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب ): 07(الجدول رقم 

  المؤسسة
عدد أفراد 

  العينة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.76  3.62  32  مؤسسة متيجي
  القرار  مستوى الدلالة Fقيمة   0.87  3.22  20  مصنع الحليب

  تباينلا يوجد   0.423  1.021  0.73  3.54  52  المجموع
  SPSS22 مخرجات برنامج بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر

موظفي مؤسسة متيجي ، رغم أن تينيتضح من الجدول السابق أنه لا يوجد تباين واختلاف في إجابات عمال المؤسس
  .تحتل الصدارة في مدى تحليل مستوى التطوير التنظيمي للمؤسستين

  أفراد العينة حسب الخبرةن أجوبة تحليل تباي 2.4.2.4
  :بالنسبة للمحور الأول يوضح التباين في الجدول التالي

  تحليل تباين أجوبة المحور الأول حسب الخبرة): 08(الجدول رقم 

  عدد أفراد العينة  الخبرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.51  3.91  9  سنوات 5أقل من أو يساوي 
  0.83  3.57  8  سنوات 10إلى  6من 
  0.59  3.63  14  سنة 15إلى  11من 
  0.27  3.91  7  سنة 20إلى  16من 
  1.52  3.11  6  سنة 25إلى  21من 
  1.56  3.24  5  سنة 30إلى  26من 

  القرار  مستوى الدلالة Fقيمة   0.73  3.76  3  سنة 30أكثر من 
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  لا يوجد تباين  0.218  0.543  0.76  3.81  52  المجموع
  SPSS22 مخرجات برنامج بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر

رغم أن فئة أصحاب خبرة يتضح من الجدول السابق أنه لا يوجد تباين واختلاف في إجابات العمال حسب خبرēم، 
  .كانت لها الصدارة في تحليل مستوى إدارة الجودة الشاملة للمؤسستين  سنة 15إلى  11من 

  :الجدول التاليبالنسبة للمحور الثاني يوضح التباين في 
  تحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب الخبرة): 09(الجدول رقم 

  الخبرة
عدد أفراد 

  العينة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.54  3.76  9  سنوات 5أقل من أو يساوي 
  0.37  3.88  8  سنوات 10إلى  6من 
  0.43  3.64  14  سنة 15إلى  11من 
  0.27  4.09  7  سنة 20إلى  16من 
  0.81  3.44  6  سنة 25إلى  21من 
  0.05  3.23  5  سنة 30إلى  26من 

  القرار  مستوى الدلالة Fقيمة   0.29  4.36  3  سنة 30أكثر من 
  لا يوجد تباين  0.254  1.423  0.49  3.76  52  المجموع

  SPSS22 مخرجات برنامج بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر
رغم أن فئة أصحاب خبرة يتضح من الجدول السابق أنه لا يوجد تباين واختلاف في إجابات العمال حسب خبرēم، 

  .كانت لها الصدارة في دراسة مستوى التطوير التنظيمي للمؤسستين  سنة 15إلى  11من 
  تحليل تباين أجوبة أفراد العينة حسب الفئة الوظيفية 3.4.2.4

  :وضح التباين في الجدول التاليبالنسبة للمحور الأول ي
  تحليل تباين أجوبة المحور الأول حسب الفئة الوظيفية): 10(الجدول رقم 

  الفئة الوظيفية
عدد أفراد 

  العينة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.74  3.73  21  الإطارات
  0.92  3.39  17  أعوان التحكم
  القرار  الدلالةمستوى  Fقيمة   0.67  3.32  14  أعوان التنفيذ
  لا يوجد تباين  0.823  0.172  0.85  3.54  52  المجموع

  SPSS22 مخرجات برنامج بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر
يتضح من الجدول السابق أنه يوجد تباين في أجوبة العمال حسب فئتهم الوظيفية، حيث أن الإطارات يؤكدون على 

  .في حين التزمت الفئات الأخرى الحياد آليات إدارة الجودة الشاملة للمؤسستين،فعالية 
  :بالنسبة للمحور الثاني يوضح التباين في الجدول التالي
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  تحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب الفئة الوظيفية): 11(الجدول رقم 

عدد أفراد   الفئة الوظيفية
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.35  3.76  21  الإطارات
  0.49  3.21  17  أعوان التحكم
  القرار  مستوى الدلالة Fقيمة   0.56  3.19  14  أعوان التنفيذ
  يوجد تباينلا   0.076  0.432  0.47  3.43  52  المجموع

  SPSS22 مخرجات برنامج بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر
يوجد تباين في أجوبة العمال حسب فئتهم الوظيفية، حيث أن الإطارات يؤكدون على لا يتضح من الجدول السابق أنه 

  .في حين التزمت الفئات الأخرى الحياد التطوير التنظيمي للمؤسستين، فعالية
  اختبار وتحليل فرضيات الدراسة 3.4

محل الدراسة، حيث  تين في المؤسسيتضح تحقق الفرضية الأولى) 03(من الجدول رقم : اختبار وتحليل الفرضية الأولى 1.3.4
  .إدارة الجودة الشاملة جيد وفي تحسن في كلا مؤسستينأن مستوى تحليل 

محل الدراسة،  تينتحقق الفرضية الثانية في المؤسسعدم يتضح ) 05(من الجدول رقم : اختبار وتحليل الفرضية الثانية 2.3.4
  .اجة إلى تحسينتين ضعيف وبحالتنظيمي للمؤسسالتطوير حيث أن مستوى 

 ينتحساثر إدارة الجودة الشاملة على لابد من قياس مدى ثالثة لتحليل الفرضية ال :اختبار وتحليل الفرضية الثالثة 3.3.4
  :محل الدراسة، والتي يوضحها الجدول التالي تينالتنظيمي في المؤسس لتطويرا

  تحليل ارتباط المتغيرين الأول والثاني): 12(الجدول رقم 
  القرار  مستوى الدلالة  )متغير مستقل(الأول   المتغير 

 ضعيفتوجد دلالة ارتباط   0.023  %65.22  )متغير تابع(الثاني 
  موجب

  SPSS22 مخرجات برنامج بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر
، وهو ما تظهره نتائج الدراسة المتغيرينيتضح من الجدول السابق أن الفرضية الثالثة محققة، وهو ما يؤكده وجود ارتباط بين 

 تطويرهامن مدى تحسن مستوى اقوي محل الدراسة تين للمؤسسدراسة تحليل إدارة الجودة الشاملة الميدانية حيث أن فعالية 
  .، وبالتالي لإدارة الجودة اثر على تحسين التطوير التنظيمي في كلا المؤسستين التنظيمي

  خلاصة. 5
 والمتغيرات الظروف بحكم وذلك التطبيقية ومفاهيمه دراسته في كبيرا توسعا الأخيرة الآونة فيلجودة الشاملة ا إدارة علم شهد 

 المنظمات تبقي لكي وتنافسية رصينة علمية إدارية مواجهه من تتطلبه وما والسياسية والاجتماعية الاقتصادية والمستجدات
 تباينةالم المدارس العديد من جاءت وقد هذا أجلها، من أنشئت التي الأهداف لتحقيق وفاعلية بكفاءة عاملة الإدارية والمؤسسات

التي شجعت على التغيير باعتباره أساس تقدم ورقي المؤسسات  في  المختلفة المنظمات وبيئات لظروف طبقا التنظيمية فلسفتها في
  .اĐتمعات الدولية
 أنه الراهن، ذلك الوقت في جتمعيةلما المؤسسات تشغل التي القضايا أهم من التنظيمي التطوير أو التغيير أضحىوهذا ما قد 

 ومن عليها، مفروضا مفتوحا نظاما تمثل المؤسسة أن اعتبار على التغيير، وسرعة والحدّة بالديناميكية تتسم بيئية ظروف ظل في يتم
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ومن أهم  .فيه تنشط الذي محيطها وتحديات فرص ضوء على وتتفاعل وتتطور تنمو أن ولابد ونموها، استقرارها ضمان أجل
  :النتائج المتوصل إليها

 مستوى إدارة الجودة الشاملة في كلا المؤسستين جيد؛ -
 غياب الاستراتيجيات الداعمة لتطوير التنظيمي في كلا المؤسستين محل الدراسة؛ -
 نقص الثقافة والوعي لدى الموظفين بأهمية التغيير والتطوير التنظيمي في تحسين التسيير داخل المؤسستين ؛ -
 .لإدارة الجودة الشاملة اثر جيد على تحسين التطوير التنظيمي في كلا المؤسستين محل الدراسة -
  :أهم التوصياتومن 

  الجودة الشاملة جيدة في كلا المؤسستين؛يجب البحث دائما على أساليب جديدة لكي تبقى إدارة  -
 يجب اعتماد عدة استراتيجيات جديدة تسهم في تحسين التطوير التنظيمي داخل كلا المؤسستين؛ -
 يجب إعطاء أهمية للتغيير والتطوير  الذي هو أساس التحسن والإبداع داخل أي مؤسسة؛ -
  .والتطوير الأداء في الجودة تحقيق في يساهم الذي مرالأ ؤسساتالم في للعاملين المالي التحفيز أسلوب تفعيل ضرورة -
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