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Résumé : 
Cet article se concentre sur le sujet de l'utilisation des technologies de l'information et 
de la communication dans le processus de vente de l'entreprise avec l'étude de cas du 
billet électronique de la compagnie aérienne Air Algérie.  
Air  Algérie  en  tant  qu'une  entreprise  ,  comme  les  autres  entreprises  algérienne  qui  
cherchent  la construction d'une politique et d’ une approche plus réaliste et efficace 
qui ne repose pas sur une gamme de réactions, afin qu’elles peuvent suivre l'harmonie 
avec les normes internationales. 
Compte tenu de l'évolution du secteur du transport aérien mondial connu dans 
l'utilisation des technologies modernes de l'information et de la communication, Air 
Algérie cherche à exploiter le potentiel de cette technologie pour développer ses 
activités commerciales et d'améliorer les méthodes de gestion , et comme étape 
essentielle a utilisée le noyau d'un nouveau mécanisme pour la distribution de 
services de transport aérien est la billetterie électronique, et bénéficier des avantages 
offerts par ce dernier au défi des contraintes liées à l'environnement interne et externe 
de l'entreprise notamment le paiement électronique en Algérie. 
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