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Abstract  

Through this study The scholar endeavor to identify consumer protection actuality in 
Algeria from a consumer point of view of a sample Djelfa province inhabitants. The 
consumer protection is of the most important subjects in marketing fields of study, since the 
consumer is the cornerstone of the marketing strategy, as well pivotal to any process or 
activity of a company. 

Thence, the consumer protection issue have been analyzed through studying its 
relationship with the product as an independent variable. Looking for highlighting the 
product properties role to achieve consumer protection.  
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- 110 - 

:  

.  

  .  

     
.  

. 
:  

 
  )(*   

 :  
-  :. 
-  :.  
-  :.  

I .: 
   

. 
1.:   

: 
 : : 

 -  " "1. 
 -  " "2.  

  .  
  



 

 
 

- 111 - 

 : : 
 -  " 

 "3. 
 - " "4. 

 

.  
2.:   

: 5  
1.2. : 

.  
2.2. : .  
3.2. : .  
4.2. : 

.  
5.2. : 

.  

. 
3 .:  

 (Levitt) 
1950 

6 

: 7  
- .  
-    

.  



 

 
 

- 112 - 

- 
: 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1.3.):( 

. 8  
2.3 .):( 

: 9  
- .  
-.  
- .  
-  .  

3.3. ):( 

: 10  
- .  

 )01(:  

:  )( 2007 184.  

 

IV 

 

III 

 

II 

 

I 

 

 

 

  

 

 



 

 
 

- 113 - 

- .  
- .  
- .  

4.3. : 

. 11  
II . :  

.  
1 .:   

. 12  

 .  

 .
.  

 
. 13  

2 .:   

 
.  

1873  

.   



 

 
 

- 114 - 

1956 . 14  
1962 

.  
1965 

39/348
89/02 02 1989 

: 15  
 - . 
 - . 
 - . 
 - . 
 -   . 
 - . 
 - . 
 - . 
3. :   

:16  
1.3. : 

.  
2.3 .: 

.  
4. :   

 
  : 17  

- .  



 

 
 

- 115 - 

-   
.  

- .  
-  .  
- .  
-  

.  
III .:  

) (.  
1 .:   

:  
1.1. : 

 "
"18 150   

) (120 100 
66%.   

2.1. : :  
-  :.  

-  :.  
3.1.  :SPSS 

17 .  :  
1.3.1 - :  :  

) =- / (.  
) =5-1/(5= 0.8. .  

 - 1 1.79 :. 
 - 1.8 2.59 :. 
 - 2.6 3.39 :. 
 - 3.4 4.19 : . 
 - 4.2 5 :  



 

 
 

- 116 - 

2.3.1 - : . 
4.1. : (SPSS)  

)( 
.  

 =0.87 0.7.   
2. :   

 :  
1.2.  :  

                  )01 : (  

      

  72  70.58%  

  30  29.42%  

  102  100%  

             :(SPSS) 
70.58% 

29.42 %.   
2.2. : 

                )02 : ( 

      

  10  09.80 %  

  23  22.54 %  

  69 67.66 % 

  102  100 %  

             :(SPSS)  
)02 (  09.80% 

67.66 % 67.66 %.   
.  

  
  
  



 

 
 

- 117 - 

3.2. :   
                  )03 : (  

      

20000   25  24.50  %  

20000-40000   44  43.13 %  

40000-60000   30 29.41 % 

60000   03  2.94   %  

  102  100 %  

                  :(SPSS)  
)03 (20000   24.50% 

20000 40000 43.13 %   
4000060000 29.41 %  60000 

2.94 %  .  
20000 40000 .  

3 .:  
) (

.  
1.3. :    

                )04 : (  

    
  
  

  
  

  

01  . 4.05  0.81    
02  . 3.60  0.85    
03  . 3.79  0.75    
04  . 4.52  1.00    
05    4.57  0.85    
06  . 2.16  0.55    

  3.78  0.80    

                    :(SPSS) 
)03 (

) (4.57 4.52   
0.85 1 



 

 
 

- 118 - 

  
0.81 0.75     

 ..  

.  
2.3. : .  

                )05 : (  

    
  
  

  
  

  

01  . 3.96  1.05    
02  . 4.23  0.62    
03   4.05  0.78    
04   3.26  1.03    
05  . 3.98  0.77    
06  . 3.25  1.03    

  3.78  0.88    

                      :(SPSS)  
)05 (
)4.23 ()3.96 (

 )4.05(
.  

.  
3.3 . :.             

  )06 : (  

    
  

  
  

  
  

01  . 1.6  0.66    
02  . 4.52  1.05    
03  . 2.38  0.98    
04  . 1.8  0.52    

  2.57  0.80    

                   :(SPSS)  



 

 
 

- 119 - 

)06 (

)1.6()2.38 (
.  

 
.  

.  
) (

   
                      )07  : (  

      

    01  

    02  

    03  

   04  

   05  

                          :)04()05()06. (  
  

:  
 

  
  

 :  
 -  

  . 
 -       

 . 
 -   

)(. 
 -   

. 



 

 
 

- 120 - 

 :  
1 : 2007 174.   
2 :)( 1 

 2002131.   
3 : )(2012151.  

4  Kotler Philip et autres , Marketing Management , 11eme édition , Pearson éducation , paris 
,France , 2004, p430 . 
5 ibid., p438 . 

6 :)
() (2013

40.  
7 : )(

2007 184 185.  
8 :  2007 37.   
9 : 37 38.   

10  Jean Pierre Helfer et Jacques Orsoni ,Marketing , 6eme édition librairie Vuibert , paris ,France , 
2000, p 143 . 
11  ibid. , p 144  

12 : 
13   2007223.   

13 :   223.   
14 :  )

( 34 109 2012 100.   
15 : 102103.   
16 : 106.   
17 : 107.   
18 : )( 

2003474.   
  
  


