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 :ملخص
ها علىى التغيير واحدا من أهم العناصر التي تستخدم لمساعدة المنظمات على مختلف أشكال يعد

فسية اتب التناالتقدم والتطور بتبني استراتيجيات تسمح لها باستباق التغيير من أجل بلوغ أسمى المر

 والمحافظة عليها قدر الإمكان.

ة ت الحاصلر مطالبة بمسايرة التطوراومن هذا المنطلق نجد أن الدول النامية ومن بينها الجزائ
ا الىداخلي كيف مع معطيات محيطهتلل الدائم الاقتصاديةالمؤسسة  من خلال سعيفي العالم المتقدم، 

وفىي هىذا  .، وذلك حسب جهىد ورىروو وإمكانيىات مىل مؤسسىةإدارة التغيير والخارجي من خلال

 زائر.بالمؤسسة الاقتصادية بالج البحث نحاول تسليط الضوء حول واقع ومستقبل إدارة التغيير

 
Abstract: 

Change is one of the most important elements that are used to help organizations 

on the various forms of progress and development by adopting strategies that allow 

them to anticipate the change in order to reach the highest echelons of 

competitiveness and preserve as much as possible. 

With this in mind, we find that developing countries, including Algeria claim to 

follow up the developments in the developed world, through the pursuit of lasting 

economic institution to adapt to the data of internal and external surroundings 

through change management, depending on the effort and the conditions and 

capabilities of each institution. In this paper, we try to shed light on the reality of 

change management and the future of economic organization in Algeria. 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:

التغيير وتكريس الرؤى الخلاقة وما إلى ذلك، ونحن نعلم و من الغريب أن نتكلم عن الابتكار

أن مقومات الاقتصاد الوطني لا تزال بعيدة مل البعد عن مقومات الاقتصاد الدولي عامة 
سة للبنى التحتية للاقتصاد المحلي في التخلف الجواري خاصة، بدليل استمرار الذهنيات المؤسو
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إنما إلى نمط تسييرها يعود السبب إلى نقص الإمكانات و لاها منحصرة في دائرة الترددّ، وؤابقو
 (1)طرق توريفها أو إلى غياب ما أصبح يعرو اليوم بإدارة التغيير.و

 في المؤسسة الاقتصادية متطلبات إدارة التغيير :أولا

طىة ارتىه مدفوعىة بىالظروو المحيإدمل المجىالات إلىى تبنىي التغييىر و سسات فيتتجه مل المؤ
لتىي تحىد  الجزائريىة هىي أيضىا معنيىة بالإسىتجابة للتغييىرات الهائلىة ا الاقتصىادية، والمؤسسىة بها

لفجىىوة اوبالتىىالي لا يمكنهىىا الوقىىوو غىىد التغييىىرات المتسىىارعة ينهىىا بىىذلك تزيىىد مىىن حجىىم  ،حولهىىا

عدة التي القا ج عن، لذلك لا يمكنها الخروعالم المتقدم ودول العالم النامية بين دول الالتقنية الحاصل
 عىة النظىام، والمؤسسة الاقتصادية الوطنية مرت بتغييرات بحكم التغييىر فىي طبيتقول تجدد أو تبدد

اح ى نجمد المطلب، وسنتناول في هذا الموجه مرمزيا إلى الإقتصاد الحرالإقتصادي من الإقتصاد 

 . وقأثناء إنتقالها إلى إقتصاد السالجزائرية في إدارة هذا التغيير  الاقتصاديةالمؤسسة 

 :خصائص التغيير في المؤسسات الاقتصادية -1-1

 (2) تاليـة:، منذ الاستقلال وإلى اليوم بالخصائص الالاقتصاديةتميزت سياسة التغيير بالمؤسسة 

 لة ، من خلال علاقة الدورحلة إلى أخرىن أسلوب لآخر ومن مغعف مناهج التغيير م
 سبق له.، فالتغيير دائما يأخذ طابع شكلي دون تقييم استراتيجي مبالمؤسسة الاقتصادية

 م مىن، فمراقبة التسيير داخل المؤسسة مىلالا تىدويستغرق مدة طويلة ، حيثبطء التغيير 

 الإصلاحات.، ولنتصور الزمن اللازم لتطبيق مل سنوات ليكون ذا مردودية 5إلى  4
 طبيق ت أو حدود ونماذج الت، فلم تحدد شروط نجاح الإصلاحاغياب استراتيجية التغيير

 .المسطرة حققت نتائجها وجوانب ذلك، مع غياب ميزانية لرؤية هل ايهداو ايسرع
 انىب لىم يراعىي الج -فىي رىل الاسىتراتيجية الاخضىاعية– مما أن التوجه الحالي للتغييىر

اد ايفىر ، مما أدى لظهور مقاومة تغيير من طىروعملية مل تغييرلبشري الذي يساير ا

يديىىة قل، وهىىي باقيىىة مىىا لىىم تىىأثر فىىي ثقىىافتهم التسىىييرية والتداخىىل المؤسسىىات الاقتصىىادية
تغيىىر ي، وهىىي العقلانيىىة والمعيىىدة للتربيىىة، وبالتىىالي لىىم بإسىىتراتيجيات مكملىىة لعخضىىاع

  على حالتها. الاقتصاديةشيء وبقيت المؤسسات 

إلىى  ، فىإن إسىتراتيجية الخوصصىة للىدخولير مهماً مان شىكله يواجىه بمقاومىةوإذا مان أي تغي
 ل في:، ومصادر هذه المقاومة أساساً تتملالجزائر لا تستلانى من هذه القاعدةاقتصاد السوق با

ر أو الغيىى : فمىىن الصىىعوبة تقبىىل النقابىىات لفكىىرة الىىتخلص مىىن العمالىىة الفائضىىةالنقابىىات العالميىىة -أ

 مؤهلة، ففي نظرهم من واجب الدولة التكفل بتشغيل الجميع ولو لم تكن في حاجة إليهم.
قضىاء ، والىذين سىيتم الياسية والبيروقراطيونوالمجموعات الس الاقتصاديةمسيري المؤسسات  -ب

 ، فمىىن الصىىعوبة تقبىىل مسىىيري المؤسسىىات إلغىىاءهم ومناصىىبهم الخاصىىة جىىراء التغييىىرعلىىى سىىلطات

التىىي  ية، والتىي سىتهدد ميىىانهم، بحكىم العلاقىات الشخصىالمسىاعدات الماليىة مىىن الدولىةات والتىدعيم
وزن  ، بل يتعدى ذلك إلى إمكانية تشكيل جماعات غغط مختلفة لهاتربطهم مع مسؤولين حكوميين

 هذه المعارغة غغوط سياسية تؤثر على متخذي القرار.لمعتبر في اتخاذ القرارات، لتصبح 

المسىار  ر العمومي التأمل جيىدا فىي جىوهر التغييىر التنظيمىي، وتكييىف نفسىه وفىقلذا على المسي   
تنظيمىي، ، وتخصىيص موازنىة لتحقيىق هىذا التغييىر الاختاره المالك )الدولىة  للمؤسسىة الجديد الذي

يضمن وواستكمال ذلك بنموذج حديث للتسيير بدل النموذج الكلاسيكي، يخرج المؤسسة من أزمتها 

 ارها.بقاؤها واستمر

 :الاقتصاديةشروط نجاح إدارة التغيير في المؤسسة  -1-2
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 ل البيئيةوامر على مدى دراستها وتحليلها للعييفي إدارة التغ الاقتصاديةالمؤسسة يتوقف نجاح 
 (3) المؤثرة والتي منها:

 ت : حيىىث يىىزداد إتسىىاع دائىىرة العولمىىة و وإنتشىىار وسىىائل الإتصىىالاالعولمةةة المتزايةةدة

لو وإمتىداد إسىتلامارات رؤوا ايمىوا ووتعميم الخدمات وإختىراق ايسىواق والمعلومات 
 ودخول المنتجات بكل حرية. 

 مىاط : إندماج تقنيات الإتصىال والمعلومىات ممىا يفىرى علىى أنالتجديد التقني المتسارع

طيع و وأن تسىتمر بشىىكل متواصىل لتسىىتات التجديىد التقنىىيالإدارة والتنظىيم موامبىة نشىىاط
 التغيير والابتكار الفني.مجاراة ذلك 

 واتىىه : يعىىد التجديىىد التقنىىي بكافىىة وسىىائله وأد الاقتصةةاد والمجتمةةع الرقمةةي )المعلومةةات

ة والسياسىىىية غىىىرورة لهىىىا ايولويىىىة فىىىي جميىىىع منىىىاحي الحيىىىاة الاقتصىىىادية والاجتماعيىىى
 .واللاقافية

 ئيلة لىه غى : بالرغم من أهميىة التقىدم التقنىي فىان المىوارد المخصصىةفجوة التقدم التقني

 .قنيمما يعمق من فجوة التقدم الت ،بعض المؤسسات الاقتصادية أو معظمهاومحدودة في 
 (4) :ويرجع سبب فشل بعض المؤسسات في التغيير وإدارته إلى

هىود الرغا المبالغ فيه عن الوغع الحالي فالمؤسسة الراغية عن نفسىها لا تحشىد الج -

 اللازمة لإحدا  التغيير.
 لقوي بين الإدارة وايفراد.غياب التحالف ا -

 إنعدام الرؤية. -
د شىل العديى. وتفلب عملاً من عدد مبير من ايفرادالعقبات الإدارية: التغيير الكبير يتط -

، ووجىىود لالىىة أساسىىا فىىي بيروقراطيىىة المؤسسىىةمىىن المبىىادرات بسىىبب العقبىىات والمتم

 مرامز قوى تعارى التغيير. 
ن وينضىموما يجعل ايفىراد يفقىدون الإيمىان عدم تـحقيق نجاحات في ايجل القصير م -

 .إلى صفوو مقاومة التغيير

ي فيها سوو يؤدي إلى موته فىترسخه جذور ثقافة الشرمةو و ىلتغيير إلعدم وصول ا -
 .المهد

 :نجاح عملية التغيير فيالوسائل المساعدة  -1-3
ير عىدة يرتبط بتىوف ،ةإن نجاح عملية التغيير الحالية في رل الإصلاحات الاقتصادية المتواصل

 ، وأهمها:القادة على تحقيق أهداو التغيير شروط تساعد

 تحقيق مشركة فعالـة للمرؤوسين:. أ
 ، ومن مزاياها:رميزة هامة للقيادة الديمقراطية هي

  إن إشىىراا المرؤوسىىين فىىي وغىىع الخطىىط والسياسىىات وايهىىداو وفىىي عمليىىة اتخىىاذ

تنفيىذ م مما يمكنهم من معرفة دورهم في الالقرارات يجعلهم مطلعين على مشامل التنظي

ت بىين ، مما يىؤدي إلىى تحسىين العلاقىاالتغيير أو أسباب القرار وأهدافهومعرفة أسباب 
 القيادة والمرؤوسين ويرفع من روحهم المعنوية.

 ين تخلىىق المشىىارمة المنىىائ الملائىىم لتشىىجيع التغييىىر وتقبلىىه فىىي إطىىار مصىىلحة المرؤوسىى

 والتنظيم.
 نظىىىيم ، وبىىىين التين القيىىىادة والعىىىاملين فىىىي التنظىىىيمحقيىىىق اللاقىىىة المتبادلىىىة بىىىتىىؤدي إلىىىى ت

 والجمهور الذي يتعامل معه من ناحية أخرى.
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 .المشارمة في عملية صنع القرارات تساعد على ترشيد عملية اتخاذ القرارات 

 التغيير في المفاهيم الإدارية المتبعة من المسيرين والقادة:. ب
لإداري ة تماشىىىيا والفكىىىر ا، واللاقافىىىة التسىىىييرييىىىر فىىىي المفىىىاهيم الإداريىىىةلىىىى التغيأي السىىىعي إ

 :، أهمهاارة المعاصرة بالعديد من الخصائصحيث تتميز الإد، المعاصر
 لا تخشى التغيير وإنما تعمل على إحداثه ، فهي إدارة التغير )التغيير المخطط.  

  ستمرار.المناسب، وتطويرها باتستخدم المفاهيم والمبادئ وايساليب التي تحقق المنائ 

 ونظرتها للأمور والمشامل.التكامل في توجهاتها واهتماماتهاتتصف بالشمول و ، 
 ي. ، مع تكريس العمل الجماعن اللامرمزية وديمقراطية الإدارةالاتجاه نحو مزيد م 

 م    ميىان حىي يتطىور ويىتعلم على منطق واغح هو أن التنظيم )المؤسسة أو الشرمةتقو

 ه يتفاعل مع المحيط.أي أن
 العىاملين،، وتقوم على التفىاهم المشىترا مىع العمىلاء وتبني فكر القيادة بالمعنى الشاملت 

 واعتبار الجميع شرماء في النجاح.

 غىي ، باعتباره مىوردا أساسىيا ينبستلامار الوقتتؤمن بأهمية الانقضاى على الفرص وا
 الاستفادة منه.

 م والإجىىىىراءات الجامىىىىدة، وعلىىىىى تقلىىىىيص قواعىىىىد والىىىىنظتميىىىىل إلىىىىى التحىىىىرر مىىىىن ال

عتبىار ، وترى أن العبىرة بالنتىائج والاسىتفادة مىن ايخطىاء وأخىذها فىي الاالبيروقراطية
 لاحقا.

 ين ترمىىز علىىى التعلىىيم والتىىدريب والتوجيىىه والإرشىىاد باعتبارهىىا أسىىاليب رئيسىىية لتكىىو
 القدرات.

 .التوجه نحو العالميـة 

 دة.باعتباره وسيلة مناسبة للتكنولوجيات الجدي ،تبني موقف محابي للمشروع الصغير 

 تأمين أكبر قدر ممكن من تفويض السلطة:. ج
لاثىىة ثتتكىىون مىىن ، حيىىث أن الوريفىىة الإداريىىة زات ايساسىىية لديمقراطيىىة القيىىادةمأحىىد المرتكىى 

 ، والسلطة.عناصر رئيسية وهي: الواجبات أو الاختصاصات، والالتزامات
 :صر، ومتطلبات التفويض الفعال هيسا حول هذه العناوتدور عملية التفويض أسا

 أن تكون الواجبات أو المهام المراد تفويضىها محىددة وليسىت عامىة، وواغىحة وليسىت -

 غامضة.
 شجاعة القائد وثقته بنفسه. -

 حسن اختيار القائد للمرؤوسين الذين يفوغهم للسلطة وثقته بهم. -

 فاعلية وسائل الاتصال بين القائد ومرؤوسيه. -
 طاق التمكن الذي يكون للقائد على مرؤوسيه.ن -

 : والتفويض يحقق المزايا التالية

 إتاحة جزء من الوقت للقائد للتفرغ للمهام القيادية. -
يسىىاعد علىىىى تنميىىىة قىىىدرات المرؤوسىىىين وخاصىىىة القيىىىادات فىىىي المسىىىتويات الوسىىىطى  -

 والمباشرة.

 لتوجيه.إتاحة فرصة لهيئات المشورة من ممارسة دورها في الإرشاد وا -
 رفع الروح المعنوية للمرؤوسين.  -

 التحفيز الإداري الفعال:. د
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ة وم مرميىزأي التحفيز الذي يؤدي إلى بناء علاقات إنسانية سليمة بين القيادة والمرؤوسىين تقى 
ذي لملائىم الىاويمكىن تحقيقىه إذا اسىتطاعت القيىادة الإداريىة خلىق المنىائ  ،هامىة للقيىادة الديمقراطيىة

 ، وذلك يتطلب شروط أهمها:سين في رله أن يشبعوا حاجاتهمرؤويمكن للم

 معرفة وتحديد أهداو عملية التحفيز بوغوح. -
 .عايير ثابتة مبنية على أسس علميةبناء الحوافز على أساا ايداء الجيد وفق م -

 الترميز على الحافز مأداة لدفع المورف لبذل جهد إغافي ورفع الإنتاجية. -

 وجود نظام عادل لللاواب. -
 إخضاع نظم التحفيز للمتابعة الدقيقة وللتقييم السليم. -

  :السوق اقتصادإلي  الانتقالالتغيير في مرحلة  -1-4

إن انتهىىاج الجزائىىر لسياسىىات التعىىديل الهيكلىىي فىىي إطىىار الإصىىلاحات الاقتصىىادية مىىان يهىىدو 
سىات لظىروو بايساا إلى الانتقال إلىى اقتصىاد السىوق، ايمىر الىذي يترتىب عليىه مواجهىة المؤس

، مما يعني سيادة  المنافسىة فىي معظىم الميىادين الاقتصىادية سىواء (5)جديدة من بينها تحرير التجارة

 بالنسبة للقطاع العمومي أو الخاص، وعلى مستوى السوق المحلية والدولية على حد السواء.
مىر يىة، اييجنبإن تفعيل هذا التوجه الجديد أفرز عملية انفتاح السىوق الوطنيىة علىى المنافسىة ا

عموميىىة أو ) زائريىىة، نظىىرا ين أغلىىب المؤسسىىاتالىىذي أثىىر علىىى مختلىىف سياسىىات المؤسسىىة الج

فىىة خاصىىة  يطبىىع عليهىىا التصىىور الإنتىىاجي والبيعىىي، وفىىي الوقىىت نفسىىه هنىىاا غيىىاب شىىبه ملىىي للاقا
 تالتسىويق الحىديثو ومىن ثىىم ترميىز مىل الجهىىود علىى العىرى، دون ايخىىذ يعىين الاعتبىار لحاجىىا

 .ة بذلك عنصر البحث عن رغا الزبونورغبات المستهلك أو المستعمل، مهمل
وفىىي رىىل سىىيادة ثقافىىة العىىرى علىىى حسىىاب ثقافىىة التسىىويق المعاصىىر التىىي تعتبىىر المسىىتهلك 

لىى والمجتمع هو نقطىة البدايىة فىي تخطىيط أنشىطة المؤسسىة، فقىد أدى هىذا إلىى انخفىاى الطلىب ع

ة ة المنافسىة مىن جهىة، ومىن جهىة أخىرى عىدم امىتلاا القىدرمنتجات أغلىب المؤسسىات، نتيجىة لشىد
د معظىم التنافسية، مما أدى إلى حرمان المؤسسة الجزائرية من الحصىول علىى مزايىا تنافسىية، لتجى

و المؤسسىىات فىىي النهايىىة نفسىىها أنهىىا تنىىتج منتجىىات ليسىىت ذات جىىودة، وأسىىعارها مرتفعىىة نسىىبيا

ع ة تنافسىىية ينهىىا تبنىىت إسىىتراتيجية التكيىىف مىىولعشىىارة اسىىتطاعت بعىىض المؤسسىىات تحقيىىق ميىىز
 (6) محيطها الجديد، وانتهجت سبيل التحسين المستمر لمنتجاتها.

زيىادة والجزائريىة فىي معظمهىا تتجىه إلىى الإهتمىام بالإنتىاج  الاقتصىاديةإذا مانت المؤسسىات و

 و ودونيىةمانىت خدم ن مراعىاة النوعيىة إذاالكميات المنتجة إذا مانت إقتصادية وزيىادة المرافىق دو
رىل  زائىر تعىيف فىيو فإنىه يكىون مقبىولا عنىدما مانىت الجة لمتطلبات السوق ورغبىة العمىلاءمراعا

ية و الىىىذي لىىم تواجىىىه فيىىىه المؤسسىىات أي منافسىىىةو حيىىىث مانىىت البيئىىىة الإقتصىىىادالإقتصىىاد الموجىىىه

و ي مىىا يعىىرأوالمؤسسىىية مبنيىىة علىىى ذلىىكو تتميىىز فيهىىا ايسىىواق بمىىزيج  مىىن النىىدرة والإحتكىىار 
احتىدام ، فإنه في غوء تحول البلاد نحىو اقتصىاد السىوق وعولمىة ايسىواق وإقتصاديا بسوق الباعة

ً  المنافسة المحلية والدولية، ً و والوفرة النسبية للمنتجات مما سىنوات واق فىي الفي ملاير من ايس نوعا

ين، لكين الجزائىريفىي عىادات شىراء المسىتهفي غوء التطورات في بنى الطلب و ايخيرة، و أيضا
تتجاهىىل مبىىدأ تمر فىىي العىىيف منغلقىىة علىىى نفسىىها وأصىىبح مىىن العسىىير علىىى هىىذه المؤسسىىات أن تسىى

 ديلاة.الاقتراب من الزبائن لإشباع حاجاتهم و توقع رغباتهم الذي هو أهم مبادئ الإدارة الح

أوجىىد  وأملاىر مىىا تحتىاج إليىىه المؤسسىىات الجزائريىة فىىي رىل المشىىهد الاقتصىىادي الجديىد، الىىذي
الظىىروو المناسىىبة لممارسىىة التسىىويق، هىىو العمىىل علىىى الانتقىىال مىىن فلسىىفة  التسىىيير التىىي يحكمهىىا 

ويبدو أن ملايرا من المؤسسات الجزائرية النشطة  ،منطق الإنتاج إلى آخرى يحكمها منطق التسويق
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 ه فىي نموهىا مسىاهمتيجية للتسىويق وفي القطاعات ايملار تنافسية بدأت تتفطن إلى ايهمية الاسىترات
سىارعت إلىى إنشىاء أقسىام بعضها ا صارت ترفع شعار خدمة الزبون، وتطورها، بدليل أن بعضهو

بىأخرى تحمىل صىراحة اسىم  بعضها الآخر استبدلت هياملهىا التجاريىة و البيعيىة السىابقة للتسويق و

ايخص الاقتصىىادية وبىىوهىىو مىىا يعنىىي إجىىراء التغييىىر الىىلازم فىىي المؤسسىىة ، الاتصىىالاتالتسىىويق و
 الاقتصادية منها.

، يظىل بمساهمته، مان الخطوة ايولى في الاتجىاه الصىحيحكن تنامي الوعي بأهمية التسويق ول

مىن قبيىل  غير ماو ين التحدي الكبير لا يكمن في إنشاء قسم للتسويق أو في ترديد شعارات براقىة
 بىادئ التىيحويل الفلسفة والمالزبون سبب وجودنا" بقدر ما يكمن في ت"إننا في خدمة الزبون" أو "

 سلوميات فعلية لدى مل ايفراد في المؤسسة.ها التوجه الإداري إلى ممارسات ويقوم علي

ظىام الجزائرية تواجه تحديات مبيرة ناجمة من جهة عىن إر  ن الاقتصاديةغير أن المؤسسات 
لنظىام ة ثانيىة أن اإقتصادي ملاقل بالمشامل يتطلب حلها وتغييرها  بعض الحكمة والصبرو ومن جهى

 العىىالمي الجديىىىد لا يتىىىرا فرصىىىة للمؤسسىىات التىىىي تقىىىف موقىىىف المتفىىرج مىىىن التغييىىىرات الهائلىىىة

ي جىودة والمتسارعة، فالكلاير من المؤسسات الإنتاجية تعاني من مشىكل تراجىع مبيعاتهىا بسىبب تىدن
مىا أنهىا منهىاو م المنتجات أو الخدمات التي تقىدمها، ممىا نىتج عنىه تىدهور أوغىاعها وإفىلاا الكلايىر

 عىنتكاد تجهل مل شيء عن زبائنهىا وفقدت صلاتها بالسوق، فهي تعرو مل شيء عن منتجاتها و

المفهوم رغباتهم وتوقعاتهم ودوافع شرائهم، هذه المؤسسات لا تعمل من منظور الخدمىة والجىودة بى
درة علىى عىدم القى والنتيجىة هىي ،الواسع للكلمة ولا تنفق بسخاء على تدريب وتطىوير ايفىراد لىديها

 المنافسة  والتهديد بالتصفية.
زائريىة أما المشكلة التي تعاني منها هي انعدام الربحيىة ممىا إغىطر الكلايىر مىن المؤسسىات الج

علىىى   منهىىا لإتبىىاع اسىىتراتيجية دفاعيىىة رمىزت فيهىىا ملايىىرا علىىى ترشىىيد النفقىىات الاقتصىىاديةخاصىة 

ة أو ولكىىن انعىىدام الربحيىى ،تحسىىين هىىوامف الىىربحاعتبىىار أن ترشىىيد اسىىتخدام المىىوارد سىىيؤدي إلىىى 
سىبة لعىدد تدنيها استمر في ملاير مىن المؤسسىات حتىى بعىد إعىادة هيكلتهىا ممىا يعنىي أن المشىكلة بالن

السىوق،  منها لا تكمن في نقص "الإنتاج بكفاءة" بقدر ما تكمن في عدم "إنتاج ما هو مطلىوب" فىي

مل ممىنهج ت المحيط الجديدةو وعدم تبنىي التغييىر الشىاأي في إستراتيجيتها وعدم التكيف مع معطيا
 (7) عالم النجاح. ىلعبور المؤسسة إل

ر الجزائريىىة أسىىواقا تتطىىور بسىىرعة تحىىت تىىأثي الاقتصىىاديةممىىا تواجىىه العديىىد مىىن المؤسسىىات 

 منظومىىىة الاجتماعيىىىة والاقتصىىىادية والتشىىىريعية، التطىىىورعوامىىىل عديىىىدة منهىىىا التطىىىورات فىىىي ال
مؤسسىات هذه التحولات تمارا غىغوطا علىى الغيرات اللاقافية وأنماط الحياة. والمتالتكنولوجي، و

لاىر علىى خىلال الانفتىاح أمللاسىتجابة لهىذه التحىولات مىن  ئرية وترغمها على تطىوير قىدراتهاالجزا

ء نشىىاطات التحلىىي باليقظىىة لمتابعىىة التغيىىرات الحاصىىلة  بالدراسىىة والتحليىىل العلمىىي لإبقىىابيئتهىىا و
ي بيئتها فالمؤسسات التي لا تفلح في مجاراة معدل التحول وي توافق مع هذه التحولات، المؤسسة ف

 ى فجىىأة أوأو تسىىبقه مىىن خىىلال الرؤيىىة المسىىتقبلية إمىىا أنهىىا تىىدمر مىىن قبىىل المنافسىىين أو أنهىىا تتهىىاو

 تتراجع.

 الجزائرية تأهيل المؤسسة الاقتصاديـة :ثانيا  

سسىة الانتقىال إلىى اقتصىاد السىوق هىو ميىف يمكىن للمؤمن أهم التساؤلات التي تطرحها عملية 

يير مات والتسمواجهة المنافسة الدولية إن لم تكن هناا عملية تأهيل للمنتوج الوطني وأنظمة المعلو
 والمحيط.
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صىادية ففي رىل عولمىة المبىادلات  وتىرابط العلاقىات الاقتصىادية الوطنيىة مىع السياسىـات الاقت
نيىة، ادية الوطام يتملال  في الرفع من القدرة التنافسىية للمؤسسىة الاقتصىالدولية، أصبح الانشغال اله

 وذلك من خلال إعداد برنامج لتأهليها وتأهيل المحيط الذي تنشط فيه.

 :برنامـج تأهيـــل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية -2-1
ة تنافسىيبرنامج التأهيل هو عبىارة عىن مجموعىة الإجىراءات التىي تحىث علىى تحسىين القىدرة ال

ر ج لا يعتبفهذا البرنام  ،يللمؤسسة، ورفع أدائها الاقتصادي والمالي ليكون في نفس المستوى الدول

خيىرة بملاابة إجراء قانوني مفروى من طرو الدولة على المؤسسات الاقتصادية، بل على هىذه اي
ام مىن عىتراتيجي المبادرة بالانخراط في هذا البرنامج أو على ايقىل المبىادرة بىإجراء تشىخيص إسى

سىىة أجىىل معرفىىة مكىىامن الاخىىتلالات وأسىىباب التعلاىىرات، وبالتىىالي فىىإن هىىدو برنىىامج تأهيىىل المؤس

حسىب، بىل فالاقتصادية لا يعتبر هدفا إداريا في مجال المنتجىات، وايسىواق، والتمويىل، والتشىغيل 
كل موغىح بالشى، ممىا هىو يخص أيضا مل الهيئات المؤسساتية المحيطة أو المتعاملىة مىع المؤسسىة
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الحث والتشجيع على 

 الاستثمار

التأهيل تنفيذ ومتابعة مخطط  

التحالف 

 والشراكة 

 

 

 

 

 التسويق
 البحث عن

 الأسواق

الجودة 

 والإشهاد

 نالتكوي

 والتأهيل 

 نظام

 الإنتاج 

نظام 

التنظيم 

 والتسيير  

عصرنة 

 التجهيزات

 ــــــــةــــــــــــــــــــــــــــــــالتنــــــــــافســيــــــ

 التـصـديـر 
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 le fonds de promotion de la compétitivitéوق ترقية التنافسية الصناعية" "ويعُد "صند

industrielleة الرميزة المالية ايساسية للأنشطة الخاصىة بعمليىة التأهيىل، وذلىك مىن خىلال ب" بملاا

 (8) إسهاماته المالية التي خصّ بها المؤسسات المعنية على شكل إعانات مالية تملالت في الآتي:

 عدات مالية للمؤسسات مخصصة لتغطية جزء من مصاريفها في إطار إعداد:مسا -أ
  .التشخيص الاستراتيجي الشامل ومخطط التأهيل 

  .الاستلامارات المادية التي تساهم في تحسين التنافسية الصناعية 

  لإعلام االاستلامارات المعنوية )البحث والتطوير، البرامج والتكوين على تطبيق بـرامج
 حسين التسيير  التي تساهم في تحسين التنافسية الصناعية. الآلي وت

 مساعدات مالية لهيامل الإسناد: -ب

 يتعلق ايمر هنا بمختلف المصاريف التي تندرج فىي إطىار عمليىات تحسىين محىيط المؤسسىات
وين الاقتصىىادية  مالعمليىىات التىىي تهىىدو إلىىى تحسىىين الجىىودة والخاصىىية الصىىناعية، وتحسىىين التكىى

والتطىىىىىوير، إلىىىىىى جانىىىىىب تحسىىىىىين المعلومىىىىىات الصىىىىىناعية والتجاريىىىىىة، والسياسىىىىىات والبحىىىىىث 

 والاستراتيجيات.

 :مستويات برنامج التأهيل -2-1

 ترمز برنامج التأهيل على ثلاثة مستويات:

 :على المستوى الكلي 

عىىادة يمكىىن تلخىىيص توجهىىات السياسىىية العامىىة لىىوزارة الصىىناعة وإعىىادة الهيكلىىة فيمىىا يتعلىىق بإ

 (9)الهيكلة الصناعية، في النقاط التالية: 
 لي، إعداد سياسات اقتصادية تكون أساسا لبرامج الدعم والحث علىى رفىع المسىتوى التىأهي

 طنية والدولية.مع ايخذ بعين الاعتبار الفرص المتاحة من قبل الطاقات الو

  لىى عوغع الآليات ايساسية التي تسمح للمؤسسات والهيئات والحكومة بالقيىام بنشىاطات
 المستوى القطاعي والجزئي.

 .إعداد برنامج لتأهيل المؤسسة الاقتصادية ومحيطها 

 ديىد إعداد برنامج للتحسيس والاتصىال لتوغىيح الرؤيىة لىدى المتعىاملين الاقتصىاديين وتح
 المتاحة لدى المؤسسات.  بدقة الوسائل

 (10) وتتم هذه السياسات من خلال:

ة هيكلىة مكلفىالتابعىة لىوزارة الصىناعة وإعىادة ال المديرية العامة لإعىادة الهيكلىة الصىناعية -أ
لصىناعية، ابالتنسيق وبوغع الإجراءات القانونية والماليىة التابعىة لصىندوق ترقيىة التنافسىية 

نيىة رامج تكويبىإغافة إلى إعداد  ،ية والقانونية لبرنامج التأهيلوتحديد الشروط التقنية والمال

  .للمعنيين بهذا البرنامج
لهيكلىة اوالتىي يرأسىها وزيىر الصىناعة وإعىادة  تقوم اللجنىة الوطنيىة للتنافسىية الصىناعية -ب

لمؤسسات الآمر لصندوق ترقية التنافسية الصناعية، بالبث في  قرارات المساعدة الممنوحة ل

 ويل العمليات المرتبطة ببيئتها.و تم
اليىة : يسىاهم هىذا الصىندوق فىي تقىديم المسىاعدات المصىندوق ترقيىة التنافسىية الصىناعية -ج

للمؤسسىىات فيمىىا يتعلىىق بمصىىاريف التشىىخيص الإسىىتراتيجي الشىىامل وخطىىط التأهيىىل، ومىىذا 

ة المصىىىاريف الموجهىىىة لتحسىىىين بيئىىىة أعمىىىال المؤسسىىىات، ومىىىل النشىىىاطات الراميىىىة لإعىىىاد
فسىىية الاعتبىىار للمنىىاطق الصىىناعية ومنىىاطق النشىىاط، ومىىل المجهىىودات الراميىىة لتنميىىة التنا

 الصناعية.
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 :على المستوى القطاعي 
أهىم  إن نجاح أي برنامج للتأهيل مرهون بمدى قوة هيامل ايطراو المشىارمة فىي تنفيىذه )مىن

نولوجيىة د ومرامىز المىوارد التك، معاهىالاقتصىاديةايطراو نذمر: جمعيات أرباب العمل، الهيئات 
 نامج يهىدووالتجارية، هيئات التكوين المتخصص، البنوا والمؤسسات المالية،..إلخ . وبهذا، فالبر

عم داءتها في إلى تحديد الهيئات المتعاملة مع المؤسسة من حيث مهامها وإمكانياتها، وتأميد مدى مف

و تىدعيم ههدو برنامج التأهيل في هذا الإطار عملية تأهيل المؤسسة وترقيتها، ومن هنا يتضح أن 
 سات.إمكانيات الهيئات المساعدة للمؤسسة ومحيطها بما يؤدي إلى تحسين المنافسة بين المؤس

 وأهم الجوانب التي يمسها برنامج التأهيل  بهذا الخصوص:

ت، إذ سىاينهىا تشىكل الشىريك المىالي الرئيسىي بالنسىبة للمؤس: البنوا والمؤسسات المالية -أ
كىل يفترى أن يشمل التأهيل هذه المؤسسات ذاتها، إغىافة إلىى اسىتحدا  علىى مسىتواها لهي

رافقة يعنى بمساعدة المؤسسات المعنية بمسعى التأهيل، مما يجب عليها أن تحضر سياسة لم

 هىىذه المؤسسىىات مىىن خىىلال تعزيىىز هيامىىل تقيىىيم المشىىاريع والمخىىاطر، ومىىذا برمجىىة وإعىىداد
 لعطارات. ةتخصص موجهخطط للتكوين الم

مالىة ووالتىي حلىت محىل  :ANDIالمساعدة التقنية  للومالة الوطنية لتنميىة الاسىتلامارات  -ب

، فهىذه 2001أوت  20الصادر في  03-01بموجب ايمر  APSIدعن وترقية الاستلامارات 
 الومالة لا تختلف عن سابقتها في أهدافها وتشغيلها من خلال قيامها بـ:

  تكوينيىىة حىىول تحليىىل المشىىاريع ودراسىىة جىىدواها وتعظىىيم الاختيىىارات تنظىىيم دورات
 اقتصادية. -التكنولوجية  والاختيارات التقنو

  المسىاعدة فىي وغىع محفظىة للمشىاريع المشىترمة  Projets en Partenariat مىن

 خلال إعداد برنامج نموذجي يشمل البحث عن شرماء مناسبين.
منطقىىة  72تحتىىوي الجزائىىر علىىى حضىىيرة تقىىدر بىىـ ): هيئىىات تسىىيير المنىىاطق الصىىناعية -ج

منطقىىة  450هكتىىار، وأملاىىر مىىن ) 14000صىىناعية  تتربىىع علىىى مسىىاحة قىىدرها أملاىىر مىىن 

ي هكتارو وأمبر جزء من هذه الحضيرة يعىان 7600نشاط  تتربع على مساحة قدرها حوالي 
 وتنميتهىا، من مشامل وقيود متعىددة وبىدرجات متفاوتىة ممىا صىعب مىن تسىيير هىذه المنىاطق

وهىىو ايمىىر الىىذي يتطلىىب اتخىىاذ إجىىراءات سىىريعة ومناسىىبة مىىن أجىىل تفعيىىل هىىذه المنىىاطق 

 وتسخيرها في خدمة المؤسسات المنتجة.
: والتىي يكمىىن تىدخلها فىي عمليىىات التشىخيص ووغىع الإسىىتراتيجيات، مكاتىب الدراسىات -د

 الفىىات مىىع مكاتىىبوالتنظىىيم، ونظىىم المعلومىىات والتسىىيير..، مىىن خىىلال تكىىوين شىىرامات وتح

المناسىبة  Le savoir-faire الدراسىات ايجنبيىة مىن أجىل الحصىول علىى المعرفىة والمهىارة
 ومذا الاقتباا من المرجعيات والتجارب الناجحة.

 على المستوى الجزئي:  
إن برنامج التأهيل عبارة عن مجموعة الإجراءات التي تحىث علىى تحسىين تنافسىية المؤسسىة، 

امج منفصل عن سياسة ترقيىة الاسىتلامارات وحمايىة المؤسسىة التىي لهىا صىعوبات، أي أن هذا البرن

فمن وجهة نظر المؤسسة، يعتبر برنامج التأهيل مسار تحسين دائم أو إجراء تطوري يسمح بىالتنبؤ 

بىأهم النقىىائص أو الصىعوبات التىىي قىىد تصىطدم بهىىا المؤسسىة، وبالتىىالي فىىإن هىذا البرنىىامج لا يعتبىىر 
تفرغه الدولة على المؤسسات الاقتصادية بل علىى هىذه ايخيىرة أن تكىون لهىا إرادة إجراء قانوني 
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الانخراط في هذا البرنامج وما علىى الدولىة إلا مسىاعدة المؤسسىة التىي تسىتجيب لشىروط الاسىتفادة 
 (11) ببرنامج التأهيل.

 : أهداف برنامج التأهيل(02)رقم الشكل 

 
  

 

 
 

 

 
 

 
 

، سىبق ذمىره مرجىع، إدارة التغيير كمدخل لنجاح مشاريع تأهيل المؤسسات في الجزائربومدين بلكبير، الهادي بوقلقول، : المصدر

 .139ص

  :مراحل عملية التأهيل -2-3
 يمكن حصر إجراءات استفادة المؤســسة من برنامج التأهيل في مرحلتين أساسيتين هما:

 إسىتراتيجي شىامل )يسىمح: تتملاىل فىي مبىادرة المؤسسىة بىإجراء تشىخيص المرحلةة الأولةى 
ها، طط لتأهيلبتحديد المكانة الإستراتيجية للمؤسسة بالنسبة للمنافسة الداخلية والخارجية مخ

صىبح ييرفقان مع طلىب المسىاعدة الماليىة إلىى صىندوق ترقيىة التنافسىية الصىناعية ، وبهىذا 

ثىائق  ومحددة فىي ال les règles d'éligibilitéللمؤسسة الحق في إطار احترام قواعد ايحقية 
 )للاستفادة من الإعانات المالية .  وزارة الصناعة وإعادة الهيكلة

 يىىتم مىىنح  تصىىديق اللجنىىة الوطنيىىة للمنافسىىة الصىىناعية  فإنىىه: بعىىد موافقىىة والمرحلةةة الثانيةةة

صىيغتين  المساعدات المالية الضىرورية لمباشىرة عمليىة التأهيىل الماديىة لأو اللاماديىة وفىق
 اثنتين:

 يىىتم  : تقسىىم الإعانىىة إلىىى ثلاثىىة شىىرائح، حيىىث أن الشىىريحة اللااللاىىة لايغة ايولالصىى

 مىن دفعها إلا عنىد نهايىة عمليىة تنفيىذ مخطىط ايعمىال والتىي لا تتعىدى سىنتين بىدءً 
 تاريخ الإشعار بالقبول. 

 تعدى فتىرة: يتم تقديم الإعانة المالية دفعة واحدة، حيث لا يجب أن تالصيغة اللاانية 

 سنتين.التنفيذ 

 :التشخيص الاستراتيجي الشامل -2-4
مكتىىب  اريىىيعتبىىر قىىرار القيىىام بإعىىادة التأهيىىل خيىىارا طوعيىىا يعىىود للمؤسسىىة، وبالتىىالي فىىإن اخت

عتبىر فالتشىخيص ي الدراسات  والمستشارين بهذا الخصوص يعتبر اختيارا حرا  للمؤسسة المعنيىة،
ال ات وايعمىتب الدراسات فيما يتعلق بالاختيارعملا احترافياً يقوم على التعاون بين المؤسسة ومك

 الواجب القيام بها لتجسيد التأهيل.

ذي مما أن طلب المؤسسة للحصول علىى مسىاعدات ماليىة لابىد أن يكىون مرفقىاً بىرأي البنىك الى
 (21) تتعامل معه بشأن قدرتها على تعبئة ايموال الضرورية لتنفيذ برنامج تأهيلها.

 :والحوافز المتعلقة بذلكتنفيذ البرنامج  -2-5

 على المستوى الجزئي 

تنافسية المؤسسة 

  الاقتصادية

  على المستوى الكلي

عصرنة المحيط 

  الاقتصادي

 التأهيــــل ـجبرنامـــــ

 

 

 

 

 على المستوى القطاعي 

ترقية وتنمية الاقتصاد 

  التنافسي

 على المستوى القطاعي 

 تدعيم قدرات هياكل الإسناد
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تهىا م إجراءاإن تنفيذ برنامج التأهيل يعتبر من القرارات الداخلية للمؤسسىة وبمىا يىتلائم واحتىرا
سىية ين التنافالداخلية، مما أن المساعدات المقدمة تعتبر بملاابة منح تحفيزية ترمي إلىى ترقيىة وتحسى

عم تقديم الىدلار هذا المخطط بملاابة برنامج الصناعية للمؤسسات الجزائرية، وبالتالي فلا يمكن اعتب

 المالي فقط.
يات فهذه المنح المقدمة يجب أن تكون مصحوبة بمجموعة من النشاطات لدعم تجسيد استراتيج

لمنحىة أعمال واغحة موجهة لتحقيق تنافسىية مسىتدامة غىمن الاقتصىاد العىالمي الشىامل، إذ تقىدر ا

لتىي حىدد ا% مىن التكلفىة 70مل وإعداد مخطط التأهيل بىـ: المالية المقدمة للدراسة والتشخيص الشا
 أعلى سقف لها بـ ثلاثة ملايين دينار جزائري.

 (31) ويمكن تنفيذ برنامج التأهيل عبر مراحل:

 ل  % مىن مبلىغ الاسىتلامار المىادي30: يجب أن تكون على ايقل في حدود المرحلة ايولى
 أو اللامادي.

 ي ل أو % من مبلغ الاستلامار الماد60على ايقل في حدود : يجب أن تكون المرحلة اللاانية

 اللامادي.
لاثىىة وعلىىى المؤسسىىة أن تختىىار جدولىىة تمويىىل هىىذه العمليىىة فىىي مرحلىىة واحىىدة، أو اثنتىىين، أو ث

 :مراحل

 الجزائرية  الاقتصاديةالتغيير في المؤسسة إدارة مستقبل  :ثالثا  

متواصىلة ات لعل أهمها التغييرات السريعة والالجزائرية عدة تحدي الاقتصاديةتواجه المؤسسة 

التقنيىىة و يىةوالإنتشىار الواسىىع للمعلومات تكنولوجيىىات المعلومىات والاتصىىالاتوالطفىرة الكبيىىرة فىي 
ذا هىى، وفىىي ؟الصىىمود أمىىام هىىذه التحىىديات الاقتصىىادية الجزائريىىةالعاليىىة، فهىىل تسىىتطيع المؤسسىىة 

كلىىي بىىذلها علىىى المسىىتوى ال الواجىىبيىىر والجهىىود المسىىتقبلية للتغي ؤىالىىرُ  سىىنتطرق إلىىى المطلىىب

 .بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية التغييرإدارة لإنجاح  والجزئي

 التغيير في المؤسسة الاقتصادية .. رؤية إستشرافية:  -3-1

أصىىبحت بملاابىىة "تأشىىيرة" الىىدخول إلىىى ISO 2000 إن عائلىىة المواصىىفات القياسىىية للجىىودة 

أحىد أهىم  تسعى لتطويرها ملاير من المؤسسات الجزائرية حاليا، تقىوم علىى ايسواق الدولية، والتي
ذه مبادئ التسويق و هو الترميز علىى الزبىون. ممىا يعنىي أنىه مىن الصىعب جىدا تصىور أن تىنجح هى

 المؤسسىىات فىىي تطبيىىق أنظمىىة إدارة الجىىودة بشىىكل مسىىتمر مىىا لىىم تكىىن تعىىرو مسىىبقا احتياجىىات و

 رغبات الزبائن 

هىا يمكن توغيح الىبعض من الاقتصاديةعدة سبل لاحدا  التغيير بالمؤسسات  ورغم ذلك توجد

 (41) على سبيل الملاال لا على سبيل الحصر، وهي:
  :التجديد 

ة علىى فكىر وهو إعطاء شكل جديد قد يكون مغايراً تماماً للشكل القديم للمؤسسة، والتجديد يقوم

ى إعادة عن طريق الانتقال الذي يعد أقرب إل تبديل بعض هيامل المؤسسة وليس مل هياملها، وذلك

علىى  الهيكلة ولكن بأسلوب مغاير عمىا هىو متعىارو عليىه، فالمؤسسىة فىي مرحلىة التجديىد قىد تغيىر
أنشىطتها  سبيل الملاال أسواقها وتوجهاتها الصناعية، ومىذلك إعىادة ترتيىب وتنظىيم ورائفهىا ودوائىر

هنيىىة يىىة لمهنتهىىا وتخصصىىها القاعىىدي وقيمهىىا الموأقسىىامها بمىىا فيهىىا مىىن مصىىالح، ولكنهىىا تبقىىى وف

ار محافظىة علىىى صىورتها فىىي المجتمىع، فالتجديىىد إذاً هىو بخىىلاو السىبل السىىابقة يصىب فىىي مسىىالو
 الاتجاه الخاص بمستقبل المؤسسة.

 :الضبط 
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اء وهو عملية تقوم علىى التىدخل فىي ميكىانيزم سىير عمىل المؤسسىة المعتىاد مىن أجىل خلىق ايد
اينشىطة  واتي للظرو، فالضبط، إذاً يكون بشىكل متتىابع وتىدريجي فىي التعىديل لقواعىدالملائم والم

دتهىا بالمؤسسة، ولعشارة فإن الضىبط، وإن مىان السىعي مىن ورائىه يكمىن فىي إصىلاح ايشىياء وقيا

ان يمىس مىنحو ايحسن، فهو يقوم على الجزء لا على الكل، مما يتطلىب المتابعىة المسىتمرة  سىواءً 
 مؤسسة.رجعية للمؤسسة أو حتى بلاقافتها، فالضبط بذلك هو مهمة يومية لكل مسؤول بالالقيم الم

 الانتقال: 

قل مىل فالنقل هنا معروو بالحفار على المؤسسة على حالها، والتغيير لا يمس سوى موقعها بن
ضىاً ال أينشاطها إلى مكان آخر أو بجزء أو بأجزاء من نشاطها إلى أمامن أخرى، وقد يكىون الانتقى

ان، خىاص بالموغىوع )أي النشىاط  بتغييىره وإحىلال محلىه بىديلاً آخىر مىع الحفىار علىى ثبىات المكىى

لشىرمات وبذلك فالتغيير بالانتقال هنا قد يكون نقىل مىادي أو إحلالىي وهىي ممارسىة مشىهورة لىدى ا
 العالمية الكبرى. 

  :الشراكة 

لقىوة التميز والتنويىع، ويعطيهىا وهو سبيل راقي من سبل التغيير، بحيث يتيح للمؤسسة فرص ل
 والقدرة على التموقع والسىرعة فىي وغىع وطىرح منتجىات جديىدة للأسىواق، ويعىد هىذا الشىكل مىن

أين راهرة  التغيير أنسب لتلك المؤسسات التي تتطلع إلى استخدام التكنولوجيات الرفيعة المستوى،

لسىىبيل ال علىىى المخىىاطرة، وهىىذا االجىودة فيهىىا ذات أولويىىة ملحىىة فىي مسىىايرة التطىىورات، مىىع الإقبى
يتطلىىب إمكانيىىات معتبىىرة وغىىخمة، ممىىا يسىىتدعي الاعتمىىاد علىىى الشىىرمات الكبىىرى ذات الخبىىرة 

 والتجربة والقوة.

  :إعادة التأسيس 

ا وهو أعلى درجات التغيير، بحيث تطبقه تلك المؤسسات التىي فقىدت روحهىا أو سىبب تواجىده

وجيههىىا وتحديىىدا مكانتهىىا فىىي السىىوق، وبهىىذا الشىىأن يعُىىاد تأو بىىايحرى الهىىدو مىىن وراء إنشىىائها، 
 نىت تخىدمهاتوجيها جذريا، واستخدام أدواتها القديمة لا يتم علىى الإطىلاق سىوى فىي حالىة مىا إذا ما

 ممعبر للمرور نحو مرحلة مستقبلية مغايرة.

 :الجهود اللازمة للتغيير -3-2
 مكنهىاتلا مىن خىلال إحىدا  تغييىرات شىاملة لا يمكنها مواجهىة المنافسىة إ الاقتصاديةالمؤسسة 

 :د التاليىة، بل والمساهمة فيها وامتساب المعرفة اللازمة وذلك بتظىافر الجهىومن موامبة التطورات

(15) 
 :الجهود على المستوى الكلي -3-2-1

مىا  لصىاد المعرفىة  وهىذا نىراه مىن خىلاهنا تتدخل جهود الدولة بغيىة إعطىاء دفعىة قويىة لإقت

 :يلي
معىارو ة الإنفاق على التكنولوجيا الحديلاة ذلك ينها مصدر مهم لامتساب مختلىف الزياد -

ئات والمعلومات التي تحتاجها المؤسسات حتى تصبح هذه التكنولوجيات في متناول مل ف

 المجتمع.
 زيادة الإنفاق على استيراد الكتاب ايماديمي العلمي المتخصص والحديث. -

علمىىي الىىىذي تىىنجم عنىىه إبتكىىىارات تفيىىد المؤسسىىىة تخصىىيص إعتمىىادات هامىىىة للبحىىث ال -

 الإقتصادية الجزائرية.
ان على جمرمية على استيراد التكنولوجيا والكتاب اللذان يساعدتطبيق إعفاءات جبائية و -

 الإبتكار.تلامين البحث العلمي و -البحلاية. تطوير الجهود
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صىىاد متطلبىات الإقتزيىادة الإنفىاق علىى بىىرامج تطىوير التكىوين الجىامعي بمىىا يتوافىق مىع  -
 الجديد.

 إعتماد قوانين صارمة لحماية الملكية الفكرية. -

 :جزئي )المؤسسة(مستوى الالالجهود على  -3-2-2
 (16) :فيمكن أن نجملها فيما يلي

 كنولوجيةاعتماد سياسة تكوينية تتوافق مع المتطلبات الجديدة والتي توامب التطورات الت -

 الحديلاة.
حلايىىة الراميىىة إلىىى اسىىتحدا  لمؤسسىىة لتطىىوير الجهىىود البتخصىىيص إعتمىىادات داخىىل ا -

 الابتكارات.مختلف 

 عتماد ميكانيزمات تحفيزية لتشجيع الجهود الإبتكارية داخل المؤسسة.إ -
 تطوير البرامج المعلوماتية الحديلاة.الإهتمام بامتساب و -

 الترميز على سرعة تنقل المعلومة وذلك من خلال تكنولوجيات الإتصال الحديلاة. -

لمؤسسىىىة مىىىن إعتمىىىاد اسىىىتراتيجية لتسىىىيير وإدارة المىىىوارد البشىىىرية تتوافىىىق وحاجىىىات ا -
 المهنية الراقية.الكفاءات ايماديمية و

اء أن يىىؤدي إلىىى تحسىىين أد وعمومىىا، فمهمىىا مىىان شىىكل التغييىىر وأسىىلوبه أو سىىبيله فىىلا بىىد مىىن

ن املة نوع مىدارة الجودة الشبما أن إو ،، وهذا التغيير في حد ذاته يشترط فيه حسن ايداءالمؤسسة
سسىىىة أسىىىاليب إدارة التغييىىىر فهىىىي تعتبىىىر أحىىىد مىىىداخل التغييىىىر الشىىىامل الىىىذي يجىىىب أن تتبنىىىاه المؤ

  (17) :الاقتصادية على إعتبار الخصائص التالية

  مل ورائف المؤسسىة معنيىة بتحقيىق الجىودة، فىالجودة ليسىت حكىرا فقىط علىى الورىائف

 الىدعّم، تطوير، الإنتاج، غمان الجودة ، لكن أيضىا ورىائفالمتعلّقة مباشرة بالمنتوج )ال

 .ق، الموارد البشرية وغيرهاالإدارة، التسوي
 د ة مىا بعىمل وريفة معنية خلال مل دورة المنتوج، منىذ مرحلىة دراسىة السّىوق إلىى خدمى

 ، المشتريات، الإنتاج، البيع والتوزيع.البيع، مرورا بالتطوير

 و ارة الجىىودة الشىىاملة، لا تقتصىىر علىىى جىىودة المنتىىوج أأن الجىىودة فىىي إطىىار أسىىلوب إد
ودة ، بمعنىى أن الجىاينشىطة والعمليىات والمؤسسىة مكىل الخدمة، بل تتعداه لتشمل جىودة

تنىىدمج فىىي ثقافىىة المؤسسىىة، حيىىث أن مىىل أفىىراد المؤسسىىة فىىي مىىل المسىىتويات يجىىب أن 

 يدمجوا الجودة في عملهم.
 ملين ية، حيىث تعتمىد علىى مواهىب الإدارة، والعىىاإدارة الجىودة الشىاملة هىي إدارة تشىارم

 أيضا للتحسين المستمر يداء المؤسسة.

 هامّة، ل التحسينات الصغيرة والالتحسين والتطوير والمساعدة على إحدا  التغيير، وقبو
 الانضمام لفرق العمل لإرغاء حاجاتهم.و

 البقىىاء، ؤسسىةري يهىدو إلىى إرغىاء حاجىات المإدارة الجىودة الشىاملة هىي أسىلوب إدا :

مىىن خىىلال  و مردوديىىة أملاىىر ثباتىىا واسىىتقرارا، إرغىىاء حاجىىات أفرادهىىاو وذلىىكةالمرونىى
، ممىىا أن مىىنهج الترميىىز علىىى رغىىا الزبىىون، ووغىىع هىىذا علىىى رأا قائمىىة ايولويىىات

إدخالهىىا علىىى  الاقتصىىاديةأسىىلوب راقىىي يجىىب علىىى المؤسسىىة  الإدارة المفتوحىىة يعتبىىر

لفىرد ، فضلا عن مونىه يىرد ثقىة ااو مبيرة للمؤسسة وللفرديحقق أهدأساليب عملها ينه 
 .الفرد عاملا فيها أو مواطن عادي بالمؤسسة سواءا مان هذا
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  لىى إمذلك فإن أسلوب إعادة الهندسىة لا يختلىف عىن ايسىاليب السىابقة وهىو يهىدو دائمىا
حىث لب، وبعث روح التجدد المستمر التي تساعد على االاقتصاديةتجديد حيوية المؤسسة 

العميىىل خىىارج ائل لإرغىىاء الفىىرد داخىىل المؤسسىىة والىىدائم عىىن أحسىىن الطىىرق والوسىى

 المؤسسة. 
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 .09ص، 2008أفريل  24-21، عمان، معة الزيتونة ايردنيةجا "،المعرفة

 .09صنفس المرجع أعلاه،  (6)

ار ع الإشإدارة التغيير ومستقبلها في المؤسسة الاقتصادية "مصالح مفتاح، عبد الرحمان بشاري،  (7)

 .10ص، مرجع سبق ذمره، لحالة الجزائر"
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ظرة والعولمة: ن بين العصرنةإشكالية تأهيل المؤسسات الاقتصادية ، زغيب مليكة ،نجار حياة (8)

لاقتصادي الاقتصادية وتحديات المنائ ا الملتقى الدولي حول "المؤسسةب ، مداخلة مقدمةمستقبلية

 .13، ص2003 أفريل 23 و 22 يومي ،جامعة ورقلة ،الجديد"

، لجزائةرإدارة التغيير كمةدخل لنجةاح مشةاريع تأهيةل المؤسسةات فةي االهادي بوقلقول، بومدين بلكبير،  (9)

 .140، ص2010مجلة دفاتر اقتصادية، جامعة الجلفة، العدد ايول، سبتمبر 

، لجزائةرإدارة التغيير كمةدخل لنجةاح مشةاريع تأهيةل المؤسسةات فةي االهادي بوقلقول، بومدين بلكبير،  (10)

 .140ص، مرجع سبق ذمره

 .141الهادي بوقلقول، بومدين بلكبير، مرجع سبق ذمره، ص (11)

 .299ص ،مرجع سبق ذمره ،أحمد غيف (12)

 .141ص، مرجع سبق ذمرهالهادي بوقلقول، بومدين بلكبير،  (13)

ار ع الإشإدارة التغيير ومستقبلها في المؤسسة الاقتصادية "مصالح مفتاح، عبد الرحمان بشاري،  (14)

 .11صمرجع سبق ذمره، ، لحالة الجزائر"

 .15صمرجع سبق ذمره، صالح مفتاح، عبد الرحمان بشاري،  (15)

 .16صمرجع سبق ذمره، ان بشاري، صالح مفتاح، عبد الرحم (16)

 .305-304أحمد غيف، مرجع سبق ذمره، ص  (17)
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