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Résumé:

La realisation de performances de qualité et d'excellence dans les services est un
objectif stratégique pour l'ensemble des institutions, ils ne sont plus le bien-étre et de
luxe que Il'excellence n'est plus un choix, mais l'engagement est inévitable
irremplagable pour fournir un service rapide et sophistiqué sans erreur et tres efficace,
de fagon a maintenir la solidité des institutions et assurer la continuité de la présence
de grace a la qualité des services qu'ils offrent aux clients et la communauté.

Mots clés: les services bancaires, la qualité et I'excellence, de la compétitivite.
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