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:ملخص
كانت مضاعفة الأرباح الشغل الشاغل للمؤسسات ،لكن أصبحت القضايا الاجتماعية اليوم تشكل أهمية عظمى، فعلى 
بالإضافة إلى أن هذا 
التوجه لا ينبع فقط من أهمية خلق دور ايجابي اجتماعي للمؤسسة فحسب بل له هدف آخر هو خلق ميزة تنافسية للمؤسسة 
ذات طابع أخلاقي، من هنا بدا أنه من المهم إظهار المنافع المادية و غير المادية التي ستحقق للمؤسسة في حال التزمت 

على عمال -بشكل عشوائي-، قمنا بتوزيع استبيانات البحثول على المعلومات الضرورية لإجراء لحصمن أجل . اجتماعيا
واختبار الإحصائيةالمعايير أهمقمنا بقياس SPSSباستخدام النسخة الثانية عشرة من برنامج و،المختارةشركةوعملاء ال

والالتزام بالمسؤولية أصحاب المصالحقة بين رضا وجود علاقة جد وثيإلىهذه الورقة آخرلنتوصل في .فرضيات البحث
.وماديةأخلاقيةإستراتيجيةوجود علاقة بين الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وتحقيق ميزة أخرىالاجتماعية من جهة، ومن جهة 

.المؤسسة،المسؤولية الاجتماعية، الميزة التنافسية، أصحاب المصالح، البيئة: الكلمات المفتاحية

Abstract:

The main objective of institutions was to double profits, but social issues have become
of paramount importance. Thus today's organizations have to consider the interests of
society and the environment first. This approach does stem not only from the importance of
creating a positive social role, but it has another purpose which is creating a competitive
advantage for the institution of a moral nature. From this standpoint, it seemed necessary to
disclose the material and immaterial benefits that will be brought to the institution in the
case of its social commitment. In order to obtain the necessary data for our study, we
distribute questionnaires to a randomly chosen sample of employees, customers, , by using
the 12 th version of SPSS, we measure the most important statistical standards, and examine
the main hypotheses.The main findings of this paper show the strong relationship between
the commitment to social responsibility and stakeholders satisfaction in one hand, in the
other hand the existence of a relationship between social responsibility and the fulfillment of
an ethical advantage in addition to the material revenue.
Key words: enterprise, social responsibility, competitive advantage, stakeholders,
environment.
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:مقدمــــــــة
الذيالاجتماعيالدوروسلط الضوء علىالاجتماعية للمؤسساتبالمسؤوليةالاهتمامالأخيرةونةالآفيتضاعف

كانتإذاماحولالرؤىو اختلفتفيه،تعملالذيالعملمحيطوفيالمعاصر،فيالمؤسساتتلعبهأنيجب
اختيارالمسؤوليةهذهأنأمكثيرة،أرباحاطريقهعنتحققالذينحوالمؤسسات تلكعلىالتزاماالمسؤوليةتلك

يتطلبالأمروهذافيهتعملالذياتمعصوراخلالهامنتحسنالمؤسسات
أيمنأكثرأصبحت الآنأاحيثللمؤسسات ،الاجتماعيةالمسؤوليةو ممارسةثقافةتعزيزأجلمنالجهودتكثيف

متزايدة، هذا يستوجبعولمةظلفيوذلكوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةعجلةدفعفيقياديتقوم بدورمضىعهد
ااأنحقيقةتتجاهلأنللمؤسساتيمكنلاوبالتاليتنافسية،أكثراقتصاديةكياناتبناء الماليوأدائهاالتنافسيةطاق

ااوبمدىلعملاء او  آراءبتوجهاتتتأثرأرباحهاوتحقيق اع ااالأعمال،لأخلاقياتمر ارس الاجتماعية،المسؤوليةوبمم
اتمعاتالمستهلكينتجاهأواالعاملينتجاهسواء مضافةاجتماعيةقيمةتحقيقعلىقدراأخرىوبعبارةالمدنية،و
.مرتفعةاستثمارعائدمعدلاتتحقيقفقطوليس

فهوم المسؤولية الاجتماعية مربوط بالأداء التطوعي و الخيري فقط  و لا ينظر إليه بنظرة لكن  يعتقد الكثيرون  أن م
إستراتيجية ترجع بالفائدة على كافة الأطراف، فالمفهوم السائد هو أن المعطي لا يستفيد شيئا كما يستفيد المتلقي هو 

.مفهوم غير دقيق، إذ أن كلا منهما  مستفيد بشكل متساوي
ت أو نفي هذه المفاهيم، حاولنا التأكيد على نقطة هامة تعني بالدرجة الأولى الشركة المسؤولة من اجل تثبي

اجتماعيا ، إذ سنحاول معرفة ما الذي ستستفيده هذه الشركة جراء التزامها، و في سبيل ذلك سنحاول الإجابة على 
:الإشكالية الأساسية و هي

ة تنافسية للمؤسسة تساهم في خلق القيمة أم أنها مجرد أعباء هل يمكن أن تكون المسؤولية الاجتماعية ميز
جديدة تضاف إلى باقي التزامات المؤسسة؟

:التاليةالفرعيةالأسئلةخلالمنالإشكاليةهذهبلورةيمكن
 هل تلتزم المنظمات
هل المسؤولية الاجتماعي

أبعد من المتطلبات القانونية ؟
ًهل التزام المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية ينعكس إيجابيا على  أدائها؟
 ستمراريتها في

السوق؟
:أنعلى أساس اختبار فرضية رئيسية تنص على البحثقوم ي

 المسؤولية الاجتماعية في إطار عن الأعمال التي تقدمها الشركة أصحاب المصالح نسبة رضا
.و الاقتناع بها يشكل ميزة تنافسية إستراتيجية
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على الرغم من أهمية المسؤولية الاجتماعية كخطة إستراتيج
خاصة في الدول النامية، و ما تزال قضية تطوعيـة و ليـست ملزمـة في كـل أنحـاء العـالم و لعـل الـسبب الرئيـسي هـو الاعتقـاد 

اتمع و تزيد من تكاليف المنظمات، لذا   تكمن لى  إلا ع فع  ن تعود بال بأا لا  ائد  :فيالموضوعهذاأهميةالس
نموها ومن جهة أخرى أهميتها وبقاءهافي، والشركةحياةأهمية المسؤولية الاجتماعية فيإلىالانتباهلفت

.بالنسبة لمختلف أصحاب المصالح 
اتمع وحل مشاكله لدعم  ات  لشرك به ا تقوم  ذي  ل لدور ا ار ا .إظه
ية الاجتماعيةالكشف من الجانب المربح الذي ينتج عن الالتزام بالمسؤول .
بالمسؤولية الاجتماعيةالإحساستنمية.

:والتوصل للأهداف المبنية قمنا بوضع محددات للموضوع كما يليالبحثبغية حصر الإشكالية محل 
 تجاه القضايا الاجتماعية والبيئية، ولم المسؤولية الاجتماعية للمنظمة تجاه العاملين، العملاء والبحثتقيس

والمنافسين، المساهمين،لية الاجتماعية للمنظمة تجاه بعض الأطراف الأخرى مثل الموردين، تتناول المسؤو
.وجماعات الضغط والحكومة

الدراسة على شركة إنتاجية واحدة و هذا نظرا لطول الموضوع المتشعب و تفرعاته الكثيرةاقتصرت.
ر حــول القيمــة المــضافة و الميــزة التنافــسية الــتي يمكــن أن 
تجنيها المؤسسة من خـلال ممارسـة المـسؤولية الاجتماعيـة، و بغيـة الوصـول إلى الأهـداف المنـشودة قمنـا بتقـسيم هـذا البحـث 

:إلى
I.مفاهيم حول المسؤولية الاجتماعية و الميزة التنافسية
II. بالمؤسسةاصحاب المصالحالاجتماعي اتجاه الميزات التنافسية الناتجة عن الالتزام.
III.المنهجية و النتائج المتوصل اليها من خلال دراسة الحالة.

I-مفاهيم حول المسؤولية الاجتماعية و الميزة التنافسية.

:و البيئيةالمسؤولية الاجتماعيةتعريف

ستجابة إدارة الشركات إلى التغيير في توقعات ا":- 

1"الاقتصادية

1. 32ص 2001دار وائل للنشر الطبعة الأولى"سؤولية الاجتماعية التسويق و الم"تامر ياسر البكري 
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صلحة الخاصة وحدها، فان المحافظة على الصالح العام، و عدم التركيز على الم" - 

".1

بين الحقوق و : مواطنة المؤسسة- 
الواجبات لكل مواطن أو مجموعة أو مؤسسة، إذا كان الفرد يتصرف وفق هذه الموازنة و يسال عنها، فان المؤسسات التي 

)  الموارد المالية و البشرية و المادية من اجل تأسيسها و استمرارها( تأخذ كل مقومات وجودها 
إا لابد من أن تتصرف على الأقل بطريقة مماثلة لتصرف )من قبل الزبائنشراء منتجات و خدمات(استمرارها  ، ف

2.المواطن من حيث الحقوق و الواجبات

:مجالات المسؤولية الاجتماعية
رغم تعدد التصنيفات إلا انه  يمكن تقسيم مجالات المسؤولية الاجتماعية وفقا للفئات أو الأطراف المستفيدة إلى 

3:قسمين

اخل المنظمة و ذلـك مـن ناحيـة بنـاء فلـسفة العمـل و أهدافـه و سـلطاته و مـسؤولياته و العلاقـات القائمـة، و د: أولهما
.أسلوب تشغيل العاملين، و إجراء العمل و الخدمات المقدمة للعاملين بالمنظمة

سواء كانت موجهة خارج المنظمة و تشمل الجهود المبذولة من جانب المنظمة اتجاه الأطراف الخارجية لها: ثانيهما
.نحو العملاء أو الحكومة أو الجماهير بصفة عامة أو البيئة علاوة على علاقة المنظمة بالمنافسين لها

:تعريف الميزة التنافسية

4لنشاطالعاملة في نفس ا

أـا ىـ  ـة عل نمي دي والت تصا الاق اون  تع نظمة ال فها م تعر التـزام المؤسـسة بالمـساهمة في التنميـة الاقتـصادية مـع الحفـاظ علـى : كما 
5

أـــا المهـــارة أو  ضـا ب ـــاج قـــيم و منـــافع للعمـــلاء تزيـــد عمـــا يقدمـــه لهـــا و أيــ ـــيح للمنظمـــة إنت ـــذي يت ـــة أو المـــورد المتميـــز ال التقني
منافسون ، ويؤكد تميزها و اختلافها عن هؤلاء المنافسون من جهـة نظـر العمـلاء الـذين يتقبلـون هـذا الاخـتلاف و التميـز ، 

6.يقدمه المنافسون الآخرونحيث يحقق لهم المزيد من المنافع و القيم التي تتفوق على ما 

.52،ص 1999مركز الإسكندرية للكتاب طبعة" -مدخل للمسؤولية الاجتماعية–التنظيم و الإدارة في قطاع الأعمال "صلاح الشنواني 1
.227، ص 2006ق للنشر و التوزيع الطبعة الأولى الورا" أخلاقيات الإدارة و مسؤولية الأعمال في شركات الأعمال"نجم عبود نجم 2

.51،ص2007، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر الطبعة الأولى "المسؤولية الاجتماعية للإدارة"محمد الصيرفي،  3

. 08،ص 2002جامعة المنوفية ،، قسم إدارة الأعمال ، كلية التجارة ، " مدخل لتحقيق الميزة التنافسية- نظم المعلومات "معالي فهمي حيدر ، 4
.52م، ص2005طاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي نحسن العامري، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، عمان، 5
.104، ص 2001 القاهرةلتوزيع،او النشروللطباعةغريبدارالجديدة،الإدارةمكتبة،"الإستراتيجيةالبشريةالمواردإدارة" السلميعلي6
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ان المؤســسات الــتي تتنــافس في الأســواق المختلفــة تــسعى إلى تحقيــق هــدف أساســي يتمثــل في امــتلاك حــصة ســوقية و زيــادة 
المبيعــات و بالتــالي تحقيــق الــربح، و هــذا مــا يــصب في صــالح أربــاب العمــل و مــلاك الــشركات، ولكنهــا لا تــستطيع الوصــول 

امــتلاك مهــارات غالبــا تتمثــل في المــورد البــشري الكــفء،  إلى جانــب عوامــل أخــرى، أي لابــد لهــا إلى هــذا الهــدف مــن دون 
مــن معاملــة هــذا المــورد بــشكل جيــد و الــسعي إلى تنميتــه و تطــويره باســتمرار حــتى تتحــسن مردوديتــة و تزيــد إنتاجيتــه، وهــو 

مـــــسؤولية الاجتماعيـــــة يعتـــــبر في حـــــد ذاتـــــه المقـــــصود بالمـــــسؤولية الاجتماعيـــــة، و هكـــــذا نـــــستخلص أن ممارســـــة المؤســـــسة لل
.إستراتيجية تنافسية
وهذا النوع من المزايا هو ما تسعى إليه ترتبط بشكل وثيق بكل من المنافسة الإدارية و المنافسة البشرية،الميزة التنافسية

ة التنافسية ، ومنه تحقيق الميزة المؤسسات المعاصرة لمواجهة التحديات لضمان البقاء  الاستمرارية، النمو والتفوق في الساح
التنافسية يكون إنطلاقا من الاستغلال الأمثل للإمكانيات والموارد بمختلف أنواعها المتاحة لدى المؤسسة هذا من جهة ، 

بأفضل الطرق وبذلك تعتمد على ) الضمنية(ومن جهة أخرى مدى إمكانية تغطية وتلبية الحاجات المطلوبة وغير المطلوبة 
:قاعدتين

.     إستراتيجية جديدة•
1.الإبداع•

الاجتماعي يتعلـق عـادة بـالموارد البـشرية  و و بالتالي الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية يمكن أن يشكل ميزة تنافسية لان الأداء
....الاستغلال الأمثل للموارد و الترشيد في استخدامها

نتـائج فحـص و تحليـل نقـاط القـوة و الـضعف في مواردها البشرية أو الموقع الجغرافي للمنظمـة، فـالميزة التنافـسية تعتمـد علـى 
و مــن خــلال هــذا نخلــص إلى أن الميــزة . الداخليــة إضــافة إلى الفــرص و المخــاطر الــسائدة  في بيئــة المنظمــة مقارنــة بخــصومها

التنافــسية ليــست بالــضرورة ذات طــابع مــادي مــرتبط بخفــض التكــاليف أو تحــسين الجــودة بــل هنــاك معــايير أخــرى بــشرية و 
.و قيمية يمكن أن تكون ميزة مهمة للمؤسسة تميزها عن منافسيهاأخلاقية

قويدر لويزة ، كشيدة حبيبة ، دور الميزة التنافسية في بيئة الأعمال و مصادرها ، الملتقى العلمي الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي و مساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية 1
.04، المركز الجامعي بالمدية ، ص 
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II-ةالاجتماعيبالمسؤولية الالتزام عن طريق المؤسسة تنافسية تعظيم:
الاجتماعيةالمسؤوليةتحققهاالتيالتنافسيةالميزةمصادريعرضملخص):1(الجدول

للممارساتتوضيح الآليةوصف
ماعية ستعمال المسؤولية الاجتا

كأداة
لخلق ميزة تنافسية

بفضل (من صورها الجيدة استفادت شركة لافارج الفرنسية
)lafage(التزامها بالمسؤولية الاجتماعية(

باستغلال الموارد فحصلت من السلطات على تراخيص
حساسة، في حين لم تحصل الشركاتالطبيعية في مناطق

.المنافسة لها على نفس الامتيازات

منالنشاطبممارسةتصريحعلىالحصول
بسمعةغالبايرتبطالعموميةالسلطاتطرف

ميزةالشركةتكسبالسمعةأنكماالشركة،
.المنافسونيمتلكهالاقدتنافسية

الترخيصوالشرعية
الاجتماعيةبالنشاط،المسؤولية

ضامنةبصفها
للتسويقأداةوللسمعة

داو شميميكلالأمريكيةالشركةساهمت
 (Dow Chemical)منللوقايةعاليةمعاييروضعفي

.الأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالبيئة،تلوث

التنظيماتواللوائحمنالمزيدتشجيع
طرفمنالقطاعمستوىعلىالصارمة

بالمسؤوليةكبيرالتزملهاالتيالشركات
الموائمةتكاليفمنيضاعفمماالاجتماعية،

دخوليصعبولمنافسةاللشركاتبالنسبة
.المحتملينوالجددالمنافسين

يتكبدهاالتيالتكاليفارتفاع
الاجتماعيةالمسؤوليةالمنافسون،

التنافسيةالقوىلتغييركطريقة

بالمسؤوليةالمتعلقةبرامجها(Accenture)شركة ضعت
والطلابالتي تستهدفالاتصالأنظمةفيةالاجتماعية

.الجددالخريجين

ميزةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةعتبرت
يملكونمنخصوصاالمرتقبين،للعمالجذابة

.عاليةكفاءات

العاملة الاكثراليدجذب
المسؤوليةممارسةأنانتاجية،حيث

فيللجودةاشارةهيالاجتماعية
.العملسوق

علىبناءالتسويقيةاستراتيجيتهاببناءالشركاتبعضقامت
The Bodyمثلالاجتماعية،المسؤولية )

منتوجشراءعمليةتكونكأنShop) (Patagonia)و
.انسانيةقضيةفيالاسهامأوالخيريبالتبرعمرتبطةما

بالتموقعالاجتماعيةالمسؤوليةتسمح
قبلمناعتبارهايتمقدوالمميز،التسويقي

لمنتجكسمة مميزةالزبائن/المستهلكينبعض
الشركة

المسؤوليةأنحيثبيعات،المزيادة
تسويقيةأداةتعتبرالاجتماعية

.الزبائنسلوكتؤثرعلى

غزالةخلالمنفقطالدولاراتملايين(HSBC)اقتصد
.ليلاالعاشرةالساعةبعدلافتاتهضوء

فيوفراتالاجتماعيةالمسؤوليةتحققأنيمكن
هدرمنالحدخلالمنالطاقويةاالات
والاجتماعيةالمخاطرفيضتخوالموارد،
.البيئية

فيالتحكمالمخاطرتخفيض
هيالاجتماعيةالمسؤوليةالتكاليف،

التنظيميةالفاعليةأشكالمنشكل

عامفيانجليزيةاستشاريةشركةاقامتدراسةأظهرت
بتخفيضتسمحللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةأن2005

.شركتهمتجاهالموظفينولاءزيادةوالعملدورانمعدل

علىالاجتماعيةالمسؤوليةتؤثرأنيمكن
الرضاوالمشاركةمثلالمهنية،السلوكات
المواردلأداءاضافيدورتمنحكماالوظيفي،

البشرية

التنظيمية،السلوكاتعلىالتأثير
للشركاتالاجتماعيةالمسؤولية

للمواردالاستراتيجيةللإدارةكأداة
.البشرية

(Danone) شركةفيالمصالحأصحابإدارةنظام
الشركةفيلاحقانشريمكنالتيالمعرفةمنالكثيرولد

بمجالالمرتبطالتعلمالاجتماعيةالمسؤوليةتعزز
تساهمكماالبيئية،والاجتماعيةالادارة

.جديدةمهاراتبناءفيالاجتماعيةالمسؤولية

المسؤوليةالمهارات،التعلم،
داخليكموردتماعيةالاج

استراتيجي
Source: Jean-Pascal Gond – Jacques Igalen, Manager la responsabilité sociale de l'entreprise,
http://www.dareios.fr/ftp/RSE/RSE_132-137.pdf
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:تبني المسؤولية الاجتماعية و البيئية في المؤسسة
اا  مكاني إ من  يد  تز أن  لمؤسسة  ا يع  تط الاهتمام بعرض الدور تس

ر الاجتماعي للحوار الاجتماعي و
.والمناقشة و

كمـــا انـــه لـــيس مـــن الـــضروري أن تكـــون المبـــا
المشاركة، التوعية 

.المبادرة في جعل دورها مقبولا و ممثلا بجهود تتسم بطابع الاستمراريةو
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المسؤولية الاجتماعية كإستراتيجية):1(الشكل رقم 

Source: Fabien Durif ;Vers un Modèle de Responsabilité Sociale Intégrateur en stratégie : une
source d’avantage concurrentiel et un impératif stratégique ;  2006, P :14

سبق التقدم في 
التشريع

التقليل من الأخطار 
المرتبطة 

بالممارسات 
اللااخلاقية

تحقيق الرفاهية 
تحسين مستوى و

المعيشة

ميزة تنافسية

الأداء الاجتماعي

الآثار 

الصورة العامة

خلق القيمة

فرص في السوق

مسؤولية اجتماعية محدودة

مسؤولية اقتصادية

مسؤولية قانونية

مسؤولية اجتماعية واسعة

مسؤولية أخلاقية

تطوعية تقديريةةمسؤولي

أصحاب المصالحصفات 
خاصية السلطة، خاصية الشرعية، خاصيةالاستعجاليه، 

المقربةخاصية

:الجوانب الداخلية
مصالح المساهمين •

.والمستثمرين
توظيف، (مصالح الموظفين •

التسيير التقديري، إدماج، 
تكوين، سياسة الأجور، 

رضا الأجراء، الحوار، 
...)الصحة و السلامة

.ظروف العمل •
.تصور المهام•

الجوانب الخارجية
.العملاء•
.الموردون•
.المنافسون•
وقاية من (المستهلكون •

).مخاطر المنتجات
.الجوانب التجارية•
.اتمع•
.الحكومة•

المنظمة كمؤسسة 
اجتماعية

النتائج
أخطار،حقوق الملكية، 

توقعات اخلاقية

ةالعوامل المؤثر

:الأفراد
معايير أخلاقية•
يمق•
معتقدات•

:الرؤية النظرية
.الربح الاقتصادي•
الربح الاقتصادي •

.والاجتماعي

التوقعات الاجتماعية والنزعة •
.السلوكية

.معايير الصناعة•
.توقعات المنافس•
التشريعيالإطار •
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III-الإطار التطبيقي للبحث:
:البحثمنهجية-

المقابلة المباشرة، حيث قسمنا هذا العمل إلى جزأين فاهتم القسم ارتكزنا في الدراسة التطبيقية على أسلوب الاستقصاء و 
الأول من  الاستمارة بموظفي و عمال شركة الاسمنت، أما القسم الثاني فوجه إلى خارج الشركة حيث ارتأينا تحليل آراء 

بالمسؤولية مدى تلتزم الشركة أيالعملاء
اتمع المحلي(الاجتماعية ، درجة رضا هذه الفئات  ملاء،  ع ل فين، ا لموظ ا ال و  عم ل )  درجة الرضا(، باعتبار هذه الأخيرة ) ا

تشكل ميزة إستراتيجية تزيد من القدرة التنافسية للشركة، و قد اعتمدنا في تحليل و معالجة الاستمارة على برنامج الحزمة 
لاجتماعية،الإحصائية للعلوم ا

(SPSS Version 19 pour Windows) حيث ساعدنا هذا البرنامج على حساب أهم المقاييس
.  الإحصائية و إجراء أهم الاختبارات

:مجتمع الدراسة-

.، و كذلك عملائهاS.C.I.Sاشتمل مجتمع الدراسة على جميع موظفي و عمال شركة الاسمنت 
تقديم الشركة):2(الجدول

S.C.I.Sاسم الشركة
.دج10.50.000.000رأس المال

إنتاج الإسمنتطبيعة عمل الشركة
2009  طن سنة500000 فاقتالإنتاجيةالطاقة

ولاية سعيدةمقر الشركة
350عدد العاملين بالشركة

.من اعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر
:يلدراسة فيما يلتمثلت عينة ا:عينة الدراسة-

عامل و موظف، 140تم اختيار العينة بطريقة عشوائية، حيث وزعت الاستمارات على :العمال و الموظفين•
.استمارة120و الصالحة التي تم إخضاعها للدراسة ةو كان عدد الاستمارات المسترجع

السكان بعض العملاء و استمارة وزعت على180تألفت عينة الدراسة من :العملاء و المجتمع المحلي•
استمارة من مجموع الاستمارات 150المحيطين بموقع الشركة، كان الاختيار أيضا بطريقة عشوائية، تم استرجاع 

.استمارة صالحة للدراسة132الموزعة و كانت 
أين اهتم جمعنا البيانات من خلال الدراسة الميدانية عن طريق تصميم استمارة تكونت من جز:بيانات الاستمارة-

الأول بالموظفين و العمال و احتوت على معلومات حول المستجوبين كالسن، الجنس، المستوى التعليمي، و كذلك 



 -93-

محاور 5عبارة حملت الكثير من المضامين صنفت في 22مستوى الدخل أما النوع الثاني من المعلومات فكان في 
أما الجزء الثاني من الاستمارة فوجه كما ذكرنا إلى نواحي تحدثت عن المسؤولية الاجتماعية داخل الشركة من عدة

اتمع المحلي،كذلك تضمن هذا الجزء من الاستمارة بيانات  ملاء و  ع ل من ا اء كل  آر رصد  أردنا  يث  لشركة ح ارج ا خ
التي خاصة بالمستجوب تمثلت في الجنس و مدة التعامل مع هذه الشركة سواء كان التعامل عن طريق الشراء أو المدة

عبارة تم تصنيفها إلى ثلاث محاور19يعرفها أو تعايش معها المواطن أما النوع الثاني من البيانات فتمثل في 

خصصنا السؤال الثالث و العشرون لمعرفة ما مدى رضا ) الموجهة للعمال و الموظفين(في آخر الجزء الاول من الاستمارة 
.لشركة فيما يخص الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيةالعمال و الموظفين و اقتناعهم بما تقدمه ا

اتمع المحلي( و في آخر الجزء الثاني من الاستمارة  ملاء و  ع ل لموجهة ل خصصنا السؤال العشرون لمعرفة درجة اقتناع و ) ا
.

الإعتماديةإختبار):3(جدول رقم 

SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

.و التي تعتبر  الحد الادنى للنسبة المقبولة%60فاقت قيمة الفا في كل المحاور نسبة 

الفا كرونباخ عدد العناصر المحور
867.0 ,753 6 التوظيف:المحور الأول
869.0 ,756 3 التكوين:المحور الثاني
797.0 ,636 6 الأجور، التعويضات و الحوافز: لمحور الثالثل
847.0 ,718 5 خدمات أخرى مختلفة: المحور الرابع
864.0 ,748 7 المحور الخامس الأمن الصناعي

952.0 ,908 7 المستهلكين: للمحور الأول
952.0 ,908 7 المجتمع المحلي: محور الثانيلل
833.0 ,695 8 البيئة: للمحور الثالث
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:الاحصائيةراسةالدعينةخصائص
.الديموغرافيةالعينةخصائص: (4)رقمجدول

%النسبةالتكرارالفئاتالخصائص
الخاصة بالعمال و الموظفينعينةللالديموغرافيةالعينةخصائص
8369,2ذكر  الجنس
3730,8انثى

120100,0اموع
305041,7و 21بين 
404235,0و 31بين 

السن

412823,3اكثر من 
120100,0اموع

75,8متوسط
3226,7ويثان

2621,7تكوين مهني

المستوى الدراسي

5545,8جامعي
120100,0اموع

119,2منخفض
7461,7متوسط

مستوى الدخل

3529,2مرتفع
120100,0اموع

الخاصة بالعملاء و المجتمع المحليعينةللفيةراالديموغالعينةخصائص
10881,8ذكر  الجنس
2418,2انثى

132100,0وعام
3627,3سنوات3من سنة الى 

3627,3سنوات8سنة الى 4من 
مدة التعامل مع الشركة

6045,5سنوات8اكثر من 
132100,0اموع

SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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:عمال و الموظفيننسبة للبال
:وضح لنا الجدول أن

في هذا راجع إلى طبيعة العمل الصعبة وأفراد العينة المدروسة فيما يتعلق بالجنس هي من الذكور حيثنسبة عالية من
.شركةال

40و 31ســنة و بــين 30و 21نــسب أعمــار أفــراد العينــة المدروســة متقاربــة خاصــة الفئتــين اللتــين تــتراوح أعمارهمــا بــين 
و هــذا نظــرا لإحالــة معظــم 23.3فهــي الأقــل بنــسبة أمــا الفئــة الثالثــة35و 41.7ســنة حيــث شــكلتا 

.عمال هذه الفئة إلى التقاعد
نسبة فيما توزع الباقي على المستويات الأخرى، و تليهـا نـسبة المـوظفين ذوي أعلىأي 45.8فئة الجامعيين شكلت 

. لى التوالي ع21.7و 26.7الدراسات الثانوية ثم المحصلين على شهادات التكوين المهني ب 
كانــت لأصــحاب الــدخول المتوســطة و بعــدها أصــحاب الــدخول المرتفعــة بنــسبة 61.7نلاحــظ أيــضا أن اكــبر نــسبة 

29.2

:عملاءنسبة للبال
:لنا الجدول أنيوضح

.81.8بنسبة 108نسبة عالية من أفراد العينة المدروسة فيما يتعلق بالجنس هي من الذكور حيث بلغ عددهم 
، أمــا البــاقي فيتــوزع بالتــساوي بــين 45.5ســنوات و ذلــك بنــسبة 6لنــسبة الأعلــى في التعامــل مــع الــشركة تفــوق مــدة ا

الفئـــة الـــتي تتعامـــل مـــع الـــشركة خـــلال فـــترة تـــتراوح مـــابين ســـنة إلى ثـــلاث ســـنوات و بـــين الأربـــع إلى ســـت ســـنوات بنـــسبة 
27.3
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والتابعةالمستقلةاسةرالدتاريلمتغالوصفيئيالإحصاالتحليلنتائج(5) :رقمجدول

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف  
المعياري

الموافقةدرجة

لاستمارة الخاصة بالعمال و الموظفينا
متوسطة3,0900,63131التوظيف: المحور الأول

الداخل أو الخارج لشغل ضمان فرص متساوية للمترشحين سواء من .1
3,13,925في الشركة؟المناصب الشاغرة 

مرتفعة

,3التصريح بالمناصب الشاغرة و منح الوقت الكافي للتقديم؟.2 متوسطة021,004
كيفية التوظيف  شفافة و عادلة مع ترك الوساطة و المحسوبية في .3

3,06,955التعيين؟
متوسطة

يتم الانتقاء و التوظيف بالاعتماد على نتائج المسابقات و على .4
3,191,048حة تظهر كفاءة المترشحين؟قواعد صحي

مرتفعة

متوسطة3,051,036مراعاة تشكيل لجنة الانتقاء لاختيار أكفأ المترشحين ؟.5
مرتفعة3,2750,74993.التكوين: المحور الثاني

مرتفعة3,25,946اعتبار التكوين كحق للعاملين يزيد من كفاءة الشركة؟.6
و الاعتماد على قواعد صحيحة و سليمة  العناية بتقييم أداء العمال .7

3,301,026فرص متكافئة في الترقية؟و بالتالي منح
مرتفعة

مرتفعة3,7150,52543.الأجور، التعويضات و الحوافز: المحور الثالث
وجود  تعويضات للعمال كالتامين الصحي و الضمان الاجتماعي و .8

3,08,936؟...التامين على الحياة و تعويضات الإجازات
متوسطة

مرتفعة4,00,870توفر العدالة و المساواة في الأجور حسب كفاءة العمال؟.9
تشجيع العمال و الرفع من أدائهم عن طريق توفير الحوافز و .10

3,82,970الترقيات؟
مرتفعة

مرتفعة3,73,994العدل في الأجور حسب الكفاءة بين الرجل و المرأة؟.11
مرتفعة3,95,915لمكافأة المبتكرين؟اعتماد طرق واضحة .12

مرتفعة3,4050,58004.خدمات أخرى مختلفة:المحور الرابع
13.

3,491,092
مرتفعة

منح العطل مدفوعة الأجر للنساء العاملات خلال فترة الولادة و .14
3,98,884الأمومة؟

مرتفعة

مرتفعة3,38,927لنقل و الإسكان و الإطعام؟ توفر خدمات  كا.15
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مرتفعة3,10,938إعداد منهج لمقاومة  الأمراض المهنية؟.16
مرتفعة3,7861,49938.الأمن الصناعي:المحور الخامس

الاهتمام بتنظيم موضع الإنتاج لا يثير لحماية العامل من الضجيج ، .17
3,59,845و كذلك توفير التهوية ؟

مرتفعة

هيز الشركة بالمعدات الضرورية من ملابس واقية، أحذية، نظارات، تج.18
3,81,823لضمان سلامة العاملين؟.. . و قبعات السلامة

مرتفعة

صيانة المعدات  بشكل دوري و مستمر لتجنب الأعطال المفاجئة و .19
3,83,813تفادي تسرب المواد الخطرة؟

مرتفعة

مرتفعة3,84,860المراقبة الطبية الدورية للعمال؟.20
مرتفعة3,73,817تخصيص طاقم للتدخلات السريعة في الحالات الطارئة؟.21
غرس مفهوم و  ثقافة الأمن و السلامة عند العاملين؟.22

3,91,820
مرتفعة

.الخاصة بعملاء الشركة و المجتمع المحيط بهالاستمارةا
مرتفعة3,7500,66108.المستهلكين: الأولالمحور 

الاهتمام بنوعية المواد الأولية المستخدمة و بتصميم المنتجات من .1
3,82,780ناحية صلاحيتها للاستهلاك ؟

مرتفعة

وضع طرق لمعالجة و الرد على انتقادات و شكاوي العملاء مثل .2

؟...ةالالكتروني
3,64,831

تفعةمر

الاهتمام بكيفية تغليف المنتج مع مراعاة الكلفة و السلامة و العلامة .3
,3؟...التجارية 95,770

مرتفعة

مرتفعة3,86,923الاستعانة بقنوات تصريف قصيرة و توفير التغطية التامة للسوق؟.4
مراقبة ممارسات الوسطاء لضمان سلامة العملاء و حماية شهرة .5

3,64,831الشركة؟
رتفعةم

مرتفعة3,59,941تسهيل المعاملات و تحسين الخدمات لإرضاء المستهلكين ؟.6
مرتفعة3,6439,71746.المجتمع المحلي: المحور الثاني

تقديم المساعدة من خلال التدخل في  حالات الطوارئ و الكوارث؟.7
3,68,975

مرتفعة

3,68,927الإسهام في دعم البنى التحتية ؟.8
ةمرتفع

مساهمة الشركة في التقليص من حجم  البطالة من خلال توفير .9
3,64,885مناصب شغل؟

مرتفعة



 -98-

وليلة رمضان،شهرمثلالدينيةالمناسباتفيمساعدة الطبقة الفقيرة.10
3,45,841؟...القدر،والأعياد

مرتفعة

ومرافقالتحتيةالبنيةكتوفيرالتبرعات الخاصة بالأنشطة الرياضية،.11
3,77,954؟....الرياضيةلاعبالم

مرتفعة

مرتفعة3,64,935؟الخيريةالإعانات و التبرعات للجهات .12
مرتفعة3,8139,46095.البيئة: المحور الثالث

الاهتمام بالعنصر  البيئي و تقليص نسبة التلوث في الماء و الهواء و .13
3,74,778التربة؟

مرتفعة

اج لتفادي انتشار النفايات و الاهتمام بتنظيم موضع  الإنت.14
3,70880الفضلات في الأماكن المحيطة ؟

مرتفعة

إتباع طرق علمية في التخلص من مخلفات الإنتاج و بالتالي التقليل .15
3,64,821من الضرر البيئي؟

مرتفعة

البحث عن التطور الدائم و اكتساب المزيد من  الشهادات المعترف .16
4,00,847ا عالميا كالايزو مثلا؟

مرتفعة

مرتفعة3,96,842العقلانية في استعمالها؟والموارد الطبيعيةحسن استخدام .17
مرتفعة3,841,003حسن استغلال الطاقة و الاستعمال العقلاني لها؟.18

مرتفعة3,80,795،و حماية النظم الايكولوجية و التنوع البيولوجيالمساهمة في التنمية المستدامة. 19

.SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

كانتالدراسةعينةاتجاهاتأنأعلاه) 5(جدول فيسةاالدرلأسئلةالوصفيالإحصائيالتحليلنتائجتظهر
لآراءالحسابيةو ذلك لان المتوسطات. والتابعةالمستقلةالدراسةمتغيراتتقيسالتيالفقراتكلنحوايجابية

1.المتوسطنصفمنأقلالمعياريوالانحرافالقياسأداةمتوسطمنأكبرالدراسةعينةفرادأ

يلاحظ ان هناك درجة موافقة عالية حول توفر مستوى جيد للاجور و عدالة و اهتمام علمي في التقييم و توزيع 
و على الاغلب يرجع ) 3,7861(، نفس الملاحظة بالنسبة لمحور الامن الصناعي )3,715(الحوافز و الترقية 

.العمل

نفس الشيء يفسر ارتفاع . 14000على شهادة الايزو سسة للحصول و يفسر هذا بسعي المؤ) 3,8139(

مجلد،)الانسانيةالعلوم(للأبحاثالنجاحجامعةمجلة."التنافسيةوالميزةالمؤسسيالأداءفيودورهاالعملاءعلوماتمإدارة",سام,الفقهاء1
25 .2011الاول،عدد,
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.9000، حيث المؤسسة حاصلة على شهادة الايزو )3,7500(درجة الموافقة حول ما يقدم للعملاء 
.  تحصل عليها المحور الخاص بمعايير التوظيف المعتمدة في المؤسسة)3,0900(اقل درجة موافقة 

يشكل ميزة إستراتيجية، فهل أنت راض عما ) العمال و الموظفين(اعتبار رضاك ب: و العشرونلثالسؤال الثا
تقدمه الشركة من أداء اجتماعي؟

يوضح مدى رضا العمال و الموظفين عما تقدمه الشركة من أداء اجتماعي) 6(جدول رقم 
Q23

Fréquence Pour cent
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
oui 101 84,2 84,2 84,2

non 6 5,0 5,0 89,2
un

peu 13 10,8 10,8 100,0

Valide

Total 120 100,0 100,0
SPSSمخرجات: المصدر

و قـدر عـددها ب )راض(بـنعم  كانـت العمـال و المـوظفينمن خلال الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة مـن إجابـات
و قـــد ، 10.8اجابـــة بنـــسبة 13قـــدر عـــددها فنوعـــا مـــا، أمـــا الإجابـــة ب84.2و نـــسبتها ب 101

.فقط5فكانت نسبتها )غير راض( ب لامفردات من عينة الدراسة 6أجابت 
يشكل ميزة إستراتيجية، فهل أنت راض عما ) العملاء و المجتمع المحلي(باعتبار رضاك : السؤال العشرون

تقدمه الشركة من أداء اجتماعي؟
عما تقدمه الشركة من أداء اجتماعيالعملاء و المجتمع المحلي ايوضح مدى رض) 7(جدول رقم 

Q20

Fréquence Pour cent
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Oui 112 84,8 84,8 84,8
Non 6 4,5 4,5 89,4

un
peu 14 10,6 10,6 100,0

Valide

Total 132 100,0 100,0

SPSSمخرجات: المصدر

و نــسبتها 112قــدر عــددها ب و) راض(بــنعم ن خــلال الجــدول نلاحــظ أن أعلــى نــسبة مــن الإجابــات كانــت مــ
مفــردات 6و قــد أجابــت ، 10.6إجابــة بنــسبة 14فقــدر عــددها نوعــا مــا، أمـا الإجابــة ب84.2ب 
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.فقط4.5فكانت نسبتها )غير راض(ب لا من عينة الدراسة 
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للعينة الواحدةTest-Tار اختبنتائج(8) :رقمجدول

النتيجة مجال 
الثقة

Test-t / Test sur échantillon unique

الفرضية  المحور

رفض 

0H
لان
<

 sig

95
بالتالي
 =

0.05

Valeur du test = 3
Intervalle de confiance
95% de la différence

t ddl
Sig.

(bilatéral)

Différenc
e

moyenne
Inférieur

e Supérieure
Axe

1
1,56
2

11
9 ,012 ,1900 ,0241 ,2041

0H:التزام عدم
الشركة بقواعد 

التوظيف 
. الصحيحة

 1H: التزام الشركة
بقواعد التوظيف 

الصحيحة

المحور 
:الأول

التوظيف

رفض 

0H
لان
<

 sig

95
بالتالي
 =

0.05

Valeur du test = 3

t ddl
Sig.

(bilatérale)
Différence
moyenne

Intervalle de
confiance 95%

de la
différence

Inférieur
e

Su
pér
ieu
re

Axe2 4,01
7 119 ,000 ,27500 ,1394 ,41

06

0H: اهتمام عدم
الشركة بتكوين 

العاملين و تقييمهم 
.على أسس سليمة

1H: اهتمام
الشركة بتكوين 

تقييمهم العاملين و
.على أسس سليمة

للمحور 
:الثاني

التكوين

رفض 

0H
لان
<

 sig

95
بالتالي
 =

0.05

Valeur du test = 3
Intervalle de

confiance 95% de
la différence

t ddl

Sig.
(bilatéral

e)

Différen
ce

moyenn
e

Inférieu
re

Supérie
ure

Axe
3 14,907 119 ,000 ,71500 ,6200 ,8100

0H : اهتمام عدم
بتوفيرالشركة

التعويضات، 
. الحوافز، و الأجور

 1H : اهتمام
بتوفيرالشركة

التعويضات، 
.الحوافز، و الأجور

للمحور 
الثالث

الأجور، 
التعويضا

ت و 
الحوافز

رفض 

0H
لان

95
بالتالي
 =

Valeur du test = 3

t ddl Sig.
(bilatéral

e)

Différen
ce

moyenn
e

Intervalle de
confiance 95% de

la différence

0H : عدم توفير
الشركة

بعضالخدمات ل

المحور 
"رابعال

خدمات 



 -102-

<
 sig

0.05 e Inférieu
re

Supérie
ure

Axe
4 7,649 119 ,000 ,40500 ,3002 ,5098

. الاجتماعية
 1H : توفير
بعض لالشركة

الخدمات 
الاجتماعية

أخرى 
"مختلفة

.

رفض 

0H
لان
<

 sig

95
بالتالي
 =

0.05

Valeur du test = 3
Intervalle de

confiance 95% de
la différence

t ddl

Sig.
(bilatéral

e)

Différen
ce

moyenn
e

Inférieu
re

Supérie
ure

Axe
5 17,244 119 ,000 ,78611 ,6958 ,8764

0H: توفير عدم
الأمن عاييرالشركة لم

السلامة و و
.الصحة

 1H: توفير الشركة
الأمن وعاييرلم

.السلامة و الصحة

للمحور 
الخامس 

الأمن 
الصناع

ي

رفض 

0H
لان
<

 sig

95
بالتالي
 =

0.05

Valeur du test = 3
Intervalle de

confiance 95% de
la différence

t ddl

Sig.
(bilatéral

e)

Différen
ce

moyenn
e

Inférieu
re

Supérie
ure

Axe
1 13,035 131 ,000 ,75000 ,6362 ,8638

0H : التزام عدم
الشركة بالمسؤولية 
الاجتماعية فيما 

. يخص المستهلكين
 1H: التزام الشركة

بالمسؤولية 
الاجتماعية فيما 

.يخص المستهلكين

للمحور 
الأول

مستهلال
كين

رفض 

0H
لان
<

 sig

95
بالتالي
 =

0.05

Valeur du test = 3
Intervalle de

confiance 95% de
la différence

t ddl

Sig.
(bilatéral

e)

Différen
ce

moyenn
e

Inférieu
re

Supérie
ure

Axe
2 10,312 131 ,000 ,64394 ,5204 ,7675

0H: التزامعدم
بالمسؤولية شركةال

الاجتماعية تجاه 
. اتمع

 1H :الشركةالتزام
بالمسؤولية 

الاجتماعية تجاه 
. اتمع

للمحور 
الثاني

المجتم
ع 

المحلي

رفض 

0H
95
بالتالي

Valeur du test = 3

t ddl
Sig.

(bilatéral
Différen

ce
Intervalle de

confiance 95% de

0H: التزام عدم
بمسؤوليتها الشركة 

للمحور 
الثالث



 -103-

.SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

ANOVAالاتجاهالأحاديالتباينتحليلنتيجة) 9(الجدول رقم 

لان
<

 sig

 =
0.05

la différence

e)
moyenn

e
Inférieu

re
Supérie

ure
Axe

3 20,285 131 ,000 ,81385 ,7345 ,8932

. البيئية
 1H : الشركة التزام

.بمسؤوليتها البيئية

البيئة

النتيجة مجال 
الثقة

ANOVAالاتجاهالأحاديالتباينتحليل الفرضية  المحور

رفض 

0H
لان
<

 sig

95
بالتالي
 =

0.05

ANOVA

Q23

Somme

des carrés ddl

Moyenne

des carrés F

Significati

on

Inter-

groupes

23.758 15 1.584 6.407 .000

Intra-

groupes

25.709 104 .247

Total 49.467 119

0H: لا يؤثر الالتزام
بالمسؤولية الاجتماعية 
فيما يخص التوظيف 

على درجة رضا 
.العامل
 1H: يؤثر الالتزام

بالمسؤولية الاجتماعية 
فيما يخص التوظيف 

على درجة رضا 
.العامل

محور ال
:الأول

التوظيف

رفض 

0H
لان
<

 sig

95
بالتالي
 =

0.05

ANOVA

Q23

Somme

des carrés ddl

Moyenne

des carrés F

Significati

on

Inter-

groupes

7.430 7 1.061 2.828 .009

Intra-

groupes

42.037 112 .375

Total 49.467 119

0H: لا يؤثر الالتزام
لية الاجتماعية بالمسؤو

فيما يخص التكوين 
على درجة رضا 

.العامل
 1H: يؤثر الالتزام

بالمسؤولية الاجتماعية 
فيما يخص التكوين 
على درجة رضا 

.العامل

للمحور 
:الثاني

التكوين

رفض 

0H
لان
<

 sig

95
بالتالي
 =

0.05

ANOVA

Q23

Somme

des carrés ddl

Moyenne

des carrés F

Significati

on

Inter-

groupes

10.155 11 .923 2.536 .007

0H: لا يؤثر توفير
الأجور، التعويضات، 
و الحوافز على درجة 

.رضا العامل
 1H: يؤثر توفير

الأجور، التعويضات، 

للمحور 
ثالثال

الأجور، 
التعويضا

ت و 



 -104-

Intra-

groupes

39.312 108 .364

Total 49.467 119

و الحوافز على درجة 
.رضا العامل

الحوافز

رفض 

0H
لان
<

 sig

95
بالتالي
 =

0.05

ANOVA

Q23

Somme

des carrés ddl

Moyenne

des carrés F

Significati

on

Inter-

groupes

30.602 15 2.040 11.247 .000

Intra-

groupes

18.865 104 .181

Total 49.467 119

0H:توفير لا يؤثر
بعض الخدمات 
كالنقل، الإسكان و 
الإطعام درجة رضا 

.العامل
 1H: يؤثر توفير

بعض الخدمات 
كالنقل، الإسكان و 
الإطعام درجة رضا 

.العامل

المحور 
"الرابع

خدمات 
أخرى 
"مختلفة

.

رفض 

0H
لان
<

 sig

95
بالتالي
 =

0.05

ANOVA

Q23

Somme

des carrés ddl

Moyenne

des carrés F

Significati

on

Inter-

groupes

13.252 15 .883 2.537 .003

Intra-

groupes

36.215 104 .348

Total 49.467 119

0H: لا يؤثر توفير
الأمن وشروط السلامة 
على درجة رضا 

.العامل
 1H: يؤثر توفير

الأمن وشروط السلامة 
على درجة رضا 

.العامل

للمحور 
الخامس

الأمن 
الصناع

ي

رفض 

0H
لان
<

 sig

95
بالتالي
 =

0.05

ANOVA

Q20

Somme

des carrés ddl

Moyenne

des carrés F

Significati

on

Inter-

groupes

31.076 12 2.590 13.902 .000

Intra-

groupes

22.167 119 .186

Total 53.242 131

0H: لا تؤثر ممارسة
ية الاجتماعية المسؤول

على كسب رضا 
.المستهلكين

 1H: تؤثر ممارسة
المسؤولية الاجتماعية 
على كسب رضا 

.المستهلكين

للمحور 
الأول

المستهل
كين

رفض 

0H
لان

95
بالتالي
 =

ANOVA

Q20

Somme

des carrés ddl

Moyenne

des carrés F

Significati

on

0H: لا تؤثر ممارسة
المسؤولية الاجتماعية 
على كسب رضا 

للمحور 
الثاني

المجتم
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.SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

<
 sig

0.05 Inter-

groupes
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.الجمهور

 1H: تؤثر ممارسة
المسؤولية الاجتماعية و 
البيئية على كسب رضا 

.الجمهور

للمحور 
الثالث
البيئة
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:الخاتمــــــــة
البقاء و التطور في ظل البيئة الاقتصادية الحالية أن تضمن كسائر المؤسسات، على المؤسسة الجزائرية  إن كانت تزعم 

.ظروف النشاط على مستوى جميع الأسواق و فرضت ظروف تنافسية جديدة
رف علــى واقــع و مــدى إدراك المؤســسة الجزائريــة للمــسؤولية الاجتماعيــة، و إمكانيــة مــن خــلال هــذه الدراســة حاولنــا  التعــ

.اكتساب ميزة تمكن المؤسسة من الصمود في وجه المنافسة خاصة بعد انفتاح الأسواق على بعضها على المستوى العالمي
: ليفي آخر العمل تمكنا من الخروج بمجموعة من النتائج و التوصيات نورد أهمها فيما ي

:الاستنتاجات
 و تمويل بعض توسع مفهوم المسؤولية الاجتماعية حيث لم يعد الأمر يتعلق بالأنشطة التطوعية التقديرية أو التبرعات

المفهوم حدوديتجاوزوالمحتاجين، بلللفقراءالإعاناتوتقديمالمدارس،والمستشفياتبناءفيكالمساهمةالبرامج 
فئاتثلاثلتشملالمؤسسةمسؤوليةعمقا لذلك فتتسعوأكثرأشملمعان أسمى، إلىويتعداهالخيريالعمل
والأثرالبيئة،حمايةعنفضلااتمع،وأخيراوالمستهلكين،العملاءبالمؤسسة،والموظفينالعاملين:هيرئيسية

صور منصورةسة، وهذه أيضا المؤسهذهصالح النهاية لفيينصبالثلاثالفئاتتلكمعللتعاملالمتوقعالايجابي
والمسؤوليةالدائمةو العلاقاتالشفافيةخلال احترام مبدأمنوذلكالأسهمأصحابتجاهالاجتماعيةةالمسؤولي
أصبحت المسؤولية الاجتماعية في هذه المرحلة والاجتماعية، و بذلك الاقتصاديةلتحقيق التنميةالمستمرةوالمحاسبة

.رية و أقوى حضورا على أرض الواقعأكثر نضوجا كفكرة نظ
 ــــــد المــــــال لأن ــــــادة الأربــــــاح و تولي ــــــشركات في حاليــــــا مــــــسؤولية الــــــشركات أ كــــــبر مــــــن زي ــــــدور الاجتمــــــاعي لهــــــذه ال ال

ــــد مــــستمر ، ــــق القــــيم تزاي فيتوجــــب عليهــــا خل
فـــــــلا مفــــــــر إلا مـــــــن أن تأخــــــــذ ل المــــــــساهمين في خلـــــــق تلــــــــك القـــــــيم،أولا ثم توزيعهـــــــا بطريقـــــــة ترضــــــــي توقعـــــــات كـــــــ

 .


و تتجاوز الحدود المكتوبة و الاستجابة للقوانين واللوائح الرسميةذي تعيش و تنمو المؤسسة به، فهي بذلك تتعدى ال
.

التـشهير الأربـاح، والمبيعـات و بالتـالي حـصةة زيـادوأهمهـاالاقتـصاديةالـشركةأهـدافالأنـشطةمـنالنـوعهـذايحقـق
التنافـسية فيومنـهوالتجاريـة،الـصناعيةالأوسـاطفيبـسمعتها الجيـدة

والعمـلاءرغبـاتتحقيق رضـا المـستهلكين و إشـباعيزيدحيث، الخارجيةالأسواقإلىنفاذهاوسهولةالمحليةالسوق
. للشركةقتهم و ولائهمثمنت الخدماووتحسين المنتجاتتطوير
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عواملمنمهمعاملأولايمثلمن خلال الإنفاق على الموارد البشرية، ةالاجتماعيبالمسؤوليةالشركةكذلك التزام
وثانيا،كما يساعد على خلق مناخ عمل جيد الشركةأهدافتحقيقمجالفيأداءأفضلتقديمعلىالعاملينتحفيز
مزايا عن اكتساب فضلاالأرباح،زيادةمنذلكعنينتجوماالشركة،معالتعاونةلزيادللمجتمعحافزايوفر

و هذا و الطويل، القصيرالمدى فيالمادية و المعنوية ثمارهو هي بذلك تقوم باستثمار حقيقي تجنيتنافسية أخرى 
.يؤكد الفرضية الأساسية للبحث

 9000إن تطبيق مواصفاتISO المطابقة يصل بالمؤسسة لتحقيق التميز و البقاء في و الحصول على شهادة
السوق، إذ أن هذه الشهادة تؤدي و بطريقة غير مباشرة إلى دفع  المؤسسة للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية من عدة 

. جوانب أهمها توفير منتج جيد لإرضاء العميل، تطوير العامل و تأهيله، دعم العلاقات مع الموردين و توطيدها
قياسأسستوجدلافي الحقيقةأنهإلا،الاجتماعيةوليةؤالمسعناصرلقياسالمعاييربعضتطبيقتنامحاولغمر

والمنافعالتكاليفومعالجةقياسفياستخدامهايمكنوالعلميةالمهنيةالمحاسبيةالأوساطفيعاماقبولاتلقىمناسبة
.الاجتماعيةبالأنشطةالخاصة
:التوصيات

 الاجتماعية و البيئية و الاقتصادية في صنع القرار و في استراتيجيات و سياسات ادمج الاهتمامات و القضايضرورة
و قيم و ثقافة الشركة و العمليات و الأنشطة داخل الشركة ليتم تطبيق أحسن الممارسات، بالتالي استخدام هذه 

لأخلاقية عليها و زيادة مصداقيتها مما يؤدي إلى المشاريع تسويقيا لتحسين صورة الشركة من خلال إضفاء صيغة ا

واء كان ذلك 
.داخل المنظمة أو خارجها

بينالتوازنعدمفكرةمنينطلقبيئتهامعمنسجمو مقبولاجتماعيمنظورتبنيفيالمؤسسةإدارةدوريعقدماإن
المنظمةإدارةتجريأنالأمريتطلبوهنا.المختلفينالمصالحأصحابيتوقعهوماالمنظمةإدارةتراهماكالدورهذا

أهدافبينالافتراقتأشيرعلىتعملالمستقبلاستشرافأودراسةوحدةلديهاتكونأنأومستقبليةتدراسا
المصالحأصحاببعضأنالاعتبارعين بأخذين،المصالحأصحابمختلفأهدافوبينالأساسيةالمنظمةوغايات

.المنظمةعلىومباشربركأتأثيرلهم

 بحيــث يــتم تــسجيل التكـــاليف الاجتمــاعيداءبــالأالمتعلقــةعلومــاتالمعــن النــشاطات و الإفــصاحوجــوب ،
، بواســــــطة إعــــــداد )عــــــادة مــــــا تكــــــون الــــــسنة(الاجتماعيـــــة و تــــــصنيفها  بــــــشكل واضــــــح و دقيــــــق خــــــلال مــــــدة معينــــــة 

ـــتمكن الجمهـــور مـــن الاطـــلاع الاجتمـــاعيداءبـــالأالتقـــارير الخاصـــة  ، و لم لا نـــشرها في وســـائل الإعـــلام حـــتى ي
.لتالي الحكم على الدور الاجتماعي الذي تقوم به هذه الشركةعليها، و با
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

علم لغـرض الابتعـاد عـن و المـداخل الأخلاقيـة، عـن طريـق التـدريب و الـتتيستلزم التركيز على تزويـد العـاملين بالاتجاهـا
أي أذى محتمــل و الالتــزام بالــصلاحيات، الواجبــات و الممارســات الحــسنة، و إشــراك المــوردين و كــل العــاملين بقــرارات 
النوعية بتوفر الإمكانيـات و التـسهيلات اللازمـة للعمـل أيـضا إشـراك العـاملين في عمليـات التخطـيط و وضـع الأهـداف 

و هكــــذا  تكـــون المؤســــسة لمـــصداقية و إعــــلام الجمهـــور و تـــوجيههم بكــــل شـــفافية، و الإنـــصاف في العمـــل  و تحــــري ا
.

 يب المتطوعينتدرلتصميم وتنفيذ برامجالمسؤولية الاجتماعية  بين مختلف الإدارات و الموظفين، مع نشر الوعي بأهمية
، و هذا من الضروري الشركات أو خارجهاالمهتمين بالقيام بأنشطة اجتماعية سواء داخل ومن الموارد البشرية للشركة

.الشركةالعمل لدى إستراتيجيةجزء من أن يكون
 تخـــصيص  إعطــاء الاســـتقلالية لهــذه الإدارات وداخــل الــشركات، مـــع ـــتم بــالأداء الاجتمـــاعي خلــق وحــدات، إدارات

تها و برامجهـــا، كمـــا يجـــب فـــصل هـــذه الميزانيـــات عـــن الميزانيـــة الأساســـية ميزانيـــات محـــددة وبـــشكل منـــتظم لـــدعم أنـــشط
.للمؤسسة و في حال تسجيل خسائر يمكن إيقاف تمويل مثل هذه البرامج
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