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Résumé:

Cet article vise principalement a accentuer I'importance cruciale de I’esprit entrepreneurial a I’ére
du COVID-19. A cet effet, il s’agit d’appréhender la nature des différents états d’esprit entrepreneurial
existant en appréciant le niveau de maturité numérique des PME algériennes. Pour ce faire, nous avons
mené une étude de terrain, de nature qualitative basée sur un guide d’entretien présenté a 17 dirigeants,
structurée autour de cing dimensions qui traduisent le niveau de maturité numérique a savoir : Stratégie,
organisation, personnel, technologie, data.

Quatre différents états d’esprit entrepreneurial ressortent de notre étude de cas: Etat d’esprit
numérique, Etat d’esprit rejoignant, Etat d’esprit débutant et Etat d’esprit out.
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Abstract:

The main purpose of this article is to highlight the critical importance of entrepreneurial mindsets in
the COVID-19 era. To this end, it is about understanding the nature of the different existing
entrepreneurial mindsets by appreciating the level of digital maturity of Algerian companies. To do this,
we conducted a qualitative field study based on an interview guide presented to 17 managers, structured
around five dimensions that reflect the level of digital maturity, namely: Strategy, organization, staff,
technology, data.

Four different entrepreneurial states of mind emerge from our case study: "Digital mindset",
"Joining mindset", "Beginner mindset" and "Out mindset".
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1. Introduction

La COVID-19, non-seulement a bouleversé considérablement I’organisation du travail au
sein des entreprises mais elle a provoqué d’énormes perturbations économiques dans le monde
entier, dont I’Algérie a eu sa part sur le plan économique tant au niveau macro qu’au hiveau
microéconomie (Datoussaid et al, 2020). Depuis I’apparition de cette pandémie en mars 2020,
pres de 65 % des entreprises algériennes opérant dans la sphére économique sont a I’arrét a cause
de I’absence quasi-totale des supports numériques qui ne représentent que 4% du PIB algérien
(Algerian Information Technology Association, 2019). En effet, Nouar (2021) confirme que les
entreprises algériennes accusent un immense retard dans le numérique. Dans la méme veine,
Bechari (2020) a montré que les entreprises algériennes souffrent du gap numérique. Ayodele et
Issa (2020) soulignent que la COVID -19 pourrait étre un accélérateur de transformation
numérique pour les économies. A ce titre, les entreprises algériennes pourraient considérer la
crise sanitaire du COVID-19 un élément déclencheur de numérisation. Néanmoins, Allaouat
(2016) souligne que la réussite d’une transaction numérique dépend largement du développement
des infrastructures digitales fortes.

La conjoncture sanitaire caractérisée par le confinement et par I’évolution significative de
I’utilisation des technologies mobiles pour la commercialisation des biens et services (Hantrais et
al. 2020), a poussé les entreprises a adopter de nouveaux modeéles de transaction commerciale,
particulierement numériques (Jalan et Gupta, 2020). A ce titre, Soltanifar et Smailhodzic, (2020)
avancent que les entrepreneurs doivent étre conscients que le management des affaires pourrait
étre perturbé non seulement par les concurrents, mais aussi par la tendance des consommateurs
vers les produits et services digitaux. Comme le souligne (Nambisan et al., 2019), le numérique
change radicalement la sphéere entrepreneuriale. A I’heure actuelle, le digital comme facteur
intangible demeure essentiel pour transformer [I’entreprise algérienne, d’une entreprise
traditionnelle vers une entreprise numérique. Il est évident que le numérique inaugure une
nouvelle ére de I’entrepreneuriat, dans laquelle les méthodes traditionnelles et les moyens de
trouver des opportunités commerciales sont de plus en plus remises en question. Par conséquent,
plusieurs recherches se sont concentrées sur la convergence de I’entrepreneuriat traditionnel vers
I’entrepreneurial numérique, en demontrant I’importance des innovations digitales et leurs
performances au sein des entreprises (Jalan et Gupta, 2020). Dans ce cadre, Nedumaran et Saroja
(2020), définissent I’entrepreneuriat numérique par la mise en place intelligente des outils de
technologies au sein des entreprises. Valacich et Schneider, (2018) accentuent que les entreprises
doivent parcourir cing tendances essentielles de I’entrepreneuriat numérique qui vont fagonner
I’avenir a savoir: I’informatique mobile, Cloud computing, les médias sociaux, I’internet des
objets et le Big Data. Ces tendances conduisent majoritairement a concrétiser des économies de
colts, une productivité accrue, a réaliser des performances financieres et a assurer une meilleure
sécurité. 1l s’avere que la notion du numérique ne concerne pas seulement les outils
technologiques, mais elle est associée aussi aux personnes, parlant précisément de leur état
d’esprit. En effet, chaque dirigeant affiche un schéma cognitif différent reflétant la nature de son
état d’esprit entrepreneurial. Cet état d’esprit est considéré selon (Gleeson 2019), comme 1’un des
moteurs les plus critiques du changement organisationnel. Dans ce sens, cet article a
principalement pour objectif d’apprécier les niveaux de maturité numériques des PME
algériennes a travers lesquelles, nous essayons d’appréhender la nature des différents états
d’esprit entrepreneurial existant selon le changement organisationnel apporté au sein des
entreprises. A ce titre, notre réflexion s’articule autour de la question principale suivante: Quelle
nature d’état d’esprit entrepreneurial peut refléter le niveau de maturité numérique des PME
algériennes a I’ére du COVID-19?
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La structure de I’article est la suivante : une revue de littérature sur I’entrepreneuriat
numérique est abordée premiérement. Deuxiémement, nous discutons la recherche d’un esprit
entrepreneurial a I’ére du COVID-19. Ensuite, nous essayons de conceptualiser I’état d’esprit
entrepreneurial numeérique. Enfin, nous exposons a travers une étude exploratoire, les niveaux de
maturité numérique des PME algériennes et définissons les états d’esprit existants selon le
changement organisationnel apporté au sein des entreprises.

2. Revue de littérature sur I’entrepreneuriat numérique
2.1 L’entrepreneuriat numérique : désarroi de définitions

La révolution numeérique a changé le monde de fonctionnement des entreprises, en
modifiant ainsi les modéles entrepreneuriaux. En effet, cette révolution avec I’avénement de la
pandémie du COVID-19 a complétement changé la facon dont les individus collectent et
répertorient leurs informations tant au niveau quantitatif qu’au niveau qualitatif. Hull et al. (2007)
définissent I’entrepreneuriat numérique comme une sous-catégorie de I’entrepreneuriat dans
lequel tout ou une partie de ce qui serait physique, serait numérisée. Pour Nedumaran et al.
(2020), I’entrepreneuriat numérique est défini comme I’exploitation et utilisation de I’information
et de la communication des technologies par les entreprises de maniére innovante afin de créer
des opportunités commerciales. D’aprés (Nedumaran et Saroja, 2020), il y’a trois composantes
principales de I’entrepreneuriat numerique : la Vision, la Technologie et la Stratégie.

Plusieurs définitions de I’entrepreneuriat numeérique ont été proposées dans la litterature
mais elles peuvent étre classées en deux grandes catégories. Les recherches introduites sur le si et
le comment la numérisation transforme I’entrepreneuriat. Et, les recherches initiées sur les
opportunités entrepreneuriales produites grace a I’innovation technologique (Anim-Yeboah,
2020). Toutes les contributions importantes dans la littérature identifient un trait particulierement
nouveau de I’entrepreneuriat numérique, de nature systémique et collective. Sahut et al. (2021)
définit I’entrepreneuriat numérique comme un processus de création entrepreneuriale de valeur
numérique. Cette valeur est générée grace a I’utilisation de divers outils numériques
sociotechniques pour soutenir I’acquisition, le traitement, la distribution et la consommation
efficace d’informations digitales. Hull et al. (2007) avance que I’entrepreneuriat numérique ne
peut pas étre réduit & une sous-catégorie de I’entrepreneuriat. Pour, Le Dinh et al. (2018),
I’entrepreneuriat numérique est considéré comme la réconciliation de I’entrepreneuriat
traditionnel avec de nouvelles facons de créer et de faire des affaires. En somme,
I’entrepreneuriat digital est une forme d’entrepreneuriat qui consiste a saisir des opportunités
exclusivement sur Internet, via les nouvelles technologies digitales, pour la création de business
numerique.

Kraus et al. (2018) ont abordé une revue de littérature de nature qualitative sur
I’entrepreneuriat numérique en analysant 35 participants. Le but était de fournir des groupes de
sous-thémes dans le domaine de I’entrepreneuriat numérique. Leur étude a fait ressortir 6
catégories : des modeles commerciaux numériques, des processus numeériques, des stratégies de
plate-forme, des écosystéemes numériques, une éducation industrielle, et un aspect social
numerique. lls ont démontré aussi, que la numérisation a apporté un changement majeur dans la
facon dont les entrepreneurs meénent leurs activités commerciales. Hull et al. (2007) proposent
dans leur recherche une typologie de I’entrepreneuriat numérique correspondant a des degrés de
digitalisation : I’entrepreneuriat digital léger, modéré et extréme selon différents criteres : le
marketing digital pratiqué, la vente digitale, la nature digitale du bien ou du service, la
distribution digitale du bien ou du service, les interactions digitales avec les principaux
intervenants externes de la chaine de valeur et le potentiel digital des activités internes virtuelles
du business.
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Les études initiées par (Li et al. 2012) sur I’écosysteme numerique et (Mason et Brown,
2014) sur I’écosysteme entrepreneurial, ont fait émerger un nouveau champ de recherche « les
écosystémes entrepreneuriaux numériques ». Ce champ de recherche a fourni un cadre
conceptuel permettant de définir I’entrepreneuriat numérique. D’autres contributions abordant
I’entrepreneuriat numérique a la lumiére des innovations, telle que I’étude sur les applications
mobiles (Bresnahan et al. 2015), et les plateformes numeriques (Nambisan et al. 2019). Tandis
que, Nambisan et al. (2019) suggérent que la recherche devrait intégrer des niveaux d’analyse
multiples et croisés, englobant les informations de toutes les disciplines et reconnaitre le réle des
technologies numeriques dans la transformation des relations sociales ainsi que des organisations.
Steininger (2019) souligne que les technologies de I’information et de la communication (TIC)
jouent trois rbles majeurs dans les opérations entrepreneuriales numériques: en tant que
facilitateur, facilitant les opérations des start-ups ; en tant que médiateur pour les opérations de
nouvelles entreprises ; et en tant que catalyseur omniprésent de nouvelles activités numériques.

2.2 L’entrepreneuriat numérique : Courants de pensée

En définitif, les principaux axes de recherche en entrepreneuriat numérique nous ameéne a
identifier trois courants. Premiérement, le courant ayant abordé la contribution des business
model dans I’entrepreneuriat numérique. Deuxiémement, le courant ayant abordé la contribution
des plateformes numériques dans le cadre de I’entrepreneuriat numérique. Et en dernier, le
courant ayant abordé I’écosystéme de I’entrepreneuriat numérique.

— Les contributions du Business Model digital a la littérature de la stratégie

L approche Business Model trouve son origine dans la stratégie. Dans I’entrepreneuriat
numérique, les business model numériques sont des représentations reflétant la facon dont une
nouvelle entreprise peut planifier, traiter et distribuer de la valeur en tirant parti des potentialités
offertes par le numérique et les technologies (Sahut et al. 2021). Ce courant de recherche comme
les études initiées par (Margiono et al. 2018; Richter et al. 2017), se concentre sur la description
de nouvelles typologies de business model générées par la numérisation d’une part et sur le débat
des défis et des opportunités inhérentes a I’émergence des business numériques d’autre part.

— Ladigitalisation des processus entrepreneuriaux

Ce courant de recherche se concentre sur la numérisation du processus entrepreneurial.
Srinivasan et Venkatraman, (2018) démontrent que le succés de I’entrepreneuriat est étroitement
lié aux processus coordonnés avec les plateformes numériques. Dans le méme courant de
recherche; Le Dinh et al. (2018) s’interrogent sur la maniére dont les entrepreneurs numériques
peuvent orchestrer des mouvements stratégiques leur permettant de naviguer dans le paysage
numerique complexe et comment leurs choix peuvent affecter le processus et le succes
entrepreneurial. A ce titre, Nambisan (2016) avance que les aspects dynamiques de I’innovation
ont rendu les processus entrepreneuriaux moins limités par rapport a I’économie traditionnelle.
Désormais, les processus entrepreneuriaux traduisent des chemins incrémentiels et non linéaires,
facilités par les plateformes numériques.

— Littérature sur I’écosysteme entrepreneurial numérigque

Les écosystemes entrepreneuriaux sont depuis longtemps analysés dans la littérature (Acs et
al. 2014 ; Jacobides et al. 2018). Sussan et Acs (2017) définissent un écosysteme entrepreneurial
comme un systeme composé d’entrepreneurs créant des entreprises numériques et des produits et
services innovants pour de nombreux utilisateurs et agents économiques. lls fournissent un cadre
pour combler le vide dans la compréhension de I’entrepreneuriat a I’ére numérique base sur
I’intégration de I’écosystéeme entrepreneurial. Ce courant cherche a repositionner la littérature
classique des ecosystemes entrepreneuriaux en analysant les implications de la numérisation
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(Autio et al. 2018). Il vise a fournir une vision globale et systémique de la facon dont les
technologies numériques créent de nouveaux types d’écosystemes entrepreneuriaux.

3. Covid-19 et Entrepreneurial numerique: la recherche d’un esprit entrepreneurial

L’entrepreneuriat numérique est consideré comme la tendance ultime et contemporaine du
développement de I’entrepreneuriat en raison de la rapidité des progres technologiques (Yeboah,
2020). Avec la crise sanitaire du COVID-19, I’entrepreneuriat numérique suscite un intérét
croissant, plus que jamais (Sharma et Yadav, 2020). La pandémie du COVID-19 n’est pas
seulement une crise de santé publique mais elle a engendré aussi des effets socio-économiques
néfastes (Datoussaid et al, 2020). En temps d’incertitude et de complexité environnementale, la
pandémie de COVID-19 a change les normes de conduite des affaires. Dans ce nouveau contexte,
entreprendre devient une tache difficile. Néanmoins, ce défi s’accompagne également avec de
nouvelles opportunités entrepreneuriales. Les entrepreneurs impliqués dans I’entrepreneuriat
numerique sont alors décrits comme des entrepreneurs numériques tandis que les entreprises qui
en résultent, qui offrent une valeur économique et sociale pour eux-mémes ou leurs
communautés, sont appelées entreprises numériques (Zhao, F., Collier, A. 2016). Considérant
cela, les entrepreneurs numériques sont appelés a cultiver et a développer leurs mentalités
entrepreneuriales en fonction des changements environnementaux. Si les esprits entrepreneurials
peuvent étre développés, cela pourrait certainement influencer la survie et la croissance des
entreprises. L’esprit entrepreneurial peut étre considéré donc comme une pratique innovante qui
conduit a découvrir et a faire évoluer les opportunités (Kouakou, 2019), mais aussi adapter le
bon comportement pour gérer les moments de crises. Ces derniéres sont en effet considérées
comme un évenement exceptionnel dans la vie de I’entreprise car la crise est porteuse
d’expérience et d’opportunités. Au centre; il y’a I’entrepreneur et son état d’esprit comme acteur
de I’entrepreneuriat, mais combien essentiel a la question de I’innovation qui s’est devenue
moteur de I’entrepreneuriat.

4. Conceptualiser un état d’esprit entrepreneurial numérique

Le concept d’étre entrepreneur a évolué simultanément avec le développement des théories
de [Pentrepreneuriat. La littérature sur I’entrepreneuriat met I’accent sur la proactivité,
I’innovation et la prise de risque comme trois dimensions standard du comportement
entrepreneurial. Un entrepreneur est généralement considéré comme quelgqu’un qui s’engage dans
un processus de découverte, d’évaluation et d’exploitation des opportunités qui conduisent la
création de valeur (Shane et Venkataraman, 2000). Selon (Soltanifar, 2016), avoir la qualité
d’entrepreneur, ne nécessite pas juste la création de valeur mais elle implique d’embraser
I’incertitude dans le processus. Etre entrepreneurial est la caractéristique déterminante d’un
entrepreneur dont les réves sont plus grands que les ressources (Pinchot 1985).

Avant de présenter une définition de I’état d’esprit entrepreneurial numérique, il est
important de se concentrer d’abord sur la définition de I’état d’esprit lui-méme. Nous
commencons par examiner la définition d’un état d’esprit de I’individu, puis expliquons les
mentalités numériques entrepreneuriales. Le concept d’état d’esprit vient des domaines de la
psychologie cognitive mais aussi de la théorie des organisations. Selon la littérature en
psychologie cognitive, un état d’esprit représente les processus cognitifs activés en réponse a une
tdche donnée. Grace a notre état d’esprit, nous déterminons comment nous recevons et réagissons
aux informations. Dans I’ensemble, I’état d’esprit évolue a travers les processus interactifs.
L’état d’esprit actuel d’un individu lui permette d’assurer la collecte et I’interprétation de
nouvelles informations. Si les nouvelles informations sont cohérentes avec I’état d’esprit actuel,
elles renforcent cet état d’esprit. Lorsque cela se produit, les entrepreneurs rejettent les derniéres
informations ou changent d’état d’esprit. Généralement, on peut distinguer deux types d’état
d’esprit. Un état d’esprit qui suppose que les talents et les capacités sont définis et un état d’esprit
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de croissance qui suppose que les compétences et les capacités peuvent étre développées.
Néanmoins, il est essentiel de souligner qu’un état d’esprit peut changer (Dweck et Yeager 2019).
Cela se produit généralement lorsqu’un individu prend conscience de son état d’esprit actuel et
commerce a penser delibérément a réagir autrement, avec de nouvelles facons. La probabilité
que I’état d’esprit d’un entrepreneur change dépend en grande partie de son degré de conscience
explicite de son état d’esprit actuel ; lorsque les filtres cognitifs d’un individu sont plus cachés et
inconscients, ils sont moins susceptibles d’adapter leur état d’esprit.

Morris et Kuratko (2002) soulignent la nécessité d’un état d’esprit entrepreneurial, en
particulier dans I’environnement commercial en mutation. Ils estiment que pour maintenir la
competitivité, les individus doivent désapprendre les principes de gestion traditionnels, étre
créatifs et innovants et avoir la capacité de détecter, d’agir et de se mobiliser rapidement.
L’innovation commence avec le bon état d’esprit (Meyers, 2016). Selon McGrath et MacMillan
(2000), I’incertitude peut étre utilisee a I’avantage de I’individu, lorsqu’il emploie et développe
un état d’esprit entrepreneurial. L’état d’esprit entrepreneurial peut étre appréhendé comme I’état
d’esprit spécifique a I’individu qui s’oriente vers des activités entrepreneuriales, souvent a la
recherche d’opportunités avec des ressources rares et incontrélées. Senges (2007) avance que les
personnes ayant un esprit entrepreneurial sont celles qui recherchent avec passion de nouvelles
opportunités et créent les actions visant a exploiter ces opportunités. Pour, Koe et al. (2012) les
entrepreneurs reconnaissent les opportunités, prennent des risques, saisissent les opportunités et
interprétent également cela comme un processus dynamique, de vision, de changement et de
création.

Actuellement, le passage commercial numérique impose également des changements dans
I’état d’esprit entrepreneurial. La transformation numérique est I’un des changements majeurs
dans I’environnement commercial actuel. Cette transformation offre aux personnes ayant I’esprit
d’entreprise la possibilité d’entreprendre autrement, de fournir des solutions innovantes basées
sur le Web ou les données numériques et de créer de nouveaux produits et services numériques. I
convient de souligner que cette transformation numérique nécessite de nouveaux roles de
leadership, de nouvelles compétences et également des leaders a I’esprit numérique avec un haut
niveau d’intégrité. Le changement rapide des progrés technologiques (technologie mobile, big
data, cloud, internet des objets) pousse les entrepreneurs a adopter un état d’esprit numerique.
Bien que devenir un entrepreneur numérique semble étre plus facile que ce qu’on appelle un
entrepreneur traditionnel, mais cela nécessite certaines caractéristiques que toutes les personnes
ayant I’esprit d’entreprendre peuvent ne pas posséder.

Méme s’il nous semble que les entrepreneurs ont les mémes caractéristiques comme celles
répertoriées dans I’étude de (Costin, 2012) a savoir : I’intelligence, I’indépendance, la forte
motivation, I’énergie, I’initiative, I’orientation vers l'innovation, la créativité, le désir de réussir,
I’originalité, la confiance en soi, le dévouement, I’ambition, la persévérance, le bon leadership, la
volonté et le courage de prendre des risques, les entrepreneurs ayant un bon état d’esprit
d’entreprendre ont de meilleures chances de reussir, que ce soit dans des entreprises numériques
ou non numériques. Selon Kerr (2019), I’état d’esprit numérique nécessite une ouverture d’esprit.
Il ajoute qu’aujourd’hui, les entrepreneurs doivent étre conscients des capacités technologiques et
savoir les mettre en ceuvre. Ces entrepreneurs se concentrent sur un avenir meilleur et recherchent
constamment de nouvelles fagons d’utiliser la technologie afin d’améliorer I’engagement des
employés, de stimuler la satisfaction des clients et d’assurer un avantage concurrentiel. Il est
possible de definir un état d’esprit entrepreneurial numérique comme I’inclination et la capacité a
découvrir, évaluer et exploiter les opportunités tout en adoptant les technologies numériques plus
rapidement qu’un entrepreneur traditionnel.
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5. Maturité numérique d’une entreprise

La maturité numeérique est un processus d’actualité qui devient un sujet de discussion dans
la communauté scientifique. La maturité numérique s’appuie sur une définition psychologique de
la « maturité » qui repose sur une capacité acquise a réagir de maniere appropriée a
I’environnement. La définition synthétisée de la maturité numérique est une réaction adéquate
d’une entreprise aux changements dans la sphére numérique, a la mise en ceuvre des réalisations
numériques dans les processus commerciaux, ainsi qu’au développement des compétences
numeriques du personnel. Cependant, cette définition est assez large. En raison de la nouveauté
du terme, il n’existe pas de définition unique et généralement acceptée caractérisant le
phénomene de la maturité numérique. Le terme « maturité numérique » est étroitement lié a la
transformation numérique. On peut dire que la maturité numérique est I’étape finale de la
transformation numérique, que les entreprises aspirent atteindre. Les entreprises qui ont atteint
une telle maturit¢t numérique, connaissent d’importantes améliorations au niveau de
fonctionnement de leurs organisations, et arrivent a assurer la satisfaction de leurs clients
(Aslanova, Kulichkina, 2020). Cette maturité numérique consiste a intégrer les opérations
organisationnelles et le capital humain dans les processus numériques et vice versa des processus
digitaux dans les opérations organisationnelles (Westerman et al, 2014). Il s’agit aussi de savoir
comment les organisations se préparent systématiquement a s’adapter de maniére cohérente au
changement numerique. Et pour atteindre le niveau maximal de maturité numérique, I’entreprise
doit adopter une stratégie de numérisation. Si I’entreprise n’a pas de stratégie de numerisation,
cela entraine des risques associés a I’adoption de décisions inefficaces qui affectent négativement
I’entreprise. Une autre condition préalable pour atteindre de bon niveau de maturité digitale, c’est
bien I’infrastructure numérique. Aussi, le facteur humain est considéré comme I’élément crucial
de toute stratégie de numérisation. Ce facteur indispensable comprend la volonté de la direction et
du personnel, ainsi que I’aptitude et compétences nécessaires pour numériser I’entreprise (Rader,
2019).

6. Meéthodologie de recherche

Dans le cadre de cet article, nous cherchons a appréhender la nature des états d’esprit
entrepreneurial chez I’entrepreneur algérien a travers la maturité numérique des entreprises. A ce
titre, nous menons une étude qualitative basée sur un guide d’entretien présenté a 17 dirigeants.
Les entretiens se sont effectués par voix téléphonique et messagerie vu la conjoncture sanitaire du
COVID-19 durant la période de confinement. Le guide d’entretien aborde cing dimensions
traduisant le niveau de maturité numérique d’une entreprise (Stratégie, organisation, personnel,
technologie, data) en faisant référence a I’étude initiée par (Aslanova, Kulichkina, 2020) :

— Lastratégie :

La présence d’une stratégie de transformation numérique pour I’organisation et son
intégration dans la stratégie de développement de I’organisation. Répertorier une liste
d’actions spécifiques et claires nécessaires pour atteindre un haut niveau de maturité
numerique. Au méme temps, la stratégie de transformation digitale ne doit pas «
bouleverser » la stratégie existante dans I’entreprise, mais I’intégrer et I’enrichir
soigneusement apportant les changements technologiques et les ressources nécessaires au
développement et & I’amélioration des indicateurs de performance de I’entreprise.

— L’organisation : L’élément le plus important pour atteindre un niveau élevé de maturité
numerique est la préparation de la direction aux changements de la culture
organisationnelle, a la restructuration des processus commerciaux et & I’amélioration de
leurs compétences en gestion.

461



Naima LABIAD, Aimad | Etat d’esprit entrepreneurial et maturité numérique des PME
DATOUSSAID algériennes a I’ere du Covid-19

— Personnel : Une mise en ceuvre réussie de la stratégie implique la préparation du
personnel et sa conscience des changements & venir. L’engagement, la motivation et la
participation des personnes aux changements stratégiques au sein d’une organisation sont
la clé du succeés.

— Technologie : Les technologies sont le principal moteur de la transformation numérique.
Un niveau élevé de maturité numérigue impligue un niveau élevé de compétence
numérique, aussi pour les employés impliqués dans le processus de transformation
numérique.

— Data : L’utilisation et la gestion appropriée des données sont la base de la numérisation,
qui comprend I’harmonisation de la création et de la génération de données, ainsi que
d’autres processus connexes. Des données correctement gérées, cohérentes et fiables ne
sont pas seulement la pierre angulaire de tous les processus financiers, mais la principale
condition préalable a la numérisation.

Les questions posees aux participants refletent les dimensions citées en dessus. Les
questions sont posées d’une maniére directe et ouverte. Au final, chaque dimension est apprécié
sur une échelle de quatre niveau (élevée, moyenne, réduite et néant). Le score est attribué a la
dimension étudiée en fonction des questions principales relatives au guide d’entretien. Les
résultats seront exploités dans I’Excel et exposés sous forme de représentation graphique en
radar.

7. Résultats et discussion:

Afin d’apprécier la maturité numérique des PME algériennes, nous nous appuierons
principalement sur la présence ou I’absence d’une stratégie de transformation numerique
(stratégie), la préparation de I’appareil de gestion et du personnel aux changements (Personnel),
la disponibilité des ressources technologiques nécessaires (Technologie), la préparation de la base
technologique (organisation), ainsi que le travail correctement organisé avec les données (data).
Les cing dimensions citées sont appréciées selon les niveaux : élevé, moyen, réduit, néant. La
présente figure, présente I’estimation de la maturité digitale des entreprises ayant fait I’objet de
cette étude :

Figure N°1 : Estimation de la maturité numérique des entreprises

Statégie
4
Data Organisation
Elevée
Moyenne
Réduit
Néant
.\ /Ressouces
Technologie .
- humnaines

Source : Etablie par les auteurs

462



Revue Cahiers Economiques Volume : 12 — Numéro : 02 (2021) P: 455-466

La figue montre cing échelles selon lesquelles les entreprises sont classées. Le radar dessiné
en bleu représente un ensemble d’entreprise affichant une forte présence de stratégie de
transformation numérique et des ressources humaines bien préparées aux changements. Ce
groupe d’entreprise détiennent des ressources technologiques nécessaires, ayant une base
technologiques solide. Elles démontrent aussi une gestion efficace des données. Le radar en rouge
schématise un ensemble d’entreprises montrant une stratégie de numerisation moyenne reflétant
la structuration de ses processus de commercialisation. Cet ensemble d’entreprise détiennent des
ressources technologiques importantes et des ressources humaines trés qualifiées en numérique.
Aussi, cet ensemble affiche une culture numérique appréciable mais une gestion des données
moyennement efficace. Le radar en vert reflete un ensemble d’entreprise ayant développé une
culture numerique non négligeable concrétisée par la détention des ressources technologiques
appréciables. Soulignant que cet ensemble d’entreprise affiche une stratégie numérique faible et
non engagée, et une faiblesse numérique au niveau du personnel non préparés aux changements.
Le radar en mauve schématise une stratégie absente de numérisation et un désintéressement aux
ressources technologiques. Cet ensemble d’entreprise n’affiche pas une culture de numérisation et
il n’investit pas dans les conduites de changement.

Sur la base des quatre niveaux étudiés de maturité numérique « élevée, moyenne, réduite et
néant », nous pouvons distingués en premier lieu quatre esprit entrepreneurial présentés comme
suit : « Etat d’esprit numérique», « Etat d’esprit rejoignant », « Etat d’esprit debutant » et « Etat
d’esprit out » :

— « Etat d’esprit numérique » : ceux ayant un état esprit fortement engagé dans le
numerique. Cela est reflété par I’existence d’une stratégie claire et objective de
numerisation au sein de I’entreprise et la volonté de la mettre en ceuvre. Il s’agit des
entreprises modernes dont le modéle économique a été modernisé et adapté a I’ére de la
numérisation. La direction a un type de pensée de leadership qui mene I’entreprise au
succes. L’entreprise fonctionne sur des bases technologiques remarquables, les employés
ont les aptitudes et les compétences nécessaires pour Yy travailler.

— « Etat d’esprit Rejoignant » : Ceux ayant un état esprit orienté par la nécessité et le besoin
de la sphére numérique. Les entreprises gérées par ce genre d’état d’esprit vont seulement
développer une stratégie de transformation numérique, elles sont conscientes de son
besoin, mais elles ne le détiennent pas encore. La direction est visionnaire, consciente de la
nécessité du changement et y est préte, ainsi que les employés. Ces entreprises disposent
des ressources technologiques et techniques nécessaire ou sont prétes a I’acquérir.

— « Etat d’esprit débutant » : Ceux ayant un état d’esprit numérique mais trouvent des
difficultés de mises en ceuvres. La direction veut apporter des changements d’ordre
numerique pour répondre aux exigences de I’épogque mais rencontre au début quelques
problemes liés aux ressources humaines, a I’approvisionnement technologique et technique
et a la numérisation des donnees.

— « Etat d’esprit out » : Ceux ayant un état d’esprit traditionnel. Leurs entreprises n’ont pas
de stratégie de transformation numérique ou elles n’ont pas du tout I’intention de
développer une stratégie de numérisation. Il est difficile pour ce genre d’état d’esprit
d’apporter des modifications aux processus métier. La direction peut ne pas pouvoir gérer
une entreprise moderne, le personnel peut ne pas avoir les compétences nécessaires pour
travailler avec les technologies modernes, I’équipement technique de I’entreprise peut
également ne pas permettre la numérisation de I’entreprise.

En deuxiéme lieu, selon la figure n°1, nous remarquons que la majorité des entreprises
investit dans le capital humain et les structures de technologie. La majorité des dirigeants ainsi
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que les employés des entreprises ont montré la volonté et la capacité de découvrir, d’évaluer et
d’exploiter les opportunités découlant des technologies numériques et de les convertir en actions
concretes. Nous pouvons avancer que les entreprises algériennes sont conscientes de la nécessité
numérique. Certes, I’échantillon n’est pas significatif pour conclure le niveau de maturité
numerique des PME algériennes mais, I’existence des esprits numériques, rejoignant et débutant
semble marquer un départ optimiste comme méme.

Et en dernier lieu, I’état d’esprit influence largement la maturité numérique de I’entreprise
(Palalic, 2021) et par conséquent les performances. Les cas susmentionnés suggerent que les
entreprises qui s’appuient sur un état d’esprit entrepreneurial numeérique bénéficient de meilleures
performances financieres. La mise en ceuvre d’un état d’esprit numérique devrait permettre a une
entreprise de reconnaitre et exploiter les opportunités découlant de phénomeénes tels que : le
développement technologique, le progrés des infrastructures numérique, I’intelligence artificielle,
le service Cloud, et les réseaux électroniques (Jalan, 2020). Des lors, I’instauration d’un état
d’esprit entrepreneurial numérique devient primordiale pour restaurer I’esprit de compétition des
entités économiques ainsi que le mode de vie socio-économique des individus (Kouakou, 2019).

8. Conclusion

Dans le cadre de ce papier, il s’agit d’appréhender la nature des états d’esprit
entrepreneurial existant dans les PME algériennes en se basant sur le niveau de maturité
numerique qui est traduit par la stratégie, I’organisation, le personnel, la technologie, la data). Sur
ce, nous avons conclu: I’existence de quatre etats d’esprit entrepreneurial différents, a savoir:
I’état d’esprit numérique, rejoignant, débutant et I’état d’esprit out. L’existence d’état d’esprit
numérique, rejoignant et débutant introduit des changements organisationnels d’ordre numérique
appréciables au niveau des entreprises algériennes. Ainsi, adopté un état d’esprit numérique n’est
plus un choix pour I’entrepreneur algérien a I’ere du COVID-19 mais il constitue une nécessite
permettant de réinventer un modéle traditionnel existant et de le convertir en un modeéle
numérique. Pour mieux faire face aux nouveaux défis liés aux divers changements conjoncturels
et crises sanitaires, il devient donc capital de développer ce nouveau type d’état d’esprit. 1l est
vrai que I’étude reste un essai timide pour avancer des conclusions significatives sur la maturité
digitale des entreprises algériennes et la nature des états d’esprit entrepreneurial existant. 1l serait
plus judicieux de porter I’étude sur un échantillon plus large dans les travaux futurs.
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