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Résumé

Dans cette étude, nous essayons de trouver le modele approprié pour réduire le probleme de
congestion rencontré par le restaurant Wood Pecker a Alger, ce qui se répercute négativement sur le
service et sur le client.

La relation entre I'heure d'arrivée et les jours ouvrables a été modélisée, et a I'aide du modeéles
de file d'attente on a pu trouvé une solution pour réduire les temps d'attente et la fourniture de
services le plus rapidement possible.

Mots-clés: files d'attente, systéme, clients, queue.
Classification Jel : C01, D19.
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