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The establishment of e-government in Algeria between reality and hope
Using the United Nations model in measuring the evolution and requirements of e-government
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Résumé:
la phase actuelle a connu I'adoption du concept de I'e-gouvernement par nombreux pays que
ce soit au niveau du gouvernement central ou de I'administration locale, a travers la présentation
de l'information et de la réalisation de plusieurs opérations administratives et commerciales via
Internet, puis cette technologie a offert au gouvernement et a ses citoyens des opportunités pour
communiquer loin de tous les procédures bureaucratiques. Suite a ce qui précede, cette recherche

vise a mettre l'accent sur le niveau de progres de I'Algérie dans le domaine de I'e-gouvernement et
les exigences pour réaliser un gouvernement électronique algérien efficace.

L’utilisation de I’indice des Nations Unies pour mesurer la performance de I’E-
Gouvernement et sa comparaison avec certains pays avancés aux niveaux mondial et régional, a
montré un retard considérable des institutions nationales algériennes dans I’exploitation des TIC
pour fournir des services publics, avec son classement au 130éme au rang mondial, en 2018; a
cause du faible niveau de services électroniques et du sous-développement de l'infrastructure de
télecommunications.

Mots clés : E-gouvernement , Indice de développement de I’E-Gouvernement , technologies de
I'information et de la communication , Modéle des Nations Unies.

Classification JEL: 038 ,033 ,031.
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