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الت:  ملخص بيتن لقد حظي مفهوم الصراع  الباحثين والمفكرين في جميع المجالات والتخصصات ومن  العديد من  ها علم  ظيمي اهتمام 

التالاجت تنانماع  الذي  المفظيمي  وكذا  ول  أهدافها  وتحقيق  المؤسسات  على  بالغة  أهمية  من  المفهوم  لهذا  لما  ذلك  زوايا  عدة  من  هوم 

  ف أو بسبب الاختل صادر النادرة  لم ة على ايعي الذي ينشأ بسبب المنافسة الشديدهو ذلك السلوك الطب  ي التنظيمفعاليتها، فالصراع  

استعمال   خلل  من  التسيير  طرق  وسائحول  يمل  عدة  لا  بحيث  التخويف،  امنها  إلى  الوصول  أحد  كن  هزيمة  خلل  من  إلا  لهدف 

قوة للمؤسسة وتحقيق فعاليتها في حال ما استطاعت المؤسسة تسييره   . إلا أنه يمكن أن يكون مصدرأو تحطيمه وإزالته نهائيا  الأطراف

وم  أهداف  يخدم  فعالا  المؤسسة  تسييرا  النصالح  يمكننا  لا  الز لذا  من  التنظيمي  للصراع  دورا  ظر  يلعب  قد  وإنما  فقط  السلبية  اوية 

عمالها أو   فس ي الكبير سواء بيناضية التي نلمس بها الطابع التناهداف التنظيمية وخاصة بالمؤسسات الريأساسيا ومهما في تحقيق الأ 

 مصدر قوة بالنسبة للمؤسسة بدلا من أن يكون مصدر ضعف لها.نا قد يكون هالتنظيمي ن الصراع بين فرقها الرياضية لذا فإ 

 تسيير فعال, صراع تنظيمي, مؤسسة رياضية كلمات مفتاحية: 

Abstract: The concept of organizational conflict has attracted the attention of many researchers 

and thinkers in all fields and disciplines, including organizational sociology, which dealt with the 

concept from several angles, because of the great importance of this concept to institutions and 

achieving their goals as well as their effectiveness. Organizational conflict is that natural behavior 

that arises due to intense competition. On rare sources or because of disagreement about the 

methods of management through the use of several means, including intimidation, so that the goal 

can only be reached by defeating one of the parties or destroying it and removing it permanently. 

However, it can be a source of strength for the institution and achieve its effectiveness if the 

institution manages to effectively manage the goals and interests of the institution, so we cannot 

look at the organizational conflict from a negative angle only, but it may play a fundamental and 

important role in achieving organizational goals, especially in sports institutions in which we feel 

the competitive nature The big problem, whether between its workers or between its sports teams, 

so the organizational conflict here may be a source of strength for the institution rather than a 

source of weakness for it. 
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 مقدمة: 

إن دراسة المكونات الأساسية للمؤسّسة تقودنا إلى معرفة العناصر التي تسمح لها بتحقيق بقائها أو تحسين قوتها التنافسية  

بيئة   في  البقاء لا يكون إلا من خلل قدرة المؤسّسة على تسيير مواردها  بصفة مستديمة وهذا  التعقيد، وهذا  تتميز بشدة 

، وخصوصا المؤسسات الرياضية التي أصبحت اليوم المادية والبشرية تسييرا سليما يضمن لها تحقيق أهدافها الإستراتيجية

طوي تستمر  لا  عادة  العلقات  وهذه  وتنافرها  علقاتها  بتشابك  تعدد تتميز   لأن  والوئام،  الوفاق  من  دائم  مناخ  ل ضمن 

الأطراف في المؤسسة الرياضية يفرز الكثير من التناقضات في وجهات النظر، وقد يؤدي إلى غموض وتعارض الأدوار، بل قد  

التنظيمي، الذي نقصد بالصراع  إلى حدوث ما يعرف  الرياضية، وهذا كله يؤدي  في المؤسسة  بين الأفراد  تنافس  به   يحدث 

ذلك الموقف التنافس ي الذي ينشأ بين فريقين أو تنظيمين أهدافهما متعارضة يكون فيها أطراف الصراع مدركين للتعارض 

الطرف   يتعارض مع رغبة  بما  القوة  أو  الصلحية  أو  المركز  بالحصول على  فيه كل طرف  الذي يرغب  الوقت  في  بينهم  فيما 

بن التنظيمي  الصراع  يكون  أن  يكون ذا هدف وظيفي، الآخر، ويمكن  أن  يمكن  كما  أو مدمرا،  إلى الاختلل   اءا  يؤدي  قد  أو 

 الوظيفي.

للعامل حتى يتمكن من   بخلق جو مناسب وملئم  أهدافها  تحقيق  نحو  أنها تسعى  المؤسسة من حيث  في  التعارض  إن هذا 

بين   ينبغي، ومن حيث أن تعارض المصالح والأهداف سواء  بين أداء مهامه الوظيفية كما  المؤسسة في حد ذاتها والعامل أو 

العمال فينا بينهم الذي يؤدي إلى نشوء الصراع التنظيمي الذي قد تكون نتائجه سلبية أو قد تكون إيجابية وهذا على حسب  

 قدرة المؤسسة من تسيير الصراع تسييرا فعالا يخدم مصالح المؤسسة ومصالح العامل في نفس الوقت. 

معرفة العلقة ما بين الصراع التنظيمي وكيفية تسييره تسييرا فعالا يخدم أهداف ومصالح المؤسسة  ب  اهتمامنامن هنا جاء  

 فقمنا بتحليل بعض المفاهيم تحليل نظريا بغرض معرفة العلقة.

 ةالمؤسسة الرياضي-أولا

بدراسددددة تعددددددت تعريفددددات المؤسسددددة حسددددب المدددددارا الفكريددددة الم تلفددددة و المهتمددددين : المؤسســــة الرياضــــيةمفهـــو   -1

الأعمدددال بصددددورة عامدددة أو نتيجدددة ال لددددط فدددي دلالدددة اللفددددل  .  فهنددداك مدددن اسددددتخدم هدددذه الكلمدددة للتعريددددف  تمنظمدددا

ات و ببيئة ذات نشاط سلطوي في مؤسسة معينة، و هناك من يتعامل معها على أنها إطار لجمع الأنشطة فددي وحددد

ربطها بعلقات سلطوية...إلخ . و مددع هددذا يتصددور الددبعض مددن منظددري ) المؤسسددة ( أنهددا المحصددلة النهائيددة للعلقددات 

)جــود ا الزع ــي ا و البشددرية فددي أي نشدداط اجتمدداظي ، و يظهددر أنهددم راغبددون إلددى التعامددل معهددا كبندداء اجتمدداظي مددنظم

يددد مددن  التسددميات مثددل : المنظمددة ، المنشددأة، الشددركة، و تدددل كلمددة س مؤسسددة س علددى العد(16ا ص 2004آخــرو، ا 

حاجددات الددذات والآخددرين  المصددةحة العامددة  فالمؤسسددة جددي نتدداث فكددرة تنبثددق عددن الحاجددات التددي تتطلددب الإ ددباع،

و الجمددددداعة ونتددائجدددددها وأغراضددها  ويتكددون نسددق المؤسسددة و يتحدددد بمددا تحددددتويه مددن أدوار و توقددددعات لهددذه الأدوار،

) يتحدد بكفاءة فريق العاملين و ش صياتهم، و الحاجات التي يمكددن  الوصددول لإ ددباعها مددن خددلل ال دددماتا  مك

،و يعرف س ستر برناردس المؤسسة بأنها :س نسددق مددن الأنشددطة المنسددقة  ددعوريا أو أنهددا  (16ا 15ا ص  2003عطيةا  

لل التنسدددديق الهددددادف المدددددروا قددددوظ منظمددددة مددددن ش صددددين أو أكجددددر تقددددوم بإنجدددداز مجموعددددة مددددن الأنشددددطة مددددن خدددد 
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والشددعوريس ، أمددا سإيتزيددونيس فيددرظ بأنهددا: س وحدددات اجتماعيددة أو تجمعددات بشددرية تنشددأ بقصددد الوصددول إلددى أهددداف 

. كمددددا كانددددت لددددد سسددددتيفن روبينددددزس  وجهددددة نظددددر بددددأن المؤسسددددة :س كيددددان (47ا ص 2005)جــــابر و أبــــو ال ســــ ا معينددددةس

ميددددزه عددددن بيرتدددده ال ارجيددددة ، و يعمددددل علددددى أسدددداا الاسددددتمرار النسدددد ي اجتمدددداظي منسددددق بشددددكل متعمددددد و لدددده حدددددود ت

 (16ا ص 2004)جود ا الزع ي ا و و آخرو، ا .لتحقيق هدف أو أهداف مشتركة

 كما نجد تعريف المؤسسة أيضا لدظ الكاتبس روبنز فيشيرسحيث عرفها بأنها نظام أو نسق يتضمن أربعة أبعاد رئيسية: 

بصددورة  ددبه مسددتمرة ومنتظمددة نوعددا مددا أي  ويتفدداعلون أن هندداك مجموعددة أفددراد يعملددون  يأ اجتمــا: : كيــا،  ؤسســةالم-1-1

 بالاستمرارية.تربطهم علقات تتصف 

متفاوتة  ورغباتوتوقعات  وتطلعاتأن هذا الكيان الاجتماظي يضم مجموعة أفراد لديهم أدوار  ثحي  الوا: : التنسيق    -1-2

لتبديددد الجهدددود و المددوارد و لضددمان إنجددداز  الأفدددراد تجنبددابددين هددؤلاء  والتنسددديق الانسددجام وتحقيددقلددذا يسددتدظي الأمددر التوفيدددق 

 الأعمال الروتينية.  

لا ينتمي إليه علما بددأن هددذه الحدددود  ددبه معروفددة و يمكددن أن  ومنوجود حدود  به معروفة تميز بين من ينتمي لهذا الكيان   -

 تتغير من حين إلى آخر. 

هددددو مددددا نسددددميه س الأهددددداف س التددددي ي جددددز الفددددرد عددددن تحقيقهددددا منفددددردا  أو أندددده يمكددددن  مددددا،إن أي مؤسسددددة تنشددددأ لتحقيددددق  دددد يء  -

 تحقيقها بكفاءة أكبر بواسطة الجهد الجماظي. 

أي مؤسسة ، فقد نتناول أمورا و جوانب عديدددة و مددن أهمهددا علددى سددبيل المثددال و لدديس الحصددر كما أننا عندما نتحدث عن      

رسدددالة المؤسسدددة و أغراضدددها و أهدددددافها، و أنشدددطة و أعمدددال المؤسسدددة، و اسددددتراتيجيتها  وسياسدددتها ) الإنتاجيدددة و التسددددويقية و 

التشريعدددية ) النظددام السيا،دد ي ، و الأنظمددة ، و التعليمددددات و الماليددة ... ( و هيكلهددا التنظيمددي ، و مواردهددا البشددرية ، و الجوانددب 

القددرارات( ، كمددا قدددد يشددمل الحددديث مدددا يسددمى  بثقافددة المؤسسدددة، و القددوظ المسدديطرة فيهدددا و علقاتهددا الداخليددة و ال ارجيدددة و 

بعض و تكدددون المؤسسددددة عمليدددات اتخددداذ القددددرارات والاتصدددال و القيدددادة و غيرهددددا، فهدددذه جميعدددا و غيرهددددا تتفاعدددل مدددع بعضددددها الددد 

 وإدارتهددددددداومحصددددددلة التفاعدددددددل تفددددددوق مجموعدددددددة هدددددددذه الجوانددددددب منفدددددددردة. كددددددل ذلدددددددك لا يسددددددداعد علددددددى فهدددددددم المؤسسددددددات بسدددددددهولة 

يدددة إداريدددة م.  ويشدددمل التعريدددف العدددام للمؤسسدددة المؤسسدددات الرياضدددية ف دددي مؤسسدددة عمو (11ا12ا ص2006)حـــري ا بكفددداءة

ياضددددية التنافسددددية أو الجماهيريددددة، وتشددددمل المنشددددأة الرياضددددية كددددل الملعددددب الر  تالممارسدددداتنحصددددر مهامهددددا فددددي تنظدددديم وتسدددديير 

والقاعددددات الم صصددددة كددددرة اليددددد أو الطددددائرة وتشددددكل وظيفددددة الإدارة الماليددددة والصدددديانة والإصددددل  مددددن بددددين الوظددددائف الأساسددددية 

 للمؤسسة الرياضية الجزائرية.

للرياضة ووزارة الشباب والةجنة الأولمبيددة والاتحددادات الرياضددية ل لعدداب وتتمثل أهم المؤسسات الرياضية في المجلس القومي 

الم تلفددة والأنديددة الرياضددية ومراكددز الشددباب ومؤسسددات الاعددلم الريالمدد ي والمؤسسددات المنتجددة للوسددائل والمعدددات الرياضددية 

 الم تلفة والفنادق والإطعام والسياحة في الرياضة.
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 الرياضية:   تحديد المفهو  الإجرائي للمؤسسة

من خلل التعاريف السابقة للمؤسسة نستنتج أنهددا وحدددة اجتماعيددة تقددام بطريقددة مقصددودة قصددد تحقيددق أهددداف معينددة،    

تعييددنهم فددي  وتددمبددين الأفددراد الددذين تددم اختيددارهم عددن كفدداءة أو خبددرة  الإنسددانية تمددن العلقددا بكة ف ي نظام قائم بذاته يضم 

المحددددددة مسددددبقا مددددن أجددددل تحقيددددق  والتكنولوجيددددةر هاتدددده المددددوارد البشددددرية مددددع المددددوارد الماديددددة تسدددد ي ويددددتم المناسددددبة،الوظددددائف 

 الهدف الذي أنشأت من أجله. 

كمددا تحتددوي  الرسددمية،غيددر  ل نظمددةفالمؤسسددة جددي بندداء رسددمي يحتددوي علددى قواعددد و لددوائح و إجددراءات تسددير العدداملين المكددونين 

 على قنوات اتصال بين العاملين و الإدارة.

 يلي:أهم خصائص المؤسسة الرياضة فيما  لتتمث الرياضية: المؤسسة   خصائص -2

 . والفعاليةإلى إنتاث سلعة معينة أو القيام بخدمات معينة بدرجات معينة من الكفاءة  المؤسساتحيث تهدف الهدف:  -2-1

 وتقسددديمحيددث يقددوم أعضدداء المؤسسددات بمهددام مختلفدددة تتمثددل فددي تخصدديص دقيددق لدد دوار الاجتماعيددة  العمــل: تقســي   -2-2

 المترابطة.واضح لأنواع الأنشطة 

بين المهام الم تلفة للعدداملين بهددا لتحقيددق  والتنسيقالترابط  نوع منيتطلب التخصص الدقيق في العمل إيجاد   الترابط:   -2-3

 (52ا ص 2004)محمد عبد الله ا النهائي.الناتج 

الددداخلي كافددة المعلومددات التددي تميددز هويددة المؤسسددة عددن غيرهددا مددن  يشددمل النظددامالنظــا  الــداخو  أو الــدليل التنظيمــي:  -2-4

 والأنظمددةالتنظيميددة التددي تحكددم نشدداطها  واللددوائحفيدده،  صتمارسدده وتخددتالددذي نوعيددة النشدداط  العنددوان،، كالاسددمؤسسددات الم

 تمويلها...إلخ  ومصادرالفرعية التي تعتمدها 

تتمثدددل المسدددؤولية الاجتماعيدددة للمؤسسدددة فدددي توظيدددف أنشدددطتها الم تلفدددة لمدددا فيددده صدددالح المجتمدددع المســـؤولية الاجتماعيـــة:  -2-5

لأهدددداف المؤسسدددة التدددي  ودعمدددهقبدددول المجتمدددع  وتعزيدددزإلحددداق الضدددرر بددده. مدددن خدددلل ممارسدددتها لتلددك الأنشدددطة  مومنفعتدده وعدددد

لأسدددداا ل دمددددة مصدددالح أعضدددداء المؤسسددددة. كانددددت الأهددددداف فدددي ا وإن المصددددةحة العامدددة لددددذلك المجتمددددع حتدددى تتعددددارض و يجدددب ألا 

 (2019ا219ا ص2005)العتي ي ا  

تحقيددق أجددل  ومددنكددل مؤسسددة لهددا سددلطة رئاسددية أو قيددادة إداريددة مددن أجددل قيددادة التجمددع البشددري فددي المؤسسددة القيــاد :  -2-6

 المبتغاة.   الأهداف

ــا :  -2-7 يددددتم مددددن خللدددده تحديددددد  والددددذيينبغددددي تددددوفر هيكددددل تنظيمددددي لكددددل مؤسسددددة يتناسددددب مددددع ظددددروف العمددددل، الشــــلل العــ

)جـــــود ا الزع ـــــي ا و و آخـــــرو، ا السدددددلطة، وخطدددددوط الاتصدددددال...إلخ.  وتسلسدددددلالمسدددددتويات التنظيميدددددة التدددددي تكدددددون المؤسسدددددة، 

 (18ا ص 2004

بدقدددددة واجبدددددات الأدوار الاجتمدداعيدددددددة  انين تحدددددددوالقدددددو حيدددددث تتسدددددم المؤسسدددددات بوجدددددود دسدددددتور مدددددن القواعدددددد اللائحيــــة:  -2-8

أيضددددا إلددددى منددددع هددددؤلاء  ويددددؤدييددددؤدي إلددددى عدددددم  ددددعور العدددداملين أو المرهوسددددين بال ضددددوع لرهسددددائهم المبا ددددرين  وهددددذاوتوقعاتهددددا، 

هددددذه اللئحددددة مهددددام أخددددرظ فددددي تحديددددد معددددايير خاصددددة لتقسدددديم العمددددل  وتددددؤديالش صدددد ي لمرهوسدددديهم،  الاسددددتغللالرهسدددداء مددددن 

 بالذكر أن هذه اللئحة توجد في صورة مكتوبة.  وجدير  ،ورفاهيته
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ــتبدالية:  -2-9 ــة  أو الاســ و هددددذا يعنددددي أن المؤسسددددة تقددددوم علددددى أسددددداا التقليددددل إلددددى أقصدددد ى حددددد ممكددددن أو منددددع ظهدددددور الإحلاليــ

عددين طالمددا أندده يقددوم المشكلت التي تنجم من  ذوذ السلوك الفددردي أو الش صدد ي.  فالمؤسسددة لا يهمهددا مددن يقددوم بتنفيددذ دور م

و يمكددن إحددلل  مسددتمرة،أمددا المؤسسددة ف ددي باقيددة أو  ويددذهبون يعنددي أن الأشدد ات يددأتون  وهددذابتنفيددذ هددذا الدددور كمددا يجددب، 

أمدددا الأشددد ات فدددإنهم متغيدددرون، و يعتمدددد  دددغل هدددذه الأدوار علدددى أسددداا  ثابتدددة،أشددد ات محدددل أشددد ات آخدددرين لأن الأدوار 

 الكفاءة الواضحة.  

حيددث تتصددف المؤسسددات بظدداهرة التعددويض النقدددي لكددل عامددل مقابددل أدائدده الدددور المحدددد لدده، مددن خددلل التعــوي :  -2-10

 وضع نظام معين للمرتبات أو الأجور النقدية. 

ذلددددك واضددددحا فددددي طريقددددة  ويبدددددوؤسسددددات تتسددددم بددددذيوع العلقددددات الإنسددددانية الثانويددددة، يعنددددي أن الم وهددددذااللاشخصــــية:  -2-11

ا ص 2003)بهجـــ  و كشـــ ا إلدددى أشددد ات فيهدددا. ولددديسولاء هدددؤلاء العددداملين إلدددى المنظمدددة نفسدددها  وضدددرورةاختيدددار العددداملين بهدددا 

 (123ا124

 في:  وتتمثلتعمل المؤسسة من أجل تحقيق جملة من الأهداف : المؤسسة الرياضية وأهميةأهداف  -3

هدددذه الأهدددداف بدددالجهود التنظيميدددة التدددي تتصدددف بالشدددرعية فدددي المجتمدددع وجدددي التدددي تضدددمن  وتتعلدددقالأهـــداف الاجتماعيـــة:  -3-1

 للمؤسسة من البيئة المحيطة.   والأدبيالدعم المادي 

التدددي تدددرتبط بعمدددلء المؤسسدددة أو المدددواطنين التدددي تتلقدددو خددددماتها ولا بدددد أن تكدددون هدددذه  يوجددد  بـــالعملا : الأهـــداف الخاصـــة  -3-2

 .واحتياجاتهمالأهداف متفقة لأهداف المواطنين  

الأهدددداف تتضدددمن  هواسدددتقرارها وهدددذالأهدددداف التدددي تضدددمن للمؤسسدددة تحقيدددق توازنهدددا  وجددديالأهـــداف المتعلقـــة بالنســـق:  -3-3

 ... والبشريةالموارد المالية  

 نوعية ال دمات التي توفرها المؤسسات الإنتاجية للعملء.  وجيالأهداف الإنتاجية:  -3-4

لدديس لهددا علقددة مبا ددرة  والتددي الأهددداف المرتبطددة بالوظددائف الأساسددية فددي المؤسسددة  وجددي: المعتمــد  )النانويــة(الأهــداف  -3-5

 بالأهداف العامة.

 والددذيكالعدداملين  (70ا ص 2004)محمــد عبــد الله ا تتعلق بمن يشارك في اسددتمرار المؤسسددة وهذهأهداف المشاركو،:    -3-6

 ضمنها:    نورغباتهم ومحاجاتهم  وإ باعلا بد على المنشأة أن تعمل على تحقيق 

 الاستقرار الوظيفي للفرد. -

 .يوالدعم الاجتماظالحاجة للعلقات الاجتماعية  -

 عليهم.الحاجة للسيطرة على الآخرين أو الاعتماد  - 

 (18ا ص 2004)جود ا الزع ي ا و و آخرو، ا مجال معين.  في توتحقيق الذاالحاجة للنمو الش ص ي   - 

فددي حيدداة المجتمعددات إذا مددا  نشددؤهاانطلقددا مددن هددذه الأهددداف التددي تصددبوا إليهددا كددل مؤسسددة نددرظ بددروز الأهميددة الكبددرظ مددن       

إلددى المؤسسددات وذلددك لإ ددباع  الانتمدداءاترضددنا حيدداة  الإنسددان المعاصددر حيددث نجددد حياتدده عبددارة عددن سلسددلة متصددلة مددن استع

أو لاكتسدداب   ددرعية ممارسددة نشدداط معددين أو للوسدداطة بددين الأفددراد لتبددادل المنفعددة و لا  ددك أن ذلددك يتما دد ى مددع   احتياجاتدده
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ا مددع  تفسددخ العلقددات بددين جماعاتهددا و الاحتكددام إلددى القوانيدددن الوضعيدددة و كبر حجم المجتمعات الحديثة، و زيادة كثافة سددكانه

، و عمومددددا يمكددددن إجمددددال أهميددددة المؤسسددددات الرياضددددية فددددي النقدددداط  (255ا ص2005)المليجــــ ا عددددن الأحكددددام العرفيددددة  الابتعدددداد

 التالية:  

...إلددخ ويمتددد تأثيرهددا إلددى قيمنددا  الاقتصددادية والسياسدديةالمؤسسدد ي المهدديمن علددى المقدددرات الاجتماعيددة،  المؤسسددات الشددكلتعددد  -

 الأسرية.    وعاداتنا

تنبدددع أهميدددة المؤسسدددات الرياضدددية فدددي الأعمدددال الصدددعبة التدددي لا يمكدددن تنفيدددذها بشدددكل فدددردي... لدددذا يتطلدددب وجدددود تعددداون بدددين  -

 الكبيرة...لإنشاء المشروعات   والجماعاتالأفراد 

هدددذا هدددو  وربمددداتعدددد المؤسسدددات الرياضدددية ذات كفايدددة وفاعليدددة عنددددما يدددتم إدارتهدددا وفقدددا ل سدددس الإداريدددة العلميدددة والعمليدددة،  -

 (23ا ص 2004)جود ا الزع ي ا و و آخرو، ا السبب الرئيس ي لغايات تنظيم النشاط الإنساني من خلل المؤسسات.

 مكونات المؤسسة الرياضية  - 4

تنشددأ المؤسسددة الرياضددية عددن تجمددع أشدد ات للقيددام بنشدداطات مختلفددة وفددق أدوار يضددمها النظددام الأفــراد المشــاركو،:  -4-1

الدددددداخلي مددددددن خددددددلل مبدددددددأ السددددددلطة و المسددددددؤولية و الددددددذي يحدددددددد العلقددددددات فيمددددددا بيددددددنهم كرهسدددددداء و مرهوسددددددين  و تهدددددددف هددددددذه 

 كرة لأفراد المجتمع. النشاطات إلى تحقيق هدف كإنتاث سلعة أو تقديم خدمة أو ف

فالعنصدددر البشدددري فدددي المؤسسدددة الرياضدددية متواجدددد فدددي تكوينهدددا و فدددي نشددداطاته كعنصدددر إنتددداث و فدددي أهدددداف إنتاجهدددا للمجتمدددع      

ــي ا الدددذي هدددو بددددوره العنصدددر البشدددري المسدددتهدف  فدددالفرد يسدددهم بمجهدددوده فدددي المنظمدددة مقابدددل  ،(215ا216ا ص 2005)العتي ـ

غالبية الناا تشارك في أكجر من منظمة واحدة. و لكن يمكن أن تتفدداوت مدددظ مشدداركتهم و  دددتها...  عوائد معينة تدفع له، و

على أهمية ال صائص الديمغرافية للمشاركين في المنظمة لما لها من آثار و نتددائج هامددة علددى كثيددر مددن الجوانددب   ينبغي التأكيدو 

بيه إلى أن الأفراد هم أولا و قبل كددل  دد يء الفدداعلون الاجتمدداعيون و أنه من الضروري التن للمنظمات كماالهيكلية و الوظيفية 

 (14ا15ا ص 2006)حري ا اجتماظي.بدونهم لا يمكن أن توجد مؤسسة ولا هيكل و لا موقف 

يتسدددم بالتفاعدددل والتكامدددل مدددع أنشدددطة  اوحسدددب وإنمددد فدددي المؤسسدددة لا يمدددارا فدددي فدددرا   وأثدددرهالسدددلوك الدددذاتي للفدددرد  وإن ...         

سددلوكه محصددلة تفاعليددة مددن الآثددار البيريددة التددي تشددكل المؤسسددة جددزءا منهددا، و مددن العوامددل  ويعدددفعاليتهددا،  ومجمددلالمؤسسددة 

التنظدددديم  ، تكددددوينلذلددددك: التفاعدددد ( للفددددرد حيددددث يتفاعددددل هددددذان العدددداملن مددددع بعضددددهما ويتحقددددق مددددن خددددلل )الذاتيددددةالداخليددددة 

 (117ا ص2005) الشماع و خضير ا النفس ي للفرد الذي يتحدد بموجبه التصرفات الفردية.

مدددع البيئدددة ال ارجيدددة للمنظمدددة،  ومتفاعلدددةعبدددارة عدددن نظدددام فرظدددي يضدددم أنظمدددة فرعيدددة متكاملدددة  وهدددوالتنظيمـــي: الهيلـــل  -4-2

 روالنمددو والتغيدد لمفتددو  كددل موحددد يتصددف بالحركددة فالهيكددل التنظيمددي للمؤسسددة بأبعدداده الم تلفددة هددو حسددب نظريددة النظددام ا

ضددوء ذلددك يمكددن القددول  وفدديمددع البيئددة.  ومتكيفدداحتددى يبقددو متفدداعل  وآخددرالمسددتمر، لا بددد إذن مددن إعددادة النظددر فيدده بددين حددين 

بأن الهيكل التنظيمي هو عبارة عن البناء أو الشكل الذي يحدد التركيب الداخلي للعلقات السائدة في المؤسسة. فهددو يوضددح 

التقسيمات أو الوحدات الرئيسية والفرعية التي تضددطلع بمختلددف الأعمددال والأنشددطة التددي يتطلأهددا تحقيددق أهددداف المؤسسددة 

العلقددات القائمددة. كمددا أن الهيكددل التنظيمددي بندداء هرمددي للعلقددات  و ددبكاتالاتصددالات  وأنددواعيددان أ ددكال الرياضددية إضددافة لب
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بل يعد أحد الوسائل الإدارية التي تستخدم لتحقيددق أهددداف  ةللمؤسسلا يمثل غاية البناء الأسا، ي  الاتصالات وهوولتدفق  

ويضدددددم الهيكدددددل  (163ا ص 2005) الشـــــماع و خضــــير ا ة فيهددددداللتفددددداعلت السدددددائد ومتكاملدددددةوفدددددق رهيدددددة  ددددداملة  المؤسسدددددة علدددددى

 التنظيمي تنظيمين هما:  

 ،وتعليماتهددا وقواعدددددها ولوائحهددافددي قددانون المؤسسددة  ويتمثددلوهددو التنظدديم الددذي يقددرر مددن الإدارة العليددا التنظــي  الرســمي:  -1

و يددددددددوزع أدوارهدددددددم و يحدددددددددد  سدددددددلوكهم،الهيكدددددددل التنظيمدددددددي و هدددددددو النظددددددددام الدددددددذي يحكدددددددم علقدددددددات العددددددداملين و يوجدددددددده  وتصدددددددميم

)محمــــد عبــــد الله ا اختصاصدددداتهم و سددددلطاتهم و مسددددؤولياتهم و تحديددددد قنددددوات الاتصددددال وتقددددويم أعمددددال العدددداملين و تددددرقيتهم.

 (65ا ص 2004

الاجتمدداظي أو العقائدددي و يددرتبط أفددراد هددذه الجماعددة مددع  يجتمعددون للتفاعددلو يمثددل الأفددراد الددذين الرســمي: التنظــي  ريــر  -2

المحابدددداة أو القددددددربو أو  علددددى أسدددداانتيجددددة للتماثددددل أو التشددددابه فددددي التكددددوين البيولددددو ي أو المددددادي ل فددددراد، أو  بعضددددهم اختياريددددا

فددي العمددل و لهددذه الجماعددات أهميددة كبيددرة  المصالح المشتركة ... و قد تتكون الجماعات غير الرسمية ضمن الجماعات الرسمية

 (146ا ص 2005) الشماع و خضير ا  المنظدمة.من حيث التأثدير في سلدوك 

هدددذا هدددو الوضدددع الأمثدددل  ويكدددون توافدددق التنظددديم الرسدددمي مدددع التنظددديم غيدددر الرسدددمي سدددترتفع الدددرو  المعنويدددة للعددداملين  وإذا...       

 (65ا ص 2004)محمد عبد الله ا للتنظيم.  

معيندددددة  واقتصدددادية وسياسدددية واجتماعيدددة، وثقافيدددة وتقنيدددةفدددي بيئدددة عامدددة ماديدددة  وتتواجددددإن أي مؤسسدددة تعمدددل البيئـــة:  -4-3

المؤسسددات الرياضددية تعتمددد فددي بقائهددا علددى أنددواع العلقددات  وجميددعتوجددد مؤسسددة متكيفددة ذاتيددا،  ولاأن تتكيددف معهددا،  وعليهددا

 التي تطورها مع النظام الأ مل الذي هو جزء منه. 

قيمهدددم  ولددديهمالددذين يلتحقددون بهددا يددأتون إلددى المؤسسددة  والعدداملون مددن البيئددة  وتقنياتهددامواردهددا  تسددتمدفجميددع المؤسسددات       

الدددبيئة وتأثيرهددا  وأهميددةأكدددوا علددى دور  والكثيددرون ، باهتمددام بددال هددذا الجانددب  حللددون والمقد تناول الكتاب إلخ و ...    ومعتقداتهم

علقددة معقدددة بحيددث  المؤسسددة بالبيئددةس الذي يرظ بأن علقة إدجارسلاي بينهم س ومن(15ا ص  2006)حري ا  على المؤسسة.

الآخددر كددامن. الوظيفددة  والددبعضظدداهر، عديدددة، بعددض هددذه الوظددائف أوليددة والأخددرظ ثانويددة، بعضددها  ووظددائفأن لهددا أهدددداف 

الأولددى الظدداهرة للمؤسسددات هددو القيددام بالإنتدداث أو ال دمددة مددن أجددل الددربح، و الثانيددة تددوفير الأمددن لأعضدداء المجتمددع مددن خددلل 

 ليسدددوا فقددددط ال ارجيدددة فالعددداملون تدددوفير فدددرت العمدددل ... كمدددا يدددرظ بددددأن المؤسسدددة تحمدددل بدددداخلها ممثلدددين أو مندددددوبين للبيئدددة 

مجرد أعضاء في المؤسسة التي يعملون فيها ولكنهم أيضا أعضاء في المجتمع بحيث أنهم يجلبون معهم  معايير ثقافية ومطالددب 

وهدددذا مدددا يدددؤدي إلدددى نشدددوء الصدددراع التنظيمدددي (134ا135ا ص 2003)بهجـــ  و كشـــ ا وتوقعدددات و أدوار أخدددرظ إلدددى المؤسسدددة...

 بين العمال.

لتحقيددق المواءمددة مددع مددا يتوافددق مددع  والجماعيددةؤسسات الرياضددية لا بددد أن توجدده الجهددود الفرديددة هنا يتضح بأن الم ومن...        

 (187ا ص 2005) الشماع و خضير ا البيئة ال ارجية. 
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التسيير  -ثانيا  

تينيددة سمفهو  التسيير:   -1
َّ
سييرس مددن الل

ّ
س والتددي تعنددي اضددطلع بعددبء العمددل، تددولي  ددؤون مددال أو كتلددة  Gestion إنَّ كلمة سالت

أموال معينة يقوم بها صاحأها أو من ينتدب لذلك أو مَن تعينُه المحكمة، الإ راف علددى مؤسسددة تجاريددة أو أمددوال بتوكيددل مددن 

شدد ص المدددير وبالتددالي يبقددو احأها مقابددل أجددر، بتسدديير  ددؤون المؤسّسددة أو إدارة الأمددوال بالنيابددة أو بالوكالددة المعطدداة إلددى الصدد 

 (20ا21ا ص 2012) آي  منصورا  هذا الش ص خاضعا للمالك الذي يتحمل الأخطار والأربا  الناتجة عن الاستثمار.

سيير إتباع القواعد والإجراءات المعتددرف بهددا لتنظدديم أ ددغال الأفددراد، داخددل المجتمددع، لكندده كمفهددوم تطددور مددع    
ّ
كما نقصد بالت

الثورة الصناعية والتكنولوجية، فأصبح واقعًا وحتمية لابدّ منها لهذا ظهرت دراسات لتنظدديم أ ددغال العدداملين داخددل الوحدددة 

كانيزم حيوي يجعل مددن يما يؤكد وجود فرق طفيف بينه وبين التنظيم الذي يختص بإدراث مسوهذا   l’entreprise سالمؤسّسة

 Ressource شددريةبالتنسدديق حتميددة علميددة أي مطابقددة الهياكددل التددي أنشددأت أو خصصددت لأداء مهمددة مددع العدداملين سالمددوارد ال

Humaine .(49ا ص 2006)حما  ا س 

سدديير إذن يعتبدددر علمدددا لأنددده يتطلدددب ا   
ّ
لأسدددلوب العلمدددي لحدددل المشددداكل، أي ذلدددك الأسدددلوب الدددذي يقدددوم علدددى تعريدددف المشدددكلة فالت

وتحليلهددا ودراسددتها ومددن ثددم حصددر البدددائل أو الطددرق الممكددن إتباعهددا ومقارنتهددا قصددد اختيددار أفضددلها ويعتمددد الأسددلوب العلمددي 

لعمليدددددات أو تقنيدددددات ماليدددددة أو بددددددوره علدددددى الطدددددرق سدددددواء كاندددددت رياضدددددية أو إحصدددددائية أو كاندددددت تقنيدددددات مسدددددتمدة مدددددن بحدددددوث ا

 (55ا ص 1995)رفيق الطيبا  غيرها.

ه يعندددي: سعمليدددة تهددددف إلدددى تحقيدددق الأهدددداف الموضدددوعة مدددن قبدددل المؤسّسدددة باسدددتخدام مواردهدددا المتاحدددةس  ,Guendet)كمدددا أندددَّ

1982, p. 12) سدديير أيضددا طريقددة عقلنيددة
ّ
ة والماليددة قصددد تحقيددق الأهددداف ، ويعتبددر الت للتنسدديق بددين المددوارد البشددرية، الماديددَّ

ه الكلسدددديكي س
َّ
فدددد ه: سعلددددم مبنددددي علددددى قددددوانين وقواعددددد وأصددددول علميددددة قابلددددة للتطبيددددق علددددى Taylorتــــايلور المرجددددوة، وقددددد عرَّ س بأنددددَّ

ا العددالم س سددييرية يجددب أن H.Simonســيمو، مختلددف النشدداطات الإنسددانيةس أمددَّ
ّ
سدديير والشددؤون الت

ّ
فدده بقولدده: سإنَّ الت س فقددد عرَّ

 (103ا ص 2002)ب  حبيب ا نفكر فيها كعمليات أخذ قرار بقدر ما جي عمليات تنطوي على فعلس.

ة تقنيددات وخطددوات     سيير هو علم الاختبارات والتطبيق، يتضمن قيادة المؤسّسة باستعمال عدددَّ
ّ
فمن هنا يمكن القول أنَّ الت

ه ملتقدددددو لعددددددة اختصاصدددددات  للمسددددداعدة علدددددى اتخددددداذ القدددددرارات، وهدددددو مدددددزيج لعددددددة علدددددوم: الدقيقدددددة العلدددددوم الإنسدددددانية كمدددددا أندددددَّ

، ويعتبددر هددذا  (Alazard & Sépari, 2001, p. 16 )علددم الاجتمدداع، الرياضدديات( )اقتصدداد، تدداريغ، جغرافيددا، سياسددة، قددانون،

سيير.  
ّ
 التعريف من التعاريف الحديثة لمفهوم الت

سيير:   -2
ّ
سيير ما يلي:   مميزات الت

ّ
زات الت  إنَّ من أبرز مميَّ

سيير عل  وف :   -2-1
ّ
ه يتطلددب اسددتخدام الأسددلوب العلمددي لحدد  الت سيير علما لأنَّ

ّ
ل المشدداكل، ذلددك الأسددلوب الددذي يقددوم يعتبر الت

علددى تعريددف المشددكلة، وتحليلهددا، ودراسددتها ومددن ثددم حصددر البدددائل أو الطددرق الممكددن إتباعهددا ومقارنتهددا بقصددد اختيددار أفضددلها، 

ويعتمدددد الأسدددلوب العلمدددي بددددوره علدددى الطدددرق الكميدددة سدددواء كاندددت رياضدددية أو إحصدددائية، أو كاندددت تقنيدددات مسدددتمرة مدددن بحدددوث 

، أو تقنيات مالية أو غيرها، وهو يعتمد كذلك على الحسددابات الالكترونيددة بشددكل مكثددف لتسددهيل اسددتخدام الطددرق العمليات
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الكميدددددة أو جعلددددده ممكندددددا حيدددددث أن بعدددددض هدددددذه الطدددددرق خاصدددددة منهدددددا طدددددرق بحدددددوث العمليدددددات، لا يمكدددددن تطبيقهدددددا علميدددددا بددددددون 

 (18ا ص2001) الطيبا خدام الآلات. الحاسب، لما تستهلكه من جهد ووقت لا يمكن توفيرهما من غير است

سددييري عددرف تطددورا هددائل بفضددل مسدداهمات البحددوث فددي  ددتى الميددادين الاقتصددادية المحاسددبية، الرياضدديات، علددم 
ّ
فددالتفكير الت

 النفس، علم الاجتماع، العلوم السياسية، الإعلم الآلي الأنجروبولوجيا.  

ســيير مب ـــي عوــ: و ـــائف:  -2-2
ّ
ف فيمدددا بينهدددا وتكددون وحددددة متماسددكة لهدددذا نسددتطيع أن نخطدددط عمليدددات تتددأثر هدددذه الوظددائ الت

سدديير المنقسددمة إلددى 
ّ
التنظدديم والإدارة، كمددا نسددتطيع أن نددنظم عمليددات التخطدديط والقيددادة والمراقبددة وهددذا مددا يسددمى ب جلددة الت

 أربعة مراحل وكل مرحلة تضم عناصر أساسية وبذلك تشمل اثني عشرة عنصرا.

ســـيير متطـــو  -2-3
ّ
سددديير أن  ر: الت

ّ
سددديير حسدددب دورة متواصدددلة ولكدددي يدددتم تحقيدددق بقددداء المؤسّسدددة يجدددب علدددى  جلدددة الت

ّ
يتطدددور الت

 تجدد بصفة متواصلة خلل الزمن حسب المستويات المطلوبة.

سيير مب ي عو: تقارب تياري :   -2-4
ّ
 (103ا ص 2002)ب  حبيبا ا هما العقلنية والإنسانية لدمج ثقافة المؤسّسة.الت

ســــيير مـــ  طــــرف أفـــراد:  -2-5
ّ
سدددديير عددددن الملكيددددة، أصددددبح مددددع مددددرور الددددزمن مهنددددة تحقيددددق المعددددايير  ممارســـة الت

ّ
بعددددد أن فصددددل الت

سددييرية مددن خددلل 
ّ
سددييرية عددن طريددق نمددو وتطددور القدددرات الت

ّ
الأساسددية خاصددة مددع تددراكم المعددارف، وال بددرات حددول العمليددة الت

سددديير مدددن خدددلل الاسدددتخدام الأمثدددل للمددددوارد الممارسدددة والتطبيدددق فدددي مجدددالات مناسدددبة، إذ يك
ّ
مدددن دور الأخصدددائيين فددددي مجدددال الت

البشددرية والماليددة المتاحددة نتيجددة السددير للمسددؤولية الاجتماعيددة وذلددك سددواء فددي مجددال المحافظددة علددى البيئددة الطبيعيددة وتدددريب 

سددديير إذ يوافدددق اليدددد العاملدددة أو نوعيدددة المسدددتهلك والزبدددون ورفدددع مسدددتوظ معيشدددة المدددواطن أو غيدددره مدددن خددد 
ّ
لل ممارسدددة مهندددة الت

 ويحقق التوازن بين مصالح العمل والمؤسّسة والمجتمع عن طريق إتاحة الفرصة أمام الجميع.

سيير جهد مشترك بي، العمال:   -2-6
ّ
سيير على تس ير جهود العاملين نحو تحقيددق الأهددداف الم ططددة، وباعتبددار  الت

ّ
يعمل الت

سدددديير جهددددد جمدددداظي يمددددارا علددددى 
ّ
المسددددتويات العليددددا والوسددددطو والدددددنيا، باختلفهددددا مددددن مسددددتوظ لآخددددر، بينمددددا ترسددددم الهيئددددات الت

يرة العليددا السياسددات وتحديددد الأهددداف وتعمددل علددى متابعددة ومراقبددة التنفيددذ، أمددا الوسددطو تعمددل كحلقددة بددين المسددتويات  المسددّ

 (54) الأخضراب تا ص واقع ملموا.العليا والدنيا، والدنيا تتلقو المعلومات من القمة لترجمتها  تحويلها ل

ــائف  -3 ــيير: و ـ سـ
ّ
سددديي الت

ّ
هددددو تلدددك المجموعدددة مدددن العمليددددات المنسدددقة والمتكاملدددة التدددي تشددددتمل أساسدددا علدددى التخطدددديط،  رالت

ة  ه باختصددار تحديددد الأهددداف وتنسدديق جهددود الأشدد ات لبلوغهددا، وهددذا هددو جددوهر مهمددَّ التنظدديم، التوجيدده، الرقابددة، إنددَّ

ر، إنَّ التنسددديق  دددأنه فددددي ذلدددك  دددأن اتخددداذ القددددرارات وظيفدددة تسدددييرية مسدددتمرة تصددددادف فدددي مختلدددف الوظدددائف مددددن  المسددديّ 

 التخطيط حتى الرقابة، والشكل التالي يوضح ذلك:
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سيير عملية دائرية مستمر -( 01شلل رق  )
ّ
 -الت

 

   

 

 

 

.13محمد رفيق الطيب، مرجع سابق، ت  المصدر:   

 الصراع التنظيمي -ثالنا

الصراع   -1  لذا  الفكرية،  مدارسهم  لتباين  التنظيمي  للصراعموحد    تعريف  على  العلماء  يتفق  لمالتنظيمي:  مفهو  

خرظ   عن  تختلفزاوية    من  الصراع  إلى  النظر  إلى  فكرية  مدرسة  كل  اتجهت
ُ
 التقليدية   المدرسة  اعتبرت  فقد .الأ

،  أمرا  الصراع  الكلسيكية
ً
   التي   السيئة  الظواهر  عن  يعبر  خطيرا

ً
 فهو .العمل  جماعات  أو  المنظمات  تصيب  ما  غالبا

 .المنظمة على السلبية  وتأثيراتهاا أضراره من التخلص من لابد طبيعية  غير حالة

 يتعلق  ما  سواء  المنظمة،  حياة  جوانب  مختلف  في  منه  رلا مف  أمر  أنه  على  الصراع  إلى  الحديثة  المدرسة  من  الباحثون   ونظر

ضمني،    أو  علني   بشكل    الفرد  يمارسها  التي   الاجتماعية  التفاعلت  أحد  هو  فالصراع .ككل  المنظمة  ،أو  الجماعات  أو  بالأفراد،

 لمصةحة تكييفه لىع قادرة بسبل   الصراع بمواجهة المنظمة إدارة تقوم أن  لابد  فإنه ولذلك .معين  هدف تحقيق ةبغي

 . المنظمة 

 :للصراع التعريفات بع   يو  وفيما

نه   على  الصراع  سايمو،   مارتشو   يرظ 
ّ
  صعوبة   الجماعة  أو  الفرد  واجهي  بحيث  القرار،  اتخاذ  عملية  في  تعطيل  أو  اضطراب: سأ

 س.البديل اختيار في

ع  ليفي   ماأ
ُ
نه  على  الصراع  رفف

ّ
 يتطلب  وضع  أو  الوقت،  ذات  في  مختلفين   اتجاهين   في  بالضغط  يتميز  الإحباط  من  نوع. سأ

 س. متعارضتين  حاجتين  بين  قرار اتخاذ

 الإضرار  إلى  العاملين  احد  تصرف  إلى  تؤدي   أن  يمكن  التي   التنظيمية   المواقف  في  يحدث  الصراع " ن أ   إلى  وآخرون   اكر ب  وأ ار

  تلك  من  المردود  انخفاض  إلى  يفض ي   ربما  تعارضها  أو   مقاومتها،  أو  معها،  التداخل  أو  العاملين،   لبقية  الوظيفية  بالأنشطة

 س.الأنشطة

نه  الصراع   ال نيطي  رفيع  و
ّ
  حين   اعتمادية،  علقة  بينهما  تقوم  الأقل  على  طرفين   بين   عنه  التعبير  يجري   تنافر  عن  عبارة: سبأ

 س. أهدافهما بتحقيق قيامهما أثناء الآخر  ؤون  في طرف كل ويتدخل محدودة، ومواردهما متضاربة، أهدافهما بأن  يعتقد

 رقابــــة 

 توجيــــــه 
 
 
 

 تنظـــــيم

 تخطيـــط 
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نه  التنظيمي   الصراع  كامل  وعرف
ّ
س بأ اللوحا  دس.الواح  التنظيم  داخل  المبادئ  في  والتضارب  والاصطدام  والكفا   المقاومة:   (

 ( 11ا12ا ص 2008

 التعريف الإجرائي للصراع التنظيمي

  كبير   ضغط  لممارسة  فعل  كرد  تتكون   التي   عأو النزا  ال لف  عملية  بأنه  ي التنظيمبناء على ما سبق يمكن تعريف الصراع     

 في   أو  العمل  ميدان   داخل  من  سواء  أفراد،  مجموعة  أو  آخر  فرد  على  منظمة  أو  أفراد،  مجموعة  أو  معين   فرد  جانب  من

 المجموعة،   تلك  أو  الفرد،  ذلك  قيم  أو  معايير،  أو  بنية  في  )سل ي   أو  إيجابي (تغيير  إحداث  بهدف  وذلك  آخر،  مجتمعي  ميدان 

 للعمل  تعطيل  أو   إرباك  بأنه   الصراع  تعريف  ضاأي  ويمكن  للتفاعل  الرئيسية  الأ كال  أحد  هو  التنظيمي   والصراع  .المنظمة  أو

 وجود   أن   إلى  الكتاب  معظم  أ ار  وحيث  البدائل  بين   الاختيار  و  المفاضلة  صعوبة  إلى  يؤدي  بشكل  القرارات  اتخاذ  ولوسائل

  وصول  ولكن والجماعات ل فراد الوظيفي الأداء لرفع القوة مصادر أحد أيضا ويعتبر حافز يعتبر معين  مستوظ  عند الصراع

  وبطرق   احين  تلقائية  بطريقة  الأطراف   بين  الصراع  وينشأ.إيجابية  منها  أكجر   سلبية   آثار  عليه  يترتب  عالي  مستوظ   إلى  الصراع

 لأهدافه   خدمة» تسد  فرّق  «طريقة  الأفراد على  بين   التوتر  من  حالة  ل لق   أو المشرف  الرئيس  إليه  يةجأ  كأن   اأحيان  متعمدة

 .لمنظماتا   أوبين   الجماعات  بين   أو  الجماعات  داخل  أو   الأفراد   بين   يحدث  أن  يمكن  الصراع  أن  بالذكر  والجدير .وغاياته

 الصوت   ورفع  الاستجابة   وعدم   والاعتراض  وال وف  والقلق  التوتر  من   مختلفة  أ كالا   الأطراف   بين  الصراع  ويأخذ

  اذن .وغيرها  والأقدام   بالركب  والرفس  الضربات  وتسديد  بالأيدي  التشابك  إلى  اأحيان  يصل  وقد  النابية،  الألفاظ  واستخدام

 في   وتنافر  والآراء   والمنهجية  والمبادئ  المصالح  في  وتعارض  وشجار  تعارك  إلى  يؤدي  أكجر  أو  قوتين   بين   تضاد  هو  الصراع

 .تصادم  مفاجئة  أو  متعارضة  متطلبات  عن  ناجم  ذهني   وكفا   الزمنية  والبرامج  والأنشطة  الأحداث   في   وتداخل  الممارسات

 .جماعات  بين  أو وجماعة فرد بين أو أفراد بين  أو الفرد ذات داخل يكون  قد والصراع

التنظيمي:   -2 الصراع  نشو     والاستجابة،  المثير،  :وجي  التنظيمي  الصراع  ظاهرة  لنشأة  رئيسية  كمكونات  هنامكونات 

 والتفاعل 

 .الفرد أو  المنظمة أو البيئة من عوامل كانت  سواء الصراع إثارة إلى تفض ي  التي  العوامل تلك هو :فالمنير -

 . .الصراع تجاه سلوكية  أو وجسمية نفسية فعل ردود  فيتضم   :الاستجابة عامل أما -

 .الصراع  هنا من وينشأ العوامل، لهذه لمستجيبا و  للصراع المثيرة العوامل بين  ويتم : التفاعل -

  :يلي بما تتمنلالتنظيمي:  الصراع خصائص -3

 من   المفضلة  الوسيلة  الحوار  عملية  وتكون   أطرافه،  لدظ  متكافئة  غير  أولية  أهداف  جودو   على  الصراع  ينطوي  -

 (. المشتركة المصةحة)الأهداف في التكافؤ من حالة إلى للوصول  الأطراف هذه سبل

إمكانية    التوتر  يعتبر - ثناياه  في  ينطوي  ما  وهو  الصراع،  في  أساسيا  الأطرافبعدا    نشاط   في  عنيةالم  دخول 

 .بها  يرلم ى  لا التي  الحلول  بعض قبول  على الأطراف من أكجر  أو واحد لإجبار البعض بعضها ضد  عدائي

   الصراع يمّثل . -
ً
، وضعا

ً
 .المزمنة الصراعات من الكثير وجود رغم مؤقتا
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  حسم   على  النهاية  في  يرغمها   ما   وهو  الصراع،   فترة  طيلة  به  المعنية   لأطرافا  لىع  باهظة  وتكاليف  أعباء   الصراع   يفرض .  -

رق  إما الصراع،
ّ
 .القسرية بالقوة أو السلمية، بالط

   يؤثر  بناء  وظيفي  حدهماأ  طرفان   للصراعأطراف الصراع التنظيمي:     -4
ً
  ،لمؤسساتوا   الجماعات  أهداف  تحقيق  في  ايجابيا

 .الوظيفي ال لل إلى يؤدي بناء، وغير  وظيفي غير والآخر

  ،والإنتا ي  الإبداع  إثارة  على  ويعمل  العمل،ويتعلق بجوهر    المنظمة،   داخل  الجماعات  بين   ويقعالصراع الو يفي:     -1 -4

 وقد   ل داء، جديدة  سبل  عن  للبحث الدافع  ويعطي  والجماعات،  الأفراد  بأداء  ويرتقي  للمنظمة،  المطرد  النمو  إلى  ويقود

 ضروري ًمتطلبا  يكون 
ً
 ،  المنظمة   في  لتوضيح مكانتهم  والجماعات  ل فراد  ا

ً
  المهمة  المشكلت  جلب  على  يعمل  أنه  عن  فضل

   وتكون   الصراع،  أطراف  لجميع  واضحة  فتصبح  السطح،  إلى
ً
  للإداري   لضروري   عدمنا  وقد .القرارات  اتخاذ  دقة  في  سببا

 . والتحسين  والتجديد التغيير إلى بحاجة جي التي  المواقف في البناء الصراع استثارة على بالعمل يقوم أن الناجح

 تأثيره  يكون   وبذلك  المنظمة،  أو  لةجماعة  الوظيفي  الأداء  في  الهدر  إلىهذا الصراع    يؤديالصراع رير الو يفي:      -2-  4

  وترسيغ  لأفراد،  بينا  الوجداني  الصراع  إلى  يؤدي   كما  أنفسهم  الأفراد  في  من تأثيره  أكبر   بشكل    الجماعة  أداء  مخرجات  في

 العمل،  عن  التغيب  وازدياد  الوظيفي،  الرضا  مستوظ   وتدني  الأفراد،  بين   المتبادل  التنافر  وإظهار  السلبية،  المشاعر

   يبادر  وأن   الصراع،  من  النوع  هذا  إلى  الإداري   ينتبه  أن   ينبغي  لذا .الأهداف  تحقيق  يعيق  مما  الإنتاجية،  وانخفاض
ً
 فورا

 إلى  به للوصول  حدته من التقليل أو الظلم، ومنع  عنه، الناتج الضرر  إزالة على للعمل

 ( 13ا14ا ص 2008) اللوحا .الأدنو الحد

 الفاعلية التنظيمية   -  رابعا

يقتدددرن مفهددوم  الكفايدددة بمفهدددوم الفاعليددة و لكدددن الكفايدددة تشددير أساسدددا إلددى البعدددد الاقتصدددادي فددي طريقدددة تحقيدددق مفهومهــا:  -1

الأهددداف و إلددى نسددبة الم رجددات للمدددخلت، إذ يتوجددب علددى التنظدديم تحقيددق الأهددداف المحددددة للمددوارد الموجددودة و جددي مددوارد 

يستلزم إدارتها بشكل اقتصادي يعكسه مستوظ الم رجات قياسا إلى المدخلت، بينما يشير مفهوم الفاعليددة إلددى   محدودة مما

مؤ ددرات نوعيددة تتمثددل أساسدددا فددي القدددرة علددى النجدددا  فددي تحقيددق الأهدددداف مددن مؤ ددرات أخددرظ، و لددديس ممكنددا دائمددا تحقيدددق 

، و تعنددددددي الفاعليددددددة عمددددددل الأ ددددددياء  (83ا ص 2002قريـــــوتيا )الهددددددفي الفاعليددددددة و الكفايددددددة معددددددا علدددددى الددددددرغم مددددددن أهميددددددة ذلددددددك

الصددددحيحة، و يحدددددد كددددل مددددن سمراياندددداس وسندددداثس مفهومهددددا بأنهددددا: س الحكددددم الإنسدددداني  عددددن مدددددظ ممارسددددة المنظمددددة لعملهددددا بشددددكل  

التغييددرات  مددرض، و تشددكل  هددذه الأحكددام للمددديرين الأسدداا للتغيددر التنظيمددي الأول، و عندددما لا تكددون الفاعليددة مقنعددة تكددون 

 ضروريةس،و يؤكد هذا المفهوم ثلث نقاط أساسية جي :   

 ارتباط الفاعلية  بالمؤسسة و ليس بالمديرين . -1

 أنها تمثل حكما ش صيا لمدظ أداء المؤسسة . -2

 (320ا ص 2004)الركابيا  تعكس الفاعلية آراء مجموعات مختلفة من الأفراد عن المؤسسة. -3

 لفاعلية المؤسسة: العوامل المحددة   ومن

 الوظائف.طريقة تصميم  -1
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 العاملين.تحديد أدوار  -2

 بينهم.علقات العمل فيما  -3

الأكجدددر نجاحدددا هدددم الدددذين يفهمدددون الأنمددداط  غيرهدددا والمدددديرينإذ أن هنددداك أنمددداط تنظيميدددة تتناسدددب مدددع ظدددروف معيندددة أكجدددر مدددن 

 (83ا ص 2002)القريوتيا  التنظيمية التي تتناسب أكجر مع الظروف.  

أو تكييفددا مددع البيئددة التددي تعمددل  انسددجامامعيار الفاعلية مددن المؤ ددرات المهمددة فددي قيدداا مدددظ تحقيددق المؤسسددة لأهدددافها   ويعد

ارس برناردس إلى أن الفاعليددة جددي: س الدرجددة التددي تسددتطيع فيهددا المؤسسددة تحقيددق بها من حيث استغلل الموارد المتاحة. كما قد أ 

أهدددافهاس و بمعنددى أكجددر وضددوحا فددإن المؤسسددة تتسددم بالفاعليددة حينمددا تسددتطيع تحقيددق أهدددافها ، أمددا إذا فشددلت المؤسسددة فددي 

ساسددا بقددددرة المؤسسدددة علدددى تحقيدددق ذلددك فإنهدددا تتصدددف بعددددم الفاعليددة و هكدددذا فدددإن الفاعليدددة علدددى وفددق هدددذا المفهدددوم تدددرتبط أ

أهدددددافها وبدددددرجات متفاوتددددة، و قددددد  دددداع اسددددتعمال هددددذا المفهددددوم س الفاعليددددةس بددددين العديددددد مددددن البدددداحثين و المتخصصددددين و تددددم 

 اعتماده مؤ را أساسيا في تقييم أداء المؤسسة و قياا سبل فاعليتها.

علددددى البقدددداء و التكيددددف و النمددددو بغددددض النظددددر عددددن الأهددددداف التددددي  أ ددددار سألفددددارس إلددددى أن  الفاعليددددة تعنددددي : س قدددددرة المؤسسددددة      

تحققهاس و من هنا يتضددح جليددا ظهددور مفهددوم جديددد للفاعليددة يددرتبط بمتطلبددات التكييددف البيءددي و النمددو و البقدداء ، فالمؤسسددة 

فددي الاسددتمرار أو الاسددتقرار ، تتعامل في إطار بلددو  أهدددافها مددع أوسدداط بيريددة غيددر مسددتقرة ، ممددا يعنددي أن الإمكانيددة التددي تتطلأهددا 

تجعددل التكييددف البيءددي وخلددق التددوازن المتحددرك معدده و هددو مددن مسددتلزمات وجودهددا... و مندده فالفاعليددة تتعلددق بالسددبل الكفيلددة 

) باستخدام الموارد البشرية و المالية والمعلوماتية المتاحة استخداما قادرا على تحقيق الأهداف و التكييف و النمو و التطددور.

 (327ا328ا ص 2005لشماع و خضير ا ا

... فالفاعلية كما أ رنا سابقا جي ذلك المدددظ الددذي يحقددق  بدده المدددير الم رجددات المطلوبددة مددن الوظيفددة التددي يشددغلها، و الددذي     

يددرتبط بالقدددرة علددى تحقيددق أهددداف التنظدديم و القدددرة علددى التكيددف مددع بيئددات العمددل الداخليددة و ال ارجيددة ، لددذلك تتضددمن 

لفاعليددة كددل مددن الفعاليددة الإداريددة و الفعاليددة الظدداهرة و الفاعليددة الش صددية فالإداريددة تشددير إلددى ضددرورة التركيددز علددددو الأداء ا

والظددداهرة تتضدددمن سدددلوكيات الأفدددراد التدددي تسددداهم بزيدددادة الفعاليدددة الإداريدددة، و كدددذلك ينظدددر للش صدددية علدددى أنهدددا المددددظ الدددذي 

، كمددددا لا ننسدددد ى أن درجددددة فهددددم و إدراك أهميددددة  (238ا ص 2002) اللـــو  ا فهم الش صدددديةيحقددددق فيدددده المدددددير أو الأفددددراد أهدددددا

فددي الدددول المتقدمددة، و أصددبح هندداك تفهمددا كافيددا بددين المددديرين فيمددا يتعلددق  الانتشددارالثقافددة  وفاعليتهددا فددي المنظمددة أصددبح واسددع 

ظيمددددددي والددددددذي يحددددددول دون تحقيددددددق الفاعليددددددة بكيفيددددددة تغييددددددر الثقافددددددة التددددددي يمكددددددن أن تكددددددون السددددددبب وراء حدددددددوث الصددددددراع التن

 (399ا ص 2015) إدريس و المرس يا  للمؤسسة .

 المفهو  الإجرائي للفاعلية التنظيمية  

نعنددي  المؤسســةونعنددي بهددا الإنجدداز  وفاعليــة يتحدددد مفهددوم الفاعليددة التنظيميددة مددن خددلل المفدداهيم السددابقة علددى مصددطةحين : 

بها مجموع الأفراد العاملين و الهيكل التنظيمي و الأنشطة و الموارد المادية والتكنولوجية و غيرها من الوسائل التددي تعمددل علددى 

تحقيددق هدددفها ، فالفاعليددة التنظيميددة نقصددد بهددا مدددظ إنجدداز المؤسسددة لأهدددافها و تحقيقهددا لرغباتهددا و قددد ظهددر عدددة مفكددرين 

يمية من عدة جوانب كل حسب وجهة نظره، فهناك من أرجعها إلى مدظ تحقيددق المؤسسددة لأهدددافها، و تناولوا الفاعلية التنظ
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المؤسسددة بواجباتهددا تجدداه عملءهددا و  التددزامهندداك مددن رآهددا مددن الجانددب النظمددي، و هندداك مددن رآهددا مددن جانددب آخددر و هددو مدددظ 

ا البشددددرية و الماديددددة والتكنولوجيددددة لتحقيددددق هددددذا عمالهددددا... فكلمددددا حددددددت المؤسسددددة هدددددفها تحديدددددا جيدددددا، و حددددددت إمكاناتهدددد 

 الهدف، نجحت في بلو  ما تود الوصول إليه و هو الربحية و الاستقرار. 

 تحقيق الفاعلية ف  الأدا  التنظيمي:  -2

الكفايدددة الإنتاجيدددة لوحددددها لا تكفدددي لتحقيدددق النجدددا  و المنافسدددة والبقددداء للمؤسسدددة  فتحقيدددق مخرجدددات بكفايدددة عاليدددة ، مدددن 

اسددتخدام كفددؤ  للمدددوارد، يجددب أن يكددون بمسدددتوظ عددالي مددن الجدددودة لتحقيددق الرضددا لددددظ العمددلء، أي أن يل ددي المندددتج و  خددلل

ال دمات المقدمة للزبائن احتياجاتهم و رغباتهم و توقعاتهم و معدداملتهم معاملددة حسددنة  فددالمنتج و ال دمددة الجيدددان ليسددا مددن 

و هذا يبرز دور إدارة المددوارد البشددرية بقيامهددا بحمددلت تدددريب و توعيددة للمددوارد وجهة نظر المؤسسة بل من وجهة نظر الزبون، 

البشدددرية ، حدددول أن مسدددألة الجدددودة و رضددداء الزبدددائن مسدددألة فدددي غايدددة الأهميدددة و أن خدمدددة العمدددلء و تحقيدددق الرضدددا والسدددعادة 

وقددف علددى هددذا الرضددا فددالجميع يجددب أن لديهم جي مسؤولية كل من يعمل في المؤسسة، فبقاهها في حقل المنافسة السوقية يت

يكون في خدمة العملء . و منه يمكن ال روث بنتيجة مفادها أن الكفاية الإنتاجية و فاعلية الأداء التنظيمددي يكمددلن بعضددهما 

، ثقافيددددة.... مدددددن تحقيددددق الرضدددددا اقتصدددددادية الددددبعض فمددددن خللهمدددددا تددددتمكن أي مؤسسدددددة ومهمددددا كدددددان نوعهددددا رياضدددددية خدماتيددددة،

 (30ا ص 2005)عقيو ا .والاستمرارعلى البقاء  وقدرتهالدظ عملءها مما يزيد من قدرتها التنافسية في السوق  ةوالسعاد

مددرت الفاعليددة التنظيميددة كددأي مفهددوم مددرتبط بددالحكم الإنسدداني ، و مثددل غيددره مددن المفدداهيم مــداخل الفاعليــة التنظيميــة:  -3

التفدداوت فددي وجهددات النظددر الفكريددة مددن حيددث تحديددد معندداه الشددامل و الدددقيق ممددا أدظ إلددى الإداريددة ، بمراحددل متعددددة، و إلددى 

)الركــــابيا إيجدددداد مددددداخل متعددددددة لقيدددداا مدددددظ فاعليددددة المؤسسددددة فددددي تحقيددددق أهدددددافها إلا أن أ ددددهر هددددذه المددددداخل جددددي كددددالآتي

 : (320ا ص 2004

... كانددت البدددايات الأولددى لتحديددد مفهددوم الفاعليددة التنظيميددة فددي ال مسددينيات، بحيددث تددم القدر  عو: تحقيق الأهــداف:   -3-1

الحكددم علددى فاعليددة التنظدديم مددن خددلل قدددرة المؤسسددة علددى تحقيددق الأهددداف التددي أنشددأت مددن أجلهددا، و مددن الأهددداف المألوفددة 

و الحصددول  الانتشارأو التوسع و  المنافسين،قيق أقص ى ربح ممكن و التغلب على لةحكم على فاعلية التنظيم القدرة على تح

ا ص 2002)القريــوتيا علددى حصددة معينددة مددن السددوق و ذلددك حسددب طبيعددة العمددل و الأهددداف التددي تختلددف مددن تنظدديم لآخددر .

88) 

و قددد أيددده فددي هددذا المنظددور و سددار عددل و قد وصف سبرناردس أن التنظيم يكون فعالا إذا مددا نجددح فددي تحقيددق الهدددف المحدددد لدده ... 

 افتراضدددين دربدده الكثيدددرين مدددن أمثدددال إيتزيدددوني ، بدددرايس ، غوبسدددون، فريمدددان، و ينطلددق دعددداة هدددذا المددددخل لقيددداا الفاعليدددة مدددن 

 أساسيين هما:

 أن لكل مؤسسة غاية نهائية تسعى للوصول إليها.الأول : 
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و يسدددتخدم دعددداة هدددذا  سسدددة و مدددن ثدددم قيددداا مددددظ النجدددا  فدددي تحقيقهدددا،أنددده بالإمكدددان تحديدددد الغايدددة النهائيدددة لكدددل مؤ النـــاني: 

المدخل عددا من المعايير لقياا الفاعلية و لعل أبرزها و أكجرها  يوعا و استخداما جي : الإنتاجية، الربحيددة الرضددا الددوظيفي 

 ، و قد حدد كل من سغايرتنرسوسرومارايانس أبرز مشكلت هذا المدخل في:   

 نوعية الأهداف، فهل تقاا الفاعلية بالأهداف العامة أو الأهداف التشغيلية أو الأهداف العملية؟  صعوبة تحديد -

أهدددداف مدددن ؟ مدددن البددددي ي القدددول بدددأن كدددل تنظددديم يسدددعى بالضدددرورة إلدددى أهدددداف و توقعدددات عددددد مدددن الأفدددراد و الجمددددداعات و  -

 لجماعات باختلف و تنوع المنظمات.  أصحاب المصةحة في عملياته و نشاطاته و يختلف حجم و نوع هذه ا

هددددداف التددددي ينبغددددي أن تسددددعى كيددددف ترتددددب الأهددددداف وتحدددددد أولويتهددددا ؟يددددرتبط هددددذا الجانددددب بالصددددعوبة المتمثلددددة فددددي ترتيددددب الأ  -

 كيان و خلية حية مما يجعل أهدافها قابلة للتطور عبر الزمن.   المؤسسة لتحقيقها، فالمؤسسة

الأهدددددداف أم الإسدددددتراتيجيات الأهدددددداف مدددددن حيدددددث المفهدددددوم جدددددي الغايدددددات المدددددراد تحقيقهدددددا، أمدددددا الإسدددددتراتيجيات ف دددددي الوسدددددائل  -

 . (321ا ص 2004)الركابيا المستخدمة لتحقيق هذه الأهداف

دخل لابددد مددن التطدددرق إلددى  التنظدديم باعتبدداره كيانددا ، يتكددون مددن عدددد مددن الأنظمدددة للولددوث فددي هددذا المدد المــدخل التنظيمــي:  -3-2

الفرعيددة المترابطددة و التددي لكددل منهددا خصائصددها ال اصددة بهددا، و لكنهددا تشددكل فددي مجموعهددا كددل متكددامل مختلفددا فددي خصائصدده عددن 

ليددات ، و الأنشددطة يددتم مددن خللهددا تشددغيل صفات الأنظمة الفرعية، و يتكون النظام من عدة عناصر أهمهددا: المدددخلت ، العم

المدخلت و إدارتها لةحصول على الم رجات، و جي العنصر الثالث، المتمثل بالسلع و ال دمات التددي يددتم إنتاجهددا. أمددا العنصددر 

مددن خللهددا الرابددع فيتمثددل فددي المددؤثرات البيريددة الداخليددة و ال ارجيددة علددى التنظدديم، وأخيددرا عمليددة التغذيددة العكسددية التددي يددتم 

رصددد رأي المنتفعددين مددن ال دددمات و السددلع المنتجددة و كافددة المتددأثرين بهددا، ممددا يشددكل سددببا للتعددديل و التغييددر فددي المدددخلت بمددا 

 (90ا ص 2002)القريوتيا ينسجم من المعلومات التي توفرها آلية التغذية العكسية.

بلددواس وستددداننبورمس و تعددد مدددن أوائددل الدراسدددات فددي اسدددتخدام ومددن الدراسددات التدددي تناولددت مددددخل الددنظم، دراسدددة سجيورغ       

علدددى  اجتمددداظي المؤسسدددة كنظدددامهدددذا المددددخل لتحليدددل فاعليدددة المؤسسدددات و قدددد حدددددت مفهومهدددا للفاعليدددة بأنهدددا: س مددددظ قددددرة 

 اس. تحقيق الأهداف المرجوة، بدون أن يكون في ذلك إضعاف لوسائلها و مواردها أو إجهاد لقدرات و طاقات أفراده

 :(321ا322ا ص2004)الركابيا وركزت نماذث النظم بصورة عامة على الجوانب المهمة التالية في قياا الفاعلية و جي        

 القدرة على إقامة علقات مع البيئة المحيطة تكفل الحصول  على المدخلت و تصريف الم رجات.  -

 كفاءة العمليات الإنتاجية أو التحويلية . -             المرونة في التجاوب مع المتغيرات البيرية .        -

 مستوظ مقبول من الرضا الوظيدددفي. -وضو  خطوط الاتصالات .                                 -

 درجة مقبولة من الصراعات التي يمكن  السيطرة عليها . -

 ر عديدة أبرزها: بالرغم من إيجابيات هذا المدخل إلا أن له مجالات قصو         

لا يركددددز هددددذا المدددددخل علددددى غايددددة أو هدددددف محدددددد ينبغددددي أن تسدددددعى المؤسسددددات للوصددددول إليدددده و إنمددددا يضددددع التركيددددز كلدددده علدددددى  -

الوسدددائل اللزمدددة لتحقيدددق الفاعليدددة الكليدددة و مدددن هندددا لا يهدددتم المددددخل بقددددرة المؤسسدددة علدددى تحديدددد أهددددافها بصدددورة سدددليمة و 

 الضرورية لتحقيق الأهداف. بقدرتها على تأمين النتائج  
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 يعتمد المدخل على معيار البقاء كمؤ ر نهائي لقياا الفاعلية.  -

البدددي ي هنددا أن كددل  والافتددراضيلتزم مدخل النظم بجانب القياا الكمي ما أمكن ، لكددل عناصددر الفاعليددة الجزئيددة و الكليددة.   -

مؤسسددة ينبغدددي أن تتدددوافر لدددديها إمكاندددات عاليدددة للقيددداا الكمدددي و هددو افتدددراض يصدددعب تحقيقددده فدددي أحدددوال كثيدددرة و إذا تدددوفرت 

)القريـــوتيا إمكانيددة لقيددداا الفاعليدددة الداخليدددة فدددإن احتمدددال و جودهدددا و تواترهدددا لقيدداا الرضدددا فدددي البيئدددة يبددددو صدددعب المندددال.

 (321ا322ا ص 2002

تتحقق الفاعليددة التنظيميددة مددن وجهددة نظددر أصددحاب هددذا الاتجدداه عندددما يسددتطيع التنظدديم مدخل جمهور المستفيدي :   -3-3

والبقددداء و التددددي يمثدددل فقدددددان دعدددم الددددذي  الاسدددتمرارتلبيدددة مطالدددب الجهددددات المدددؤثرة عليدددده بشدددكل اسدددتراتي ي والتددددي يعتمدددد عليهددددا 

جددددداه أن المؤسسدددددات مندددددابر سياسدددددية يتندددددافس عليهدددددا أصدددددحاب المصدددددالح تقدمددددده تهديددددددا للوجدددددود ... و يفتدددددرض أصدددددحاب هدددددذا الات

الم تلفة لةحصول على الموارد ... ففاعلية التنظيم تتمثل في المهددارة و القدددرة علددى إدارة التناقضددات و ال ددروث بددأكبر ربددح ممكددن 

سسددة واسدددتمرارها وتحديددد القدددوة و بأقددل ال سددائر لدددذا يوجددب علدددى المددديرين أن يهتمددوا بتحديدددد الأطددراف ذات التدددأثير علددى المؤ 

و يطددددر  سميلددددزس المفهددددوم )جمهددددور ...(90ا ص2002)القريــــوتيا النسددددبية لكددددل طددددرف والإسددددتراتيجيات الم تلفددددة للتعامددددل معهددددا

المسددددتفيدين( بأندددده  سمدددددظ قدددددرة المؤسسددددة علددددى تحقيددددق الحددددد الأدنددددو مددددن الإ ددددباع للطموحددددات و التطلعددددات لدددددظ الجماعددددات 

بط و تتعامددل معهددا، و التددي تضددم الأفددراد والجماعدددات المصددةحية داخدددل التنظددديم والأعضدداء المؤسسددون، و الإستراتيجية التي تددرت

 المساهمون و المؤسسات ذات العلقة بالمؤسسات المنافسة ... إلخ س.

 و لقد وجهت إلى هذا المدخل انتقادات عديدة منها:      

لدددى نشددداط المنظمدددة و ذلدددك لكجدددرة المسدددتفيدين و تغيدددر أدوارهدددم خدددلل صدددعوبة تحديدددد المسدددتفيدين مهمدددين و الدددذين يدددؤثرون ع -

 حياة المؤسسة.  

 (322ا323ا ص 2004)الركابيا صعوبة تحديد المنافع التي ينبغي إعطاهها وزنا أعلى من المنافع الأخرظ في المؤسسة.  -

الأسددلوب فددي تحديددد الفاعليددة التنظيميددة  وهددذاينطلددق مؤيددد  المختلفــة:  والمصــال مدخل القدر  عو: التوفيق بي، القي    -3-4

لقيددداا الفاعليددة يتفدددق عليدده الجميدددع، إذ لدديس هنددداك إجمدداع علدددى الأهددداف التدددي  ووحيدددمددن افتدددراض عدددم وجدددود معيددار مثدددالي 

أن معيددار الفاعليددة معيددار ش صدد ي يعتمددد علددى القدديم  الآخددر إذعلى أولويددة بعضددها علددى الددبعض  ولايهدف التنظيم إلى تحقيقها 

فددي قائمددة واحددددة  وترتيأهددالا بددد مدددن تحديددد كافددة المصددالح الم تلفددة  ولددذلكية للشدد ص الددذي يقددوم بعمليددة التقيدديم، الش صدد 

. و يددددرظ أصددددحاب هددددذا المدددددخل أن (96ا ص 2002)القريــــوتيا يشددددكل منهددددا معددددايير خاصددددة لكددددل تنظدددديم وحسددددب طبيعددددة عملهددددا

و الأهددداف فددي تقيدديم الفاعليددة التنظيميددة وهددو أسددلوب يتجدداوز  بالوسائل الاهتمامأسلوب القيم و المصالح الم تلفة من  أنه 

كافة القوظ المددؤثرة علددى التنظدديم  الأسلوب بتحديد...  إذ يهتم هذا  المداخل السابقةالجزئية و القصور الذي يميز الأخذ بأحد 

)القريــوتيا ويساعد كثيرا في فهم كافة القوظ المؤثرة على التنظيم و تقييمه لنجاحدده و فاعليتدده وفددق المعددايير الثمانيددة والتددي جددي

 :  (100ا ص2002

 توفر لمعلومات  -5                                        المرونة   -1

 والاستقرارالثبات  -6                                       لحصول على الموارد -2
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 قوة عمل متماسكة   -7                    التخطيط   -3

 (97ا ص 2002)القريوتيا قوظ بشرية مؤهلة -8                          والكفايةالإنتاجية   -4

كددذلك فدددإن النظدددرة للتنظدديم مدددن منظدددور المراحددل التدددي يمدددر بهددا و التعدددرف علدددى النمدداذث الم تلفدددة التدددي يجددب أن تغطدددو باهتمدددام 

و لكددددن المشددددكلة مددددع هددددذا الأسددددلوب بعامددددة أندددده لا يحددددل مشددددكلة تحديددددد الأوزان النسددددبية  الفائدددددة،علددددى قدددددر كبيددددر مددددن  الإدارة أم

 كلة مع الأساليب السابقة . للقوظ المؤثرة بشكل دقيق و جي نفس المش

ــة:  -3-5 ــة التنظيميــ ــاملة كمقيــــال للفاعليــ يؤكددددد هددددذا المقيدددداا لقيدددداا الفاعليددددة علددددى مؤ ددددرات  دددداملة إدار  النوعيــــة الشــ

تشمل كددل الأطددراف ذات العلقددة القريبددة و البعيدددة بعمددل التنظدديم، إذ تعتمددد الفاعليددة علددى الاهتمددام بددثلث عناصددر أساسددية 

 جي :

 على رضا العملء التركيز   -1

 اعتماد نمط عمل الفريق   -3بالتحسين المستمر              الاهتمام -2

المفهدددوم الجديدددد لإدارة النوعيدددة الشددداملة علدددى أهميدددة التعددداون بدددين كافدددة الأهدددداف ذات العلقدددة بالمهمدددة بددددءا مدددن  ويؤكدددد...        

المبيعددات وصددولا إلددى  ومددوظفيإدارة المددوارد البشددرية  ومددوظفيخطددوط الإنتدداث  ومددوظفي، مددرورا بددالموردين والمهندسددين المصممين  

ع بدددالتعليم مددددن خدددلل البحددددث المسدددتمر عددددن طريدددق عمددددل وسدددلع و خدددددمات فددددإن هنددداك ضددددرورة اهتمدددام الجميدددد  وكدددذلكالزبدددائن، 

 جديدة أفضل. 

بهددا ليسددت قضددية فنيددة منخفضددة متعلقددة  والاهتمددامكمددا أن هندداك أهميددة كبددرظ للتأكددد علددى التأكددد مددن أن مسددألة النوعيددة        

مددل و جددزء هددام مددن الوصددف الددوظيفي عليهم أن يتأكدددوا منهددا بددل جددي جددزء مددن كددل خطددوة فددي الع  غيرهم،دون    بأش ات معنيين 

 (100ا102ا ص 2002)القريوتيا لكل وظيفة و لكل موظف.

 خاتمة

ذات العلقددة بالموضددوع يمكننددا القددول أنددا المؤسسددة الرياضددية  ددأنها  ددأن أي  مالمفدداهيبناءا على ما سبق من تحديدنا لبعض    

مؤسسددة لهددا مواردهددا الماديددة والبشددرية ال اصددة تعمددل جاهدددة علددى تحقيددق اهددداف معينددة، ف ددي ذلددك الكيددان الاجتمدداظي الددذي 

سدددمى بثقافددة المؤسسدددة والتدددي يتأسددس بنددداءا علددى مجموعدددة مددن القواعدددد والقدديم والقدددوانين والدددنظم التددي تددددخل كلهددا ضدددمن مددا ي

يجب على العمال اتباعها لتحقيق ما يسمى بالفاعلية التنظيمية، إلا أن العلقات ما بين العمال من جهة والمؤسسة من جهددة 

أخرظ تتأثر فيها بيددنهم هددذا مددا يددؤدي إلددى نشددوب الصددراع التنظيمددي الددذي قددد يكددون لدده الأثددر الايجددابي علددى المؤسسددة بدددلا مددن أن 

ل ي وهددذا فددي حددال مددا تددم تسددييره تسددييرا فعددالا مددن قبددل مسدديري المؤسسددة فالصددراع يكددون فددي البدايددة علددى  ددكل تنددافس يكددون سدد 

هددذا مدددا يزيددد مدددن أداء العمدددال ومحدداولتهم تبيدددين كدددل طاقدداتهم مدددن أجدددل المنافسددة وخصوصدددا إذا مدددا وضددعت المؤسسدددة تحفيدددزات 

لددددى صددددراع تنظيمددددي يكددددون فيدددده طددددرف ندددداجح وطددددرف خاسددددر وإذا مددددا ماديددددة أو معنويددددة، ولكددددن سددددرعان مددددا يتحددددول هددددذا التنددددافس إ

اسددددتطاعت المؤسسددددة الددددتحكم بهددددذا الصددددراع فإندددده يعددددود بالإيجدددداب علددددى المؤسسددددة فالصددددراع يبددددين الطددددرف القددددوي مددددن الطددددرف 

هددا الضددعيف كمددا أندده يبددين الطددرف الأكجددر أداءا للعمددل مددن الطددرف الأقددل أداء وبهددذا ف ددي تسددتطيع مددن خللدده تحديددد نقدداط قوت 

 ونقاط ضعفها وبالتالي تستطيع تحديد احتياجاتها من عمال وبهذا تتمكن من تحقيق فاعليتها بأقل التكاليف البشرية.     
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