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: Ɂاملخ 
ȲɼȮ تمكيɰ العامليɰ ࡩي تعȵيȵ الɽاء التنظيمي ࡩي  ʄهȯفت الȲȯاسǻ ȓلʄ التعȳف عل              

ǻɼتبع الباحثاɰ امنهج الɽصفي التحليل،  ȓ،سيلمنظماȔ اأعمال بمȯيȳيȓ الشباب ɼالȳياضȓ بام
 ȓعين Ȳاختيا ɯتɼ ،ȟللبح ȓئيسيȲ ȒاȮكأ ،ɰمن خال اإستبيا ȓليɼاأ Ȕجمع البيانا ʄلǻ Ƕلجɼ

 ʄعل ɰع اإستبياȴɼ ȟحي ȓائيɽصل ة3عشǷ من əظɽ33م ȓياضȳالɼ الشباب ȓيȳيȯبم əظɽم
تɯ اإعتماȮ علʄ بȳنامج الحȵم  ȓ حيȟ تǻ ɯستفجاعها كلها ɼمن Ƿجل تحليل هȱه البياناȔسيلبام

 ȓم اإجتماعيɽللعل ȓاإحصائيSPSS:من النتائج ȓلجمل ȓاسȲȯخلصت الɼ ، 
 عا مابɽسط نɽمت ȓيȳيȯبام ȔاȲاإطا ɰتمكي ɾɽمست 
 سطبɽايضا مت ȓيȳيȯاء ࡩي امɽال ɾɽمست 
 اء التنظيميبɽالɼ ɰالتمكي ɰبي ȓايجابي ȓعاق ȯجɽت 
 ʄعل ɰالعاملي ɰلتمكي ȳثǷ ȯجɽاء التنظيميب يɽال ȮبعاǷ 

ɼǷɼصت الȲȯاسȓ للعمل الجاȮ علȮ ʄعɯ تمكيɰ العامليɼ ɰنشȳ ثقافتɻ من خال تفعيل       
 ǷبعاȮه ɼتطبيقȮ ɻاخل امنظمȓب

 ȓبسيلالكلماȔ الȯالȓ: التمكيɰ العامليɰ، الɽاء التنظيمي، مȯيȳيȓ الشباب ɼالȳياضȓ ام
Abstract 

The study aimed to identify the role of empowering workers in 

enhancing organizational loyalty in the business organizations in the 

Directorate of Youth and Sports in Masila. The researchers followed the 

descriptive approach to analysis and collected the primary data through 

the questionnaire as a main research tool. 33 employees in the directorate 

of youth and sports in Mesila where they were all retrieved. In order to 

analyze these data, the SPSS program was based on a number of results: 

 The level of frames enabled at the Directorate is somewhat 

average. 

 The level of loyalty in the Directorate is also average. 

 There is a positive relationship between empowerment and 

organizational loyalty. 

 There is an impact to enable employees to dimension 

organizational loyalty. 

The study recommended working hard to support the 

empowerment of workers and the dissemination of their culture through 

activating its dimensions and applying it within the organization. 

Keywords: Empowerment Workers, Organizational Loyalty, Directorate 

of Youth and Sports Masila. 
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:ȓمȯمق 

نظȄȳ أهميȄ ȓلعنصȄ ȳلبشȄɼ ʅȳلʅȱ يعȄ ȯمكȄ ɰɽاساس ܣ للمنظمȓ، فهɽ يتطلȄ ȑلكثيڇ 
 ȓغبȳلȄɼ ɤɽميȄ ȳفɽتɼ ȓعيɽضɽمɼ ȓأسس علمي ʄمبنܣ علȄ ɰلتعييȄɼ Ȳباإختيا ȄǴȯإهتمام بȄ من

فاهيȄ ɯمطلɽبȓ مع ȄأكيȒȯ للعمل ࢭي ȄمجاȄ ɤاʅȲȄȮ، ثȄ ɯلًڇكيڈ علȄ ʄلتȲȯيȑ إكسابهȄ ɯمهاȄɼ ȔȄȲم
Ȅأخȱ بعيȄ ɰإعتباȲ أȄ ɰلتȲȯيȑ عمليȓ مستمȒȳ، مع Ȅإهتمام بȵياȒȮ مشاȲكȄ ȓلعامليɼ ɰتبنܣ Ȅلعمل 
Ȅلجماعي، Ȅɼإهتمام بالحȄɽفȄ ȵماȮيȄɼ ȓمعنɽيǻɼ ،ȓعتباȄ ȲلعامليȄ ɰلٌڇȄ ȒɼلحقيقيȄ ȓلܞܣ تعتمȯ عليها 

ȓأساسي Ȕلياǵ ه تعتبڇȱهɼ ،فهاȄȯأه ɝࢭي تحقي ȓمنظمȄ بȒȲȄȮإȄ ࢭي ɰلعامليȄ ɰعليها تمكي ȯئيعتم
     ȟيعتبڇ بحي ǴاɽلȄ لتنظيمܣȄ م أكٌڇ منȄلܞܣ سائلȄ Ȕȱتفكيڇ تشغل أخ ȒȲȄȮǻ ȔمنظماȄ نهاɽك ʄلɽتت 

ȓليɼǺمس ȓمحافظȄ ʄعل ȓمنظمȄ ࢭي ȓضعيɼ ȓمن كنهايم سليم əلتكيȄ مع ȔȄمتغيڇ ،ȓلبيئȄ ɼ من ɯث 

 ࢭي Ȅمنظمȓ تȳغȑ تغييڇ أʅ تقبلهɯ علʄ يساعȄ ȯلعامليǻ ɰخاɼ ɼ ȾاǴ فكسȄ ȑلبقاɼ ،Ǵ ستمȲȄȳيȄ،ȓإئ

ɻثȄȯحǻ، ɼ ɰلعامليȄ ينȱلȄ ɯيهȯل Ǵاɼ كبيڇ ɯمنظماته ɯيهȯأيضا ل ǻȮȄȯكامل ستع ɤȱلب ȯأكٌڇ، جه ɼ 
 Ȅلعمل ɼ ،منظمتهɯ نتمائهȲ ɼ ǻɯتباطهǻɯ ستمǻȲȄȳ علʄ للمحافظȄ ȓلȄȯئȄ ɯلحɼ Ⱦȳ عملهɯ، ࢭي Ȅلتفاني

ʄتح علɝفهاأ قيȄȯمهما ه ،șناه فمن كان ȳئ يظهȲɼȮ ɰلتمكيȄ لعمل ࢭيȄ ʄفع علȲ ȦɼȳلȄ ȓيɽمعنȄ 

ɰفع للعامليȲɼ ɯتهȄȲȯق ʄملتح عل ȓليɼǺمسȄ ɼ فع بالتاليȲ ئɾɽمست ɯائهɼ لتنظيمܣȄ.ئ
ȓاإشكالي  ȓئيسيȳالȓاأسئلɼ :ȓعيȳالف 

 منظماȄ Ȕاعماɤ؟كيə يمكن تعȵيȄ ȵلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ من خاɤ تبنܣ أسلɽب تمكيȄ ɰلعامليɰ ب

 Ȧȳط ʄلǻ ناȮɽيق Ȅȱه ɰفإ ȓحɼȳمطȄ ȓإشكاليȄ نطاقا منǻɼ ȟلبحȄ ࢭي تفاصيل ɂɽلخȄ من أجل
:ȓآتيȄ ȓعيȳلفȄ ȓأسئلȄئ

 ɰلباحثيȄɼ ȶȲȄȯمȄ ɰبي ɰلعامليȄ ɰتمكي ɎȄɽأنɼ ɯختاف ࢭي مفاهيǻ ȯجɽ؟ هل ي 

 لتنظيمܣȄ ǴاɽلȄ ȵيȵࢭي تع ȒȯمساعȄ ȔȄɼȮأȄɼ ȔتيجياȄإسًڇȄ ؟ئماهي 

  ɽما هɰلعامليȄ ɰتمكي ɾɽئئمستɼلȄǴاɽ  لتنظيمܣȄ ȓبالجلف ȒȲلتجاȄ ȓيȳيȯم ȓسسǺ؟بم 

:ȟالبح Ȕضياȳف 
ȓئيسيȳال ȓضيȳالف: H0( ȓيɽمعن ɾɽمست ȯعن ȓحصائيǻ ȓالȮ ɼȰ ȳأث ȯجɽا ي:α ≤ 0.05 م ) تغيڇ

ɰلعامليȄ ɰل تمكيȄ ʄعل ǴاɽلتنظيمܣبȄئ
:ȓلتاليȄ ȔضياȳلفȄ عنها Ɏȳيتف ɼ 

( بيɰ تمكيα ≤ 0.05  ɰ:ا يɽجȯ أثȮ ɼȰ ȳالǻ ȓحصائيȓ عنȯ مستɾɽ معنɽيȓ )ȓ01: H01 الفȳضي     
ئȄلعامليɰ)تفɽيȄ ، ɅلتȲȯيȄ ،ȑلتحفيڈ، فȄ ɚȳلعمل Ȅ ɼاتصاȄ ɤلفعاɤ( علȄ ʄلɽاȄ Ǵلعاطفيب

     ȓضيȳ02الف: H02( ȓيɽمعن ɾɽمست ȯعن ȓحصائيǻ ȓالȮ ɼȰ ȳأث ȯجɽا ي:α ≤ 0.05  ɰبي ) ɰتمكي
ئبȄلɽاȄ Ǵمستمȳعلɰ  ʄ)تفɽيȄ ، ɅلتȲȯيȄ ،ȑلتحفيڈ، فȄ ɚȳلعمل Ȅ ɼاتصاȄ ɤلفعاȄ)ɤلعاملي

    ȓضيȳ03الف: H03ائ : ( ȓيɽمعن ɾɽمست ȯعن ȓحصائيǻ ȓالȮ ɼȰ ȳأث ȯجɽيα ≤ 0.05  ɰبي ) ɰتمكي
)ɤلفعاȄ ɤاتصاȄ ɼ لعملȄ ɚȳلتحفيڈ، فȄ ،ȑيȲȯلتȄ ، Ʌيɽتف(ɰلعامليȄ  ʄاخاࢮيعلȄ ǴاɽلȄئب
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ئسɽف نحاȄ ɤɼلɽصȄ ɤɽلʄ تحقيȄ ɝأهȄȯف Ȅلتاليȓ: بحȟ:اهȯاف ال
ȄبȴȄȳ حتميȓ تمكيȄ ɰلعامليɰ كضȒȲɼȳ للمنظمȓ لضماɰ بقائها ȄɼستمȲȄȳها، ɼكيفيȓ  بت

ئȄحȄȯثɻب
Ȅانساɰ أا ɼهȄ ɽلɽاǴ  يهɯ ٧ ܣǴ تجاه Ȅإنساني للسلɞɽ سائȄ ȒȯبȴȄȳ أهميȓ خاصيȓ ب2

ئȄلتنظيمܣب
مܣ ȄɼلȄ Ȳɼȯلʅȱ تȮǺيɻ تمكيȄ ɰلعامليɰ ࢭي تعȵيȄ ȵلتعȳيə بتمكيȄ ɰلعامليȄ ɼ ɰلɽاȄ Ǵلتنظي ب3

ئȄلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ ࢭي منظماȄ Ȕاعماɤب
ئمعȳفȓ مɾȯ تطبيɼ ɝحȄ ȾȳمǺسسȓ محل ȄلȄȲȯسȓ علʄ تمكيɰ عامليهاب ب4
ئȄلتعȳف علʄ مɼ ɾȯجȄ ȮɽلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ لɾȯ مɽظفي ȄمǺسسȓ محل ȄلȄȲȯسȓب ب5
من ɼجهȓ نظȳ مɽظفي ȄمǺسسȓ  تɽضيȲɼȮ ȩ تمكيȄ ɰلعامليɰ ࢭي تعȵيȄ ȵلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ بت

ئمحل ȄلȄȲȯسȓب
:ȟالبح ȓه ࢭي  اهميȲɼȮɼ ɰلعامليȄ ɰتمكي ɽهɼ أا ɎɽضɽمȄ ȓمن أهمي ɻأهميت ȟلبحȄ Ȅȱه ȯيستم

 ɯمه Ɏɽضɽم ɰلعامليȄ ɰتمكي ɰɽك ،ȓمنظمȄ ʄعل ɻنعكاسǻɼ ɤاعماȄ Ȕلتنظيمܣ بمنظماȄ ǴاɽلȄ ȵيȵتع
 ȓسȄȲȮɼ ȟم محل بحɽليȄ ȯلح ɤȄȵا يɼ ɻب ɯأهت ȟحي ɤمجاȄ Ȅȱࢭي ه ɰمختصيȄɼ ɰلباحثيȄ من قبل

 ʄعل ȒȲȮقا ȓعيɽضɽأسس م ʄعل ȓظفيها مبنيɽا تمكن م Ȓمتميڈ ȓناجح ȓمنظم Ȳɽأننا ا يمكن تص
 ȒǴف بكفاȄȯأهȄ ɝتحقي Ȳطاǻ فعها لتحقيقها ࢭيȮɼ ȓلتنظيميȄ ȮɽلجهȄ ɝتنسيɼ ɣيȳتحɼ ɾǹȳلȄ ضعɼ

ئɼفعاليȓب
:ȟم ࡩي البحȯلإجاب امنهج امستخ ȓلɼمحاɼ عنها șنبثقǻ لܞܣȄ ȓأسئلȄɼ ȟلبحȄ ȓشكاليǻ ʄعل ȓ

 ȟلتحليليب حيȄ صفيɽلȄ منهجȄ ʄعل ȮإعتماȄ ɯت ȯمها، فقȯمن ع ȓمصاغȄ ȔضياȳلفȄ ȓصح Ȕثباǻ
 ǴاɽلȄɼ ɰلعامليȄ ɰبتمكي ȓمتعلقȄ ɯعام للمفاهي Ȳطاǻ Ǵإعطا ʅȳلنظȄ ȑلجانȄ ࢭي ɻمȄȯستخǻ ɯت

فسنقɽم بإجǴȄȳ مܦح عن طȳيɝ عينȄɼ ȓلʅȱ يعتبڇ أحȄ ȯأساليȄ ȑلتنظيمܣ، أما ȄلجانȄ ȑلتطبيقي 
 ǴاɽلȄ ȵيȵࢭي تع ɰلعامليȄ ɰتمكي ȲɼȮ ȓفȳمع ȓنيȄȯمي ȓسȄȲȯللقيام ب ɣلȰɼ صفيɽلȄ للمنهج ȓلتابعȄ

ئȄلتنظيمܣب
:ȓالسابق ȔاساȲȯال 

:ɰالعاملي ɰبتمكي ȓامتعلق ȔاساȲȯا: الɼا 

:ʄلɼاا ȓاسȲȯال   ȓسȄȲȮ ɝالح ȯعب ȳت بعنتام:ɰȄɽȓالتنظيمي ȓاطنɽام Ȕكياɽسل ʄعل ɰالتمكي ȳاث-
ȳࡩي مص ȓفيȳامص ȔسساǺام ɾȯاح ʄعل ȓحال ȓاسȲȮ- ت ࢭي ȓلشمس ࢭي  ةتة2سنȄ ɰعي ȓبجامع

ȓمهمȄ( ɰلتمكيȄ ȮبعاȄ ɰبي ȓحصائيȄ ȓالȮ ȔȄȰ ȓعاق ȯجɽت ɻنȄ ʄلȄ ȓسȄȲȯلȄ șخلص ȳمص-  ȯيȯتح
ȓمهمȄ- ȒɽلقȄ- مȄالًڈȄ- لتنظيميȄ ȓلثقافȄ ب كماȄȯح ʄعل ȓلتنظيميȄ ȓطنȄɽمȄ ɼ Ȅȯح ʄعل ȯكل بع )ȓ

 ȯعن ȓلتنظيميȄ ȓطنȄɽمȄɼ ɰلتمكيȄ ɰبي ȓحصائيȄ ȓالȮ ȔȄȰ ȓعاق ȯجɽت ɻنȄ ȓسȄȲȯلȄ ɻهات șكشف
Ȅلعامليɰ أɰȄ ʅ سلɽكياȄ ȔمȄɽطنȄ ȓلتنظيميȓ تتǸثȳ تǸثيڇȄ طȮȳيا ɼمعنɽيا بالتمكيɰ كعنصȳ مستقل، 
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ɰلتمكيȄ كل من ɾɽمست ɰȄ كما  ȳلكن عنصɼ تفعȳم ȓفيȳمصȄ ȔسساǺمȄ ࢭي ȓلتنظيميȄ ȓطنȄɽمȄɼ
ئȄمȄɽطنȄ ȓلتنظيميȄ ȓقɾɽ من عنصȄ ȳلتمكيɰب

 ȓفȳمعȄ Ⱦلسعي استخاȄɼ ȓسسǺمȄ خلȄȮ ȮȄȳافȄ ɰتمكي ȓسȄȲȯلȄ ɻهات Ȕصياɽت ɯهȄ ȔǴجا
ئȄلكامنȄɼ ȓلخبڇȄ ȔȄلسابقȄɼ ȓستكماɤ سياسȄ ȓلتȲȯيȑ بسياسȄ ȓلتعلɯب

التمكيǷɼ ɰثȳه علʄ تنميȓ السلɞɽ بعنɰȄɽ: ت  محمȯ السعيȯ جɽالȄȲȮسȓ  ȓ:الȲȯاسȓ الثاني
ȓيȮاإقتصا ȓسسǺاعي ࡩي امȯت ࢭي اإبȓ5تة2 سن  ȳئȄȵلجȄ ࢭي əعلي بشلɽبن ب ȓحسيب ȓبجامع

șفȯه هȱه ȓسȄȲȯلȄ ʄلǻ تحليل ȳأث ɰلتمكيȄ ɻلنف٦ ܣ بشقيȄ لهيكليȄɼ ʄعل ɞɽلسلȄ عيȄȯإبȄ ɾȯل 

ɰلعامليȄ ࢭي ȔسساǺمȄ ȄȓيȮاقتصا. 

   ȯقɼ șصلɽجانبها ࢭي ت ،ʅȳلنظȄ ʄلǻ ɰأ ɰلتمكيȄ ȒȲعن عبا ȶحساǻ خليȄȮ فعȯلعامل يȄ ɽم نحȯلتقȄ 

 مقɽماǻ Ȕلɼ ʄيȮȵهȳ ينمɽ لكي يحتاȄɼ ȠلȄ ʅȱلنف٦ ܣ، بالتمكيɰ يسمܢ ما ɼهȄ Ȅȱلɽظيفي، ȄɼلتطȲɽئ

ȵكائȲɼ ȓبيئي ȑيج ɰبها أ ɯيتس Ȫلعمل، مناȄ Ȅȱهɼ يسمܢ ما ɰلهيكل بالتمكيȄي.  

   ȓسȄȲȯلȄ șصلɽتɼ ʄلǻ ȓعɽمن مجم ،ȥلنتائȄ يلي ما أهمها: 

  ȄمǺسسȓ؛ ࢭي Ȅلعامليɰ لɾȯ مȳتع بمستɾɽئ Ȅلنف٦ ܣ Ȅلتمكيɰ يتحقɝ بت

  ȄمǺسسȓ؛ ࢭي Ȅلعامليɰ لɾȯ متɽسɉ بمستɾɽئ Ȅلهيكلي Ȅلتمكيɰ يتحقɝ ب2

أبعاȄ ȮلتمكيȄ ɰلنف٦ ܣ  ( α ≤ 0.05) معنɽيȓ مستɾɽئ عنǻ ȯحصائيȮ ȓالɼȰ ȓ أثȳ يɽجȯ ب3
( ȓمستقل ȓمعنܢ،بصفȄ ،ȒȲȯمقȄ ،ȓيȳلحȄ ثيڇǸلتȄ) ʄعل ɞɽلسلȄ عيȄȯإبȄ ɾȯل ɰلعامليȄ ࢭي 

ئȄمǺسسȓ؛
ئȄلهيكليئȄلتمكيɰئأبعاȮ ( α ≤ 0.05)ئمعنɽيȓئمستɾɽئئعنȯئǻحصائيȓئȮالȓئɼȰئأثȳئيɽجȯ ب4

ȓئبصف،ɅيɽلتفȄ( ȓئمستقل،ȓكȲمشاȄئئɚȳلعمل،ئفȄئȔماɽمعلȄئ،ɤاتصاȄɼلتحفيڈئȄئ
ئȄمǺسسȓ؛ئࢭيئȄلعامليɰئلɾȯئȄلسلȄ ɞɽإبȄȯعيئعلʄ(ئȄɼلتعليɯئيȄȑلتȲȯئئȄɼلتشجيع،

 ثانيا: الȲȯاساȔ امتعلقȓ بالɽاء التنظيمي:
ȓالثالث ȓاسȲȯال ȓسȄȲȮ :ȯت ايهاب احم :ɰȄɽبعن ȓيضɽاء التنظيمي عɽال ʄظيفي علɽضا الȳال ȳاث

Ȓȵغ ȓمحافظ ȓااهلي Ȕࡩي امنظما ɰالعاملي ɾȯت ࢭي ل ȓ8ةة2سن Ȅ ȓبالجامع Ȓȵࢭي غ ȓاسامي
ȲكȔȵ علȄ ʄلȳضا Ȅلɽظيفي بكل مسبباتɻ علȄ ʄلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ حيȟ تطȄ ɚȳلȄ ʄلحȄɽفȵ كعامل من 
 ȓيجابيȄ ȓعاق Ȯɽجɼ :ما يلي ȓسȄȲȯلȄ ȥنتائ ɯمن أهɼ ،Ȅكثيڇ ɻعلي ȵكȳي ɯلɼ ،ظيفيɽلȄ ضاȳلȄ ملȄɽع

ȄمǺثȒȳ ࢭي ȄلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ، بيɰ عȄɽمل Ȅلȳضا Ȅلɽظيفي Ȅمتعلقȓ بالعمل ࢭي Ȅمنظمɼ ȓبيȄ ɰلعȄɽمل 
 ɾȵلتنظيمܣ تعȄ ǴاɽلȄ ʄظيفي علɽلȄ ضاȳلȄ ȳࢭي أث ȓحصائيȄ ȓالȮ ȔȄȰ ɚɼȳف Ȯɽجɼ مȯع
 ȵستنا سنڇكȄȲȮ لخ(، بينما نحن ࢭيȄبببȓاجتماعيȄ ȓلحالȄ ،لسنȄ ،لجنسȄ( ȓلشخصيȄ Ɂللخصائ

ئبالخصȾɽ علȄ ʄلحȄɽفȵ معȳفȲȮ ȓجȄ ȓسهامها ࢭي ȄلɽاȄ Ǵلتنظيمܣب
 ا: التعقيȑ علʄ الȲȯاساȔ السابقȓ:ثالث   

:ɻالتشاب ɻجɼǷ  أساسيا ࢭي Ȅمتغيڇ ɻعتبڇتȄ ȯفق ɰلتمكيȄ Ɏɽضɽم șلɼلܞܣ تناȄ ȔساȄȲȯلل ȓبالنسب



 

 

53 

ȄلȄȲȯسɼ ،ȓحاɼلȄȲȮ șسȓ أثȳ تبنيɻ من قبل Ȅمنظمȓ، حيȄ ȟعتمȔȯ أيضا علȄ ʄمنهج Ȅلɽصفي 
لș مɽضȄ ɎɽلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ بغȄ Ʌلتحليلي لȄȲȯسȄ ȓمɽضɎɽ، أما بالنسبȓ للȄȲȯساȄ Ȕلܞܣ تناɼئ

 ɞɽلسلȄ Ȅȱه ȓأهمي ʄعل ȯكيǸلتȄ ʄلȄ șفȯأنها ه ʄلȄ ȓضافȄ ،مستقا ɼȄ تابعا Ȅمتغيڇ ɰكا ȄȰȄ ȳلنظȄ
ȲɼȮɼه ࢭي Ȳفع مستɾɽ أȄ ǴȄȮلفȄȮ Ȯȳخل Ȅمنظمɼ ȓأȄ ǴȄȮمنظمȓ ككل، كما ȄستخȯمȄ șمنهج Ȅلɽصفي 

ئȄلتحليلي باعتباȲه Ȅأقȳب مɽضȄ ɎɽلȄȲȯسȓب
بالنسبȓ للȄȲȯساȄ Ȕمتعلقȓ بتمكيȄ ɰلعامليɼȄ ɰ حܞܢ ȄلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ Ȅلܞܣ تɯ  ختاف:ɼǷجɻ اا 

 ȲɼȮت ɰȄɽيحمل عن ʅȱلȄ عناɽضɽم ɰبيɼ ختاف بينهاȄ ȓنقط ɯهȄ ɰȄ ɤɽلقȄ ها سابقا يمكنȳكȰ
 ɰتمكي ɰبي ȳمباشȄ ɉبȳبال ɯتق ɯنها لȄ ɽت هȔلتنظيمܣ بامنظماȄ ǴاɽلȄ ȵيȵࢭي تع ɰلعامليȄ ɰتمكي

عامليȄɼ ɰلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ ɼبالتالي لɯ تقɯ بȄȲȯسȄ ȓلعاقȄ ȓمباشȄ Ȓȳلܞܣ تȳبɉ بيɰ هȱين Ȅمتغيڇين، Ȅل
 ȥلنتائȄ يجعل منɼ ȓلسابقȄ ȔساȄȲȯلȄɼ ȓسȄȲȯلȄ ɻهات ɰلتميڈ بيȄ ࢭي ȑلسبȄ ɰɽاختاف سيكȄ Ȅȱه

ɼȄيȓ خاصȓ مɽضɼ Ɏɽلȴ ɻئȄمتɽصل Ȅليها حܞܢ Ȅ ɰȄɼقًڇبȄ șلʄ حȯ ما مختلفȄ ȓلʄ حǵ ȯخȳ أɰ كل 
 لȄȲȯستɻب

:ȓاسȲȯال Ȕبمصطلحا əيȳتع 
تأȄ ɰلتمكيɰ يعنܣ منع Ȅلعامليɰ ما يكفي من   Eales فقȯ أشاȲ ت تمكيɰ العامليɰ: -ت

 ȓمنظمȄ ȓمȯخ ʄين علȲȮقا ȮȄȳأف ɯلعمل لتجعل منهȄ ȓيȳحɼ ȮȲȄɽمȄɼ ȒɽلقȄɼ ȓلسلطȄ
 (ثتت ، Ⱦتتة2)Ȅلساعʅȯ،  بفاعليȓب 

ǻ ȓعطاȄ ǴأفȄ ȮȄȳلعامليȄ ɰمȵيȯ من ȄلحȳيȄ ،ȓإستقاليȄ ȓلȳقابȓ عن Ȅلتمكيɰ بلغ تɼMullinsعبڇ ت
 (تȾ ، 44تتة2)جاب،  ȄلȄȱتيȓ علʄ أعمالهȄɼ ،ɯمسɼǺليȓ ࢭي ǻتخاȄ ȰلقȔȄȲȄȳب 

فالتمكيɰ   ࢭي ȄمسɼǺليȓ تحمل علȄɼ ʄلقابليȄ ȓلقȒȲȯ، للعامليɰ فيها يتɽفȄ ȳلܞܣ Ȅلبيئȓ" فالتمكيɰ يعنܣ
،ȳيɽتط ɼ ɰتحسي ȔلفعالياȄ ،ȓأساسيȄ ɝلتحقي Ɏشباǻ Ȕحاجا ،ɰمستهلكيȄ من ،Ȕعاقا ɤخا 

ȓܷحȄɼ ȥنتائɼ ɂȳلغ ɯمعالȄ ɝتحقي ،ȓتب  منفعȓمنظمȄ فȄȯأهɼ  ،Ȯɽحم(8ةة2Ⱦ ، 25ت) 

 تقɽم فلسفȓ عن عباȒȲ تȄلتمكيɰ للتمكيɰ: شامل تعȳيə بصياغȓ نقɽم خاȄ ɤلتعاȲيȄ əلسابقɼ ȓمن

ʄعل ȯيȯتم ،ȔلسلطاȄ ɼ ȔلياɼǺمسȄ من ȔياɽمستȄ لعلياȄ ʄلǻ ɼ ȓيȱلتنفيȄ ȔياɽمستȄ ȓمتمثلȄ ࢭي 

،ɰلعامليȄ نقل من ɤخا ،ȓلسلطȄ ȓليɼǺمسȄɼ بشكل ȃمن متكاࢭ ȳيȯمȄ ʄلǻ ،ɰسيɼǹȳمȄ ɯبإعطائه ȯيȵمȄ 

،ȓيȳلحȄ من ȓاستقاليȄ، ȓقابȳلȄ ȓتيȄȱلȄ ʄعل ،ɯأعماله ȓلثقȄɼ ȑيȲȯلتȄɼ، Ȱإتخا ȔȄȲȄȳلقȄ."ئ
2- :ȓالسلط Ʌيɽئ تفȳيعɼ هف Ȯجاɼ س يɽالجي  ȓلسلطȄ ǴعطاȄ نها: هيǸب ȓلسلطȄ Ʌيɽتف

من ǻ ʅȲȄȮǻلʄ أخȳ، أɼ من ɼحȒȯ تنظيميǻ ȓلʄ أخɾȳ، بغɂȳ تحقيȄɼ ɝجباȔ معينɼ ȓࢭي 
 Ʌيɽم بالتفɽيق ʅȱلȄ ȳيȯعنهاب فام ɤȴلتناȄ ɼأ ȓلسلطȄ من ɁلتخلȄ مȯع șقɽلȄ نفس

Ȅ ࢭي ȓلسلطȄ ينȳأخȄ ȩيمن ɻلكنɼ ،ɻئما بسلطتȄȮ ɍيحتف Ȯȯمح ɚخل نطاȄȮ لعمل
ɼيȲɼȯ حɤɽ ثاȚ محاȲ Ȳɼئيسيȓ هي:  (5ت، Ⱦتةة2)ȄبȄȳهيɼ ،ɯيستعيȯها ࢭي أɼ ʅقșب 

ئ(9تت-8تت Ⱦ، تةة2)منيڇ، 
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 Ȕاإختصاصاɼ Ȕاجباɽيع الȴɽت Ɏȯيب ʅȱلȄɼ ɻيناسب ʅȱلȄ بالعمل Ȯȳم كل فɽيق ʅأ :
ئفيɻب

 :ȓالسلطɼ ȩيȳعطاء التصǻ ه فهȯحɽل ɻعمالǸلقيام بȄ Ȯȳا يمكن للف ɰنيɼمعا Ƞيحتا ɽ
 يقɽم بإسناȮ جǴȵ من Ȅلعمل Ȅليهɼ ɯفقا إمكانياتهɼ ɯقȄȲȯتهɯب

 :ȓليɼǺامسɼ اإلتقام ɝخل  șها تحȱتنفيɼ اɼǸا بɼأ ɤاعماȄ ǴȄȮǸإهتمام بȄ ʄلǻ ʅȮǺي
 شعȲɽ كامل باالًڈȄم ȄɼمسɼǺليȓب

3- ɰالعاملي ȑيȲȯتȮǺي ɚȳلفȄɼ ȮȄȳافȄ جعل ʄعل ȒȲȮلقاȄ ȔلعملياȄ مجمل ɽهɼ : ɰɼ
ɼظائفهȄ ɯلحاليȄɼ ȓلܞܣ قȯ يتكفلɰɽ بها مستقبا من أجل Ȅلسيڇ Ȅلحسن للمنظمȓب  

Ⱦ ،ȶ Ȯ ،ȓهيبɼ( 3ة) 

4- ɰتحفيق العاملي ȔغباȲɼ Ȕحاجا Ɏإشبا ȮȳلفȄ ɞɽسل ɞȳخلي يحȄȮ Ȳɽشع ɼأ ȒɽلقȄ ɽه :
 (ة2Ⱦ ، 28ةة2)سليماɰ، معينȓب 

سيɰ يجمعهȲ ɯغبɼ : ȓسيلȓ للعمل Ȅلجماعي Ȅمنܦجɯ بيȄ ɰأفȮȄȳ متجانفɚȳ العمل -5
 ، 4ȾةةȄ(2لȯين، مخلصȓ للتعاɼ ɰɼبȄ ɤȱلجهȄ Ȯɽمنسقȓ لتحقيɝ هȯف مشًڇɞب 

293) 

هɽ عمليȓ نقل هاȮفȓ للمعلɽماȔ من ܧخǻ Ɂلʄ أخȳ بغǻ ɂȳيجاȮ  ااتصال الفعال: -ت
 Ȅȯج ɯمه ȔماɽمعلȄ ɝفȯتɼ ɤاتصاȄ ɰفا ȓببساطɼ بينهماب ɤȮمتباȄ ɯلتفاهȄ من Ɏɽن

هɯ أكٌڇ قȒȲȯ علȄ ʄإستجابǻɼ ȓجابȓ تساǹاȄ ȔلعماǴ بطȳيقȓ لتمكيȄ ɰلعامليɼ ɰجعل
 (Melhem S, 2006, p. 589)صحيحɼ ȓسȳيعɼ ȓفعالȓب 

بȄ ɰǸلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ  ɼAllen and Meyerحسȑ هȱه Ȅلǹȳيȓ يɾȳ   الɽاء التنظيمي: -ث
 əلتكاليȄ كما ࢭي حساب ȓمنظمȄɼ ȮȳلفȄ ɰبي ȓليȮمصالح تباɼ ȓمنظمȄ أسس ʄم علɽيق

عȄɽئȄ ȯمقًڇنȓ بًڇȄ ɞلعمل ࢭي Ȅمنظمȓ أǻ ɼستمȲȄȳيȄ ȓلبقاǴ فيها، فالفȮȳ يحاȄɼ ɤɼل
ȄلحفاɊ علʄ كل ٧ ܣǴ يجنيɻ من Ȅلعمل ࢭي Ȅمنظمɼ ȓيمثل قيمȓ لɻ أɼ مكسباب ࢭي ظل 

ئ(Ⱦ ،52 ثةة2)Ȅلعمʅȳ، هȱه Ȅلǹȳيȓ نجȄ ȯلعȯيȯ من ȄلتعاȲيə منها: 
 نǻɼ ،ȓيȲȄȮإȄ ȓمنظمȄ فȄȯأهɼ ɯلقي ȮȳلفȄ ه تمثيلȮȄȯستعǻɼ ɻعمل ȓخل بيئȄȮ ȮȳلفȄ Ȳصها

 لتقȯيȄ ɯلتضحياȔ لصالح Ȅمنظمȓب

 بȓمنظمȄ ɽنح ɻجɽلتȄ ɼإتجاه أȄ 

  ȓيȮماȄ ȓلقيمȄ عن ȳلنظȄ Ʌبغ ȓمنظمȄ ɯقيɼ فȄȯهǸب ɤلفعاȄ ɯتعلقه ɼȄ ȮȄȳافȄ فȄȳنجǻ
ئȄمتحققȓ للمنظمȓب 

 ɾȳيɼBuchanan حص ɯغȳب ȓمنظمȄ ɼ ȮȳلفȄ ɰبي ɤفعا ɰȄقًڇǻ :ɻم بانȯقɼ ،أقل ȮɼȮȳم ʄعل ɯلهɽ
 ،ȓلفعالȄ ȓمساهمȄ ،Ǵباإنتما ȶإحساȄ :هيɼ لتنظيمܣȄ ǴاɽلȄ عليها ȵتكȳي ȓئيسيȲ ȔȄȵتكȳم Țثا

ئ(Ⱦ 33-34، 5ةة2)غنام،  ȄإخاȾب 
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 لعملȄ ،ɻمميڈȒ للخصائȄ ɁلفɞȄȲȮǻ Ȯȳ بȲȯجȄ ȓلبعȯ هȄȱ يتǸثɼ ȳ )امǺثȳ(: العاطفي الɽاء -8

 Ȅمɽظǻ əحساȶ بȲȯجȄ ȓلɽاǴ من Ȅلجانȑ هȄȱ يتǸثȳ كما ،...Ȅستقاليɼ ȓأهميȲȮ ȓجȓ من

ɰǸب ȓلبيئȄ ȓلتنظيميȄ لܞܣȄ فيها يعمل ȓكȲبامشا ȩتسم ȓلفعالȄ ࢭي Ȕياȳمج ȓصناع ȔȄȲȄȳلقȄ 

ǴȄɽما س ɝبالعمل منها يتعل ɼما أ ɻيخص ȒȲɽبص ȓب،  .ܧخصيȒȯشȄɼȳلȄ(2ثةةȾ ، 89) 

 ࢭي ȄلبقاǴ نحɽ باالًڈȄم ȄلفȮȳ لɾȯ يتɽلȄ ȯلȄ ʅȱإحساȶ هɽ اأخاࡪي )امعياʅȲ(: الɽاء -9

ɯلتنظيȄ ئȴȵيتعɼ ئȲɽلشعȄ Ȅȱمن ه ɤخا ɯعȯلȄ ȯلجيȄ قبل من ȓمنظمȄ ȮȄȳب  لأفɰلعامليȄ 
 ،əعاط(تتة2Ⱦ ، 28ث) 

 بɰǸ اعتقاȮه معينȓ مǺسسȓ ࢭي Ȅلعمل ࢭي ليبقى ȄلفȲ Ȯȳغبȓ قǻ Ȓɽلʄ يشيڇ ɼ :امستمȳ الɽاء -ةت

ɞȳلعمل تȄ لكثيڇ، فيهاȄ ɻف سيكلفȮȄȳئ اأفʅɼȰ ǴانتماȄ ȳمستمȄ لعاليȄ ئɰɽيبق  ȓمنظمȄ ࢭي
ɰأ ɯعليه ɰأ Ȅɽب  يفعلɣلȰ  ،ɰفلمبا(9ةة2Ⱦ ، 28) 

ȓانيȯامي ȓاسȲȯال: 
يقصȯ بثباȄ Ȕاستبانɰǻ ȓ تعطي هȱه Ȅاستبانȓ نفس Ȅلنتيجȓ لɽ تɯ   :ثباȔ اȮاȒ الȲȯاسɼǷ: ȓا

ȄلشɆɼȳ، بمعنܢ ǻستقȲȄȳ نتائجها ɼعȯم ǻعاȒȮ تȴɽيع ȄاستبانȄ ȓكٌڇ من مȒȳ تحș نفس Ȅلظɼȳف ɼئ
 Ȓفًڇ ɤخا ȔȄȳم Ȓȯع ȓلعينȄ ȮȄȳأف ʄيعها علȴɽت ȒȮعاǻ ɯت ɽبشكل كبيڇ فيما ل ȥلنتائȄ هȱتغيڇ ه

ئȴمنيȓ معينȓب 
( ɯقȲ لɼȯ01الجȪنباɼȳام الفا كȯباستخ ȓاسȲȯال Ȕالثبا Ȕمعاما: ) 

 ȓاسȲȯال Ȳɼمحا Ȕاȳالفق Ȯȯع Ȕمعامل الثبا ɚȯمعامل الص 

 عاȮاأب

Ʌيɽئت85بة 32ثبة 3ة التف

ȑيȲȯئت85بة 33ثبةئ3ة الت
ȵافɽالحɼ Ȳɽئ858بة ث3ثبة 3ة اأج

ئ9ة9بةئث82بة 3ة فɚȳ العمل
 853بةئ28ثبةئ3ة ااتصال الفعال

 Ȳɽتامح ɰالعاملي ɰ2ث8بةئ0.760ئ5ت تمكي 

Ȯاابعا 

ئ0.860ئة4ثبة 3ة الɽاء العاطفي

ȳاء امستمɽئ0.866ئ33ثبةئ3ة ال
 0.909ئث82بة 3ة الɽاء اأخاࡪي

 Ȳɽاء التنظيمي 2امحɽت88بةئ0.785ئ9ة ال 

 9ة9بةئ0.826ئت2 الȲȯاسȓ ككل 

 Ȳȯامص : ɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰلباحثيȄ ȮȄȯعǻ منSPSS 

حȓ ࢭي جɤɼȯ أعاه أɰ قيمȓ معامل ألفا كɼȳنباȪ كانș مȳتفعȓ لكل من     ɽܷمȄ ȥلنتائȄ من ɰيتبي
 ةتثبةȄ ɰلعامليɼ ɰمحȄ ȲɽلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ، Ȅɼلܞܣ قȔȲȯ بنسبȓ محȲɽ تمكيȄ ɰلعامليɰ ب محȲɽ تمكي
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ɼكȱلɣ  جيȯبɼهȄȱ يعنܣ أɰ محاȄ ȲɼلȄȲȯسȓ تتمتع بثباȔ  85ثبةɼبالنسبȓ محȄ ȲɽلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ ب 
ɼهȄȱ يعنܣ أɰ أȄ ȒȄȮلȄȲȯسȓ تتمتع بثباȔ  ت82بةقȔȲȯ قيمȄ ȓلثباȔ لجميع فقȄ ȔȄȳاستبانȓ ب 

تاɼ ȴعاليب ɼبȱلɣ نكɰɽ قȯ تǸكȯنا من صɼ ɚȯثباȄ ȔستبانȄ ȓلȄȲȯسȓ مما يجعلنا علʄ ثقȓ تامȓ مم
ئبܶحȄ ȓاستبانɼ ȓصاحيتها لتحليل ȄلنتائȄɼ ȥاجابȓ علʄ أسئلȄ ȓلȄȲȯسȄɼ ȓختباȲ فȳضياتهاب

ܣ ɼأɰ قيمȓ معامل ألفا كɼȳنباȪ كانș مȳتفعȓ لكل بعȯ من أبعاȮ محȲɽ تمكيȄ ɰلعامليȄɼ ، ɰلܞ   
 ɰبي șحɼȄȳث82بةت ɼث3ثبة  ȓقيمɼ بȴممتاɼ عالي Ȕتتمتع بثبا ɤɼأȄ ȲɽمحȄ Ȯأبعا ɰيعنܣ أ Ȅȱهɼ

 ɰبي șحɼȄȳلܞܣ تȄɼ ،لتنظيمܣȄ ǴاɽلȄ Ȳɽمح Ȯمن أبعا ȯلكل بع ȓتفعȳم șكان Ȫنباɼȳمعامل ألفا ك
ئɼهȄȱ يعنܣ أɰ أبعاȄ ȮمحȄ Ȳɽلثاني تتمتع بثباȔ عالي ɼممتاȴب ة4ثبةɼ ث82بة

ئ : ليل امتغيفاȔ الȯيمɽغȳافيȓتح ثانيا:
من عينȄ ȓلȄȲȯسȰ ȓكɰȄɼ Ȳɽ  %ةتيبيȄ ɰلجȄ ɤɼȯلشكل أȮناه ɰȄ ما نسبتɻ   الجنس: -ت

 من عينȄ ȓلȄȲȯسȄ ȓناȚب ɼتعكس أɰ  مشاȲكȄ ȓمȳأȒ متɽسطȓ ࢭي Ȅمنظمȓب %ة4
( ɯقȲ لɼȯ02الج:)  ȑحس ȓاسȲȯال ȓيع عينȴɽئالجنست

ȓيɽامئ ȓالنسب Ȳاȳالجنس التك 
ئثبتت%  Ȱكȳ ة2

 Ȅنܟܢ ةت 3ب%33

ئة3 %100 ɎɽمجمȄ 

   Ȳȯامص : ɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰلباحثيȄ ȮȄȯعǻ منSPSS 

( ɯقȲ الجنس01الشكل ȑحس ȓاسȲȯال ȓيع عينȴɽت: ) 

 
Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمن ȄǴبنا ɰɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعلSPSSئ

يتضح من خاȄ ɤلجȄɼ ɤɼȯلشكل ȮȄناه Ȅ ɰȄلفئȄ ȓلعمȳيȄ ȓلغالبȓ ࢭي عينȓ    العمȳ: -ت
( ɰما بي ȒȲɽمحصȄ ȓلفئȄ هي ȓسȄȲȯلȄ25ɼ4ة șبلغ ȓيɽمئ ȓبنسب)ȓتليها %ثبتتسن ɯث ،

، ࢭي حيɰ قȔȲȯ نسبȓ %ثتبتتسنȓ( بنسبȓ ةȄ5لʄ تȄ4لفئȄ ȓلعمȳيȄ ȓمحصȒȲɽ بيɰ )من
Ȅ ȓلفئȄ قل منȄ( ȓيȳب25لعم )ȓةتسن%șكان ȓنسب ɣلȱكɼ ،أكٌڇ  %ةت( ȓيȳلعمȄ ȓللفئ

سنȓ(ب من خاɤ هاتȄ ɻلنتائȥ نستنتȄ ɰȄ ȥلجسȄ ɯإʅȲȄȮ مȯيȳيȄ ȓلشباب  ت5من 
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 Ȅɼلȳياضȓ بامسيلȓ جسɯ شاب ɼقʅɽ قاȲȮ علȄ ʄلبȄɼ ɤȱلعطاǴب
( ɯقȲ لɼȯ03الج:)  ȑحس ȓاسȲȯال ȓيع عينȴɽت ȳالعم 

ȳالعم Ȳاȳا التكȓيɽامئ ȓلنسب 
ئةت%ئ03ئسنȄ25ȓقل من 

ئثبتت%ئة2ئسنȓةȄ4لʄ 25من 
ئثتبتت%ئ05ئسنȓةȄ5لʄ ت4من

ئةت%ئ02 سنȓ ت5أكٌڇ من 
ئ%ةةتئة3 امجمɽع

Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSSئ
( ɯقȲ 02الشكلȳالعم ȑحس ȓاسȲȯال ȓيع عينȴɽت: ) 

 
Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɰ ɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبناSPSS 

2- :ȓالعلمي ȔهاǺࢭي   ام ȒȳفɽمتȄ ȔهاǺمȄ أكٌڇ ɰناه أȮلشكل أȄɼ ɤɼȯلجȄ ɤيتضح من خا
 ȓلعينȄ ࢭي ɯهȮȯبلغ ع ȟهل ليسانس حيǺم ɽه ȓسȄȲȯلȄ ȔȄȮȳة2مف ȓبنسب əظɽم 

مɽظə، ثɯ مǺهل 5ةمن ȄلعينʅȄ ȓ  %ثتبتت، ثɯ يليɻ مǺهل  ثانʅɽ بنسبȓ %ثتبتت
مǺهل ȮكتȄȲɽه مɽظə  %33ب3ة، ɼأخيڇȄ نسبȓ %33ب3تمɽظə بنسبȓ  4ةڇ بماجستي

 Ȅɼحȯب
   ȓمنتهجȄ əظيɽلتȄ ȓلسياس ɣلȰ Ȯɽبما يعȲ لليسانسȄ هلǺلحاملي م Ȯɽتع ȓأكبڇ نسب ɰȄ ȥنستنت

ئ، أما بالنسبȓ للمǺهاȄ Ȕأخɾȳ تعȮɽ للتطɽيȄ ȳلȄȱتي ȄأكاȮيمܣب
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( ɯقȲ لɼȯ04الج:) حس ȓاسȲȯال ȓيع عينȴɽتȓالعلمي ȔهاǺام ȑ 
ȳالعم Ȳاȳالتك ȓيɽامئ ȓالنسب 
ئ%ثتبتتئ5ةئثانʅɽئ

ئ%ثتبتتئة2ئليسانس
ئ%33ب3تئ4ةئماجستيڇ
ئ%33ب3ةئتة ȮكتȄȲɽه
ئ%ةةتئة3 امجمɽع

Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSS 

ئ
( ɯقȲ 03الشكل:) ȓالعلمي ȔهاǺام ȑحس ȓاسȲȯال ȓيع عينȴɽت 

 
ئɰSPSS بناȄǴ علʄ نتائȥ بȳنامɤȄ ȥيباحثمن ǻعȄ ȮȄȯل : مصȲȯا

3- :Ȓالخبف Ȕاɽسن  ɰناه أȮلشكل أȄɼ ɤɼȯلجȄ ɤ22يتضح من خا  ȔȄɽسن Ȯȯع ɰظفيɽمȄ من
 5مɽظə عȮȯ سنȔȄɽ خبڇتهȄ ɯقل من  ة2، تليها %44سنȔȄɽ بنسبȓ ةتȄلʄ 5خبڇتهɯ من 

 ȓبنسب ȔȄɽة4سن% Ȅأخيڇɼ ،أ8ة ɯخبڇته ȔȄɽسن Ȯȯع ɰظفيɽةتكٌڇ من م ȓبنسب ȔȄɽسن
 ب%تت

( ɯقȲ لɼȯ05الج:)  ȑحس ȓاسȲȯال ȓيع عينȴɽتȒالخبف Ȕاɽسن 
ȳالعم Ȳاȳالتك ȓيɽامئ ȓالنسب 

ئ%ة2ئتةئسن5ȔȄɽأقل من 
ئ%33ب3تئ9تئسنȔȄɽةتȄلʄ 5من 

ئ%ثتبتتئ5ةئسنȔȄɽةتأكٌڇ من 
ئ%ةةتئة3 امجمɽع

Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSSئ
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( ɯقȲ 04الشكل:)  ȑحس ȓاسȲȯال ȓيع عينȴɽتȒالخبف Ȕاɽسن 

 
Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSSئ

 تحليل ɼ تفسيف نتائج الȲȯاسȓ خامسا: 
Iب ɰالعاملي ɰبتمكي ȓامتعلق ȓاسȲȯتفسيف نتائج ال ɼ تحليل ɼ ɂȳع 

    ɯت ،ȲɽمحȄ Ȅȱبه ɝمتعلȄ ɤǹلتساȄ ʄعل ȓلإجاب ȔسطاɽمتȄɼ ȓيɽمئȄ ȑلنسȄɼ ȔȄȲȄȳلتكȄ حساب
 ɻل ȓنɽمكȄ ȮأبعاȄ ɤمن خا Ȅȱه ،ɰلعامليȄ ɰتمكي Ȳɽمح ʄعل ȓسȄȲȯلȄ ȔȄȮȳمف Ȕإجابا ȓلحسابيȄ

ئ)ȄلتفɽيȄ ،ɅلتȲȯيȄ ،ȑلȄɼȳتȄɼ ȑلحȄɽفȵ، فȄ ɚȳلعمل، ȄاتصاȄ ɤلفعاɤ(ب  
يɰ مȳتفع ɰ مستɾɽ تفɽيȄ ɅمɽظفأأȮناه يتضح من خاȄ ɤلجɤɼȯ بعȯ التفɽيɅ:  -ت

بانحȄȳف  84بȄȮ3خل Ȅمȯيȳيɼ ،ȓهȄȱ ما يعكسȄ ɻمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ 
 ʅȲࢭي  59بةمعيا Ǵما جا ɤɽح ɰظفيɽمȄ ȔتجاهاȄ تباين كبيڇ ࢭي Ȯɽجɼ مȯع ʄلǻ مما يشيڇ

ئهȄ Ȅȱلبعȯب
( ɯقȲ لɼȯ06ج:)  Ȳامعيا Ȕافاȳاانحɼ ȓالحسابي Ȕسطاɽامتɼ ȓيɽامئ ȑالنسɼ ȔاȲاȳالتك ȓي

Ʌيɽبالتف ɝامتعل ȯل البعɽح ȓاسȲȯال ȓعين Ȕإجابا 

Ʌيɽالتف ȯبع 

امتɽسط  ȲȮجاȔ ااتجاه
الحسابي 

 امȳجح

اانحȳاف 
 ʅȲامعيا 

ئǷبȯا ناȲȮا Ƿحيانا غالبا Ȯائما ااتجاه
Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك 
ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب 

ɼ ɣظيفتȄ ɣلفȳصȓ إتخاȰ تɽفȳ ل -ت
ئȄلقȔȄȲȄȳ بإستقاليɼ ȓحȳيȓب

 2 6 ت2 7ت 4
ئǷحيانا 93بة 3.30

 %4 %2ت 42% 34% %8

2-  ȾȳلفȄ ɞǴساǹȲ ɣل ȳفɽي
ئȄلكافيȓ إنجاȴ مهام ɼظيفتɣب

 ت 4 ت2 5ت 9
 غالبا 95بة 54ب3

 %2 %8 %42 %ة3 8ت%
3-  ȔلصاحياȄ Ȯɼȯتلًڈم بح

 ɣمنح ȯعن ɣل ȓحɽممنȄ
ئاȄ ɼȄ ȔختصاصاȔ أكبڇبسلط

24 16 10 4 6 
 Ȯائما 79بة 46ب4

 ةت% %7ب6 %7ب6ت %7ب26 %ة4

 مȳتفع 59بة 84ب3 امتɽسط الحسابي العام

Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSSئ
خاȄɼ Ⱦنطاقا من ȄلنتائȄ ȥلȒȮȲȄɽ ࢭي Ȅلجɤɼȯ أعاه يمكن تȳتيȄ ȑلفقȄ ȔȄȳمشكلȓ للبعȄ ȯل
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بالتفɽيɅ تناȴليا من Ȅاتجاه Ȅأقǻ ɾɽلȄ ʄأقل، Ȱɼلɣ بناȄǴ علȄ ʄمتɽسȄ ɉلحسابي ȄɼانحȄȳف 
 ȄمعياȄ ʅȲلخاȾ بإجاباȔ عينȄ ȓلȄȲȯسȓ كما يلي:

، ت4ب4( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓأɼلʄ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لها3ةجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) بت
ʄ أȄȮ ɰئما يلًڈم مɽظفȄ ɽمȯيȳيȓ بحɼ ، ȮɼȯهȄȱ ما يɤȯ عل9ثبةبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 

ئȄلصاحياȄ Ȕممنɽحȓ لهɯ عنȯ منحهɯ سلطاȄ ɼȄ ȔختصاصاȔ أكبڇب
، 54ب3( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثانيȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لها2ةجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب2

 ، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أɰ غالبا ما يɽفȄ ȳلǹȳساȄ ǴلفȄ Ⱦȳلكافي95ȓبةبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 
ئإنجاȴ مهام ɼظيفȓب

لها  ( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثالثȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي ȄمȳجحتةجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب3
، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أنɻ أحيانا ما تɽفȄ ȳلɽظيفȄ ȓلفȳصȓ 93بةبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه ة3ب3

ئإتخاȄ ȰلقȔȄȲȄȳ بإستقاليɼ ȓحȳيȓب
 بعȯ التȲȯيȑ:  -ت

( ɯقȲ لɼȯ07ج:)  ȑالنسɼ ȔاȲاȳالتك ȓيȲامعيا Ȕافاȳاانحɼ ȓالحسابي Ȕسطاɽامتɼ ȓيɽامئ
ȑيȲȯبالت ɝامتعل ȯل البعɽح ȓاسȲȯال ȓعين Ȕإجابا 

ȑيȲȯالت ȯبع 

 ȲȮجاȔ ااتجاه
امتɽسط 
الحسابي 

 امȳجح

اانحȳاف 
 ʅȲامعيا 

 ااتجاه
ئǷبȯا ناȲȮا Ƿحيانا غالبا Ȯائما

Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك 

 النسبȓ النسبȓ النسبȓ النسبȓ لنسبȓا

4- ȔȄȲمها ȑيȲȯلتȄ من ȑتكتس
ئتساعɞȯ أǴȄȮ مهام عملɣب

 ت ت تت ت2 26
ئغالبا 6ةبت 6ةب4

 7.ت% %7بت 18.3% % 35 %3ب43

5-  ȔȄȲɼȮ ȓمنظمȄ ɣل ȳفɽت
 ɣتȄȲمها ȳيɽلتط ȓعɽمتن ȓيبيȲȯت

ئȄلخاصȓ بالعملب

 7 8 22 7ت 6
ئناȄȲȮ 99بة 26ب2

 %7بتت %3ب3ت %7ب36 %3ب28 ةت%

6-  ʄعل ɯلتعلȄɼ ȑيȲȯم بالتɽتق
ئحسابȄ ɣلخاȾب

 3ت 6 24 13 4
ئناȄȲȮ 7ةبت ة3ب2

 7بت2% %ةت %ة4 %7بت2 %7ب6

 متɽسط 57بة 7ةب3 امتɽسط الحسابي العام

Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSSئ
ستȄ ɾɽلتȲȯيȑ متɽسȄȮ ɉخل Ȅمȯيȳيɼ ،ȓهȄȱ ما يعكسɻ يتضح من خاȄ ɤلجɤɼȯ أعاه أɰ م  

مما يشيڇ ǻلʄ عȯم ɼجȮɽ تباين  ث5بةبانحȄȳف معياʅȲ  ثةبȄ3متɽسȄ ɉلحسابي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ 
ئكبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ حɤɽ ما جاǴ ࢭي هȄ Ȅȱلبعȯب

كلȓ للبعȄ ȯلخاȄɼ Ⱦنطاقا من ȄلنتائȄ ȥلȒȮȲȄɽ ࢭي Ȅلجɤɼȯ أعاه يمكن تȳتيȄ ȑلفقȄ ȔȄȳمش  
بالتȲȯيȑ تناȴليا من Ȅاتجاه Ȅأقǻ ɾɽلȄ ʄأقل، Ȱɼلɣ بناȄǴ علȄ ʄمتɽسȄ ɉلحسابي ȄɼانحȄȳف 
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ئȄمعياȄ ʅȲلخاȾ بإجاباȔ عينȄ ȓلȄȲȯسȓ كما يلي:
، تةب4( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓأɼلʄ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لها4ةجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) بت

Ȅȱ ما يɤȯ علʄ أɰ مɽظفȄ ɽمȯيȳيȓ غالبا ما يكتسبɰɽ مهاɼ ، ȔȄȲهتةبتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 
ئتساعȯهɯ أǴȄȮ مهام عملهɯ من ȄلتȲȯيȑب

لها  ( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثانيȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي ȄمȳجحتةجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب2
، ɼهȄȱ ما يɤȯ علɰȄ ʄ مɽظفȄ ɽمȯيȳيȓ ناȄȲȮ ما يقɽمɰɽ ثةبتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه ة3ب2

ئȄɼلتعلɯ علʄ حسابهȄ ɯلخاȾب  بالتȲȯب
، ت2ب2( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثالثȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لها5ةجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب3

، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أȄ ɰمɽظفيɰ ناȄȲȮ ما تɽفȳ لهȄ ɯمنظمȔȄȲɼȮ ȓ 99بةبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 
 تȲȯيبيȓ متنɽعȓ لتطɽيȳ مهاȄȲتهȄ ɯلخاصȓ بالعملب

ئ ȵ:الɼȳاتɼ ȑالحɽاف -2
( ɯقȲ لɼȯ08ج:)  ȓيȲامعيا Ȕافاȳاانحɼ ȓالحسابي Ȕسطاɽامتɼ ȓيɽامئ ȑالنسɼ ȔاȲاȳالتك

ȵافɽالحɼ ȑاتɼȳبال ɝامتعل ȯل البعɽح ȓاسȲȯال ȓعين Ȕإجابا 

ȵافɽالحɼ ȑاتɼȳال ȯبع 

 ȲȮجاȔ ااتجاه
امتɽسط 
الحسابي 

 امȳجح

اانحȳاف 
 ʅȲامعيا 

 ااتجاه
ئȯاǷب ناȲȮا Ƿحيانا غالبا Ȯائما

Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك 

ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب 

7-  ʅȱلȄ ȑتȄȳلȄ ȑيتناس
ئتتقاضاه مع ȄلجهȄ Ȯɽلܞܣ تبȱلهاب

 9 ةت 6ت 7ت 8
ئناȄȲȮ 39بت 46ب2

 5ت% %7ب6ت 7ب26% % 3ب28 %3ب3ت

8-  ȒǴلكفاȄ Ȳمعيا ȓمنظمȄ تتبنܢ
م تȳقيȄɼ ȓأقȯميȓ ࢭي نظا

ئȄمɽظفيɰ فيهاب

 ةت 67 تت ت2 تت
ئغالبا 9ةبت 62ب3

 %7ب6ت %7بتت %3ب8ت %35 8.3ت%

9-  ȓعيɽضɽمɼ ȓلȄȯبع ȳتشع
ئنظام ȄلحȄɽفȵ ࢭي Ȅمنظمȓب

 3ت ةت 23 10 4
ئناȄȲȮ 8تبت 28ب2

 7بت2% %7ب6ت %3ب38 %7ب6ت %7ب6

 متɽسط 85بة 68ب2 امتɽسط الحسابي العام

Ȳȯامص : ȯعǻ لباحثمنȄ ȮȄيɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSSئ
 Ȅȱهɼ ،ȓيȳيȯمȄ خلȄȮ ɉسɽمت ɰظفيɽمȄ ȵفȄɽحɼ ȑتȄɼȲ ɾɽمست ɰأعاه أ ɤɼȯلجȄ ɤيتضح من خا

مما يشيڇ ǻلʄ عȯم  85بةبانحȄȳف معياʅȲ  8تب2ما يعكسȄ ɻمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ 
ئاǴ ࢭي هȄ ȄȱلبعȯبɼجȮɽ تباين كبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ حɤɽ ما ج

 ȾلخاȄ ȯللبع ȓمشكلȄ ȔȄȳلفقȄ ȑتيȳأعاه يمكن ت ɤɼȯلجȄ ࢭي ȒȮȲȄɽلȄ ȥلنتائȄ نطاقا منȄɼ
بالȄɼȳتȄɼ ȑلحȄɽفȵ تناȴليا من Ȅاتجاه Ȅأقǻ ɾɽلȄ ʄأقل، Ȱɼلɣ بناȄǴ علȄ ʄمتɽسȄ ɉلحسابي 

ئȄɼانحȄȳف ȄمعياȄ ʅȲلخاȾ بإجاباȔ عينȄ ȓلȄȲȯسȓ كما يلي:
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، 2تب3( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓأɼلʄ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لها8ة) جاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ بت
، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أȄ ɰمȯيȳيȓ غالبا ما تتبنܢ معياȄ ȲلكفاȒǴ 9ةبتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 

ئȄɼأقȯميȓ ࢭي نظام تȳقيȄ ȓمɽظفيɰ فيهاب
لها  ( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثانيȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي ȄمȳجحثةجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب2

، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أȄ ɰلȄȳتȄ ȑلʅȱ يتقاضاه Ȅمɽظفɰɽ ناȄȲȮ 39بتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه ت4ب2
ئما يتناسȑ مع ȄلجهȄ Ȯɽلܞܣ يبȱلɽنها ب

، 28ب2سابي Ȅمȳجح لها( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثالثȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلح9ةجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب3
، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أɰ ناȄȲȮ ما يشعȄ ȳمɽظə بعȄȯلɼ ȓمɽضɽعيȓ 8تبتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 

 نظام ȄلحȄɽفȵ ࢭي Ȅمنظمȓب

ه أɰ مستɾɽ فȄ ɚȳلعمل متɽسȄȮ ɉخل مȯيȳيȮ ȓنايتضح من خاȄ ɤلجɤɼȯ أ فɚȳ العمل: 
بانحȄȳف معياʅȲ  52بȄ3مȳجح Ȱǻ بلغ Ȅلشباب Ȅɼلȳياضɼ ،ȓهȄȱ ما يعكسȄ ɻمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅلعام 

ئحɤɽ ما جاǴ ࢭي Ȅلبعȯمما يشيڇ ǻلʄ عȯم ɼجȮɽ تباين كبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ  82بة
( ɯقȲ لɼȯ09ج:)  ȓيȲامعيا Ȕافاȳاانحɼ ȓالحسابي Ȕسطاɽامتɼ ȓيɽامئ ȑالنسɼ ȔاȲاȳالتك

 إجاباȔ عينȓ الȲȯاسȓ حɽل البعȯ امتعلɝ بفɚȳ العمل

 لبعȯ فɚȳ العم

 ȲȮجاȔ ااتجاه
امتɽسط 
الحسابي 

 امȳجح

 اانحȳاف
 ʅȲامعيا 

ئǷبȯا ناȲȮا Ƿحيانا غالبا Ȯائما ااتجاه

Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك 
ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب 

تȯعȄ ɯاȒȲȄȮ تشكيل فȳيɝ  -ةت
ئȄلعملب

 6 7 3ت ت2 3ت
ئغالبا 99بة 58ب3

 ةت% 7بتت% 7بت2% 35% 7بت%2

تȳكȄ ȵاȒȲȄȮ علȄ ǴȄȮȄ ʄلفȳيɝ  -تت
ئبȯا من ȄاȄ ǴȄȮلفʅȮȳب

 8 7 2ت 25 8
ئأحيانا 27بت 22ب3

 3ب3ت% 7بتت% ة2% 7بت4% 3ب3ت%

تسȄ Ȯɽلثقȓ بيȄ ɰعضاǴ  -2ت
ئفȳيȄ ɝلعمل ࢭي Ȅمنظمȓب

 5 9 7ت ة2 9
ئغالبا تتبت 44ب3

 3ب8% 5ت% 3ب28% 3ب33% 5ت%

 متɽسط 82بة 59بɽ 3سط الحسابي العامامت

Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSSئ
 ɚȳبف ȾلخاȄ ȯللبع ȓمشكلȄ ȔȄȳلفقȄ ȑتيȳأعاه يمكن ت ɤɼȯلجȄ ࢭي ȒȮȲȄɽلȄ ȥلنتائȄ نطاقا منȄɼ

Ȅɼ لحسابيȄ ɉسɽمتȄ ʄعل ȄǴبنا ɣلȰɼ ،أقلȄ ʄلǻ ɾɽأقȄ اتجاهȄ ليا منȴلعمل تناȄ ʅȲمعياȄ فȄȳانح
ئȄلخاȾ بإجاباȔ عينȄ ȓلȄȲȯسȓ كما يلي:

، 58ب3( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓأɼلʄ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لها ةتجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) بت
، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أȄ ɰمȯيȳيȓ غالبا ما تȯعɯ تشكيل فȳيɝ عمل 99بةبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 

ئࢭي Ȅمنظمȓ ب
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، 44بȳ3تبȄ ȓلثانيȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لها( ࢭي Ȅم2تجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب2
، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أɰ مستȄ ɾɽلثقȓ غالبا ما يسȮɽ بيɰ فɚȳ تتبتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 

ئȄلعمل ȄȮخل Ȅمنظمȓب
لها  ( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثالثȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي ȄمȳجحتتجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب3

، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أȄ ɰمȯيȳيȓ تȳكȵ أحيانا علʄ أȄ ǴȄȮلفȳيɝ ث2بتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 22ب3
 بȯا من ȄأȄ ǴȄȮلفʅȮȳب

ا-3
  اتصال الفعال:

( ɯقȲ لɼȯ10ج:)  ȓيȲامعيا Ȕافاȳاانحɼ ȓالحسابي Ȕسطاɽامتɼ ȓيɽامئ ȑالنسɼ ȔاȲاȳالتك
 إجاباȔ عينȓ الȲȯاسȓ حɽل البعȯ امتعلɝ بااتصال الفعال

 بعȯ ااتصال الفعال

 ȲȮجاȔ ااتجاه
امتɽسط 
الحسابي 

 امȳجح

اانحȳاف 
 ʅȲامعيا 

 ااتجاه
ئǷبȯا ناȲȮا Ƿحيانا غالبا Ȯائما

Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك 

ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب 

تهتȄ ɯاȒȲȄȮ بإيجاɼ Ȯسائل  -3ت
 ȒȲɽمتط ɼ ȓفعال ɤاتصاȄ

ئعمل  بللتȄɽصل مع ȴماȄ Ǵل

 9 7 4ت 22 8
ئأحيانا تتبت 96ب2

 5ت% 7بتت% 3ب23% 7ب36% 3ب3ت%

تتميڈ ȄلتعليماȄɼ ȔاجȔȄǴȄȳ  -4ت
ئࢭي ȄمǺسسȓ بالɽضȦɽب

 4 9 8ت 22 7
ئغالبا 89بة ة9ب3

 7ب6% 5ت% ة3% 7ب36% 7بتت%

يتɯ تɽفيڇ لɣ كافȓ  -5ت
 ǴȄȮȄ لܞܣ تحتاجها ࢭيȄ ȔماɽمعلȄ

ئمهامɣب

 6 8 7ت ة2 9
ئغالبا 84بة ة5ب3

 ةت% 3ب3ت% 3ب28% 3ب33% 5ت%

 متɽسط ة7بة 52ب3 امتɽسط الحسابي العام

Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSSئ
 ȓياضȳلȄɼ لشبابȄ ȓيȳيȯمȄ خلȄȮ ɤاتصاȄ ȓعملي ȓفعالي ɰأعاه أ ɤɼȯلجȄ ɤيتضح من خا

 ةثبةبانحȄȳف معياʅȲ  52ب3ي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ متɽسطɼ ،ȓهȄȱ ما يعكسȄ ɻمتɽسȄ ɉلحساب
ئمما يشيڇ ǻلʄ عȯم ɼجȮɽ تباين كبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ حɤɽ ما جاǴ ࢭي هȄ Ȅȱلبعȯب

 ȾلخاȄ ȯللبع ȓمشكلȄ ȔȄȳلفقȄ ȑتيȳأعاه يمكن ت ɤɼȯلجȄ ࢭي ȒȮȲȄɽلȄ ȥلنتائȄ نطاقا منȄɼ
قل، Ȱɼلɣ بناȄǴ علȄ ʄمتɽسȄ ɉلحسابي بااتصاȄ ɤلفعاɤ تناȴليا من Ȅاتجاه Ȅأقǻ ɾɽلȄ ʄأ

ئȄɼانحȄȳف ȄمعياȄ ʅȲلخاȾ بإجاباȔ عينȄ ȓلȄȲȯسȓ كما يلي:
، ة9ب3( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓأɼلʄ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لها4تجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) بت

، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أنɻ غالبا ما تتميڈ ȄلتعليماȄɼ ȔإجȔȄǴȄȳ ࢭي 89بةبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 
ئȄمȯيȳيȓ بالɽضȦɽ ب
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، ة5ب3( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثانيȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لها5تجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب2
، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أنɻ غالبا ما يتɯ تɽفيڇ ȄمعلɽماȔ للمɽظفيɰ 84بةبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 

 Ȅلܞܣ يحتاجɽنها ࢭي أǴȄȮ مهامهɯب

لها  حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح ( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثالثȓ،3تجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ )  ب3
، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أȄ ɰمȯيȳيȓ أحيانا ما تهتɯ بإجاɼ Ȯسائل تتبتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه ت9ب2

 Ȅتصاɤ فعالɼ ȓمتطȒȲɽ للتȄɽصل مع ȴماȄ Ǵلعملب

IIاء التنظيمي بɽبال ȓامتعلق ȓاسȲȯتفسيف نتائج ال ɼ تحليل ɼ ɂȳع 

    ɝمتعلȄ ɤǹلتساȄ ʄعل ȓلإجاب ȔسطاɽمتȄɼ ȓيɽمئȄ ȑلنسȄɼ ȔȄȲȄȳلتكȄ حساب ɯت ،ȲɽمحȄ Ȅȱبه
 ɻل ȓنɽمكȄ ȮأبعاȄ ɤمن خا Ȅȱلتنظيمܣ، هȄ ǴاɽلȄ Ȳɽمح ʄعل ȓسȄȲȯلȄ ȔȄȮȳمف Ȕإجابا ȓلحسابيȄ

ئ)ȄلɽاȄ Ǵلعاطفي، ȄلɽاȄ ǴمستمȄ ،ȳلɽاȄ Ǵأخاࢮي(ب  
ئالɽاء العاطفي:  -ت

( ɯقȲ لɼȯ11ج:)  ȓيɽامئ ȑالنسɼ ȔاȲاȳالتك ȓيȲامعيا Ȕافاȳاانحɼ ȓالحسابي Ȕسطاɽامتɼ
 إجاباȔ عينȓ الȲȯاسȓ حɽل البعȯ امتعلɝ بالɽاء العاطفي

 بعȯ الɽاء العاطفي

 ȲȮجاȔ ااتجاه
امتɽسط 
الحسابي 

 امȳجح

اانحȳا
ف 

 ʅȲامعيا 
 ااتجاه

ئǷبȯا ناȲȮا Ƿحيانا غالبا Ȯائما

Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك 

ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب 

لȯيȲ ɣغبȓ ࢭي قضاǴ ما تبقى من  -6ت
ئحياتȄ ɣمهنيȓ ࢭي ȄمنظمȄ ȓلܞܣ تعمل بهاب

 7ت 6 4ت 9 4
ئناȄȲȮ 34بت 54ب2

 34% 2ت% 28% 8ت% %8

تشعȳ بااعًڈȴȄ حينما تتحȚȯ عن  -7ت
 ȄمنظمȄ ȓلܞܣ تعمل بها مع Ȅاخȳينب

 3 5 7ت 2ت 3ت
ئغالبا 6تبت 54ب3

 6% ةت% %34 24% %26

لȯيȄ ɣستعȮȄȯ لتقȯيɯ مجهȄ Ȯɽكبڇ  -8ت
ئمن Ȅمطلɽب لتحقيȄ ɝهȄȯف Ȅمنظمȓب

 ت 5 2ت 6ت 6ت
ئغالبا 6ةبت 82ب3

 2% %ةت %24 32% %32

 متɽسط 74بة 28ب3 امتɽسط الحسابي العام

Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSSئ
تضح من خاȄ ɤلجɤɼȯ أعاه أɰ بعȄ ȯلɽاȄ Ǵلعاطفي ȄȮخل ȄمȯيȳيȄ ȓلشباب Ȅɼلȳياضȓ متɽسطȓ، ي 

مما يشيڇ ǻلʄ  4ثبةبانحȄȳف معياʅȲ  28بɼ3هȄȱ ما يعكسȄ ɻمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ 
ئ عȯم ɼجȮɽ تباين كبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ حɤɽ ما جاǴ ࢭي هȄ Ȅȱلبعȯب

ائȄ ȥلȒȮȲȄɽ ࢭي Ȅلجɤɼȯ أعاه يمكن تȳتيȄ ȑلفقȄ ȔȄȳمشكلȓ للبعȄ ȯلخاȾ بالɽاȄɼ Ǵنطاقا من Ȅلنت 
Ȅلعاطفي تناȴليا من Ȅاتجاه Ȅأقǻ ɾɽلȄ ʄأقل، Ȱɼلɣ بناȄǴ علȄ ʄمتɽسȄ ɉلحسابي ȄɼانحȄȳف 

ئȄمعياȄ ʅȲلخاȾ بإجاباȔ عينȄ ȓلȄȲȯسȓ كما يلي:
، 82ب3تɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لها( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓأɼلʄ، حيȟ بلغ Ȅم8تجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) بت
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، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أɰ غالبا ما يكɰɽ لɾȯ مɽظفȄɽ مȯيȳيȓ تةبتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 
ئȄستعȮȄȯ لتقȯيɯ مجهȄ Ȯɽكبڇ من Ȅمطلɽب لتحقيȄ ɝهȄȯف Ȅمنظمȓب 

لها  ( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثانيȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي ȄمȳجحثتجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب2
، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أنɻ ناȄȲȮ ما يشعȄ ȳمɽظفɰɽ بااعًڈȴȄ تتبتعياʅȲ قȲȯه بانحȄȳف م54ب3

 حينما تتحȯثɰɽ عن Ȅمȯيȳيȓ مع Ȅاخȳينب

، 54ب2( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثالثȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لهاتتجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب3
Ȳغبȓ ࢭي قضاǴ ما  ، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أنɻ ناȄȲȮ ما لȄ ɾȯمɽظفي34ɰبتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 

 تبقى من حياتهȄ ɯمهنيȓ ࢭي ȄمنظمȄ ȓلܞܣ بعملɰɽ بهاب

ا-2
 :ȳاء امستمɽل 

 

( ɯقȲ لɼȯ12ج:)  Ȕافاȳاانحɼ ȓالحسابي Ȕسطاɽامتɼ ȓيɽامئ ȑالنسɼ ȔاȲاȳالتك
ȳاء امستمɽبال ɝامتعل ȯل البعɽح ȓاسȲȯال ȓعين Ȕإجابا ȓيȲامعيا 

ȳاء امستمɽال ȯبع 

 ȲȮجاȔ ااتجاه
امتɽسط 
الحسابي 

 امȳجح

 اانحȳاف 

 ʅȲامعيا 
 ااتجاه

ئǷبȯا ناȲȮا Ƿحيانا غالبا Ȯائما

Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك 

ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب 

تشعȳ بالخɽف من تȄ ɞȳلعمل  -9ت
 ʄعل ɤɽلحصȄ ȓبɽلصع ȓمنظمȄ ࢭي

ئبأخȳعمل 

 9 2 تت 5ت 3ت
ئغالبا ة4بت 42ب3

 8ت% 4% 22% ة%3 %26

 ȄȰǻتتǸثȳ أمȲɽ كثيڇȒ ࢭي حياتɣ  -ة2
ئما قȔȲȳ تȄ ɞȳلعمل ࢭي Ȅمنظمȓب

 تت 3 7 22 7
ئأحيانا 39بت 22ب3

 22% 6% 4ت% 44% 4ت%

ɰȄ بقاɞǴ ࢭي هȱه Ȅمنظمȓ نابع  -ت2
ئمن حاجتɣ للعملب

 ت 3 ةت 6ت ة2
ئغالبا 2ةبت 2ةب4

 2% 6% ة2% 32% ة%4

 متɽسط 82بة ت3ب3 امتɽسط الحسابي العام

Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSSئ
  ،ȓسطɽمت ȓياضȳلȄɼ لشبابȄ ȓيȳيȯمȄ خلȄȮ ȳمستمȄ ǴاɽلȄ ȯبع ɰأعاه أ ɤɼȯلجȄ ɤيتضح من خا

مما يشيڇ ǻلʄ  82بةبانحȄȳف معياʅȲ  ت3بɼ3هȄȱ ما يعكسȄ ɻمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ 
ئعȯم ɼجȮɽ تباين كبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ حɤɽ ما جاǴ ࢭي هȄ Ȅȱلبعȯب

 Ǵاɽبال ȾلخاȄ ȯللبع ȓمشكلȄ ȔȄȳلفقȄ ȑتيȳأعاه يمكن ت ɤɼȯلجȄ ࢭي ȒȮȲȄɽلȄ ȥلنتائȄ نطاقا منȄɼ
 Ȅمستمȳ تناȴليا من Ȅاتجاه Ȅأقǻ ɾɽلȄ ʄأقل، Ȱɼلɣ بناȄǴ علȄ ʄمتɽسȄ ɉلحسابي ȄɼانحȄȳف

ئȄمعياȄ ʅȲلخاȾ بإجاباȔ عينȄ ȓلȄȲȯسȓ كما يلي:
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، 2ةب4( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓأɼلʄ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لهات2جاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) بت
، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أɰ غالبا ما يكɰɽ بقاȄ Ǵمɽظفɰɽ ࢭي هȱه 2ةبتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 

ئȄمنظمȓ نابع من حاجتهɯ للعملب
لها  ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثانيȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح (9تجاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب2

، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أنɻ غالبا ما يشعȄ ȳمɽظفɰɽ بالخɽف ة4بتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 42ب3
 من تȄ ɞȳلعمل ࢭي Ȅمنظمȓ لصعɽبȄ ȓلحصɤɽ علʄ عمل Ȅخȳب

، 22ب3جح لها( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثالثȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳئة2جاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب3
، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أنɻ أحيانا ما تتǸثȳ أمȲɽ كثيڇȒ ࢭي حياȒ 39بتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 

 ȄمɽظفيȄȰȄ ɰ ما قȄɼȲȳ تȄ ɞȳلعمل ࢭي Ȅمنظمȓب

 الɽاء اأخاࡪي:  -3

( ɯقȲ لɼȯ13ج:)  ȓيȲامعيا Ȕافاȳاانحɼ ȓالحسابي Ȕسطاɽامتɼ ȓيɽامئ ȑالنسɼ ȔاȲاȳالتك
 ȓ حɽل البعȯ امتعلɝ بالɽاء اأخاࡪيإجاباȔ عينȓ الȲȯاس

 بعȯ الɽاء اأخاࡪي

 ȲȮجاȔ ااتجاه
 امتɽسط

 الحسابي

 امȳجح

 اانحȳاف

 ʅȲامعيا 
 ااتجاه

ئǷبȯا ناȲȮا Ƿحيانا غالبا Ȯائما

Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك Ȳاȳالتك 

ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب ȓالنسب 

22- ȒȲɼȳبض ȳتشع  ǴاɽلȄ ɼ مȄالًڈȄ
ئللمنظمȄ ȓلܞܣ تعمل بهاب

 2 2 تت 9 26
ئغالبا 3تبت ةتب4

 4% 4% 22% 8ت% %52

23-  ɾȳأخ ʄلȄ ȓمن منظم ɤانتقاȄ
ئعمل غيڇ أخاࢮيب

8 4 7 2 29 
ئناȄȲȮ 58بت ة2ب2

 58% 4% 4ت% 8% 6ت%

تشعȳ بضȄ ȒȲɼȳاستمȲȄȳ ࢭي  -24
عملɣ حܞܢ مع ɼجȮɽ عɂɼȳ عمل 

ئكاȄ ɰخȳبȄفضل ࢭي م

 9ت 9 4ت 5 3
ئناȄȲȮ 25بت 28ب2

 38% 8ت% 28% ةت% %6

 متɽسط 98بة 4ةب3 امتɽسط الحسابي العام

Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSSئ
  ،ȓسطɽمت ȓباضȳلȄɼ لشبابȄ ȓيȳيȯمȄ خلȄȮ أخاࢮيȄ ǴاɽلȄ ȯبع ɰأعاه أ ɤɼȯلجȄ ɤيتضح من خا

مما يشيڇ ǻلʄ  98بةبانحȄȳف معياʅȲ  4ةب3كسȄ ɻمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ ɼهȄȱ ما يع
ئعȯم ɼجȮɽ تباين كبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ حɤɽ ما جاǴ ࢭي هȄ Ȅȱلبعȯب

 Ǵاɽبال ȾلخاȄ ȯللبع ȓمشكلȄ ȔȄȳلفقȄ ȑتيȳأعاه يمكن ت ɤɼȯلجȄ ࢭي ȒȮȲȄɽلȄ ȥلنتائȄ نطاقا منȄɼ
تجاه Ȅأقǻ ɾɽلȄ ʄأقل، Ȱɼلɣ بناȄǴ علȄ ʄمتɽسȄ ɉلحسابي ȄɼانحȄȳف Ȅأخاࢮي تناȴليا من Ȅا

ئȄمعياȄ ʅȲلخاȾ بإجاباȔ عينȄ ȓلȄȲȯسȓ كما يلي:
، ةتب4( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓأɼلʄ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لها22جاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) بت

ɰ بضȄ ȒȲɼȳالًڈȄم ، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أɰ غالبا ما يشعȄ ȳمɽظفɽئ3تبتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 
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ئȄ ɼلɽاǴ للمنظمȄ ȓلܞܣ تعملɰɽ بهاب 
لها  ( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثانيȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح24جاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب2

، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أنɻ ناȄȲȮ ما يشعȄ ȳمɽظə بضȒȲɼȳ 25بتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 28ب2
 اȄ ɰخȳبȄاستمȲȄȳ ࢭي عملɻ حܞܢ مع ɼجȮɽ عɂɼȳ عمل Ȅفضل ࢭي مك

، ة2ب2( ࢭي ȄمȳتبȄ ȓلثالثȓ، حيȟ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅمȳجح لها23جاȄ ȔǴلفقȲ Ȓȳقɯ ) ب3
، ɼهȄȱ ما يɤȯ علʄ أنɻ ناȄȲȮ ما بكȄ ɰɽانتقاɤ من منظمȄ ȓلʄ 58بتبانحȄȳف معياʅȲ قȲȯه 
 أخɾȳ عمل غيڇ أخاࢮيب

IIIب Ȕضياȳالف Ȳاختبا 

ئعلȄ ʄلɽاȄ Ǵلعاطفي أثȳ تمكيȄ ɰلعامليɰ :الفȳضيȓ الفȳعيȓ ااɼلɼǷʄا: 
ا يɽجǷ ȯثȮ ɼȰ ȳالǻ ȓحصائيȓ عنH0:  ȯلإختباȄ ȲلفȳضيȄ ȓلفȳعيȄ ȓأɼلȄɼ ʄلܞܣ مفاȮها )      

( ȓيɽمعن ɾɽمستα≤0.05اء العاطفيبɽال ʄعل ɰالعاملي ɰتمكي ɰبي ) م تحليلȄȯستخǻ ɯت )
ح ࢭي Ȅلجɤɼȯ أȮناه ɽܷم ɽكما ه ɉلبسيȄ لخطيȄ ȲȄȯإنحȄئ

( ɯقȲ لɼȯ14ج :)اء نتاɽال ʄعل ɰالعاملي ɰتمكي ȳالخطي البسيط أث Ȳاȯئج تحليل اإنح
 العاطفي

ئ
 معامل 

 ɆتباȲااr 
 معامل 

ȯيȯالتحR² 

Sig 

ȳفيش Ȳاختبا F 

Sig 

 Ȳاختبا 

 t ستȮɽنت 

ȓامعلم 
β 

 ȳفيش ȓقيم
ȓبɽامحس 

Fcal 
 ǴاɽلȄ ʄعل ɰلعامليȄ ɰتمكي ȳثȄ

ئȄلعاطفي
ئ8ت3بة

ئتةتبة
 %تبةتس

ئ5.401ئ535بةئ0.024 0.024

ȠȰɽلنمȄئY1=1.490+0.535x1+eiئ

Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSS 

ئمن Ȅلجɤɼȯ يتضح لنا:
ɼهȄȱ يعنܣ ɼجȮɽ عاقȓ طȮȳيȓ %8بت3: يظهȳ أɰ معامل ȄإȲتباɆ قȯ بلغ rمعامل ȄاȲتباɆ  بت

ئضعيفȓ بيɰ تمكيȄ ɰلعامليȄɼ ɰلɽاȄ Ǵلعاطفيب
ɼتɤȯ هاتR²=  ɻ %تبةتمن Ȅلنتائȥ أɰ معامل Ȅلتحȯيȯ قȯ بلغ  : يظهȳئR²معامل Ȅلتحȯيȯ ب2

 % 9بɼ89نسبȓ  %تبةتȄلنتيجȓ علʄ أɰ تمكيȄ ɰلعامليɰ فسȄ ȳلتغيڇ ࢭي ȄلɽاȄ Ǵلعاطفي ب

 تفسȳها عȄɽمل أخɼ ɾȳمنɻ يɽجȯ تǸثيڇ ضعيə لتمكيȄ ɰلعامليɰ علȄ ʄلɽاȄ Ǵلعاطفي ب

ɼهي أقل  0.024fsig=باȲ فيشȳ قȯ بلغș : ناحɍ أȄ ɰلقيمȄ ȓإحتماليȓ إختǻFختباȲ فيشȳ ب3
منȄ ɻلنمȠȰɽ ككل مقبɤɽ ئɼهȄȱ يعنܣ أȄ ɰلنمȠȰɽ لȮ ɻالȓ معنɽيǻ ȓحصائيȓ 5ةبةمن 

 إختباȄ ȲلفȳضياȔب

ɼنقبل   ɼH0منɻ نȳفȄ Ʌلفȳضيsig t=0.024ȓقȯ بلغt  ș: ناحɍ أɰ قيمǻt ȓختباȲ ستȮɽنș ب4
 ȓضيȳلفȄH1 ئɾɽمست ȯعن ȓحصائيǻ ȓالȮ ɼȰ ȳأث ȯجɽي ʅأ  ȓيɽمعن(α≤0.05 ) ɰتمكي ɰبي
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 ǴاɽلȄ ʄعل )ɤلفعاȄ ɤاتصاȄ ɼ لعملȄ ɚȳلتحفيڈ، فȄ ،ȑيȲȯلتȄ ،ȓلسلطȄ Ʌيɽتف(ɰلعامليȄ
 Ȅلعاطفيب

ئأثȳ تمكيȄ ɰلعامليɰ علȄ ʄلɽاȄ Ǵمستمȳ :الفȳضيȓ الفȳعيȓ الثانيȓثانيا: 
Ȯ ɼالǻ ȓحصائيȓ عنȯ ا يɽجǷ ȯثH0: Ȱ ȳلإختباȄ ȲلفȳضيȄ ȓلفȳعيȄ ȓلثانيȄɼ ȓلܞܣ مفاȮها )      

( ȓيɽمعن ɾɽمستα≤0.05ȳاء امستمɽال ʄعل ɰالعاملي ɰتمكي ɰبي ) م تحليلȄȯستخǻ ɯت )
ح ࢭي Ȅلجɤɼȯ أȮناه ɽܷم ɽكما ه ɉلبسيȄ لخطيȄ ȲȄȯإنحȄئ

ئ
( ɯقȲ لɼȯ15ج :) اءɽال ʄعل ɰالعاملي ɰتمكي ȳالخطي البسيط أث Ȳاȯنتائج تحليل اإنح

ȳامستم 

ئ
 معامل 

 ɆتباȲااr 
 معامل 

ȯيȯالتحR² 

Sig 

ȳفيش Ȳاختبا F 

Sig 

 Ȳاختبا 

 t ستȮɽنت 

ȓامعلم 
β 

 ȳفيش ȓقيم
ȓبɽامحس Fcal 

 ɰلعامليȄ ɰتمكي ȳثȄ
ȳمستمȄ ǴاɽلȄ ʄئعل

ئة2تبة
ئ4تةبة

 %4بتس
ئ4ةثبةئ223بةئ5ة4بة 5ة4بة

ȠȰɽلنمȄئY2=2.564+0.223x2+eiئ

Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSS 

ئمن Ȅلجɤɼȯ يتضح لنا:
ɼهȄȱ يعنܣ ɼجȮɽ عاقȓ طȮȳيȓ 12%: يظهȳ أɰ معامل ȄإȲتباɆ قȯ بلغ rمعامل ȄاȲتباɆ  بت

ئضعيفȓ بيɰ تمكيȄ ɰلعامليȄɼ ɰلɽاȄ Ǵمستمȳب
ɼتɤȯ هاتR²=  ɻ %1.4: يظهȳ من Ȅلنتائȥ أɰ معامل Ȅلتحȯيȯ قȯ بلغ R²معامل Ȅلتحȯيȯ ب2

 ɼ%98.6نسبȓ %1.4غيڇ ࢭي ȄلɽاȄ Ǵمستمȳ بȄلنتيجȓ علʄ أɰ تمكيȄ ɰلعامليɰ فسȄ ȳلت

 تفسȳها عȄɽمل أخɼ ɾȳمنɻ يɽجȯ تǸثيڇ ضعيə لتمكيȄ ɰلعامليɰ علȄ ʄلɽاȄ Ǵمستمȳب

ɼهي أكبڇ  0.405fsig=: ناحɍ أȄ ɰلقيمȄ ȓإحتماليȓ إختباȲ فيشȳ قȯ بلغǻF șختباȲ فيشȳ ب3
ȄلنمȠȰɽ ككل  منɻئɼهȄȱ يعنܣ أȄ ɰلنمȠȰɽ ليس لȮ ɻالȓ معنɽيǻ ȓحصائيȓ 5ةبةمن 

 مȳفɂɽ إختباȄ ȲلفȳضياȔب

أʅ ا  ɼH0منɼ ɻنقبل Ȅلفȳضيsig t=0.405 ȓقȯ بلغt  ș: ناحɍ أɰ قيمǻt ȓختباȲ ستȮɽنș ب4
 ȓيɽمعن ɾɽمست ȯعن ȓحصائيǻ ȓالȮ ɼȰ ȳأث ȯجɽي(α≤0.05 ) Ʌيɽتف(ɰلعامليȄ ɰتمكي ɰبي

 Ȅ ǴمستمȳبȄلسلطȄ ،ȓلتȲȯيȄ ،ȑلتحفيڈ، فȄ ɚȳلعمل Ȅ ɼاتصاȄ ɤلفعاɤ( علȄ ʄلɽا

ئأثȳ تمكيȄ ɰلعامليɰ علȄ ʄلɽاȄ Ǵأخاࢮي :الفȳضيȓ الفȳعيȓ الثالثȓثالثا: 
ا يɽجǷ ȯثȮ ɼȰ ȳالǻ ȓحصائيȓ عنH0:  ȯلإختباȄ ȲلفȳضيȄ ȓلفȳعيȄ ȓلثالثȄɼ ȓلܞܣ مفاȮها ) 

( ȓيɽمعن ɾɽمستα≤0.05اءɽال ʄعل ɰالعاملي ɰتمكي ɰبي ) اأخاࡪي ȲȄȯإنحȄ م تحليلȄȯستخǻ ɯت )
ȄناهȮأ ɤɼȯلجȄ ح ࢭي ɽܷم ɽكما ه ɉلبسيȄ لخطي 
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( ɯقȲ لɼȯ7تج :)اء اأخاࡪيɽال ʄعل ɰالعاملي ɰتمكي ȳالخطي البسيط أث Ȳاȯنتائج تحليل اإنح 

ئ
 معامل 

 ɆتباȲااr 
 معامل 

ȯيȯالتحR² 

Sig 

ȳفيش Ȳاختبا F 

Sig 

 Ȳاختبا 

 t ستȮɽنت 

ȓامعلم 
β 

 ȳفيش ȓقيم 

ȓبɽامحس Fcal 

ليȄ ɰثȳ تمكيȄ ɰلعام
ئعلȄ ʄلɽاȄ Ǵأخاࢮي

ئت29بة
ئ88ةبة

 %8ب8س
ئ8تتب4ئ55تبةئث3ةبة ث3ةبة

ȠȰɽلنمȄئY3=0.856+0.655x3+eiئ

Ȳȯلباحث : امصȄ ȮȄȯعǻ يمنɤȄ ȥنامȳب ȥنتائ ʄعل ȄǴبنا ɰSPSS 

ئمن Ȅلجɤɼȯ يتضح لنا:
ɼهȄȱ يعنܣ ɼجȮɽ عاقȓ طȮȳيȓ  29.6%: يظهȳ أɰ معامل ȄإȲتباɆ قȯ بلغrمعامل ȄاȲتباɆ  بت

ئفȓ بيɰ تمكيȄ ɰلعامليȄɼ ɰلɽاȄ Ǵأخاࢮيبضعي
ɼتɤȯ هاتR²=  ɻ 8.8%: يظهȳ من Ȅلنتائȥ أɰ معامل Ȅلتحȯيȯ قȯ بلغ R²معامل Ȅلتحȯيȯ ب2

ɼنسبȄ%8.8  ȓلنتيجȓ علʄ أɰ تمكيȄ ɰلعامليɰ فسȄ ȳلتغيڇ ࢭي ȄلɽاȄ Ǵأخاࢮي ب
  .Ȅ Ǵأخاࢮيتفسȳها عȄɽمل أخɼ ɾȳمنɻ يɽجȯ تǸثيڇ ضعيə لتمكيȄ ɰلعامليɰ علȄ ʄلɽا%91.2

ɼهي أقل  0.037fsig=: ناحɍ أȄ ɰلقيمȄ ȓإحتماليȓ إختباȲ فيشȳ قȯ بلغǻF șختباȲ فيشȳ ب3
منȄ ɻلنمȠȰɽ ككل مقبɤɽ ئɼهȄȱ يعنܣ أȄ ɰلنمȠȰɽ لȮ ɻالȓ معنɽيǻ ȓحصائيȓ 5ةبةمن 

 إختباȄ ȲلفȳضياȔب

ɼنقبل   ɼH0منɻ نȳفȄ Ʌلفȳضيsig t=0.037ȓقȯ بلغt  ș: ناحɍ أɰ قيمǻt ȓختباȲ ستȮɽنș ب4
 ȓضيȳلفȄH1  ȓيɽمعن ɾɽمست ȯعن ȓحصائيǻ ȓالȮ ɼȰ ȳأث ȯجɽي ʅأ(α≤0.05 ) ɰتمكي ɰبي

 ǴاɽلȄ ʄعل )ɤلفعاȄ ɤاتصاȄ ɼ لعملȄ ɚȳلتحفيڈ، فȄ ،ȑيȲȯلتȄ ،ȓلسلطȄ Ʌيɽتف(ɰلعامليȄ
 Ȅأخاࢮيب

 

ئأثȳ تمكيȄ ɰلعامليɰ علȄ ʄلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ :الفȳضيȓ الȳئيسيȲ ȓابعا: 
ا يɽجǷ ȯثȮ ɼȰ ȳالǻ ȓحصائيȓ عنȯ مستH0:  ɾɽيȄ ȓلȳئيسيȄ ȓأɼلȄɼ ʄلܞܣ مفاȮها ) لإختباȄ Ȳلفȳض

( ȓيɽمعنα≤0.05اءɽال ʄعل ɰالعاملي ɰتمكي ɰبي ) التنظيمي ȲȄȯإنحȄ م تحليلȄȯستخǻ ɯت )
ح ࢭي Ȅلجɤɼȯ أȮناه ɽܷم ɽكما ه ɉلبسيȄ لخطيȄ 
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( ɯقȲ لɼȯ8تج :)ت ȳالخطي البسيط أث Ȳاȯاء نتائج تحليل اانحɽال ʄعل ɰالعاملي ɰمكي
 التنظيمي

ئ
 معامل
 ɆتباȲااr 

 معامل 
ȯيȯالتحR² 

Sig 
ȳفيش Ȳاختبا F 

Sig 
 Ȳاختبا 
 t ستȮɽنت 

ȓامعلم 
β 

 ȳفيش ȓقيم 
ȓبɽامحس Fcal 

 ɰلعامليȄ ɰتمكي ȳثȄ
ئعلȄ ʄلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ

ئ324بة
ئ5ةتبة

 %5بةتس
ئ35تب5ئتث4بةئ22ةبة 22ةبة

ȠȰɽلنمȄئY=1.637+0.471x+eiئ

 ɰSPSS بناȄǴ علʄ نتائȥ بȳنامɤȄ ȥيمن ǻعȄ ȮȄȯلباحث : مصȲȯا

ئمن Ȅلجɤɼȯ يتضح لنا:
ɼهȄȱ يعنܣ ɼجȮɽ عاقȓ طȮȳيȓ 32.4%: يظهȳ أɰ معامل ȄإȲتباɆ قȯ بلغ rمعامل ȄاȲتباɆ  بت

ئضعيفȓ بيɰ تمكيȄ ɰلعامليȄɼ ɰلɽاȄ Ǵلتنظيمܣب
ɼتɤȯ هاتR²=  ɻ 10.5%: يظهȳ من Ȅلنتائȥ أɰ معامل Ȅلتحȯيȯ قȯ بلغ R²معامل Ȅلتحȯيȯ ب2

 ɼ%89.5نسبȄ%10.5 ȓلنتيجȓ علʄ أɰ تمكيȄ ɰلعامليɰ فسȄ ȳلتغيڇ ࢭي ȄلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ ب
 تفسȳها عȄɽمل أخɼ ɾȳمنɻ يɽجȯ تǸثيڇ ضعيə لتمكيȄ ɰلعامليɰ علȄ ʄلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ ب

ɼهي أقل  0.022fsig=: ناحɍ أȄ ɰلقيمȄ ȓإحتماليȓ إختباȲ فيشȳ قȯ بلغǻF șختباȲ فيشȳ ب3
منȄ ɻلنمȠȰɽ ككل مقبɤɽ ئɼهȄȱ يعنܣ أȄ ɰلنمȠȰɽ لȮ ɻالȓ معنɽيǻ ȓحصائيȓ 5ةبةمن 

 إختباȄ ȲلفȳضياȔب

șنȮɽست Ȳختباǻt ȓقيم ɰأ ɍناح :t  șبلغ ȯقsig t=0.022 ȓضيȳلفȄ Ʌفȳن ɻمنɼH0  نقبلɼ
 ȓضيȳلفȄH1  ȓيɽمعن ɾɽمست ȯعن ȓحصائيǻ ȓالȮ ɼȰ ȳأث ȯجɽي ʅأ(α≤0.05 ) ɰتمكي ɰبي
(ɰلعامليȄɤاتصاȄ ɼ لعملȄ ɚȳلتحفيڈ، فȄ ،ȑيȲȯلتȄ ،ȓلسلطȄ Ʌيɽئب تف

 
:ȓالخاتم 

ئنتائج الȲȯاســــــــــɼǷ :ȓا:  
I ȓيȳالنظ ȓاسȲȯنتائج ال: 

ئللتمكيɰ خلفيǻ ȓساميȓ قبل ɰȄ تكȲȄȮǻ ɰɽيȓب بت
ئتمكيȄ ɰلعامليɰ ظاهȲȄȮǻ Ȓȳيȓ من شǸنها ǻحȚȄȯ تغييڇ ࢭي ȄمǺسسȄȰǻ ȓ تɯ تبنيɻ بȄȯخلهاب ب2
ئلعامليɰ مستɾɽ كفاȄ ȒǴأȄ ǴȄȮلɽظيفي ɼصɽا ǻلȲ ʄفع ȄأȄ ǴȄȮمنظمܣبيȳفع تمكيȄ ɰ ب3
ئيساعȯ تمكيȄ ɰلعامليɰ علʄ تطɽيȄ ȳلتفكيڇ ȄإسًڇȄتيجي ࢭي Ȅمنظمȓب ب4
تسيڇ عمليȓ تمكيȄ ɰلعامليɰ من تفɽيȄ ɅلȄ ʄإتصاɼ ɤصɽا ȄلȄ ʄلتȲȯيȑ ثɯ فȄ ɚȳلعمل  ب5

 ǵɼخȳ محطȓ لȄ ɻلتحفيڈب

 للمنظمȓب Ȅɼانتماɼ ǴبامسɼǺليȓ بامحبɼ ȓشعȲɽئ ǻحساȶ عن عباȄ ȒȲلɽاǴ بت
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ɼ ɰǻاȄ ǴأفȮȄȳ منظماتهɯ يعتبڇ عاماً هاماً ࢭي ضـماɰ نجـاȄ ȦمنظماȄɼ ȔستمȲȄȳها ȴɼياȒȮ  بث
 ǻنتاجهاب

 أɰ كما للفȮȳ، تامȓ قناعȓ حالȓ يجسȯ أنɻ طɽيائً ɼقتائً تحقيقɻ ࢭي Ȅلتنظيمܣ ȄلɽاǴ يستغɚȳئ ب8

 لتǸثيڇȔȄ نتيجȓ يكɰɽئ قȯ بل طاȲئȓ، سطحيȓ ملعȄɽ لتǸثيڇ نتيجȓ يكɰɽئ ا عنȄ ɻلتخلي

 ȄسًڇȄتيجيȓب

أصحاب ȄلɽاȄ Ǵلعالي يتميڈɰɼ عن غيڇهɯ ࢭي كɽنهɯ يتمسكɰɽ بمباȮئهɼ ɯيعملɰɽ بها، كما  ب9
 ɤاعماȄ ɰɼȮǺي ȟحي ،ȓليɼǺحس عالي بامس ɯيهȯل ،ɯبه ȓلثقȄɼ ɯعليه ȮاعتماȄ يمكن

 ȄمɽكلȄ ȓليهɯ بإتقاɰب

ٌڇ Ȅمسائل Ȅلܞܣ أخȔȱ تشغل باȄ ȒȲȄȮǻ ɤمنظماȔ كɽنها أصبحȄ ɰǻ șلɽاȄ Ǵلتنظيمܣ من أك بةت
 ȲȄȳاستمȄ تمكنها منɼ ȓسـليمɼ ȓصـحي ȓࢭي حالـ ȓمنظمȄ ʄعل ȓمحافظȄ ȓليɼǺمس ʄلɽتت
 ȔمنظماȄ ɣإنساني ࢭي تلȄ ɞɽلـسلȄ ȓسـȄȲȯل ȓلحاجȄ Ȕȴȳب ɣلȰ نطاقاً منȄɼ ǴلبقاȄɼ

 قيمهـابلعɂȳ تحفيڈه ȴɼياȲȮ ȒȮجاɼ Ȕائɻ بǸهـȄȯفها ɼئ

 ɼيجعلها Ȅلتكاليə من يحمل Ȅمنظمȓ مȵيȄ Ȅȯلعامليɰ لȄ ɾȯلتنظيمܣ ȄلɽاȄ Ǵنخفاɰǻ ɂ بتت

ɻجȄɽت ȯيȵمȄ من ،ȓلسلبيȄ ȔكياɽلسلȄ ȔباȄȳكااضط  ȒلامبااȄ لعمل ࢭيȄ. 

بما أȄȲȮ ɰستنا هاتɻ أختصș بȄȲȯسȓ مجتمع مȯيȳيȄ ȓلتجاȒȲ بالجلفȓ فاɰ عينȄ ȓلȄȲȯسȓ  ب2ت
 ȓئيȄɽعش ȓعن عين ȒȲعبا ʄعل șشتملǻ3ما  ة ʅȄ ɯمن بينه )əظɽم( ȒȮȳمف

ɻ9بة9%نسبت ɞأسا Ȯɽجɼ ɣلȱكɼ لكبيڇȄ ظفيهاɽم Ȯȯلع ȓمنظمȄ ɻهات Ȳختياǻ ɯتɼ ،
 مختلفȓ فيها هي تحقɝ أهȄȯف Ȅلبحȟب

II :ȓالتطبيقي ȓاسȲȯنتائج ال 

مستɾɽ تفɽيȄ Ʌمɽظفيɰ مȳتفع ȄȮخل مȯيȳيȄ ȓلشباب Ȅɼلȳياضɼ ،ȓهȄȱ ما يعكسɻ  بت
مما يشيڇ ǻلʄ عȯم  59بةبانحȄȳف معياʅȲ  84ب3بي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ ȄمتɽسȄ ɉلحسا

 ɼجȮɽ تباين كبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ حɤɽ ما جاǴ ࢭي هȄ Ȅȱلبعȯب

مستȄ ɾɽلتȲȯيȑ متɽسȄȮ ɉخل مȯيȳيȄ ȓلشباب Ȅɼلȳياضɼ ،ȓهȄȱ ما يعكسȄ ɻمتɽسɉ  ب2
يڇ ǻلʄ عȯم ɼجȮɽ تباين مما يش ث5بةبانحȄȳف معياʅȲ  ثةبȄ3لحسابي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ 

 كبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ حɤɽ ما جاǴ ࢭي هȄ Ȅȱلبعȯب

مستȄɼȲ ɾɽتɼ ȑحȄɽفȄ ȵمɽظفيɰ متɽسȄȮ ɉخل مȯيȳيȄ ȓلشباب Ȅɼلȳياضɼ ،ȓهȄȱ ما  ب3
مما يشيڇ ǻلʄ  85بةبانحȄȳف معياʅȲ  8تب2يعكسȄ ɻمتɽسȄ ɉلحسابي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ 

ئɽظفيɰ حɤɽ ما جاǴ ࢭي هȄ Ȅȱلبعȯبعȯم ɼجȮɽ تباين كبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕم
مستɾɽ فȄ ɚȳلعمل متɽسȄȮ ɉخل مȯيȳيȄ ȓلشباب Ȅɼلȳياضɼ ،ȓهȄȱ ما يعكسȄ ɻمتɽسɉ  ب4

مما يشيڇ ǻلʄ عȯم ɼجȮɽ تباين  82بةبانحȄȳف معياʅȲ  52بȄ3لحسابي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ 
ئكبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ حɤɽ ما جاǴ ࢭي هȄ Ȅȱلبعȯب
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ȄȮخل مȯيȳيȄ ȓلشباب Ȅɼلȳياضȓ متɽسطɼ ،ȓهȄȱ ما يعكسɻ  فعاليȓ عمليȄ ȓاتصاɤ ب5
مما يشيڇ ǻلʄ عȯم  ةثبةبانحȄȳف معياʅȲ  52بȄ3متɽسȄ ɉلحسابي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ 

ئɼجȮɽ تباين كبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ حɤɽ ما جاǴ ࢭي هȄ Ȅȱلبعȯب

سȄ ɻمتɽسɉ بعȄ ȯلɽاȄ Ǵلعاطفي ȄȮخل مȯيȳيȄ ȓلشباب Ȅɼلȳياضȓ متɽسطɼ ،ȓهȄȱ ما يعك بت
مما يشيڇ ǻلʄ عȯم ɼجȮɽ تباين  4ثبةبانحȄȳف معياʅȲ  28بȄ3لحسابي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ 

ئ كبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ حɤɽ ما جاǴ ࢭي هȄ Ȅȱلبعȯب
بعȄ ȯلɽاȄ ǴمستمȄȮ ȳخل مȯيȳيȄ ȓلشباب Ȅɼلȳياضȓ متɽسطɼ ،ȓهȄȱ ما يعكسȄ ɻمتɽسɉ  بث

مما يشيڇ ǻلʄ عȯم ɼجȮɽ تباين  82بةحȄȳف معياʅȲ بان ت3بȄ3لحسابي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ 
ئكبيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ حɤɽ ما جاǴ ࢭي هȄ Ȅȱلبعȯب

بعȄ ȯلɽاȄ Ǵأخاࢮي ȄȮخل مȯيȳيȄ ȓلشباب Ȅɼلȳياضȓ متɽسطɼ ،ȓهȄȱ ما يعكسȄ ɻمتɽسɉ  ب8
مما يشيڇ ǻلʄ عȯم ɼجȮɽ تباين  98بةبانحȄȳف معياʅȲ  4ةبȄ3لحسابي Ȅلعام Ȅمȳجح Ȱǻ بلغ 

ئيڇ ࢭي ȄتجاهاȄ Ȕمɽظفيɰ حɤɽ ما جاǴ ࢭي هȄ Ȅȱلبعȯبكب
III نتائج Ȕضياȳالف Ȳختباǻ: 

 ʄلǻ صلناɽت ȓبالجلف ȒȲلتجاȄ ȓيȳيȯم ɾɽمست ʄئها علȄȳلܞܣ قمنا بإجȄ ȓنيȄȯميȄ ȓسȄȲȯلȄ ɤمن خا
 :ȓآتيȄ ȥلنتائȄ 

بيɰ تمكيȄ ɰلعامليɰ ( α≤0.05)يɽجȯ أثȮ ɼȰ ȳالǻ ȓحصائيȓ عنȯ مستɾɽ معنɽيȓ  بت
Ȅ Ʌيɽتف( ǴاɽلȄ ʄعل )ɤلفعاȄ ɤاتصاȄ ɼ لعملȄ ɚȳلتحفيڈ، فȄ ،ȑيȲȯلتȄ ،ȓلسلط

 Ȅلعاطفيب

بيɰ تمكيȄ ɰلعامليɰ ( α≤0.05)ا يɽجȯ أثȮ ɼȰ ȳالǻ ȓحصائيȓ عنȯ مستɾɽ معنɽيȓ  ب2
 ǴاɽلȄ ʄعل )ɤلفعاȄ ɤاتصاȄ ɼ لعملȄ ɚȳلتحفيڈ، فȄ ،ȑيȲȯلتȄ ،ȓلسلطȄ Ʌيɽتف(

 Ȅمستمȳب

بيɰ تمكيȄ ɰلعامليȯ(α≤0.05 ) ɰ مستɾɽ معنɽيȓ يɽجȯ أثȮ ɼȰ ȳالǻ ȓحصائيȓ عن ب3
 ǴاɽلȄ ʄعل )ɤلفعاȄ ɤاتصاȄ ɼ لعملȄ ɚȳلتحفيڈ، فȄ ،ȑيȲȯلتȄ ،ȓلسلطȄ Ʌيɽتف(

 Ȅأخاࢮيب

بيɰ تمكيȄ ɰلعامليɰ ( α≤0.05)يɽجȯ أثȮ ɼȰ ȳالǻ ȓحصائيȓ عنȯ مستɾɽ معنɽيȓ  ب4
)ɤلفعاȄ ɤاتصاȄ ɼ لعملȄ ɚȳلتحفيڈ، فȄ ،ȑيȲȯلتȄ ،ȓلسلطȄ Ʌيɽتف(  ǴاɽلȄ ʄعل

 Ȅلتنظيمܣب

 :ا: التɽصياȔنيثا
ǻعطاȄ ǴمɽظفيȄ ɰلحȳيȄ ȓلتامȓ ࢭي تحȯيȯ أسلɽب عملهȄ ɯلʅȱ يناسȄ ȑمهام Ȅمɽكلȓ  بت

 Ȅليهɯب

تɽفيڇ فȄ ȾȳلتنميȄɼ ȓلتطɽيȳ للمɽظفيɰ من خاǻ ɤجȔȄȲɼȮ ǴȄȳ تȲȯيبيȓ فعالȓ من  ب2
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 شǸنها تطɽيȳ مهاȄȲتهɼ ɯقȄȲȯتهɯب

Ȅ ȓلتعلɼ ɯتنميȦɼȲ ȓ فȳيȄ ɝلعمل ȄȮخل تطɽيȳ ثقافȄ ȓمنظمȓ خصɽصا ثقاف ب3
 Ȅمȯيȳيȓب

 نشȳ ثقافȓ تمكيȄ ɰلعامليɰ بيȄ ɰمȯيȳين لتسهيل ȄلعملياȄ ȔإȲȄȮيȄȮ ȓخل Ȅمȯيȳيȓب ب4

ǻشȄ ɞȄȳمɽظفيɰ ࢭي خطɼ ɉقɼ ȔȄȲȄȳأهȄȯف Ȅمنظمɼ ȓجعلها من أهȄȯفهɯ  ب5
 Ȅلشخصيȓب

كل Ȅلحاليǻ ȓجǴȄȳ عملياȄ ȔلعصȄ əلȱهنܣ للمɽظفيɰ لإستفاȒȮ منɻ ࢭي حل Ȅمشا بت
 ȄɼمستقبليȲɼ ȓسȄ ɯإسًڇȄتيجياȔ علȄ ʄمȄ ɾȯلقصيڇ Ȅɼلبعيȯب

 ȮعȄ ɯمباȄ ȔȄȲȮلفȮȳيȄɼ ȓلجماعيȄȮ ȓخل Ȅمȯيȳيȓب بث

تسهيل عمليȄ ȓلɽصǻ ɤɽلȄ ʄمعلɽماȄȮ Ȕخل Ȅمȯيȳيȓ من خاǻ ɤنشاǴ نظام  ب8
 معلɽماȔ خاȾ بامȯيȳيȓب

اȄ ɤإʅȲȄȮ ࢭي تɽفيڇ ɼسائل ǻتصاɤ حȯيثȓ للمɽظفيɰ لتسهيل عملياȄ Ȕإتص ب9
 Ȅمنظمȓ كاإنًڇنșب
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 امȳاجع:

 ɼ للنشȄ ȳلصفاȲȄȮ Ǵ ،ت،Ɇالتغييف عصȳ ࡩي التنظيمي السلȮǻ ɞɽاȒȲ جاب، Ȯهǻ Ƚحساف بت

ئبȄ 2011أȄ ،ɰȮȲلتȴɽيع،
ئب8ةةȄ ،2إثǴȄȳ للنشȄ ɼ ȳلتȴɽيع، ȄأɰȮȲ، مباȮǻ ǽȮاȒȲ اأعمالخيضȳ كاظɯ حمȮɽ،  ب2
تفɽيɅ السلطɼ ȓفاعليȓ اتخاȰ القȳاȲ ࡩي ااقسام  ، العاقȓ بيɰمهنا ȄبȄȳهيɯ عفيȄ əبȄȳهيɯ ب3

ȓالفلسطيني Ȕࡩي الجامعا ȓيسيȲȯالت ȓاعضاء الهيئ ȳنظ ȓجهɼ من ȓيميȮاأكا ȓسالȲ ،
 ،ɰنابلس، فلسطي ،ȓطنيɽلȄ ȦلنجاȄ ȓلعليا، جامعȄ ȔساȄȲȯلȄ ȓكلي ،ȓيɽلًڇبȄ مɽلعلȄ ماجستيڇ ࢭي

ئبتةة2
ئبتةةȄ ȲȄȮ ،2لكنȄ ȴɽمعȳفيȓ، عماȄ ،ɰاɰȮȲ،ت، ɆاȮاȒȲ الɽقت ࡩي ااȮاȒȲعبȴ ʅȮɽيȯ منيڇ،  ب4
مȯاخلȓ مقȯمȓ الʄ ملتقى سياساȔ التȲȯيɼ ȑاهميتها ࡩي باɞȲ نعيمȓ، بن ȮɼȄȮيɼ ȓهيبȓ،  ب5

Ȕامتطلباɼ Ȕصياɽالت ȓفȳامع Ȯࡩي اقتصا ȓيȮااقتصا ȓسسǺام Ƞماȯبن ان ȓحسيب ȓجامع ،
ئبɽعلي، شلȄ ،əلجȄȵئȶ Ȯ ،ȳ ب

، Ȅɼ ȲȄȮئل للنشȄɼ ȳلطباعɞ ،ȓ التنظيمي ࡩي منضماȔ ااعمال، السلȄ ɽلعمياɰ محمȮɽ سليماɰ بت
،ɰȮȲاȄ ،ɰئب2ةة2عما

ئب4ةةȄ ȲȄȮ ،2لجامعيȓ، مصȳ، السلɞɽ الفعال ࡩي امنظماȔعبȄ ȯلباࢮي صاȄ Ȧلȯين،  بث
8. Melhem S ,Y ; prerequisites of employee empowerment :the case of 

Jordanian mobile phone companies conpanies ,journal of business 

administration, vol 2, n 4, 2006. 

ب ب ، ت، ɆمȱكȒȳ ماȒȮ التطɽيȳ التنظيمي ǻɼعاȒȮ التنظيɯهاني عبȄ ȯلȳحماȄ ɰلعمʅȳ،  ب9
،ɰ2ئبثةة

،" السماȔ الشخصيɼ ȓالɽاء التنظيمي لʅȯ معلماȔ امȳحلȓ خاتɯ عبȯ ه علي غنام بةت
 ȓࡩي محافظ ȓميɽالحك ȶȲاȯࡩي ام ȓنابلساأساسي ȦلنجاȄ ȓماجستيڇ، جامع Ȓȳكȱت، م

 ،ɰنابلس، فلسطي ،ȓطنيɽلȄ2ئب5ةة
 ، Ɇ1 ت،ɼالɽاء التنظيمي باأمن ɼالشعȲɽ  القȳاȲ امȲȯس ي صناعȄȓلȄɼȳشȒȯ، ت سليماɰ خلə بتت

ȲȄȮ ȯيع، حامȴɽلتȄɼ ȳللنش ،ɰعما ،ɰȮȲأȄ2ئبثةة
ȄلȄȳيȓ للنشȲȄȮ ،  ȳئتت، Ɇالهيكل التنظيمي للمنظمȓ الهنȄȴȒȲȯهȳ عبȄ ȯلȳحيɯ عاطə،ت  ب2ت

 ،ɰȮȲأȄ ،يعȴɽلتȄɼ2ئبتتة
الȳضا الɽظيفي ɼ عاقتɻ باالتقام التنظيمي لɾȯ امشȳفيȄ ɰيناȶ فȮȄǺ نʅɼȄɽ فلمباɰ،ت  ب3ت

ȓمȳامك ȓمك ȓينȯبم ɯالتعلي ɼ ȓالتفبي ȒȲاȮǼب Ȕياɽالتفب Ȕفاȳامش ɼ ɰييɽماجستيڇ التفب Ȓȳكȱت، م
 ،ȓلًڇبيȄ ȓكلي ،ɉلتخطيȄ ɼ ȓيɽبȳلȄ ȒȲȄȮإȄ Ɂتخص ȓبيȳلعȄ ȓمملكȄ ،ɾȳلقȄ مȄ ȓجامع

 ،ȓيȮɽلسعȄ2ئب9ةة
مستجȯاȔ فكȳيȓ معاصȒȳ ࡩي السلɞɽ التنظيمي Ȯǻ ɼاȒȲ امɽاȮȲ مǺيȯ نعمȄ ȓلساعʅȯ،  ب4ت

ȓيȳالبشɆ،ت ،ɰȮȲأȄ ،يعȴɽلتȄɼ ȳللنش ɚȄȲɽلȄ ȓسسǺئبتتة2، م
 


