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 املخ :
ف عل               ل التع اس  فت ال ي  ه اء التنظيمي  ي ال ي تع  تمكي العاملي 

ياض بام ال ي الشباب  ي صفي التحليل،  ،سيلمنظما اأعمال بم تبع الباحثا امنهج ال
ت اختيا عين   ، ئيسي للبح ا  ، كأ لي من خال اإستبيا ل جمع البيانا اأ لج 

ع اإستبيا عل  ائي حي  صل ة3عش ظ من  ياض 33م ال ي الشباب  ي ظ بم م
ه البياناسيلبام جل تحليل ه من  جاعها كلها  ست م   حي ت  نامج الح ت اإعتما عل ب

م اإجتماعي  اس لجمل من النتائج:SPSSاإحصائي للعل خلصت ال  ، 
 عا ماب سط ن ي مت ي ا بام  مست تمكي اإطا
 سطب ي ايضا مت ي ي ام اء   مست ال
 اء التنظيميب ال ج عاق ايجابي بي التمكي   ت
 ث لتمكي العاملي عل ج  اء التنظيميب ي  بعا ال

نش ثقافت من خال تفعيل        ع تمكي العاملي  اس للعمل الجا عل  صت ال
ب اخل امنظم تطبيق  ه   بعا

ياض ام ال ي الشباب  ي اء التنظيمي، م ، ال : التمكي العاملي ال  بسيلالكلما ال
Abstract 

The study aimed to identify the role of empowering workers in 

enhancing organizational loyalty in the business organizations in the 

Directorate of Youth and Sports in Masila. The researchers followed the 

descriptive approach to analysis and collected the primary data through 

the questionnaire as a main research tool. 33 employees in the directorate 

of youth and sports in Mesila where they were all retrieved. In order to 

analyze these data, the SPSS program was based on a number of results: 

 The level of frames enabled at the Directorate is somewhat 

average. 

 The level of loyalty in the Directorate is also average. 

 There is a positive relationship between empowerment and 

organizational loyalty. 

 There is an impact to enable employees to dimension 

organizational loyalty. 

The study recommended working hard to support the 

empowerment of workers and the dissemination of their culture through 

activating its dimensions and applying it within the organization. 

Keywords: Empowerment Workers, Organizational Loyalty, Directorate 

of Youth and Sports Masila. 
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: م  مق

لكثيڇ  ، فه يتطل  اساس  للمنظم مك  ل يع  لبش  لعنص  نظ أهمي 
غب  ل مي  ف  ت عي  ض م مبن عل أسس علمي  لتعيي  إهتمام ب باإختيا  من 

م مها  ي إكسابه  لت لًڇكيڈ عل  ، ث  ا مجا  ي  ب مع أكي للعمل  مطل فاهي 
لعمل  تبن  لعاملي  ك  يا مشا إهتمام ب ، مع  ي عملي مستم لت إعتبا أ  أخ بعي 
ل تعتم عليها  لحقيقي  لٌڇ  لعاملي  عتبا   ، ي معن ي  ما ف  إهتمام بالح لجماعي، 

ليا أساسي ه تعتبڇ  ه فها،  ي تحقي أه ب منظم  إ ي  لعاملي  ئيعتم عليها تمكي 
ا يعتبڇ بحي      نها منظما  تفكيڇ تشغل أخ ل سائلم أكٌڇ من لتنظيم ل ل ك  تت

لي ، متغيڇ مع لتكي من كنهايم سليم ضعي ي منظم عل محافظ مس  ث من  لبيئ

،إئ ي ،  ستم غ تغييڇ أ تقبله عل يساع لعاملي خا  ا فكس لبقا  ي منظم ت
ث ين لعاملي  ،ح يه ل يه منظماته كبيڇ ا ل   أكٌڇ، جه لب كامل ستع أيضا ل

، ي لتفاني ئ لح  عمله  لعمل  ،منظمته نتمائه  تباطه ستم عل للمحافظ ل

فهاأ قيتح عل ، مهما ه ي ل فع عل لعمل ي لتمكي ئ يظه ناه فمن كان  معن

ته فع للعاملي لي ملتح عل ق ئ فع بالتالي  مس ئ.لتنظيم ائه مست
ئيسي  اإشكالي : اأسئلال عي  الف

لعاملي ب ب تمكي  لتنظيم من خا تبن أسل ا  ل ي  ؟كي يمكن تع اعما  منظما 

ل ط  نا  ح فإ ه يق مط إشكالي  نطاقا من  لبح  ي تفاصيل  لخ  من أجل 
: آتي عي  لف ئأسئل 

 لباحثي م  لعاملي بي  أن تمكي  ي مفاهي  ختاف  ج   ؟ هل ي

 لتنظيم ا  ل ي  ي تع مساع  أ  إسًڇتيجيا   ؟ئماهي 

  لعامليما ه لتجا بالجلف لتنظيم  الئئمست تمكي  ي  ي سس م  ؟بم

: ضيا البح  ف
ئيسي ضي ال ي )H0 :الف حصائي عن مست معن ال  ج أث   تغيڇ ( م α ≤ 0.05:ا ي

لعاملي ل تمكي  با عل  ئلتنظيم
: لتالي ضيا  لف   يتف عنها 

ضي      ي )H01 :01 الف حصائي عن مست معن ال  ج أث   ( بي تمكي  α ≤ 0.05:ا ي
لعاطفيب ا  ل ( عل  لفعا اتصا  لعمل   لتحفيڈ، ف   ، ي لت ي ،  )تف ئلعاملي

ضي      ي )H02 :02الف حصائي عن مست معن ال  ج أث   تمكي ( بي  α ≤ 0.05:ا ي
(لعاملي لفعا اتصا  لعمل   لتحفيڈ، ف   ، ي لت ي ،  مستمعل  )تف ا  ئبل

ضي     ي ) : ائH03 :03الف حصائي عن مست معن ال  ج أث   تمكي ( بي  α ≤ 0.05ي
) لفعا اتصا  لعمل   لتحفيڈ، ف   ، ي لت ي ،  )تف يعل  لعاملي اخا ا  ئبل
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اف ال :اه : بح لتالي ف  أه ل تحقي  ص  ل ف نحا  ئس
كيفي  بت ها،  ستم لعاملي كض للمنظم لضما بقائها  ب حتمي تمكي 

ب ث ئح
ا  يه ٧  تجاه إنساني للسل سائ ب أهمي خاصي ب2 ل ه  انسا أا 

ب ئلتنظيم
لتنظي ب3 ا  ل لعاملي   ي بتمكي  ي لتع ي تع لعاملي  ي تمكي  ل ت ل  م 

ب اعما ي منظما  لتنظيم  ا  ئل
س عل تمكي عامليهاب ب4 ل سس محل  م ح  ف م تطبي  ئمع
ب ب5 س ل سس محل  م ظفي  لتنظيم ل م ا  ل ج  ف عل م  ئلتع
لتنظيم بت ا  ل ي  ي تع لعاملي  ضي  تمكي  سس  ت م ظفي  جه نظ م من 

ب س ل ئمحل 
: ي  اهمي البح ه  لعاملي  ه تمكي  ض أا  م لبح أهميت من أهمي  يستم ه 

ض مه  لعاملي م ، ك تمكي  منظم نعكاس عل  اعما  لتنظيم بمنظما  ا  ل ي  تع
س  م محل بح  لي ا ي لح  مجا حي أهت ب  ي ه  مختصي  لباحثي  من قبل 

عي قا عل  ض ظفيها مبني عل أسس م أننا ا يمكن تص منظم ناجح متميڈ ا تمكن م
ف بكفا  أه طا تحقي  ي  فعها لتحقيقها  لتنظيمي  لجه  تنسي  ي  تح ل  ضع 

ب ئفعالي
: ي البح م  ل لإجاب امنهج امستخ محا نبثق عنها  ل  أسئل  لبح  شكالي   عل 

لتحليليب حي  صفي  ل منهج  إعتما عل  مها، فق ت  مصاغ من ع ضيا  لف ثبا صح 
ا  ل لعاملي  متعلق بتمكي  طا عام للمفاهي  لنظ إعطا  لجان  ي  م  ستخ ت 

لتطبيقي  لجان  ، أما  أسالي لتنظيم ل يعتبڇ أح  ي عين  ح عن ط م بإج م فسنق
ا  ل ي  ي تع لعاملي  ف  تمكي  ني مع س مي ل للقيام ب صفي  ل لتابع للمنهج 

ب ئلتنظيم
: اسا السابق  ال

: اسا امتعلق بتمكي العاملي ا: ال  ا

: ل اس اا اطن التنظيمي:ت بعنتام عب الح س   ال كيا ام -اث التمكي عل سل
ي مص في  سسا امص ي -اس حال عل اح ام ي  ةتة2سن ت  لشمس  بجامع عي 

مهم لتمكي ) بعا  حصائي بي  ال  ج عاق   ن ت ل  س  ل ي  -مص خلص  تح
لتنظيمي -الًڈم -لق -مهم ب كما لثقاف  لتنظيمي عل ح طن  م ( كل بع عل ح  

لتنظيمي عن  طن  م لتمكي  حصائي بي  ال  ج عاق   ن ت س  ل كشف هات 
يا بالتمكي كعنص مستقل،  معن يا  ثيڇ ط ث ت لتنظيمي تت طن  م كيا  لعاملي أ  سل
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لتمكي لكن عنص  كما  مست كل من  تفع  في م مص سسا  م ي  لتنظيمي  طن  م
ب لتمكي ق من عنص  لتنظيمي  طن  ئم

ف  مع لسعي استخا  سس  م خل  اف  س تمكي  ل صيا هات  ه ت جا 
ب لتعل ي بسياس  لت ستكما سياس  لسابق  لخبڇ  ئلكامن 

اس الثاني الس  :ال : ت  محم السعي ج ه عل تنمي السل بعن ث التمكي 
ي سس اإقتصا ي ام اعي  ي اإب ئ  5تة2 سنت  لج ي  علي بشل  بجامع حسيب بن ب

ف ه ه س ه عي لسل عل لهيكلي لنف٦  بشقي لتمكي أث تحليل ل ل  ل إب

سسا ي لعاملي ي م  .اقتصا

صل ق    ، جانبها ي ت فع خلي حسا عن عبا لتمكي أ ل لنظ م نح لعامل ي  لتق

ئ ظيفي، لتط ، بالتمكي يسم ما ه ل ه ينم لكي يحتا ل لنف٦  ما ل ي  مق

  .يلهيكل بالتمكي يسم ما ه لعمل، منا يتس بها أ يج بيئي كائ

س    ل صل  ع ل ت ، من مجم  :يلي ما أهمها لنتائ

ئ لنف٦  لتمكي يتحق بت تع بمست ؛ ي لعاملي ل م سس   م

ئ لهيكلي لتمكي يتحق ب2 س بمست ؛ ي لعاملي ل مت سس   م

ج ب3 ئ عن حصائي ال  أث ي ي مست لنف٦   ( α ≤ 0.05) معن لتمكي  أبعا 
،بصف مستقل ) ، معن ، مق ي ثيڇ لح عي لسل عل (لت  ي لعاملي ل إب

؛ سس ئم
ج ب4 ئئعنئحصائيئالئئأثئي يئمست ئلهيكليئلتمكيئأبعا ( α ≤ 0.05)ئمعن

،ئبصف ي لتف ،ئمستقل ) ك ئئمشا مائلعمل،ئف ،ئمعل ئلتحفيڈئاتصا
ئئلتشجيع، عيئعل(ئلتعليئيلت إب ؛ئيئلعامليئلئلسل  سس ئم

اء التنظيمي: اسا امتعلق بال  ثانيا: ال
اس الثالث س ال : ت ايهاب احم:  يض بعن اء التنظيمي ع ظيفي عل ال ضا ال اث ال

ي امنظما ااهلي محافظ غ ي ل العاملي  ي غ بالجامع  8ةة2سن ت  اسامي 
ف كعامل من  لح ل  لتنظيم حي تط  ا  ل ظيفي بكل مسببات عل  ل ضا  ل ك عل 
يجابي  ج عاق  س ما يلي:  ل من أه نتائ  ك علي كثيڇ،  ل ي ظيفي،  ل ضا  ل مل  ع

مل  لع بي  منظم  ي  متعلق بالعمل  ظيفي  ل ضا  ل مل  ، بي ع لتنظيم ا  ل ي  ث  م
لتنظيم تع  ا  ل ظيفي عل  ل ضا  ل ي أث  حصائي  ال  ج ف   م  ع
ستنا سنڇك  ي  لخ(، بينما نحن  ببب اجتماعي لحال  لسن،  لجنس،  لشخصي ) للخصائ 

ب لتنظيم ا  ل ي  سهامها  ج  ف  ف مع لح ئبالخص عل 
:ثالث    اسا السابق  ا: التعقي عل ال

: ي  ج التشاب عتبڇت متغيڇ أساسيا  لتمكي فق  ض  ل م ل تنا سا  بالنسب لل
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صفي  ل منهج  عتم أيضا عل  ، حي  منظم س أث تبني من قبل  ل  حا  ، س ل
ئ ل تنا سا  ، أما بالنسب لل ض م س  لتنظيم بغ لتحليلي ل ا  ل ض  ل م

لسل  كي عل أهمي ه  لت ل  ف  ل أنها ه ضاف  لنظ  كا متغيڇ تابعا  مستقا، 
صفي  ل منهج  م  ستخ منظم ككل، كما  أ  منظم  خل  لف  فع مست أ  ي  ه 

ب س ل ض  ب م أق ه  ئلتحليلي باعتبا
ل ت  ختاف:ج اا  لتنظيم  ا  ل لعاملي  ح  متعلق بتمكي  سا  بالنسب لل

ل يحمل عن ت  عنا  ض بي م ختاف بينها  ه نقط  لق   ها سابقا يمكن  ك
مباش بي تمكي  ب  نها ل تق بال ت ه  لتنظيم بامنظما ا  ل ي  ي تع لعاملي  تمكي 

متغيڇين، ل ين  ب بي ه ل ت مباش  لعاق  س  بالتالي ل تق ب لتنظيم  ا  ل عاملي 
لنتائ  يجعل من  لسابق  سا  ل س  ل لتميڈ بي هات  ي  لسب  اختاف سيك  ه 

خ أ كل  ل ح  ل ح ما مختلف  قًڇب  ليها ح   صل  ل ئمت ض  ي خاص م
ب ست  ل

: اس ي بمصطلحا ال  تع
: -ت لعاملي ما يكفي من   Eales فق أشا ت تمكي العاملي لتمكي يعن منع  تأ 

منظم  م  ين عل خ لعمل لتجعل منه أف قا ي  ح م  لق  لسلط 
ب  ،  بفاعلي لساع  (ثتت ، تتة2)

لتمكي بلغ تMullinsعبڇ ت قاب عن  ل إستقالي   ، ي لح ي من  م لعاملي  أف  عطا   
ب  لق تخا  ي  لي  مس  ، تي عل أعماله  (ت44 ، تتة2)جاب،  ل

ف ل لبيئ" فالتمكي يعن ، للعاملي فيها يت لي تحمل عل لقابلي لق فالتمكي   ي مس
، ي ، لفعاليا تحسي  تط ، حاجا شبا لتحقي أساسي ، من مستهلكي  خا عاقا

ح ، تحقي معال لغ نتائ  تب  منفع منظم ف  ،  أه  (ت25 ، 8ةة2)حم

لسابق من ي  لتعا م خا  ي بصياغ نق : شامل تع لتمكي للتمكي م فلسف عن عبا ت  تق

ي عل ، تم ليا  لسلطا يا من مس ي  ل لعليا مست لتنفي يا   ي متمثل مست

، ، خا نقل من لعاملي لي لسلط ي من متكا بشكل مس ، ل م سي ي بإعطائه م  م

، ي لح قاب ،استقالي من  تي ل ، عل ل ي لثق أعماله لت ئ".لق إتخا ،
2- : ي السلط ئ تف جا هف يع س ي  لسلط  الجي عطا  نها: هي  لسلط ب ي  تف

ي  جبا معين  ، بغ تحقي  ل أخ ح تنظيمي  ، أ من  ل أخ من  
ي  م بالتف ل يق ي  لتنا عنهاب فام لسلط أ  لتخل من  م  ق ع ل نفس 

ي  لسلط  ين  أخ لكن يمن   ، ئما بسلطت خل نطا مح يحتف  لعمل 
ب  ق ي أ  ها  ، يستعي هي ب ئيسي هي:  (5ت، تةة2) ي ح ثا محا 

ئ(9تت-8تت ، تةة2)منيڇ، 
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 اإختصاصا اجبا  يع ال ل يب ت ل يناسب  م كل ف بالعمل  : أ يق
ب ئفي

 : السلط ي  ه فه عطاء التص ح عمال ل لقيام ب ني ا يمكن للف   يحتا معا
ب ته ق فقا إمكانياته  ليه  لعمل  م بإسنا ج من   يق

 : لي امس ام  ها تح  خل اإلت تنفي ا  ا ب اعما أ إهتمام ب  ل  ي 
ب لي مس  شع كامل باالًڈم 

ي العاملي -3 لف يت اف  لقا عل جعل  لعمليا  ه مجمل   : 
ب   لحسن للمنظم لسيڇ  ل ق يتكفل بها مستقبا من أجل  لحالي  ظائفه 

 ،   ، هيب  (3ة )

غبا تحفي العاملي -4 لف إشبا حاجا  خلي يح سل  لق أ شع  : ه 
ب  ، معين  (ة28 ، 2ةة2)سليما

أف متجانف العمل -5 ج بي  من لجماعي  سيل للعمل  غب :  سي يجمعه 
ب  ف مشًڇ منسق لتحقي ه لجه  ب  ين، مخلص للتعا  ل  ، 4ةة2)

293) 

يجا  ااتصال الفعال: -ت ل أخ بغ  خ  ما من  ف للمعل ه عملي نقل ها
ما مه ج  معل ف  ت اتصا  ببساط فا  متبا بينهماب  لتفاه  ن من 

جعل لعاملي  يق لتمكي  لعما بط ا  جاب تسا إستجاب  ه أكٌڇ ق عل 
ب  فعال يع  س  (Melhem S, 2006, p. 589)صحيح 

اء التنظيمي: -ث ي ي   ال ل ه  لتنظيم  Allen and Meyerحس ه ا  ل ب 
لتكالي  ي حساب  منظم كما  لف  لي بي  مصالح تبا منظم  م عل أسس  يق

لبقا فيها، فالف يحا ل ي  ستم منظم أ  ي  لعمل  مقًڇن بًڇ  ئ  ع
ي ظل  يمثل قيم ل أ مكسباب  منظم  ي  لعمل  لحفا عل كل ٧  يجني من 

ي منها:  لتعا ي من  لع ي نج  ل ه  ، ه لعم ئ(52،  ثةة2)
 ن  ، ي إ منظم  ف  أه لف لقي  ه تمثيل  ستع خل بيئ عمل  لف  صها 

ب منظم لتضحيا لصالح  ي   لتق

 ب منظم ج نح  لت  إتجاه أ 

  ي ما لقيم  لنظ عن  منظم بغ  قي  ف  ه لفعا ب اف  تعلقه  ف  نج
ب  ئمتحقق للمنظم

غ حص Buchananي  منظم ب لف   قًڇ فعا بي   : م بان ق له عل م أقل، 
 ، لفعال مساهم   ، إحسا باإنتما هي:  لتنظيم  ا  ل تك عليها  ئيسي ي تك  ثا م

ب  ئ(34-33 ، 5ةة2)غنام،  إخا
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اء -8 (: العاطفي ال ث ث  )ام ج لبع ه يت ، مميڈ للخصائ لف  ب  لعمل

أهمي ج من ث كما ،...ستقالي  ا من لجان ه يت ج ل ظ حسا ب  م

ك فيها يعمل ل لتنظيمي لبيئ ب يا ي لفعال تسم بامشا  لق صناع مج

ب،  .خصي بص يخص ما أ بالعمل منها يتعل ما س ش ل  (89 ، ثةة2)

اء -9 (: ال ي )امعيا ل ل إحسا ه اأخا  ي لبقا نح باالًڈم لف ل يت
ئ لتنظي ئ يتع لشع ع خا من ه  ب  لأف منظم قبل من لجي ل  لعاملي

 ،  (8ث2 ، تتة2)عاط

اء -ةت سس ي لعمل ي ليبقى لف غب ق ل يشيڇ  :امستم ال ه معين م  ب اعتقا

لكثيڇ، فيها لعمل ت ئ لعالي مستم انتما ئ اأفف سيكلف  منظم  يبق ي 
ب  يفعل أ عليه أ ،  ل  (28 ، 9ةة2)فلمبا

اني اس امي  :ال
اس :ا ا ال لنتيج ل ت   :ثبا ا استبان نفس  ه  استبان  تعطي ه يقص بثبا 

ئ ف  لظ كٌڇ من م تح نفس  استبان  يع  م عا ت ع ستق نتائجها  ، بمعن  لش
لعين ع م خا فًڇ  يعها عل أف  عا ت لنتائ بشكل كبيڇ فيما ل ت  ه  تغيڇ ه

ب  ئمني معين
ق ) ل  نبا01الج ام الفا ك اس باستخ  ( :معاما الثبا ال

اس  ا محا ال  معامل الص معامل الثبا ع الفق

 عااأب

ي ئت85بة 32ثبة 3ة التف

ي ئت85بة 33ثبةئ3ة الت
اف الح ئ858بة ث3ثبة 3ة اأج 
ئ9ة9بةئث82بة 3ة ف العمل

 853بةئ28ثبةئ3ة ااتصال الفعال

 2ث8بةئ0.760ئ5ت تمكي العاملي تامح 

 اابعا

اء العاطفي ئ0.860ئة4ثبة 3ة ال

اء امستم ئ0.866ئ33ثبةئ3ة ال
ي اء اأخا  0.909ئث82بة 3ة ال

اء التنظيمي 2امح   ت88بةئ0.785ئ9ة ال

اس ككل   9ة9بةئ0.826ئت2 ال

نام  : امص  لباحثي بنا عل نتائ ب ع   SPSSمن 

تفع لكل من     نبا كان م ي ج أعاه أ قيم معامل ألفا ك ح  م لنتائ  يتبي من 
لعاملي ب مح تمكي ل ق بنسب مح تمكي   ، لتنظيم ا  ل مح  لعاملي   ةتثبة 
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لتنظيم ب  ا  ل س تتمتع بثبا  85ثبةبالنسب مح  ل به يعن أ محا  ل  جي ك
استبان ب  لثبا لجميع فق  س تتمتع بثبا  ت82بةق قيم  ل ه يعن أ أ 

س مما يجعلنا عل ثق تام مم ل ستبان  ثبا  نا من ص  ك ل نك ق ت ب عاليب  تا 
ضياتهاب ختبا ف س  ل اجاب عل أسئل  لنتائ  صاحيتها لتحليل  استبان  ح  ئب

ل    لعاملي ،  تفع لكل بع من أبعا مح تمكي  نبا كان م  أ قيم معامل ألفا ك
ح بي  قيم  ث3ثبة ث82بةت ب  ممتا أ تتمتع بثبا عالي  مح  ه يعن أ أبعا 

ح بي  ل ت  ، لتنظيم ا  ل تفع لكل بع من أبعا مح  نبا كان م معامل ألفا ك
ب ة4ثبة ث82بة ممتا لثاني تتمتع بثبا عالي  مح  ئه يعن أ أبعا 

افيتح ثانيا: غ يم ا ال ئ : ليل امتغي
ناه  ما نسبت   الجنس: -ت لشكل أ لج  ك   %ةتيبي  س  ل من عين 

ب %ة4 منظم ي  سط  أ مت م ك  تعكس أ  مشا ب  نا س  ل  من عين 
ق ) ل  اس حس  (:02الج يع عين ال ئالجنست

ي ا النسب امئ  الجنس التك
ئثبتت%  ك ة2

 ن ةت 3ب%33

ئة3 %100  مجم

نام  : امص    لباحثي بنا عل نتائ ب ع   SPSSمن 

ق ) اس حس الجنس01الشكل  يع عين ال  ( :ت

 
لباحث : امص ع  نام  بنا يمن  ئSPSSعل نتائ ب

: -ت ي عين    العم لغالب  ي  لعم لفئ  ناه   لشكل  لج  يتضح من خا 
محص ما بي ) لفئ  س هي  ي بلغ ة254ل (بنسب مئ ، ث تليها %ثبتتسن

محص بي )من ي  لعم ( بنسب ة5ل ت4لفئ  ي حي ق نسب %ثتبتتسن  ،
قل من لفئ  ي ) ( ب25لعم ل نسب كان%ةتسن ك ي )أكٌڇ  %ةت،  لعم للفئ 

لشباب  ت5من  ي  ي إ م لجس  لنتائ نستنت   (ب من خا هات  سن
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ب لعطا لب  ق قا عل  ياض بامسيل جس شاب   ل
ق ) ل  اس حس  (:03الج يع عين ال  العم ت

ا العم يا التك  لنسب امئ
ئةت%ئ03ئسن25قل من 

ئثبتت%ئة2ئسنة4ل 25من 
ئثتبتت%ئ05ئسنة5ل ت4من

ئةت%ئ02 سن ت5أكٌڇ من 
ع ئ%ةةتئة3 امجم

لباحث : امص ع  نام يمن  ئSPSS بنا عل نتائ ب
ق ) اس حس العم02الشكل  يع عين ال  ( :ت

 
لباحث : امص ع  نام  يمن   SPSSبنا عل نتائ ب

2- : ها العلمي ي   ام ف  مت ها  م ناه أ أكٌڇ  لشكل أ لج  يتضح من خا 
لعين  ي  ه  هل ليسانس حي بلغ ع س ه م ل ظ بنسب ة2مف   م

هل  ثان بنسب %ثتبتت لعين   %ثتبتت، ث يلي م هل 5ةمن  ، ث م ظ م
ظ بنسب  4ةڇ بماجستي أخيڇ نسب %33ب3تم ظ  %33ب3ة،  ه م كت هل  م

ب  ح
منتهج    ظي  لت ل لسياس  بما يع  لليسانس  هل  نستنت  أكبڇ نسب تع لحاملي م

ب يم أكا تي  ل ي  أخ تع للتط ها  ئ، أما بالنسب للم
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ق ) ل  اس حس (:04الج يع عين ال ها العلميت   ام
ا العم ي التك  النسب امئ

ئ ئ%ثتبتتئ5ةئثان
ئ%ثتبتتئة2ئليسانس
ئ%33ب3تئ4ةئماجستيڇ
ه ئ%33ب3ةئتة كت
ع ئ%ةةتئة3 امجم

لباحث : امص ع  نام يمن   SPSS بنا عل نتائ ب

ئ
ق ) ها العلمي (:03الشكل  اس حس ام يع عين ال  ت

 
ل : مصا ع  نام يباحثمن  ئSPSS بنا عل نتائ ب

3- : ا الخب ناه أ  سن لشكل أ لج  ظفي ع سن  22يتضح من خا  م من 
قل من  ة2، تليها %44سن بنسب ةتل 5خبڇته من  ظ ع سن خبڇته   5م

أخيڇ %ة4سن بنسب  ظفي ع سن خبڇته أ8ة،  سن بنسب ةتكٌڇ من م
 ب%تت

ق ) ل  اس حس  (:05الج يع عين ال ا الخبت  سن
ا العم ي التك  النسب امئ

ئ%ة2ئتةئسن5أقل من 
ئ%33ب3تئ9تئسنةتل 5من 

ئ%ثتبتتئ5ةئسنةتأكٌڇ من 
ع ئ%ةةتئة3 امجم

لباحث : امص ع  نام يمن  ئSPSS بنا عل نتائ ب
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ق ) اس حس  (:04الشكل  يع عين ال ا الخبت  سن

 
لباحث : امص ع  نام يمن  ئSPSS بنا عل نتائ ب

اس خامسا:   تحليل  تفسي نتائج ال
Iاس امتعلق بتمكي العاملي ب  ع  تحليل  تفسي نتائج ال

، ت     مح متعل به  لتسا  سطا لإجاب عل  مت ي  مئ لنس  لتك  حساب 
ن ل  مك أبعا  ، ه من خا  لعاملي س عل مح تمكي  ل لحسابي إجابا مف 

(ب   لفعا اتصا  لعمل،  ، ف  ف لح ت  ل  ، ي لت  ، ي لتف ئ)
:  -ت ي لج بع التف ناه يتضح من خا  ظفأأ م ي  تفع  مست تف ي م

جح  بلغ  م لعام  لحسابي  س  مت ه ما يعكس   ، ي ي م ف  84ب3خل  بانح
ي  59بةمعيا  ظفي ح ما جا  م تجاها  ي  ج تباين كبيڇ  م  ل ع مما يشيڇ 

ب لبع ئه 
ق ) ل  افا امعيا  (:06ج اانح سطا الحسابي  امت ي  النس امئ ا  ا ي التك

ي ل البع امتعل بالتف اس ح  إجابا عين ال

ي  بع التف

سط  جا ااتجاه امت
الحسابي 

جح  ام

اف  اانح
 امعيا 

ا حيانا غالبا ائما ااتجاه ا نا ئب
ا ا التك ا التك ا التك ا التك  التك
 النسب النسب النسب النسب النسب

ف ل -ت ص إتخا ت لف ظيفت   
ب ي ح ئلق بإستقالي 

 2 6 ت2 7ت 4
ئحيانا 93بة 3.30

 %4 %2ت 42% 34% %8

لف  -2 سا  ف ل  ي
ب ظيفت ئلكافي إنجا مهام 

 ت 4 ت2 5ت 9
 غالبا 95بة 54ب3

 %2 %8 %42 %ة3 8ت%
لصاحيا  -3 تلًڈم بح 

ح ل عن منح  ممن
ختصاصا أكبڇبسلط ئا  

24 16 10 4 6 
 ائما 79بة 46ب4

 ةت% %7ب6 %7ب6ت %7ب26 %ة4

سط الحسابي العام تفع 59بة 84ب3 امت  م

لباحث : امص ع  نام يمن  ئSPSS بنا عل نتائ ب
ل مشكل للبع  لفق  تي  لج أعاه يمكن ت ي  ل  لنتائ  خا نطاقا من 
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ف  انح لحسابي  س  مت ل بنا عل  أقل،  ل  أق  اتجاه  ليا من  ي تنا بالتف
س كما يلي: ل لخا بإجابا عين   معيا 

ق ) بت لفق  جح لها3ةجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  ل أ تب  م ي  ، ت4ب4( 
ه  ف معيا ق ه ما ي عل9ثبةبانح ي بح ،  ي م ظف  ئما يلًڈم م  أ 

ختصاصا أكبڇب ح له عن منحه سلطا   ممن ئلصاحيا 
ق ) ب2 لفق  جح لها2ةجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثاني تب  م ي  ، 54ب3( 

ه  ف معيا ق لكافي95بةبانح لف  سا  ل ف  ه ما ي عل أ غالبا ما ي  ، 
ب ظيف ئإنجا مهام 

ق ) ب3 لفق  جحتةجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثالث تب  م ي  لها  ( 
ه ة3ب3 ف معيا ق ص 93بةبانح لف ظيف  ل ف  ه ما ي عل أن أحيانا ما ت  ،

ب ي ح لق بإستقالي  ئإتخا 
:  -ت ي  بع الت

ق ) ل  النس  (:07ج ا  ا ي التك افا امعيا اانح سطا الحسابي  امت ي  امئ
ي ل البع امتعل بالت اس ح  إجابا عين ال

ي  بع الت

 جا ااتجاه
سط  امت
الحسابي 

جح  ام

اف  اانح
 امعيا 

 ااتجاه
ا حيانا غالبا ائما ا نا ئب

ا ا التك ا التك ا التك ا التك  التك

 النسب النسب النسب النسب لنسبا

ي مها -4 لت تكتس من 
ب ئتساع أ مهام عمل

 ت ت تت ت2 26
ئغالبا 6ةبت 6ةب4

 7.ت% %7بت 18.3% % 35 %3ب43

منظم   -5 ف ل  ت
ت  ي مها ع لتط يبي متن ت

ئلخاص بالعملب

 7 8 22 7ت 6
ئنا 99بة 26ب2

 %7بتت %3ب3ت %7ب36 %3ب28 ةت%

لتعل عل  -6 ي  م بالت تق
ب لخا ئحساب 

 3ت 6 24 13 4
ئنا 7ةبت ة3ب2

 7بت2% %ةت %ة4 %7بت2 %7ب6

سط الحسابي العام سط 57بة 7ةب3 امت  مت

لباحث : امص ع  نام يمن  ئSPSS بنا عل نتائ ب
لج أعاه أ م   ه ما يعكس يتضح من خا   ، ي ي م خل  س  ي مت لت ست 

جح  بلغ  م لعام  لحسابي  س  ف معيا  ثةب3مت ج تباين  ث5بةبانح م  ل ع مما يشيڇ 
ب لبع ي ه  ظفي ح ما جا  م تجاها  ي  ئكبيڇ 

مش   لفق  تي  لج أعاه يمكن ت ي  ل  لنتائ  لخا نطاقا من  كل للبع 
ف  انح لحسابي  س  مت ل بنا عل  أقل،  ل  أق  اتجاه  ليا من  ي تنا بالت
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س كما يلي: ل لخا بإجابا عين  ئمعيا 
ق ) بت لفق  جح لها4ةجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  ل أ تب  م ي  ، تةب4( 

ه  ف معيا ق هتةبتبانح ي غالبا ما يكتسب مها ،  ي م ظف   ما ي عل أ م
ب ي لت ه أ مهام عمله من  ئتساع

ق ) ب2 لفق  جحتةجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثاني تب  م ي  لها  ( 
ه ة3ب2 ف معيا ق م ثةبتبانح ي نا ما يق ي م ظف  ه ما ي عل  م  ،

ب ب  بالت لخا ئلتعل عل حسابه 
ق ) ب3 لفق  جح لها5ةجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثالث تب  م ي  ، ت2ب2( 

ه  ف معيا ق منظم  99بةبانح ف له  ظفي نا ما ت م ه ما ي عل أ   ،
لخاص بالعملب ته  ي مها ع لتط يبي متن  ت

اف -2 الح ات  ئ :ال
ق ) ل  ي  (:08ج افا امعيا اانح سطا الحسابي  امت ي  النس امئ ا  ا التك

اف الح ات  ل البع امتعل بال اس ح  إجابا عين ال

اف الح ات   بع ال

 جا ااتجاه
سط  امت
الحسابي 

جح  ام

اف  اانح
 امعيا 

 ااتجاه
ا حيانا غالبا ائما ئاب نا

ا ا التك ا التك ا التك ا التك  التك

 النسب النسب النسب النسب النسب

ل  -7 ت  ل يتناس 
لهاب ل تب لجه  ئتتقاضاه مع 

 9 ةت 6ت 7ت 8
ئنا 39بت 46ب2

 5ت% %7ب6ت 7ب26% % 3ب28 %3ب3ت

لكفا  -8 منظم معيا  تتبن 
ي نظا مي  قي أق م ت

ظفي فيهاب ئم

 ةت 67 تت ت2 تت
ئغالبا 9ةبت 62ب3

 %7ب6ت %7بتت %3ب8ت %35 8.3ت%

عي  -9 ض م ل  تشع بع
ب منظم ي  ف  لح ئنظام 

 3ت ةت 23 10 4
ئنا 8تبت 28ب2

 7بت2% %7ب6ت %3ب38 %7ب6ت %7ب6

سط الحسابي العام سط 85بة 68ب2 امت  مت

ع : امص لباحثمن  نام ي  ئSPSS بنا عل نتائ ب
ه   ، ي ي م خل  س  ظفي مت م ف  ح ت  لج أعاه أ مست  يتضح من خا 

جح  بلغ  م لعام  لحسابي  س  مت ف معيا  8تب2ما يعكس  م  85بةبانح ل ع مما يشيڇ 
ظفي ح ما ج م تجاها  ي  بج تباين كبيڇ  لبع ي ه  ئا 

لخا  مشكل للبع  لفق  تي  لج أعاه يمكن ت ي  ل  لنتائ  نطاقا من 
لحسابي  س  مت ل بنا عل  أقل،  ل  أق  اتجاه  ليا من  ف تنا لح ت  بال

س كما يلي: ل لخا بإجابا عين  معيا  ف  ئانح
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ق بت لفق  جح لها8ة) جا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  ل أ تب  م ي  ، 2تب3( 
ه  ف معيا ق لكفا 9ةبتبانح ي غالبا ما تتبن معيا  ي م ه ما ي عل أ   ،

ظفي فيهاب م قي  ي نظام ت مي  ئأق
ق ) ب2 لفق  جحثةجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثاني تب  م ي  لها  ( 

ه ت4ب2 ف معيا ق ظف نا 39بتبانح م ل يتقاضاه  ت  ل ه ما ي عل أ   ،
نها ب ل ل يب لجه  ئما يتناس مع 

ق ) ب3 لفق  لح9ةجا  س  مت ، حي بلغ  لثالث تب  م ي  جح لها(  م ، 28ب2سابي 
ه  ف معيا ق عي 8تبتبانح ض م ل  ظ بع م ه ما ي عل أ نا ما يشع   ،

ب منظم ي  ف  لح  نظام 

لج أ ف العمل:  ي نايتضح من خا  ي خل م س  لعمل مت ه أ مست ف 
لعام  لحسابي  س  مت ه ما يعكس   ، ياض ل جح  بلغ لشباب  ف معيا  52ب3م بانح

ظفي  82بة م تجاها  ي  ج تباين كبيڇ  م  ل ع لبعمما يشيڇ  ي  ئح ما جا 
ق ) ل  ي  (:09ج افا امعيا اانح سطا الحسابي  امت ي  النس امئ ا  ا التك

ل البع امتعل بف العمل اس ح  إجابا عين ال

 لبع ف العم

 جا ااتجاه
سط  امت
الحسابي 

جح  ام

اف  اانح
 امعيا 

ا حيانا غالبا ائما ااتجاه ا نا ئب

ا ا التك ا التك ا التك ا التك  التك
 النسب النسب النسب النسب النسب

ي  -ةت ا تشكيل ف ع  ت
ئلعملب

 6 7 3ت ت2 3ت
ئغالبا 99بة 58ب3

 ةت% 7بتت% 7بت2% 35% 7بت%2

ي  -تت لف ا عل   ك  ت
ب لف ا  ا من  ئب

 8 7 2ت 25 8
ئأحيانا 27بت 22ب3

 3ب3ت% 7بتت% ة2% 7بت4% 3ب3ت%

عضا  -2ت لثق بي  تس 
ب منظم ي  لعمل  ي  ئف

 5 9 7ت ة2 9
ئغالبا تتبت 44ب3

 3ب8% 5ت% 3ب28% 3ب33% 5ت%

سط 82بة 59ب3 سط الحسابي العامامت  مت

لباحث : امص ع  نام يمن  ئSPSS بنا عل نتائ ب
لخا بف  مشكل للبع  لفق  تي  لج أعاه يمكن ت ي  ل  لنتائ  نطاقا من 

لحسابي  س  مت ل بنا عل  أقل،  ل  أق  اتجاه  ليا من  معيا لعمل تنا ف  انح
س كما يلي: ل ئلخا بإجابا عين 

ق ) بت لفق  جح لها ةتجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  ل أ تب  م ي  ، 58ب3( 
ه  ف معيا ق ي عمل 99بةبانح ع تشكيل ف ي غالبا ما ت ي م ه ما ي عل أ   ،

منظم ب ئي 
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ق ) ب2 لفق  م2تجا  ي  جح لها(  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثاني ، 44ب3تب 
ه  ف معيا ق لثق غالبا ما يس بي ف تتبتبانح ه ما ي عل أ مست   ،

ب منظم خل  ئلعمل 
ق ) ب3 لفق  جحتتجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثالث تب  م ي  لها  ( 

ه 22ب3 ف معيا ق ي ث2بتبانح لف ك أحيانا عل أ  ي ت ي م ه ما ي عل أ   ،
ب لف أ  ا من   ب

ا-3
  اتصال الفعال:

ق ) ل  ي  (:10ج افا امعيا اانح سطا الحسابي  امت ي  النس امئ ا  ا التك
ل البع امتعل بااتصال الفعال اس ح  إجابا عين ال

 بع ااتصال الفعال

 جا ااتجاه
سط  امت
الحسابي 

جح  ام

اف  اانح
 امعيا 

 ااتجاه
ا حيانا غالبا ائما ا نا ئب

ا ا التك ا التك ا التك ا التك  التك

 النسب النسب النسب النسب النسب

سائل  -3ت ا بإيجا  تهت 
اتصا فعال  متط 

ل ما  صل مع  ئعمل  بللت

 9 7 4ت 22 8
ئأحيانا تتبت 96ب2

 5ت% 7بتت% 3ب23% 7ب36% 3ب3ت%

اج  -4ت لتعليما  تتميڈ 
ب ض سس بال م ئي 

 4 9 8ت 22 7
ئغالبا 89بة ة9ب3

 7ب6% 5ت% ة3% 7ب36% 7بتت%

فيڇ ل كاف  -5ت يت ت
ي   ل تحتاجها  ما  معل

ب ئمهام

 6 8 7ت ة2 9
ئغالبا 84بة ة5ب3

 ةت% 3ب3ت% 3ب28% 3ب33% 5ت%

سط الحسابي العام سط ة7بة 52ب3 امت  مت

لباحث : امص ع  نام يمن  ئSPSS بنا عل نتائ ب
ياض  ل لشباب  ي  ي م خل  اتصا  لج أعاه أ فعالي عملي  يتضح من خا 

لحساب س  مت ه ما يعكس   ، سط جح  بلغ مت م لعام  ف معيا  52ب3ي   ةثبةبانح
ب لبع ي ه  ظفي ح ما جا  م تجاها  ي  ج تباين كبيڇ  م  ل ع ئمما يشيڇ 

لخا  مشكل للبع  لفق  تي  لج أعاه يمكن ت ي  ل  لنتائ  نطاقا من 
أ ل  أق  اتجاه  ليا من  لفعا تنا لحسابي بااتصا  س  مت ل بنا عل  قل، 

س كما يلي: ل لخا بإجابا عين  معيا  ف  ئانح
ق ) بت لفق  جح لها4تجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  ل أ تب  م ي  ، ة9ب3( 

ه  ف معيا ق ي 89بةبانح إج  لتعليما  ه ما ي عل أن غالبا ما تتميڈ   ،
ض ب ي بال ي ئم
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ق ) ب2 لفق  جح لها5تجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثاني تب  م ي  ، ة5ب3( 
ه  ف معيا ق ظفي 84بةبانح ما للم معل فيڇ  ه ما ي عل أن غالبا ما يت ت  ،

ب ي أ مهامه نها   ل يحتاج

ق )  ب3 لفق  ،3تجا  لثالث تب  م ي  جح (  م لحسابي  س  مت لها  حي بلغ 
ه ت9ب2 ف معيا ق سائل تتبتبانح ي أحيانا ما تهت بإجا  ي م ه ما ي عل أ   ،

لعملب ما  صل مع  متط للت  تصا فعال 

IIاء التنظيمي ب اس امتعلق بال  ع  تحليل  تفسي نتائج ال

متعل     لتسا  سطا لإجاب عل  مت ي  مئ لنس  لتك  ، ت حساب  مح به 
ن ل  مك أبعا  ، ه من خا  لتنظيم ا  ل س عل مح  ل لحسابي إجابا مف 

ي(ب   أخا ا  ل  ، مستم ا  ل لعاطفي،  ا  ل ئ)
اء العاطفي:  -ت ئال

ق ) ل  ي  (:11ج النس امئ ا  ا ي التك افا امعيا اانح سطا الحسابي  امت
اء العاطفي ل البع امتعل بال اس ح  إجابا عين ال

اء العاطفي  بع ال

 جا ااتجاه
سط  امت
الحسابي 

جح  ام

ا اانح
ف 

 امعيا 
 ااتجاه

ا حيانا غالبا ائما ا نا ئب

ا ا التك ا التك ا التك ا التك  التك

 النسب النسب النسب النسب النسب

ي قضا ما تبقى من  -6ت غب  ي  ل
ل تعمل بهاب منظم  ي  مهني  ئحيات 

 7ت 6 4ت 9 4
ئنا 34بت 54ب2

 34% 2ت% 28% 8ت% %8

تشع بااعًڈ حينما تتح عن  -7ت
ينب اخ ل تعمل بها مع   منظم 

 3 5 7ت 2ت 3ت
ئغالبا 6تبت 54ب3

 6% ةت% %34 24% %26

كبڇ  -8ت ي مجه  ستع لتق ي  ل
ب منظم ف  ه ب لتحقي  مطل ئمن 

 ت 5 2ت 6ت 6ت
ئغالبا 6ةبت 82ب3

 2% %ةت %24 32% %32

سط الحسابي العام سط 74بة 28ب3 امت  مت

لباحث : امص ع  نام يمن  ئSPSS بنا عل نتائ ب
، ي  سط ياض مت ل لشباب  ي  ي م خل  لعاطفي  ا  ل لج أعاه أ بع  تضح من خا 

جح  بلغ  م لعام  لحسابي  س  مت ف معيا  28ب3ه ما يعكس  ل  4ثبةبانح مما يشيڇ 
ب لبع ي ه  ظفي ح ما جا  م تجاها  ي  ج تباين كبيڇ  م  ئ ع

لنت  ا نطاقا من  لخا بال مشكل للبع  لفق  تي  لج أعاه يمكن ت ي  ل  ائ 
ف  انح لحسابي  س  مت ل بنا عل  أقل،  ل  أق  اتجاه  ليا من  لعاطفي تنا

س كما يلي: ل لخا بإجابا عين  ئمعيا 
ق ) بت لفق  م8تجا  ، حي بلغ  ل أ تب  م ي  جح لها(  م لحسابي  س  ، 82ب3ت
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ه  ف معيا ق ي تةبتبانح ي ظف م ه ما ي عل أ غالبا ما يك ل م  ،
ب  منظم ف  ه ب لتحقي  مطل كبڇ من  ي مجه  ئستع لتق

ق ) ب2 لفق  جحثتجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثاني تب  م ي  لها  ( 
ف م54ب3 ه بانح ظف بااعًڈ تتبتعيا ق م ه ما ي عل أن نا ما يشع   ،

ينب اخ ي مع  ي م ث عن   حينما تتح

ق ) ب3 لفق  جح لهاتتجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثالث تب  م ي  ، 54ب2( 
ه  ف معيا ق ظفي34بتبانح م ه ما ي عل أن نا ما ل  ي قضا ما  ،  غب 

ل بعمل بهاب منظم  ي  مهني   تبقى من حياته 

ا-2
 : اء امستم  ل

 

ق ) ل  افا  (:12ج اانح سطا الحسابي  امت ي  النس امئ ا  ا التك
اء امستم ل البع امتعل بال اس ح ي إجابا عين ال  امعيا

اء امستم  بع ال

 جا ااتجاه
سط  امت
الحسابي 

جح  ام

اف   اانح

 امعيا 
 ااتجاه

ا حيانا غالبا ائما ا نا ئب

ا ا التك ا التك ا التك ا التك  التك

 النسب النسب النسب النسب النسب

لعمل  -9ت ف من ت  تشع بالخ
لحص عل  ب  منظم لصع ي 

ئبأخعمل 

 9 2 تت 5ت 3ت
ئغالبا ة4بت 42ب3

 8ت% 4% 22% ة%3 %26

ي حيات  -ة2 ث أم كثيڇ   تت
ب منظم ي  لعمل  ئما ق ت 

 تت 3 7 22 7
ئأحيانا 39بت 22ب3

 22% 6% 4ت% 44% 4ت%

منظم نابع  -ت2 ه  ي ه  بقا 
ئمن حاجت للعملب

 ت 3 ةت 6ت ة2
ئغالبا 2ةبت 2ةب4

 2% 6% ة2% 32% ة%4

سط الحسابي العام سط 82بة ت3ب3 امت  مت

لباحث : امص ع  نام يمن  ئSPSS بنا عل نتائ ب
  ، سط ياض مت ل لشباب  ي  ي م خل  مستم  ا  ل لج أعاه أ بع  يتضح من خا 

جح  بلغ  م لعام  لحسابي  س  مت ف معيا  ت3ب3ه ما يعكس  ل  82بةبانح مما يشيڇ 
ب لبع ي ه  ظفي ح ما جا  م تجاها  ي  ج تباين كبيڇ  م  ئع

ا  لخا بال مشكل للبع  لفق  تي  لج أعاه يمكن ت ي  ل  لنتائ  نطاقا من 
ف انح لحسابي  س  مت ل بنا عل  أقل،  ل  أق  اتجاه  ليا من   مستم تنا

س كما يلي: ل لخا بإجابا عين  ئمعيا 
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ق ) بت لفق  جح لهات2جا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  ل أ تب  م ي  ، 2ةب4( 
ه  ف معيا ق ه 2ةبتبانح ي ه ظف  م ه ما ي عل أ غالبا ما يك بقا   ،

ئمنظم نابع من حاجته للعملب
ق ) ب2 لفق  جح (9تجا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثاني تب  م لها  ي 

ه 42ب3 ف معيا ق ف ة4بتبانح ظف بالخ م ه ما ي عل أن غالبا ما يشع   ،
ب خ لحص عل عمل  ب  منظم لصع ي  لعمل   من ت 

ق ) ب3 لفق  ئة2جا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثالث تب  م ي  ، 22ب3جح لها( 
ه  ف معيا ق ي حيا 39بتبانح ث أم كثيڇ  ه ما ي عل أن أحيانا ما تت  ،

ب منظم ي  لعمل  ظفي  ما ق ت   م

ي:  -3 اء اأخا  ال

ق ) ل  ي  (:13ج افا امعيا اانح سطا الحسابي  امت ي  النس امئ ا  ا التك
اس يإجابا عين ال اء اأخا ل البع امتعل بال   ح

ي اء اأخا  بع ال

 جا ااتجاه
سط  امت

 الحسابي

جح  ام

اف  اانح

 امعيا 
 ااتجاه

ا حيانا غالبا ائما ا نا ئب

ا ا التك ا التك ا التك ا التك  التك

 النسب النسب النسب النسب النسب

ا  تشع بض -22 ل الًڈم  
ل تعمل بهاب ئللمنظم 

 2 2 تت 9 26
ئغالبا 3تبت ةتب4

 4% 4% 22% 8ت% %52

ل أخ  -23 انتقا من منظم 
يب ئعمل غيڇ أخا

8 4 7 2 29 
ئنا 58بت ة2ب2

 58% 4% 4ت% 8% 6ت%

ي  -24 استم  تشع بض 
ج ع عمل  عمل ح مع 

ي م بفضل  خ ئكا 

 9ت 9 4ت 5 3
ئنا 25بت 28ب2

 38% 8ت% 28% ةت% %6

سط الحسابي العام سط 98بة 4ةب3 امت  مت

لباحث : امص ع  نام يمن  ئSPSS بنا عل نتائ ب
  ، سط باض مت ل لشباب  ي  ي م خل  ي  أخا ا  ل لج أعاه أ بع  يتضح من خا 

جح  بلغ ه ما يع م لعام  لحسابي  س  مت ف معيا  4ةب3كس  ل  98بةبانح مما يشيڇ 
ب لبع ي ه  ظفي ح ما جا  م تجاها  ي  ج تباين كبيڇ  م  ئع

ا  لخا بال مشكل للبع  لفق  تي  لج أعاه يمكن ت ي  ل  لنتائ  نطاقا من 
ا ليا من  ي تنا ف أخا انح لحسابي  س  مت ل بنا عل  أقل،  ل  أق  تجاه 

س كما يلي: ل لخا بإجابا عين  ئمعيا 
ق ) بت لفق  جح لها22جا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  ل أ تب  م ي  ، ةتب4( 

ه  ف معيا ق ئ3تبتبانح ظف م ه ما ي عل أ غالبا ما يشع  الًڈم ،   بض 
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ل تعمل بهاب  ا للمنظم  ل ئ 
ق ) ب2 لفق  جح24جا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثاني تب  م ي  لها  ( 

ه 28ب2 ف معيا ق ظ بض 25بتبانح م ه ما ي عل أن نا ما يشع   ،
ي مك فضل  ج ع عمل  ي عمل ح مع  باستم  خ  ا 

ق ) ب3 لفق  جح لها23جا  م لحسابي  س  مت ، حي بلغ  لثالث تب  م ي  ، ة2ب2( 
ه  ف معيا ق ل 58بتبانح انتقا من منظم  ه ما ي عل أن نا ما بك   ،
يب  أخ عمل غيڇ أخا

IIIضيا ب  اختبا الف

لا:  عي اا ضي الف لعاملي :الف لعاطفي أث تمكي  ا  ل ئعل 
ها )       ل مفا ل  أ عي  لف ضي  لف حصائي عن  :H0لإختبا  ال  ث   ج  ا ي

ي ) اء العاطفيبα≤0.05مست معن م تحليل ( بي تمكي العاملي عل ال ستخ ( ت 
ناه لج أ ي  ح  لبسي كما ه م لخطي  ئإنح 

ق ) ل  اء نتا(: 14ج ا الخطي البسيط أث تمكي العاملي عل ال ئج تحليل اإنح
 العاطفي

ئ
 معامل 

تبا   rاا
 معامل 

ي  R²التح

Sig 

 F اختبا فيش

Sig 

 اختبا 

نت   t ست

 امعلم
β 

قيم فيش 
ب  امحس

Fcal 
ا  ل لعاملي عل  ث تمكي 

ئلعاطفي
ئ8ت3بة

ئتةتبة
 %تبةتس

ئ5.401ئ535بةئ0.024 0.024

ئY1=1.490+0.535x1+eiئلنم

لباحث : امص ع  نام يمن   SPSS بنا عل نتائ ب

لج يتضح لنا: ئمن 
تبا  بت ا تبا ق بلغ rمعامل  إ ي %8بت3: يظه أ معامل  ج عاق ط ه يعن 

لعاطفيب ا  ل لعاملي  ئضعيف بي تمكي 
ي ب2 لتح ئR²معامل  ي ق بلغ  : يظه لتح لنتائ أ معامل  ت هات  =R² %تبةتمن 

لعاطفي ب ا  ل ي  لتغيڇ  لعاملي فس   % 9ب89نسب  %تبةتلنتيج عل أ تمكي 

لعاطفي ب ا  ل لعاملي عل  ثيڇ ضعي لتمكي  ج ت من ي مل أخ  ها ع  تفس

إحتمالي إختFختبا فيش ب3 لقيم  هي أقل  0.024fsig=با فيش ق بلغ : ناح أ 
حصائي 5ةبةمن  ي  ال معن لنم ل  لنم ككل مقب ئه يعن أ  من 

ب ضيا لف  إختبا 

ن ب4 ضيsig t=0.024ق بلغ  t: ناح أ قيم tختبا ست لف ف  نقبل   H0من ن
ضي  ئ H1لف حصائي عن مست ال  ج أث   ي  أ ي بي تمكي ( α≤0.05)معن
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ا  ل ( عل  لفعا اتصا  لعمل   لتحفيڈ، ف   ، ي لت  ، لسلط ي  )تف لعاملي
 لعاطفيب

عي الثانيثانيا:  ضي الف مستم :الف ا  ل لعاملي عل  ئأث تمكي 
ها )       ل مفا لثاني  عي  لف ضي  لف ث  :H0لإختبا  ج  حصائي عن ا ي ال   

ي ) اء امستمα≤0.05مست معن م تحليل ( بي تمكي العاملي عل ال ستخ ( ت 
ناه لج أ ي  ح  لبسي كما ه م لخطي  ئإنح 

ئ
ق ) ل  اء (: 15ج ا الخطي البسيط أث تمكي العاملي عل ال نتائج تحليل اإنح

 امستم

ئ
 معامل 

تبا   rاا
 معامل 

ي  R²التح

Sig 

 F اختبا فيش

Sig 

 اختبا 

نت   t ست

 امعلم
β 

قيم فيش 
ب  Fcal امحس

لعاملي  ث تمكي 
مستم ا  ل ئعل 

ئة2تبة
ئ4تةبة

 %4بتس
ئ4ةثبةئ223بةئ5ة4بة 5ة4بة

ئY2=2.564+0.223x2+eiئلنم

لباحث : امص ع  نام يمن   SPSS بنا عل نتائ ب

لج يتضح لنا: ئمن 
تبا  بت ا تبا ق بلغ rمعامل  إ ي 12%: يظه أ معامل  ج عاق ط ه يعن 

ب مستم ا  ل لعاملي  ئضعيف بي تمكي 
ي ب2 لتح ي ق بلغ R²معامل  لتح لنتائ أ معامل  ت هات  =R² %1.4: يظه من 

لت لعاملي فس  مستم بلنتيج عل أ تمكي  ا  ل ي   98.6%نسب %1.4غيڇ 

ب مستم ا  ل لعاملي عل  ثيڇ ضعي لتمكي  ج ت من ي مل أخ  ها ع  تفس

إحتمالي إختبا فيش ق بلغ Fختبا فيش ب3 لقيم  هي أكبڇ  0.405fsig=: ناح أ 
حصائي 5ةبةمن  ي  ال معن لنم ليس ل  لنم ككل  منئه يعن أ 

ب ضيا لف ف إختبا   م

ن ب4 ضي sig t=0.405ق بلغ  t: ناح أ قيم tختبا ست لف نقبل  أ ا  H0من 
ي  حصائي عن مست معن ال  ج أث   ي ( α≤0.05)ي )تف لعاملي بي تمكي 

ا ل ( عل  لفعا اتصا  لعمل   لتحفيڈ، ف   ، ي لت  ، بلسلط مستم   

عي الثالثثالثا:  ضي الف ي :الف أخا ا  ل لعاملي عل  ئأث تمكي 
ها )  ل مفا لثالث  عي  لف ضي  لف حصائي عن  :H0لإختبا  ال  ث   ج  ا ي

ي ) اءα≤0.05مست معن ي ( بي تمكي العاملي عل ال إنح اأخا م تحليل  ستخ ( ت 
ناه لج أ ي  ح  لبسي كما ه م  لخطي 
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ق ) ل  ي(: 7تج اء اأخا ا الخطي البسيط أث تمكي العاملي عل ال  نتائج تحليل اإنح

ئ
 معامل 

تبا   rاا
 معامل 

ي  R²التح

Sig 

 F اختبا فيش

Sig 

 اختبا 

نت   t ست

 امعلم
β 

 قيم فيش 

ب  Fcal امحس

لعام لي ث تمكي 
ي أخا ا  ل ئعل 

ئت29بة
ئ88ةبة

 %8ب8س
ئ8تتب4ئ55تبةئث3ةبة ث3ةبة

ئY3=0.856+0.655x3+eiئلنم

لباحث : امص ع  نام يمن   SPSS بنا عل نتائ ب

لج يتضح لنا: ئمن 
تبا  بت ا تبا ق بلغrمعامل  إ ي  29.6%: يظه أ معامل  ج عاق ط ه يعن 

يبضعي أخا ا  ل لعاملي  ئف بي تمكي 
ي ب2 لتح ي ق بلغ R²معامل  لتح لنتائ أ معامل  ت هات  =R² 8.8%: يظه من 

ي ب أخا ا  ل ي  لتغيڇ  لعاملي فس  نسب  8.8%لنتيج عل أ تمكي 
ا%91.2 ل لعاملي عل  ثيڇ ضعي لتمكي  ج ت من ي مل أخ  ها ع يتفس أخا  .  

إحتمالي إختبا فيش ق بلغ Fختبا فيش ب3 لقيم  هي أقل  0.037fsig=: ناح أ 
حصائي 5ةبةمن  ي  ال معن لنم ل  لنم ككل مقب ئه يعن أ  من 

ب ضيا لف  إختبا 

ن ب4 ضيsig t=0.037ق بلغ  t: ناح أ قيم tختبا ست لف ف  نقبل   H0من ن
ضي  ي  H1لف حصائي عن مست معن ال  ج أث   بي تمكي ( α≤0.05)أ ي

ا  ل ( عل  لفعا اتصا  لعمل   لتحفيڈ، ف   ، ي لت  ، لسلط ي  )تف لعاملي
يب  أخا

 

ئيسي ابعا:  ضي ال لتنظيم :الف ا  ل لعاملي عل  ئأث تمكي 
ض لف ها ) لإختبا  ل مفا ل  أ ئيسي  ل حصائي عن مست  :H0ي  ال  ث   ج  ا ي

ي ) اءα≤0.05معن إنح التنظيمي ( بي تمكي العاملي عل ال م تحليل  ستخ ( ت 
ناه لج أ ي  ح  لبسي كما ه م  لخطي 
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ق ) ل  ا الخطي البسيط أث ت(: 8تج اء نتائج تحليل اانح مكي العاملي عل ال
 التنظيمي

ئ
 معامل
تبا   rاا

 معامل 
ي  R²التح

Sig 
 F اختبا فيش

Sig 
 اختبا 
نت   t ست

 امعلم
β 

 قيم فيش 
ب  Fcal امحس

لعاملي  ث تمكي 
لتنظيم ا  ل ئعل 

ئ324بة
ئ5ةتبة

 %5بةتس
ئ35تب5ئتث4بةئ22ةبة 22ةبة

ئY=1.637+0.471x+eiئلنم

لباحث : مصا ع  نام يمن   SPSS بنا عل نتائ ب

لج يتضح لنا: ئمن 
تبا  بت ا تبا ق بلغ rمعامل  إ ي 32.4%: يظه أ معامل  ج عاق ط ه يعن 

ب لتنظيم ا  ل لعاملي  ئضعيف بي تمكي 
ي ب2 لتح ي ق بلغ R²معامل  لتح لنتائ أ معامل  ت هات  =R² 10.5%: يظه من 

لتنظيم ب ا  ل ي  لتغيڇ  لعاملي فس   89.5%نسب 10.5%لنتيج عل أ تمكي 
لتنظيم ب ا  ل لعاملي عل  ثيڇ ضعي لتمكي  ج ت من ي مل أخ  ها ع  تفس

إحتمالي إختبا فيش ق بلغ Fختبا فيش ب3 لقيم  هي أقل  0.022fsig=: ناح أ 
حصائي 5ةبةمن  ي  ال معن لنم ل  لنم ككل مقب ئه يعن أ  من 

ب ضيا لف  إختبا 

ن ضي sig t=0.022ق بلغ  t: ناح أ قيم tختبا ست لف ف  نقبل  H0من ن
ضي  ي  H1لف حصائي عن مست معن ال  ج أث   بي تمكي ( α≤0.05)أ ي
( اتصالعاملي لعمل   لتحفيڈ، ف   ، ي لت  ، لسلط ي  ئب تف

 
:  الخاتم

: ا:   اســــــــــ ئنتائج ال
I ي اس النظ  :نتائج ال

ب بت ي سامي قبل  تك  ئللتمكي خلفي 
خلهاب ب2 سس  ت تبني ب م ي  ح تغييڇ  نها  ي من ش لعاملي ظاه  ئتمكي 
فع تمكي  ب3 بي منظم أ  فع  ل  ا  ص ظيفي  ل أ  ئلعاملي مست كفا 
ب ب4 منظم ي  إسًڇتيجي  لتفكيڇ  ي  لعاملي عل تط ئيساع تمكي 
لعمل  ب5 ي ث ف  لت ل  ا  ص إتصا  ل  ي  لعاملي من تف تسيڇ عملي تمكي 

لتحفيڈب  خ محط ل 

ا بت ئ حسا عن عبا ل لي بامحب شع ب انتما بامس  للمنظم
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يا  بث ها  ستم منظما  ي ضـما نجـا  أف منظماته يعتبڇ عاماً هاماً  ا   
 نتاجهاب

ئ ب8 ا يستغ يائً قتائً تحقيق ي لتنظيم ل ، تام قناع حال يجس أن ط  أ كما للف

ئ ا عن لتخلي ثيڇ نتيج يك ، سطحي ملع لت ئ ئ ق بل طا ثيڇ نتيج يك  لت

ب  سًڇتيجي

يعمل بها، كما  ب9 ئه  نه يتمسك بمبا ي ك لعالي يتميڈ عن غيڇه  ا  ل أصحاب 
اعما  ، حي ي  لي يه حس عالي بامس ، ل لثق به اعتما عليه  يمكن 

ب ليه بإتقا كل   م

لتنظيم من أك بةت ا  ل نها أصبح   منظما ك ل أخ تشغل با   مسائل  ٌڇ 
استم  تمكنها من  سـليم  ي حالـ صـحي  منظم  محافظ عل  لي  ل مس تت
منظما  ي تل  إنساني  لـسل  سـ  لحاج ل ل ب  نطاقاً من  لبقا 

ئ فها  هـ ائ ب جا  يا   قيمهـابلع تحفيڈه 

ا نخفا  بتت ي لعاملي ل لتنظيم ل منظم م  يجعلها لتكالي من يحمل 

ج ي ت ، من م لسلبي كيا  با لسل  .لعمل ي لامباا  كااضط

س  ب2ت ل لتجا بالجلف فا عين  ي  ي س مجتمع م ستنا هات أختص ب بما أ 
ئي  ( من بينه  ما  ة3شتمل عل عبا عن عين عش ظ مف )م

ج أسا 9بة9%نسبت ل  ك لكبيڇ  ظفيها  منظم لع م ختيا هات  ت   ،
ب لبح ف   مختلف فيها هي تحق أه

II : اس التطبيقي  نتائج ال

ه ما يعكس  بت  ، ياض ل لشباب  ي  ي خل م تفع  ظفي م م ي  مست تف
لحسا س  جح  بلغ مت م لعام  ف معيا  84ب3بي  م  59بةبانح ل ع مما يشيڇ 

ب لبع ي ه  ظفي ح ما جا  م تجاها  ي   ج تباين كبيڇ 

س  ب2 مت ه ما يعكس   ، ياض ل لشباب  ي  ي خل م س  ي مت لت مست 
جح  بلغ  م لعام  ف معيا  ثةب3لحسابي  ج تباين مما يش ث5بةبانح م  ل ع يڇ 

ب لبع ي ه  ظفي ح ما جا  م تجاها  ي   كبيڇ 

ه ما  ب3  ، ياض ل لشباب  ي  ي خل م س  ظفي مت م ف  ح ت  مست 
جح  بلغ  م لعام  لحسابي  س  مت ف معيا  8تب2يعكس  ل  85بةبانح مما يشيڇ 

م تجاها  ي  ج تباين كبيڇ  م  بع لبع ي ه  ئظفي ح ما جا 
س  ب4 مت ه ما يعكس   ، ياض ل لشباب  ي  ي خل م س  لعمل مت مست ف 

جح  بلغ  م لعام  ف معيا  52ب3لحسابي  ج تباين  82بةبانح م  ل ع مما يشيڇ 
ب لبع ي ه  ظفي ح ما جا  م تجاها  ي  ئكبيڇ 
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اتصا ب5 ه ما يعكس  فعالي عملي   ، سط ياض مت ل لشباب  ي  ي خل م
جح  بلغ  م لعام  لحسابي  س  ف معيا  52ب3مت م  ةثبةبانح ل ع مما يشيڇ 

ب لبع ي ه  ظفي ح ما جا  م تجاها  ي  ئج تباين كبيڇ 

ه ما يعك بت  ، سط ياض مت ل لشباب  ي  ي خل م لعاطفي  ا  ل س بع  مت س 
جح  بلغ  م لعام  ف معيا  28ب3لحسابي  ج تباين  4ثبةبانح م  ل ع مما يشيڇ 

ب لبع ي ه  ظفي ح ما جا  م تجاها  ي  ئ كبيڇ 
س  بث مت ه ما يعكس   ، سط ياض مت ل لشباب  ي  ي خل م مستم  ا  ل بع 

جح  بلغ  م لعام  ف معيا بان ت3ب3لحسابي  ج تباين  82بةح م  ل ع مما يشيڇ 
ب لبع ي ه  ظفي ح ما جا  م تجاها  ي  ئكبيڇ 

س  ب8 مت ه ما يعكس   ، سط ياض مت ل لشباب  ي  ي خل م ي  أخا ا  ل بع 
جح  بلغ  م لعام  ف معيا  4ةب3لحسابي  ج تباين  98بةبانح م  ل ع مما يشيڇ 

بكب لبع ي ه  ظفي ح ما جا  م تجاها  ي  ئيڇ 
III ضيا نتائج  :ختبا الف

ل  صلنا  لتجا بالجلف ت ي  ي ئها عل مست م ل قمنا بإج ني  مي س  ل من خا 
 : آتي  لنتائ 

ي  بت حصائي عن مست معن ال  ج أث   لعاملي ( α≤0.05)ي بي تمكي 
ي  ا )تف ل ( عل  لفعا اتصا  لعمل   لتحفيڈ، ف   ، ي لت  ، لسلط
 لعاطفيب

ي  ب2 حصائي عن مست معن ال  ج أث   لعاملي ( α≤0.05)ا ي بي تمكي 
ا  ل ( عل  لفعا اتصا  لعمل   لتحفيڈ، ف   ، ي لت  ، لسلط ي  )تف

ب  مستم

حصائي عن ب3 ال  ج أث   ي ي لعاملي ( α≤0.05) مست معن بي تمكي 
ا  ل ( عل  لفعا اتصا  لعمل   لتحفيڈ، ف   ، ي لت  ، لسلط ي  )تف

يب  أخا

ي  ب4 حصائي عن مست معن ال  ج أث   لعاملي ( α≤0.05)ي بي تمكي 
) لفعا اتصا  لعمل   لتحفيڈ، ف   ، ي لت  ، لسلط ي  ا  )تف ل عل 

ب  لتنظيم

صيانيثا  :ا: الت
كل  بت م مهام  ل يناس  ب عمله  ي أسل ي تح لتام  ي  لح ظفي  م عطا 

ب  ليه

يبي فعال من  ب2 ج  ت ظفي من خا  ي للم لتط لتنمي  فيڇ ف  ت
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ب ته ق ته  ي مها نها تط  ش

صا ثقاف ب3 منظم خص ي ثقاف  خل تط لعمل  ي  تنمي  ف لتعل   
ب ي ي  م

ب ب4 ي ي م خل  ي  إ لعمليا  ين لتسهيل  ي م لعاملي بي   نش ثقاف تمكي 

فه  ب5 جعلها من أه منظم  ف  أه ق  ي خط  ظفي  م ش 
ب  لشخصي

مشا بت ي حل  ظفي لإستفا من  هن للم ل لعص  لحالي ج عمليا  كل 
ب لبعي لقصيڇ  م  إسًڇتيجيا عل  س   مستقبلي 

ب بث ي ي م خل  لجماعي  ي  لف مبا   ع 

نشا نظام  ب8 ي من خا  ي م خل  ما  معل ل  ص  ل تسهيل عملي 
ب ي ي ما خا بام  معل

إتص ب9 ظفي لتسهيل عمليا  يث للم تصا ح سائل  فيڇ  ي ت إ  ا 
ب  منظم كاإنًڇن
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