
irr:t . .Jr i .r 2009/13$.! - reLi.Yl , irt-.iyl ,&I ,.1ét.l É

/,,,Eill S I r^UL âdtiiu I âJ g.ill aËl.|.

atÉ/ltlÉ

iJ-5tr.5lL-Li

:cfilrJl

!Lri-)| 6r ii-* d i-,lJJl .JA rr u+t,"!t .n ll cF.i

ijs ,..1 ..-.1 r.U,!|| -LL,; sic, ,J-iil élJt-yLi irllrilYl i+JÉ.'.511

LlJl ,.rJ$& ilJ,i I'J.à (281) UL3 r sl: I 6Et- ,rlo ''*rll
ii- J U-Là (195) üJ-.., 3 i-,..i 3 ijt d++.t +: 'êrtt ,y!t
. 5.63 ç-lr"- ülFl+ 40.48 r.,.- J.,É .llit" (86) ;6t': 5

i;-,;;r.rlt .A; iJl: i"L. l-ü. -j iI).c r-»3 ir" LIJJI .r. Cjtii '"';''"< rll
..lJ"ill l.t+.à $c çr,üdl élii-)l r llt.iitl

lJ rJ-iil. I cJLrl r -'.æ oltr.ll U ..-"c -'l:e

.at+ll .rupt+. .§ ,f clqtE r éIri I ol rÉ .l.r tl .ÉJ'üi

-r..é) c,ff"y,.:ff rr. r+.X 1.,,p.-.. ÛJS: ül &ll ilt'l i,S+

l5-LiJJf r Medeiros rrr»+.) r(1978. Marshal 
"!,i'2L 

j Cooper

Parkes u"-Si.f ) t(1987.ûr.Fl j LampY) t(1988 ,Prochaska

i+ 1+Lt lJitr r (1998 ri;-ja j rlLr;;.) 3 (1990 .Rabeneau.ÉJtr

ot!.i;t! L-lr )l+- ;!,1 tpli ;.rul Ëü ù.- il..- AJrr .;ll ,,Ja.,,;ôll
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i-r:a . À'F .i 2009/13§"r - i*t:-.yl r iJl-ry| ,È.s .i É.'1"J,)

e-ün élJt y\ .r.-, L J! ,rr! ri ÉJÉ. !l ôr. Lls.l r (2006.(,i,J.)
rrlyt (1999. Br.g| ) .s, L lrÀ J ü.-ll .". .I- d çr+ ,JS.i. -.,i+ çS

"r. 
ie..+l . :r-r 3l lii;ll 1$S.i!,| iLâll éir ,.pttt dj.y Oi

ûcJ Jry i.r.J§Il{ (Jj,i dt r .J..tt d lâr.àI 1*5t r$nl ût.t+i-)l

çiI d-lJr ui ( l gg4.Kirkcaldy f"ltSJ§ ) ri,ii j .a:etJt Ëfii i,.-lÀX

Ê.J.ê LJ+t+ iJ.ü. J. &l.tri.à 611-rla lJ"-;Jl cJt+.., aî J! k# &-É

ê ot+;tt r ,r.rLll -r .rtdt .l,.I-F.. d.'iJ r . rCl ir#I. ,"ËS)

{Jl iil.àyL C+ 'Yjn cr. sJÀltà .(i-t"J"ll d..ll ôl,,eL r l..l

J! Jr-rtl r--t- g+--,r clJ*ll ,rlil.: loi.à ,'.-'t lLêlJl d..ll !i..lJ;

(1985, Poirier dJ4 ).+ ,,r r (2000 ..s..,è ) s-ütl élj.Yl llls

bi. ehiÊl Oi ê..i§tt j tUrtt ,..t" È.rI âJS l{+..5-Ê él lÀ-"I
.6ls

, ,rrlr+") s.lliil e.tl. ÉJi $r ,''Jttrl si rJiI J.iî +J û1 L+ J

d.,& çIl lrill .r.; or-r-i& r çlt'itl LlLi s., p;\ t-..'tl ùU (20M

-,. -.1§5ll ;p J"'ll.311 J .(2000 r3-Lji j Bar-on Crî--j.] i..,Ll.l Ér)t I
.rJdl ,-Jr ÉsftilL rJ'3 rlj* r- ,rlc, 0.y.".;lrSrJl .ti-J ll iiJ.Jl ql-Àll
Silvers gr.';,--ilp (1995) Rime ÊJ ..r."r a ,iilt gtsll i,Ê dsrttj

(1989) SilversupJ,-il.,* r Tail rl5 j r(1980) Wortrnan üt» s
Lji. r-UrJ JÉ+ (1995) Stiles rJ$-,,..-- i!èLàll cr. jsttt cLii! j
t-lJl ir.! JJÊ9 J,+, L lL r (2000 .irlj j Lepore;3aj )Llr

p-r"lÀ. r e.-lSii i,. JÉ..ill ,Jê irii.lt Otr-ll Dt f+..1

.(1997. 'r,i$)olr.1,!
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f-.r:a ,iu ,. .l 20@/l3rr.n - r-, L3'. yl r irx..r'!l ,J'! ,j cl-I Ê

Murray çt-;Ê .-. r Donnelly.-ltp c,l.ll -u,ir §.-I lè {ri
drtLri.à-J .:J.-. t-,lisll r §t 6ï ,J (1997) Lepore-rjr-rl! r (1991)

uérrÀ Pennebaker S*l ç>i crl-,|.,,p -*i: j ."1;ll ,-6lii:L ;tlrs. .l1

g-t:i$l!;jJ:.41--..j J! (1987) O'heemn ür;r1î j Hughes

Kleck u!!S 3 Mendolia l+l dl*J 19JÈli cJ-,|.,p .1 .irtihll '.J5-Tl

J JJ--,t i,r ) .r+t-,.:yt ,1tl-'tt eS-'ra;1t--L.1. a t4:i .4 -»f 1te83l
i-,Jp-ilt j J t..t--; ieJlî üS.l-.t ui J,+ .(2000,o»ji

J q,.- J--é )-tÊ *.j lsli r. oi Emotional expressivity iJl-üyl

Temoshok .nt !-y{,ii3rl-+!l ,y3r ip.t ..1. .r;'j 3 :..,!ll is"i\ .*Lr

6- I .(198a) Friedman ùt U r [Iarris g*.,..;h, g6ll .J9 t(1985)

Booth-kewleyfri. -"-r-+ r 
"rt 

r-."J rJ-..I ,tr igJÊi L,ciJ+ énJÀ élt.i

élJ: , iJ.-. ü-É ùi s.t iJ,$ril i,.JE-3tl ûi ,r{ )--É ülïIl (1987)

il..- -'3e 
ijil û,r,.à, rt. r iJ.âiriill ;," J"Uî ctç .:r' r 'r'll ÀLi| '."-

i-,JEI,1ll ,.rj it .-tt i.i,ill 6,.; . :r. t .9rll À-ii J litl-iill i,JÉr.lll d
.iJlLiill irJx.itl rilri r JlJ,ài dil..lJÈll JDÂ g" .*l+ r:i çî .ULÀII

6aÈ+ Jj$ ùî J! ,rJ ie,,ln (1997 , ùr+ r ur-É ) ..r+l r
.o;-î tx CCt ir lrr.t or-r*l ,J i'.Sll r 1p-irrll tut+:-)l êcl1. d
J.--É l.s dulôtl ir-lrl 1+-À-ré$ ÉlJJJrJl ü. l.I- -È, crYldtl u!
Davidson ùr.oàl.r j Ekman 6lJl t(1984) Diener Jl$ él§ J!
.(198?) Resenhan ùlr-:j-r : lvlayer .;rJ- .Salovey g;uit- t(1994)

.J...$ff ir.,r1":+ ) r Cd ,F+ oc. JÉ1'3tl ù*L3+ JJiY 6î .ri.". lr -5

' JÈlll uà'JJ ôc
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i-.6i . J. 'F .l 2009/13r!,I - ieLü'll I rrLiyl,ùn, j d-l }l

J.Lri. 
-21 

g.r.. i'i-r-.jrt 3lllsll i-,lJÈtl :l<.r üi é;- L slÊ letl J

.& l..l-Jl{ lâr J 1ÀJôll Jal.i.à "i" ,r-it$ élJti)ll+ $nïl iJrlrrll
:i.ltitl oY3üll

.ÎiÀJÂll .l.L1.à 5;c ijl-üYl r,Ji+üll ciJ.ji-,. ,,,4 i. -l
.fûll J.l.1.à rtc .,*ôI dlJÉi)l cigi... ,ëL.-2

It+.à "i' É,itX élJL)l r i,JtriiYl 1.. !Élt dr 1JÉLü-, iôle +-i iJ. -3

.îrù-Étt

:i*tJ$ érrùJi

.tultÈ i{ll,iil i.!É+.1 llJÉll Ll+ ç+ -1

altr,# él-É.1 û-Éll J"\.r ç_.r,, -2
él.,;i-Tl r i'1lt-iJyl iJ"J4.l,lll i1;1 i-.. -r. iJ, lJ-j illo :s. ji -3

i^Llill .Ll+à àiÊ u.'"iXl

:C.+ll iip -l
.s:ltt ( ;reXt- r J.l+à ) &J.ill !tJ.à g. CqIl ê++- ù-É
t Ji" ùilSll ,+Jtl û§ U,X i.J§,.l! L.litl 4.L!l elL-.I ùFtj
ürrl , .'.J3rI .J.î r .1,)rl ,Ja,i:d el-.lt c.). cF,6 _, :,..-l.ll JÉljrlL

.ü.$ i.Jra,.;,tl c,lorll r rJr.ll iFl li. .iy r .g.r.i.ll

ôt JlJl {rlÊ Jj,.-..tt tiu Jr,i $i û.1t1 jl..+ i:.-..ârl lJJs J

,rlc dlr. t,'-'-l,i Ctral ii;e Li. l5.ic in-J+ ,Ei: a,l C.dJ.i-i tS;. .r. ,r.X

,:sill liÀ d lSj.!-II ê.i+..!l Syt trt-
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"-l-J *jLj. .i 2009/13r.t Il - i{"lj-. Tl r id-iïl 2eLJl i oLl-1

iF .l+'l- (281) UUf I r-l: r ütiiL .,IÈ A*iJJt &Ê' '''li'''"l

.tlàiL. (86) UU J ii- J tl'i.Là (t95) O-r., J i.""À 5 iil- ,e+

ül+ l-lt . 5.63 .rJF ü'U.jl, 40.48 i+lt il- .L--f. ê
pr.:.rc glS ..J r é JiJ"î Ê*.1 s çs-fu r.-tbîJ .Utt! itril,Sll dJL,-1É..-

I qlJ 'âJLiyl JÈii U r .te+ CrL,: ê tu)Jl .yil i,ftil,6,lt t^ .+tl

lÂJ.ài ê of+"ff iF J§l jl..âll .t' iJ.-rill l"t+à lal;'i.;lt ot3,r.Jl 4,1i

.ü$làr^lt qÉic-I Jrô.$ ,,s o,#t ,"i t.r, olt-lt p:S-, cf

:risjl r:il3.rî -2

:iÉdl J {1.ai.L$ sÉJuarJt gt4ad -1-2

ilrll : ,iFJl ,s i-tsi.ll J:.+ll Syt ,Jr. Lb' crL3tr . ,,Jt ,J.e

iJ.-j^tl ; i-slt 'oL I ci,§Jl aüi"ll 3 ,,rJ-,pll crji."J J 'i"ür"ll
.!ll'rll e. -il : ,qrlLll

:ijb§fl LJ#$ ü"q. -2-2

Neale J+: Smith 'à'i^'' . Kring êi ùl rl' ,v!-ll lrÀ r"-
L+- .DÀ ir hÀ r 66iïl-iil 6p Jyïl .xri q9-rr o+l -p t 1994 iu

ll ,10 ,9,'7 ,5 3,2:ol f*l- tcr" (ll) l..;lit.rr'! 'lr,| (17) J'i"

i.i-:)l O:§3 .14,13 ,8,6 4,1 :oa i-..Ç (6) ir-' 317'16 '15 12'

ei* 6 :iJill crl-,f-rÀtI ,J-: 1 J! 6 gn o+r.-f C-,"Jt c.'-ÉJl'+JL,,Jc

I r C# * 2 rVtÊJÉ e;s.- lÉ 3 .L tÈJi eJàÉ 4' e:'"- 5'lJl'r

. Ul-i ejs.- JF

dili l-Î<i i,ll,3iTl :*J",+,:ll ûl+-rr ej-É (t) é-l .Jr+lt cl. ü* ,t

1"..,-ü.ll 
"p 

i+lrll orl-1 l-lS J iill.iifl iiJ*vüll c-ol-2 J"-êl cp i+-2.lll

.i4ll-ôYl 'r u+üll crl6
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i+i.dl,^j. .i 2009/13s.ll - ipLürYl r +t-Yl ertr ll .! c.t-lr

irlulrTt LJÉÉlt éLr.;r ejj :(t) Ét do+t

l{hll Lr.Jtll .h-JÉ.!l l*Jli+Jrtl
72 59.5 47 i*tld'TlLJÉ+r$

drl-ri. ! JJ oLl_,p'orc, cDtÂ cl" cr!-ll hÀ ç.o..-" ,J.--l .â _t

0.90 o+ L ol.r3lJ J"l- ê sii cJ.$l ir-Xl+ .clr c.lj r ç-É sJilr iiLnl
ii..J" ,Js é[3 6 illL:,. drtirÊ ôrc, ,-J. .r!*ll l- ,]L.':- 0.93 -l

,r-.à 13. 'r.l rôi ér.-ü ir^.,jlL, Uî .(6rl".Ü <-r._,j ur) &J.ÉI i.rLc! 5 é#LEIl

e.-à-31 
..ï- converg€nto+-J§ll j divergent çj+-tt é,\-ll ,Élc ra,l_!

g*gtiJl orÀ irit ir : ijl.lll U"it U+e.r.,;e,Î o*-tia stl: J"L':-11 U"lrü^$ üi

93 0.56 Jt .rt+-ll hci 4lt$Jl J.l-'- J.-r ÉJl §r+LJl dlt iiyl g,Li.n 'îr
q +tls. -.j J-: çrtl d.l+.Jyl dl-iiYl upt1ô.i 10.001 ifflr igji*. rir c}.r

çlt---iiïl c.rl.rüll grli.r r 0.001 iJI.: çs ü* .i" t àrj clr p J 0.35 J!
Smith ,'..r .,. Kringi-gS) 0.05 iJIs qe üs sc cJs :r I J! 0.21

.( 1994. Neale cJ53

:L;t5'lq,s-,* 4*É§,-! u.i,.r$ Lt.;r r

:Él+1[ -0
iLJt ,+ rUc,Yl ,,r i;lf,irYf ir.JÉ,.11 cll+r. dll$ .}l.. crfC

üJi C]UII Il-,:. J),1 ùL. .Jr. S r ( 4ü I i+y s-e ) qi.-r1 l.-r+:tl

Horst ,'.."J-9l iÀ1,.i JJ3i. yl . ,. r c.S J.l- .-B- t'$l r ül+r:-yl çi-t
it+:é Uî ù-t -,rlc J;c.yl é lx ..§I crt+ill .J.t .,Jc dJ.-àll Ê:â

:*JHK eiliill drel+ ri J
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i-.3i , jl, 'F .i I 3rr'X - irL|Yl r ârit-'ÿl .J.ll .i Ét.l 'l

icllrL'Il LJàelll i,l#3.rï É,l$ll ,J.t .:(2) f.; dr+

Ulî ,J"L" iJidll iJj;llJ ii,"-r"i oli[ d.l-

0.7291 F 0.7341 irtldrTl LJ;p$

y é+r çr r al.lrlr. ût-'itl rJ).l,.. il (Zlr.Lr.I ..D- .r e^+
. .j++3-Yl lSal iHL-$ iË"".-.$ .rl! r.J.-; U

:4i.rrll -(ç

^ii J! 4r^â-. +I .lUi L ,sle 6!r:.")ll éJ.- ,.+ sf":e)f ,: SI

d.l+-, .,r 3 âru3.o drllp ,rlt .tt al r L-li ittb 'i'r^' i.r.1 ,È y-*
.âiEi.

Ji"lJ ,/-,".J.11 J5lI 3l ,f.ll Clll éê.-ll ,rle 'rl'Éc')l ê3 l.S

.,Ic y* .j+,'l,)l lu irÎ dH,û (3) é-l r.J-;r.-ll .us d"l* .;lrl qr:Eill3 cdnjl

.!ll.e $u crt+-rJ

i$dill LJ*Flll u"l+. c!r.a cl.lr. :(3) f.,l &+

üJ-ll d.1,.

0.8s43 iildrTl ôJF.$

:*r-iitl dli.Il o,f$. -3-2

John. E. Jones ',ir+ .i-/" ,, o.ôll él-É-)l ul+il"l 'l+ i§ S

ç-itll ôJÊr)Il ËS ü!É-Y e$',. iÂ."i :r l William. L. Bearleydrl*,
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i-:i.-iLu.i 2009/13èJ.ll - i{ÊLü-. Tl ! i4iLjyl . J'Il ,jcrLlp

â.li" üJL ù,.1984 ii- J"ii çill 
,,Burnout Assessment Inventory,'

OUî S 5 Organizational Design &Development » J.ilt : p.;ll
. "Managing your Energy" éhlt-L J#J' f-l qlc'

t'r* A; dLJ&. .§ .+$j+ u"#tl i-ri o o"t;r.ll llr Oél
d::lsll isJJl r.l JJ 10 ,.1. os,.;§ C-.,.L t6;lÊ iJLrJl ê .-e l0 ,rJc'

ùl+fr*Y {$$l i.+JJl r t<,r. C:S.ll :jqll 4.;. ,J.-t d ,f-,+ ,yf:- .-Kl

"B* (4) ,b+ll r +S-» urr-ti.o drts,_,p 6.; J.-t^s' ,ÉÀ çr".,rtll él-É.)ll
:,s ilia.tt .r+-lill ,st*,i o-iilt élJtryl cr§-p gj-É

Negative self concept s+l*$ .:li$ t.*f. *

Antagonism i#ld I
Disconnectedness L..J l-*

helplessness j;rJl r

rr..rït oSr"j; o-,ii$ c$;.yf É,blr sjJ :(a) É.r.b+l

t+tl sJ.rlt .L-JL$ lrjrtl Lr.J.tI

100 55 t0
s+L$ É13$ t.raj.

100 SS t0 i.i. l.tlJ
I00 55 t0 .L.JilÊ.s
100 55 l0 iilll
400 220 40 dlJir.}l i{tsll i-.Jt

g."itlt
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i-*:i ,;!; .i I 3 §*ll - ilgLü-_ )ll r iril-iYl e rl*ll , j Érl-l »

:e+lsll Éllll fJai" -(î

eL.J eE ,"/ JJt, il+-rll ii}ü*ll iilJ.ll elll . ihr n 
"!.s

,ilLlJl J ,t{+Jifi J Élill êj -l ,Ll.i.Âlt cJ"L".yl J ,,riühll élJS.ill 3 ,gt,,ll

l+r:Éll J .ip.JÀYl & t dJl$l .,lc, _2r.all p:c, J,-ÉJrll J.i6.rJCl ,.,iî'. J
.9 .5 ,1 ;llEll s3Êrl'l ir ûrSl r.d.hll +tJt 1$jt J! i3tà)L ùiiltr

37 ,33 ,25,29 ,21 ,17 ,13

:l1itr!t -(+
lS; ll cl-;.rj)l J i."JÂ-ll J i*lJ'.il| ,Jo J'^-dl liÀ ûp..ài,

J,+ 'lsil :-,fll .rJ üé 1l etâü*Yl J ,:..' :11 J 6i!l J elj{i-Yl+ t àii

,26 ,22,18 .14 .10 .6 ,2:oa .J§l r.ùrJiYl ê. çll.iiYl Jil-ijYl

.38 ,34 .30

:Ir..,fl p.r -(6
L:tL r .ü;.,1iYl êj r 3 J§üll e U>Jt (J"tJiJl lra û-.àir

éll. J! .j.àî .dJÊ3ll {sle ËJJill f-v.{ -rÿ.il 3 ritlJl 3 .çul J! çLull

I Lltj JÉ êÉt.LLii ürS: L tJl,,è i.J.llr iiLt +lt5 fe+J +slt ,-ts.ilt 6!3

,19 ,15 ,ll ,7 .3 :a+llill rJ+ll cr. üJSh .tëI ùJ-rl é i-Iài"ll Y -l d
.39 ,35 ,31 ,27 ,23

:;pJl -(r
40 ,36 ,32 ,28 ,24 ,20 ,16 ,12.8 .4 :i,lEll rrtll rl. æSl

ùlrii .fCl di+ liâ^àl .Jt ,ll çl ôI,i§U.ll ','iÈ1 ..-r. É§It ,rlc çJ.: lt r
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i-na ...r[ . .l l3str - iEt :-Yl ! irt.jrl . J^ll "i Éit.l §

Ê& .PL"i-yl ,1..à^ d,l+ ltÀ;l rd..ll d ÉU+J .i&ut iüJll .i;..i

...yl+l|

I1.. il-É. iap .ta q...-. .i ù ,.1.. o"lri.I ot-ù Jl.ÉiJ 'f. Sl

ri.§rJl e.i-..Jill élL.j r,J'Lt, (A4 yd45 t )ltiyoss ) l.l-i 1043

lrt --, ë§.JÉ tli ,J.t . dit .t-tr r.lÊU.-!l J J..eln r .LL".tl c,lrill r
:lJlllll ëjllill J!

0.87 sil.Jl d,lJl fi+i. -
0.87 +Xr.X -

0.88 J-...;rll 3:c -
0.83 j|+ ll -

0.% üS,rjtll étJÊrïl -
*Lb ,i..LIl j*§ u+Jitl .:r 3i ; U.j .J,...-. cl.-ji lX

.0.95 r 0.86 g;r t l1Jslts. -1)ll dJ-l'r dsii3,'r. Ért

:frJ4à iirÊ .,.b i.É.Jrr-ll o.4,.l$ LlJ,r e

:ci,Élt -(î
p YjÎ 'rjq dS âlj,ri rt (,."Ill Él.rÉrïl ,y!r cfj J.r-... ,rl+t

ü+ .rS , i»îj+X iH liliJYl d;lg c,r."- pi i:. .lr ,5 i-,Jill .i,.1

uJr-OL-r-*.,i!1..,l-lr dl.lJl h. rlr f -lUr. Yt ü.-i ÉLÊ d.t'.
c*t+ § r a§.JÉ Uî ,J.l- .È sLsall f ll .iJstl ôtr3tl d.ts gi.+l

:snllK êllltll
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i-li .,:1, - .î l3§'Il - ieLsrYl . iil$iÿl , J.ll . .i crLl o

irr.J$ osttuJ I s/"rltl dlj.Tl üt#i-T Él+3!l Éü.b. :(5) ÉJ dÿ+

titi,J.t* tr +ll .r+-!+ dJ{ill j.l-

iiidll

qf"iJl élJÉrYl

0.8960 rsh= 0.8961 ç+LJlôlJl frÈ

0.8310 rsh= 0.8336 olr.Jl

0.8 t26 rsh:0.8136 l+JX fra

0.8817 rsh= 0.8828 '"iJl

0.9636 rsh:0.9637 irlsl- ti-. !t

,r.iil élJÉJl

§rlEll+ r iJ.l,c o§1. I dr)-1,. ûi (5) ')ei ùÈrl. I J)r 4. g-+
.i*rJTl o.:L,.t! i...lltL, d!.8 o"Lti.X!

:.3ull -(+

.i Jj 4r.a-. .clj JLiÎ L ,JrÈ u,l+Jl ér.- ,t' -:l;tYi p §l

crl.+ : ô.r.rr3a drtip ,+ .}t 4ji J A','-lÀ LILc é.r'- i+-» ,È y-931

.ii§i-

é-l J-+=I e n-.. U d-,rl+ ,J dhll ér.-ll ,rJc' :t;eÏl "ç': l-S

..ilt" ér.- crb-.F,.J" y-* i,Ln-.. )l liÀ üi ü*Él (6)
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i+i;;.i 2009/1 3§.Il - 1iel,ü+yl r i$*Tl . jrJl j crl-l;o

c$qi I s#,iill dlj.Il 6lrouf ,/Ut O.-lt É'I.tr. :(6) f.l dr+

érll ér-ll Ctls ({."iitétJÉ-)t
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