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Abstract:
This  study  seeks  to  shed  light  on  the  university

libraries  in  the  midst  of  technological  challenges  and
quick  developments  effecting  all  their  services,  and
made  them  obliged  to  catch  up  with  the  development
process  and  put  them in  front  of  a  choice  which  is  the
necessity of providing an added value to the university,
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يئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر  .نموذجاو

This  will  only  come  through  a  qualified  information
specialist and who is scientifically trained to address such
development, which really highlights his role through the
digital services provided by the university library, and that
the information specialist is a digital information
intermediary between the information and the information
seeker.

Therefore, our study came to know the reality of digital
mediation  in  the  library  of  Higher  School  of  Marine
Sciences and Coast Management -Dely Ibrahim Algiers -,
and the readiness of information specialist to adopt this type
of mediation as a principle on which it is based on providing
services, facilitating the use and effective communication
with beneficiary.
 Keywords:

Digital mediation; university libraries; information
specialist; libraries in Algeria

ص :الم

ذه الدراسة إ إلقاء الضوء ع المكتبات ا  خضم ما امعيةس 

ده م ا و حتمت ن تحديات تكنولوجيةش سارعة مست جميع خدما و تطورات م

و ضرورة تقديم  ي لھ  ا أمام خيار وحيد لا ثا و وضع اق بركب التطور ا ال عل

ى إلا من قيمة مضافة  ذا الذي لن يتأ ل ،  امعة و للبحث العل و للمجتمع ك ل
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نا علميا و ت ون ل و م ذه التطورات خلال اختصا معلومات مؤ للتصدي لمثل 

امعية من خدمات  ز دوره حقيقة من خلال ما تقدمھ المكتبة ا اصلة و الذي ي ا

ن المعلومة و طالب  رقمية باعتبار اختصا المعلومات وسيطا معلوماتيا رقميا ماب

التا فإن. المعلومة ذه جاءت لمعرفة واقع الوساطة الو نا  ة بمكتبرقمية دراس

يئة الساحلالمدر زائر-سىة العليا لعلوم البحر و يم ا ة -دا ابرا ز ومدى جا

ا مبدأ تقوم عليھ   ذا النوع من الوساطة باعتبار ا لتب  اختصا المعلومات 

ستخدام والتواصل الفعال مع المستفيد يل  س دمة و .تقديم ا

لمات  امعيةالمكتبات الرقمية؛الوساطة : الدالةال ؛ اختصا ا

زائرالمعلومات؛ .المكتبات  ا

:مقدمة

ل وال  امعية  العالم ك إن التحولات العديدة ال مست مجال المكتبات ا

شاء الوثيقة وإ غاية  ية منذ إ أثرت ع جميع حلقات السلسلة الوثائقية المكت

ذه التحولات إذن وال والمستفيد من المعلومة،  ا للقارئ واقع التكنولو وصول

ا   اصلة ووضع ات ا زائر أيضا  صلب التغ المعاش حاليا جعل المكتبات  ا

ديدة ال تتما مع التكنولوجيات الرقمية  ستلزم الكث من المتطلبات ا د  مش

عد القلب النابض . والمعلوماتية امعية اليوم  امعة واستطاعت فالمكتبات ا ل

ة للمجتمع الرا المتحضر عديد من الدو  واج ون أن ت فيھ خدمة والذي تمثلل

مالبحثية وتلبية احتياجاتھالمستفيد  .دعائمھوالعلمية والمعلوماتية أ
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و محاولة جعل الفرد  امعية اليوم  ا المكتبات ا دوار ال تلع م  ن أ إن من ب

تمع  ية فعالا  ا دمة المكت ب و المستفيد من ا ى بتقر يتأ ذا الدور ي،  المعلوما

و ما يندرج ضمن  من الكتاب و القراءة و المعلومة و المكتبات بصفة عامة و  القارئ

م  ن أ وم الوساطة اليوم من ب و المعلومة ، حيث  أصبح مف ن القارئ الوساطة ب

إذ المواضيع المطروحة  النقاشات و الدراسات المتعلقة بالمكتبات و المعلومات

ل المكتبات بصفة عامة  يا ديثة ال مست مختلف  ارتبط لا محالة بالتطورات ا

ا  ن  ا و أدوار العامل غ  أدوار ا من  امعية خصوصا و ما صاح و المكتبات ا

ط الباحث عن المعلومة بالمعلومة  مس وسيطا اليوم ير .إذ أصبح مكت 

عد ب ئا إن الوساطة  المكتبات و  ئا فش ا أصبحت ش شار ضع سنوات من ان

ة، رقمية  و ئة ...ثقافية ، وثائقية، اجتماعية، تر ا من الوساطات حسب الب وغ

ا من  ة و محل زائر امعية ا ذا ما دفعنا إ التفك  المكتبات ا ا ،  ال تخدم

ذا النوع من الوساطة للانتقال من ا ل ن الوظائف الوساطة الرقمية و مدى ت

الفعال الذي يجب  ز الدور نا ي ا، و  ية  خدما ا و الممارسات الروتي التقليدية ل

تھ لتقبل التغي و  ز أن يلعبھ اختصا المعلومات  تطبيق الوساطة و مدى جا

داء و من حيث  تھ أك فعالية من حيث  عل مكت و سائد  محاولة مجاراة ما 

دمات المقدمة للمس عت ا ل  ي، ف تمع التكنولو المعلوما تفيدين  ظل ا

يئة الساحل  ختصاصيون مكتبة المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحر و 

م  زا و إضافة إيجابية لأدوار عز م  تطبيق أساليب الوساطة الرقمية  مكتب

م  الم م و أدوار ا جاءت لتل وجود م سابقا أم أ كتبة ؟المنوطة 
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ذه ومنھ جاء ل يمكن اعتبار الوساطة الرقمية  :الدراسةالسؤال الرئ ل

يئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحر  زا أم و لدورإلغاءاعز

اختصا المعلومات؟

سئلة الفرعية التالية ثق  : و منھ تن

الرقمية؟ما  الوساطة - 

امعية؟الوساطة الرقمية  المكتبات ما  مجالات تطبيق -  ا

امعية؟ل توجد وساطة رقمية فعلية  مكتباتنا -  ا

اختصا المعلومات  ظل الوساطة الرقمية؟-  و دور ما 

ا الوساطة الرقمية-  ضافة ال تقدم لاختصا المعلومات  مكتبة ما 

يئة الساحل؟المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحر  و

يئة -  ل اختصاصيو المعلومات بمكتبة المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحر و و

زون لتب الوساطة الرقمية؟ الساحل جا

ذه الدراسة ا من خلال  إل س إ الوصول داف ال  م  :ومن أ

ية الوساطة -  عضتحديد ما يم الوساطةوإيضاح  .مفا

امعيةتحديد مجالات الوساطة الرقمية  الم-  .كتبات ا

ة اختصاص المعلومات بمكتبة المدرسة الوطنية العليا -  ز تحديد مدى جا

يئة الساحللعلوم البحر  دمات و .الرقمية تقديم ا
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ارات ال يجب أن تتوفر  اختصا المعلومات -  دوار والم شارة إ 

.لتطبيق الوساطة الرقمية

ذا البحث العل جاء من اسة الميدانيةإجراءات الدربفيما يتعلق  و باعتبار أن 

ا من  مية الوساطة الرقمية  المكتبات و استخداما و أ أجل التعرف ع دور

طرف اختصاص المكتبات و المعلومات بمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر و 

يم–يئة الساحل  عتماد ع البيانات المتحصل -دا إبرا ق تم  ا عن طر عل

مع البيانات، حيث تم اختيار عينة البحث  أدوات  يان والمقابلة  ست ي  أدا

ا  تمع الك و عدد ن بالمكتبة محل 09الممثلة  ا ن الموظف ي م المكت و 

سبة  ا، أما بال الدراسة إضافة ا مديرة المكتبة ال تم استخدام أداة المقابلة مع

عتماد ع المن الوصفي التحلي للمن المعتمد   الدراسة وأدواتھ فقد تم 

ن  ن وتحديد العلاقات ال توجد ب ر الوضع الرا تم بتصو باعتباره المن الذي 

ات  ق النمو والتطورات والتغ س  طر ات ال  تجا ر و .الظوا

I.امعية ية المكتبات ا :ما

نا المكتبات بم ن الثقافات إذا اعت ط ب خرىثابة جسر ير عت والعلوم  ا  فإ

ا تقييم  م المؤسسات ال يمكن من خلال تمعاتمن أ م ا ده وتقو ش  ظل ما 

ات وتحدياتالعالم من  ا غ ق ، فالمكتبات أصبحت إحدى المعاي ال يتم عن طر

م  م المؤسسة  امعة،تقو امعات ال تأخذ بو الدولو ا م ا نظام تقو

الولايات ا  امة  ووضع كية مثلا فإن المكتبات  إحدى المقومات ال مر المتحدة 

امعات  م ا اتقو اف  ع 1.و
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امعية ف المكتبات ا عار ا يصب  والصياغة إلا المع واختلفت  أن مجمل

ا " السيد النجار" حيث يرىواحد،سياق  شأ مكتبة أو " بأ نظام من المكتبات ال ت

وتدار من تلفة وتمول د التعليم ا ليات أو معا امعات أو ال وذلك لتقديمقبل ا

يةالمعلومات  دمات المكت من الطلبة وا ون ادي الم تلفة للمجتمع  ا

ن  ن والعامل .2ذه المؤسسات والمدرس

ا من شأفا عد مرفقا حضار امعية  ن من لمكتبة ا ا أن تلعب دورا بارزا  التحس

ة  ام من ج ا ر البحثالمستوى ة أوتطو ، كما أصبحت خرىالعل من ج

ا  عمليات حفظ المعلومات  ا عمركزا ضرور ا و ا وتحليل المستوىوتنظيم

ام م وفعال  خدمة البحث العل لذا3ا م امعية تضطلع بدور فإن المكتبة ا

ان ال تدعم المؤسسة ف ب ر عت أحد  ا  نطلاق، كما أ مثابة نقطة 

امعية-التعليمية ا لا سيما فيما يتعلق بالبحث للقيام-ا داف ا وتنفيذ أ بوظائف

.العل

ة.  2 ئة متغ امعية تحديات  ب :المكتبات ا

ال الوثائقي  ا ا د ة ال ش ي والمعلإن التحولات الكب العالم أجمع وما

ساعا تتم وانتقالھ إ ئة أك ا ل مجالا بالرقمية،ب ش ئة ال أصبحت  ذه الب

تصال  ا إ محاولة خلق نوع من  امعية سعيا م تمامات المكتبات ا اما من ا

ا  ن المستفيدينالعل الفعال بي ا و ممن خدما ستجابة لتطلعا م و شغالا وا

ديدةلعلميةا ديد، والبحثية ا ذا الواقع الرق ا أثر والذي بدورهالناتجة عن 
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ية التقليدية  ا إ جميع الوظائف المكت ال جديدة  تداولونقل اعتماد أش

جاع المعلومات .واس

م ومن  ئة التكنولوجية أ امعية  ظل الب التحديات ال تواجھ المكتبات ا

الية  ا عتنوع المصادر و 4ةالمتغا شت اجة إأوعية مختلفة و أدوات وا

ذهتكشيف  جاع ملائمة ل صوصياتواس شدد المستفيدين ، بالإضافة ا ا

اح ن وإ امعي عدا إدراك المكتبات ، و كذا م  طلب خدمات المعلومات عن 

ا تكنولوجيا ال مية الفرص ال توفر ا بأ ن عل ر والقائم نت لتطو ن رقمنة 

املة، خدمات  إتاحة النصوص ال م  اب من المستفيدين وحاجا ق ا و شاط

ونية، وضع روابط لمصادر المعلومات  لك ارس  ط، إتاحة الف مرجعية ع ا

ا  تلفة وغ .ا.... ا

.اختصا المعلومات والوساطة الرقمية. 3

: اختصا المعلومات. 1.3

امعيةترتبط فعالية المكتبات بصفة عامة  بصفة خاصة ع نطاق والمكتبات ا

م  ن الذين يتم اختيار م للعملواسع بنوعية العامل ر ا،وتطو عملف ولذلك 

داء ع استقطاب  عال من  امعية ال تطلع إ تحقيق مستوى المكتبات ا

ن  ن، وتوفالعامل ب فرصالمناسب ر الموالالتدر م ح تضمن تحقيق تطو ل

ما الرضا الوظيفي  ن  ام ن  ام التنظيعنصر ل ، فالعامل النموذ من و

قيقي  ا ا و رأسمال ة نظر المكتبات  و المصدروج نتاجيةو ودة  5"سا ل

ي المعلومات" إن مصط ن  " أخصا غطي عددا من فئات العامل سمية واسعة 

ن عن إدارة خدمات المعلومات مر  المسؤول ن عاكز المعلومات  تحليل والقائم
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ن عنمصادر المعلومات  ل أنماطنتاج الفكري،والمسؤول جاعو المعلومات اس

فادة من عرف بأنھالمعلومات،قواعد و ص الذي أتمو اديمية ال دراسة أ

يلا   نة المعلومات ي يتمكن من م) المعلوماتدراسة(وتأ إحدى والعمل زاولة م

ا  6"مراكز المعلومات ع اختلاف أنواع

ص الذي يتعامل مع المستفيد فيقدم لھ ما يحتاجھ من معلومات "كما  أنھ ال

يانات عن طلاع الداخ لھ داخل مرفق و ارجية أو إتاحة  عارة ا ق  طر

سئلة  جابة عن  ستفساالمعلومات أو  ا المستفيد، أو إعداد رات الو يتقدم 

ا  ات المعلومات،قواعد البيانات والبحث قائمة بالمراجع ال يحتاج وإحاطة وشب

تمامھ المستفيد ديد  مجال ا دمات وغ ذلكعلما با 7..."من ا

:صفات اختصا المعلومات  العصر الرق. 2.3

من زمن م يجب عليھ أن يتم  العكسوعإن اختصا المعلومات اليوم 

ان ببعض السمات ال تنقلھ  حالة ما توفرت فيھ من المكت التقليدي الذي 

ية  امھ المكت م يةيزاول حية أك والتوثيقية الروتي دمة بأر إ مكت رق يقدم ا

ام أك م ذه، وأوسعو 8:نذكرالصفات ومن 

سرعة مع:أولا ديدةالتأقلم  و وذلك :المتطلبات ا ل ما  عدم التخوف من 

ددجديد وعدم ديدة ال قبال ع التطورات ا ل  ستجابة ل .المتطلباتو

ونغي : اليقظة المعلوماتية: نياثا تمع يفرض ع اختصا المعلومات أن ي ا

و ب اتيجية ال  س ا دائمايقظا باحثا باستمرار ع المعلومات  .حاجة إل
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قحام: ثالثا نتقال إ مجتمع المعلومات يتطلب قدرات متطورة : مجالات  إن 

تمع ع حسن استخدام المعلومات والسيطرة ع  ا مساعدتھ لأفراد ا للتأقلم، م

ا .تقنيات البحث ع

عا ا من خلال القدرة ع تقييم المعلوما: القدرات المعلوماتية العالية: را ت وتنقي

ا والقدرة ع بث المعلومات  ا وإدار ة المعلومات وتنظيم ا ومعا مي وتحديد أ

ن ان المناسب .للمستفيدين  الوقت والم

لا يجب أن تقتصر معارف المكت الرق ع : البناء المعر المركب: خامسا

علم تخصص موضو محدد، وإنما يجب أن تمتد لتغطي مجالات متنوعة مثل

ات  اسوب والشب .ا...تصالات وا

ئة التعليمية اللازمة لإعداد اختصا المعلومات الرق. 3.3 :الب

ائز ومتطلبات التنمية التقنية المعاصرة،  عد التعليم  مجال المعلومات أحد ر

ات من مخرجات التعليم  مجال المع ر آلية مناسبة لإعداد المل لومات لذا فإن تطو

ر آلية للرفع من  ، و لابد من تطو م التحديات ال تواجھ أنظمة التعليم العا من أ

ا مراكز المعلومات والمكتبات بما يضمن توافق  وادر ال تحتاج إعداد ال مستوى

ية و المعلوماتية، ومن  نة المكت يل مخرجات التعليم مع احتياجات ممارسة الم تأ

ارات التخصصية الم ة  اختصاص المعلومات  وقتنا المعاصر أن أبرز المطلو

نتاج  ي من  ملما بأساسيات العمل المعلوما ون تاحة و ) إنتاج المعلومة(ي إ 

ا  دمات المعلوماتية المتقدمة مرورا بقدرات تحليل المعلومات و تنظيم تقديم ا

س  الوقت المعاصر  و ما  ا و  ل ي و  ل معياري ندسة أو عمارة ش

information architecture.9المعلومات 
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ش نا  ب و مية عملي التدر ن العلإ أ و الذي أصبح ضرورة قصوىوالت

ر القدرات المعرفية لاختصا المعلومات لتقديمھ خدمات المعلومات  من أجل تطو

ئة الرقمية  ستد الب ارات وال  اومعرفية لابدعيةوقدرات إبداأيضا م .م

:الوساطة الرقمية. 4

ية الوساطة . 1.4 :الرقميةما

نات و بدايات  اية الثمان وم بدأ استخدامھ مع  الوساطة بصفة عامة مف

ر  سعينات، أما  مجال علم المكتبات و التوثيق و علوم المعلومات فقد ظ ال

معية العامة  نص لميثاق أخلاقياتMEDIATIONالمصط  تھ ا نة تب الم

ن  سر ن السو ي ع أن 1998سنة BBSللمكتبات و المكت و « حيث نصّ المكت 

الوسيط  عمل  مكتبة  و يؤدي دور ص الذي  ن المعلومة و (Médiateur)ال ب

ن و المع " أن Jean François sixفقد رأى  »  المستفيد ن اثن الوساطة  علاقة ب

، الواحد للأخرا ن بإيجاد مع سمح لاثن ، 01"لثالث الذي يخلق الرابط و الذي 

أن Bertrand Calengeأما يل " فيقول س الوساطة  ممارسة أو مسار من أجل 

و الوسيط  و  حالة المكتبات، ف جزء ...تدفق المعلومات من خلال طرف ثالث 

زة  ج ا بواسطة  و التنظيمية أو حمن مؤسسة و يتم تأط التقنية و الوسيط 

أن أداة الوساطة" فو قد أضا..." الذي يتوسط  أي منظمة أو " بل يمكن القول
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المنظم أو  ز الوصول ن بتعز قيقي دف إ السماح لأمناء المكتبات ا تكنولوجيا 

شرملكية  لغرض  توى شر ا ن اعت، 11".المعرفةأو  Hervé  ح

GROSDOIT-ARTURن، أو " أن ء مع ن موضوع و  الوساطة  عمل بناء ب

من أ إ ب  أو بمصط أقرب  يل الوصول موعات-س و -من المستخدم إ ا

دوات  موعات و ة ، وا ن المستخدم واحتياجاتھ من ج و الوسيط ب ن المكتبة  أم

ة أخرى ا من ج إل سمح الوساطة بط" إذن ، 12"للوصول ا  علاقة ثلاثية  بيع

ما نقص المعرفة ،  ن يفصل ن منفصل ن أو طرف ك ن شر ن اثن ل علاقة ب بتحو

رتباط  ".فالوساطة  إعادة التجميع و 

يم بوداودوقد أشار ي 13إبرا ن ثلاثة معا واشتقاقات إ أنھ يمكن التمي ب

شتقاقات للوساطة :فحسبھ فأما 

 الوسط وكذا التموقعmédiationوالوساطة s’interposerالتوسط -

ن  ئ ن ش مأي ب س داخل situé au milieu  ول

ا ي فقد حدد :وأما المعا

ة وضعية معينة:عاممع -  سو دف إيجاد إتفاق أو  . فعل التوسط 

يمع -  ة:قانو سو ص ثالصراع  .»الوسيط«ث من خلال توسط 

ن موجودين أثناء مسار جد أو عق: فلسفيمع -  ئ ن ش . الوصل ب

م "  الرقميةن الوساطةأيمكن القولومما سبق ن لف ش إ التمك مصط 

ا،والتكنولوجيا الرقميةالتقنيات  ا وإتقا ا،وتحديا ر الثقافة واستخداما أي تطو

ميع مالرقمية  تمع الرقن أجل التمكن من العمل ل تتعلق بوساطة ف14" ا
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ا المعرفية  ط مستخدمي المكتبة بمجموعا الرقمية و عملية ر المعرفة بالطرق

ات  الرقمية ولا يتجسد ذلك إلا من خلال وسيط وأيضا من خلال توف التج

ذه الوساطة .والتقنيات اللازمة لتحقيق 

:الوساطة الرقمية واختصا المعلومات. 2.4

ن (قويعلائقيجانبع حتويإن فكرة الوساطة بصفة عامة ت أي علاقة ب

ور(طلب  م لذلك ف علاقة خدماتية، ) و وسيطمن قبل مختص أ(و عرض ) ا

ا  م أي جانب مول اجة إ ( م ستجابة ذات الصلة با السلوك والمواقف و

نوع من الوساطات ال أصبح و إن الوساطة الرقمية  ذلك ال،15 )المعلومات

وء إل اال ، ف تتما مع التحولات المعلوماتية والتفاعلات ا  المكتبات ضرور

دمات الرقمية للبحث  مختلف أدبيات  العالمية، من خلال توجيھ وظائف ا

وجود اختصا كفء مطلع ع ى دون ذا التوجيھ  الوظائف لا يتأ  العلوم ، 

خصوصية اخت"والوساطة الرقميةمختلف أدبيات ون ما ت صا المعلومات ر

ن المستفيدين و الوثائق، الوسيط اليوم  و القدرة ع ضمان الوساطة ب

والمستفيدين والتقنيات ، والمستفيدين و المؤسسة،المستفيدين و العوالم الثقافية

ا ن المكتبة ومحيط ،(الرقمية و أيضا ب ،سيا ، اجتما 16 )."تقثقا

المتخصصون م الموظفون و منھ فإن تحقيق الوساطة لا يتم إلا من خلال وسيط و 

م عادة باسم بالمكتبة، شار إل عت "الوسطاء"و  ومسؤول مختص«الوسيط ، و 

ن عدة أطراف من أجل البحث عن مواقع ونقاط  ن عدة أشياء، أو ب عن العلاقات ب

س لضمان وصول و  اص للثقافة المادية تفاق، ف أك عدد ممكن من 
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محايدا  توجيھ  ون جتماعية لذلك يلزم أن ي ة و ، ومن 17 "..الناسوالفكر

ونخصائصھ ارات معرفة عامة وواسعةلديھأن ي ية، وإدارة وم جن اللغات 

ق سو ع، وال .المشار

:الدراسة الميدانية.5

ول. 1.5 ور نالبيا: ا صية للمبحوث .نات ال

ن . 1.1.5 امعية للموظف ادات ا .بالمكتبةالش

ا ادة المتحصل عل سبةتكرارالالش %ال

ادة الدراسات التطبيقية  علم المكتبات 0111.11والتوثيقش

س  التخصص سا ادة الل 0444.44ش

ادة الماس  التخصص 0333.33ش

ة أخرى ادة إدار 0111.11ش

موع % 09100ا

ا من قبل موظفي بالمكتبة) 01(جدول ادات المتحصل عل ن نوع الش .يب

دولمن خلال البيانات المت نة  ا ا و المب نلاحظ أن أك عدد السابق حصل عل

يئة الساحل ن بمكتبة المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحر و  من الموظف

ع  م متحصلون س  علم المكتبات و علوم التوثيق و  سا ادة الل ن 04ش موظف

سبة  سبة %44.44ب ادة الماس  التخصص ب ن ع ش اصل ا عدد ا عد ،
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سبة 33.33% ادة الدراسات التطبيقية  علم المكتبات ب ع ش اصلون ا ا يل

ادات إدار11.11% ن ع ش سبة للمتحصل سبة بال و منھ و . ة أخرىو نفس ال

ال الدراسة 09باعتبار أن العينة المتمثلة   تمع الك  ا ن يمثلون موظف

ا المكتبة  دمات ال تقدم ل ا غطية  انھ عدد مناسب من اجل  يمكننا القول

ساتذة  ن و  ا و  الطلبة و الباحث اصة ال تخدم موازاة مع الفئة ا

م يئة الساحلن  علوم البحر والمتخصص ن  ، كما أن معظم الموظف

ادات عليا  تخصصات المكتبات و المعلومات و  م ش ال و لد متخصصون ا

دمات المقدمة و حسن س المكتبة عكس غالبا جودة ا .ذا ما 

ن بالمكتبة. 2.1.5 ن المعلوماتي .الرتبة الوظيفية للمختص

سبةتكرارالالرتبة الوظيفية  %ال

0222.22مساعد مكت

امعية ق بالمكتبات ا 0333.33م

0333.33مكتبات جامعيةمحافظ 

0111.11أخرى

موع %09100ا

ن بالمكتبة        ) 02(جدول يو الرتب الوظيفية للمختص

ن من خلال البيانات السابقة  ب يئة ن مكتبة المدرسة العليا لعلوم البحر و أي

ع  ورة العمل 09الساحل تحتوي م مديرة المكتبة ال تقف ع س ن م موظف

سبة  ل المصا ،حيث أن  امعية %33.33ب ق بالمكتبات ا رتبة م شغلون م  م

ن من  م ثلاث موظف امعية و  افظي المكتبات ا سبة  ا بال سبة نجد و نفس ال

م مديرة المكتبة المتحصلة ع  ي و بي س  التخصص نظام كلاسي سا ادة الل ش
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شغل رتبة محافظ مكتبات، نية  ا الم سبة بحكم خ م %22.22كذلك نجد  م

ة بخلاف  دار بت ا الرتب  قل ذ سبة  ن ال رتبة مساعد مكت ،  ح شغلون

شغل %11.11تخصص علم المكتبات و المعلومات و   و  رتبة متصرف محلل 

ا بالمكتبة محل الدراسة من .صبا ادار

نية. 3.1.5 ة الم :سنوات ا

ة سبةتكرارالسنوات ا %ال

0333.33سنوات05إ 01من 

0111.11سنوات10سنوات إ 05من 

0555.55سنوات10أك من 

موع %09100ا

ن سنوات ) 03(جدول ةيب .ا

ن بالمكتبة أن ألال البيانات السابقة نلاحظ من خ ن العامل تص سبة من ا ع 

م تتعدى  ة  مجال عمل م خ سبة أسنوات و 10محل الدراسة لد %55.55ك ب

سبة  ا  ة تفوقممن %33.33، تل م خ نما سنوات10ا 05لد ا نجد أ، ب خ

تھ من سنة وا سبة 05 إحدة مختصا واحدا فقط بلغت مدة خ سنوات ب

م أ، يت من خلال ذلك 11.11% ن بالمكتبة محل الدراسة لد ن معظم العامل
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م من ساءل عن مدى تمك ذا ما يجعلنا ن م المكت  ة  مجال عمل ة كب خ

ديثة و استخدام تكنولوجيات المعلومات و  م للمعطيات التكنولوجية ا سا اك

ر و ش ة بتغ  .السنوات المتغ

ا دورأيح  ي ل ال المكت و المعلوما ة  ا ارات أن ا ساب الم سا  اك

ام و  ن و التكرار  ممارسة مختلف الم لكن اعتبار المكتبات اليوم الوظائف،بالتلق

ا لطرق ن  تص ة ع مدى اتقان ا بدرجة كب مراكز معلومات تقوم و تتطور

ا ق الر ووسائل العمل  ئة الرقمية يجعل ا )المكتبة(الب ن عل مام أو القائم

افئة  ية المستمرة و المت ن و الدورات التدر و ة بالت ذه ا حتمية تدعيم 

لاختصاص المعلومات  مجالات الرقمنة و التكنولوجيا و قواعد البيانات و 

ا  ..غ

ي. 2.5 الثا ور الوساط: ا يم عامة حول .ةمفا

وم الوساطة الرقمية  مكتبة . 1.2.5 مف اختصا المعلومات حول تصور

يئة الساحلالمدرسة العليا لعلوم البحر  .و

ق استجواب اختصاص  ا عن طر لاحظنا من خلال البيانات المتحصل عل

ي لمصط الوساطة  م المفا ن بالمكتبة محل الدراسة ان تصور المعلومات العامل

ب نوعا ما إما  إلرقمية متباين و يصب غالبا ا عيد أطار  قر عما تمثلھ و  اطار 

ن ع إالوساطة الرقمية فعليا، ن الوساطة الرقمية ترتكز أذ اجمع معظم المستجو

ديثة و  الرق بالمكتبة و إع التعامل مع التقنيات التكنولوجية ا توى دارة ا

ئة الرقمية إ ن أ، ح المعلومات من طرف المستفيدإدف الوصولتاحتھ  الب
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ب  م ذ يح عد من ذلك أ إعض وم ال بوا من المف ن الوساطة أباعتبار و اق

ن اقتصر تصورو الوسيط"  رق"تدخل طرف ثالث الرقمية لا تتحقق إلا ب ،  ح

وم الوساطة الرقمية  مف ن حول ن المستجو تص و البعض من ا ا لا تتعدى  

سمح مجرد  توف   زة و التقنيات ال  الرق ع مصادر المعلومات بالاطلاعج

ا المكتبة  .ال توفر

ي وا  مفا ن بالمكتبة ودقيق لدىإن عدم وجود تصور ختصاصي عض 

الوسا عود ا حداثة محل الدراسة حول ذا المصط طة الرقمية إنما 

تھ حيث شرن استخدامھ  مجال المكتبات أوخصوص  السنوات والمعلومات ان

عود أيمكن وفقط،القليلة الماضية  ديثة  م ابتعادأيضا إن  ات ا عن التغ

ام منذ أمجال المكتبات والمعلومات باعتبار  م ا و 10 إ05م تحصلوا ع ت

ان سائداأسنوات  الرق و أك وفق ما  س آنذاك لا تتوافق مع ما التطور من مقاي

ا التخصص مؤخرا وال  ة ال عرف ا وخصوصا مع الوثبة الكب التكنولو ا

سبة للاختصا  ية والمعلوماتية سواء بال يم المكت غ الكث من المفا مت   سا

دمات المقدمةأ .و المستفيد وح  طبيعة ا

.اطة المستخدمة  المكتبة محل الدراسةأنوع الوس.2.2.5

سبةتكرارالنوع الوساطة %ال

1071.42وساطة وثائقية رقمية

0428.57وساطة اتصالية مباشرة

موع %14100ا

ن نوع الوساطة المستخدم  المكتبة) 04(جدول .يب
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دول سبة أن أنلاحظ من خلال ا ن ب ن الوساطة أيرون %71.42غلب المبحوث

ن الوساطة الوثائقية  م  وساطة وثائقية رقمية تجمع ب المستخدمة  مكتب

دمات التقليدية و كذا الوساطة الرقمية  دف ل ديثة  بالتعامل مع التقنيات ا

يقوم بتقديم و عرض  من خلالالرقالولوج إ العالم شري رصدة وسيط 

و ما أكدتھ مديرة المكتبة الوثائقية ع البوابة الرق ن أغلب أب2مية للمكتبة، و 

ات التواصل  ب المكتبة أو شب ق موقع و رقمية سواء عن طر دمات تتم بطرق ا

يإجتماعية  و لك يد  ن ع ال عتماد ع  وضافة ا التواصل مع الباحث

دم ديثة  عرض و تقديم ا ات للمستفيدين الوسائل التكنولوجية الرقمية ا

نت،  ن ن للمكتبة ع شبكة  تمل ن و ا سبة الفعلي ن رأت   إ%21.42 ح

تصالية المباشرة مع المستفيدين حيث أ ق الوساطة  م عن طر خدما م يقدمون

وسطاء يتمثل  أرأوا  م  ونوا موجودين أن دور دمة و أن ي ن أثناء تقديم ا

م أيضعوا  ن و الورمام جمأنفس انت وظائف إخاصة ساتذة طلبة و الباحث ذا 

ن بالمكتبة تتعلق بالاستقبال، الن ختصاصي رشاد، التوجيھ و ؤلاء   و 

.عارة

يئة . 3.2.5 مية الوساطة  مكتبة المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحر و أ

:الساحل

ن بالم ن العامل ختصاصي ل  ة لقد أجمع  مية الكب كتبة محل الدراسة ع 

سبة قدرت ب  م %100للوساطة  العمل المكت ب ام يل م س ا من دور  لما ل

ن و ضمان الوصول ا  تثم م بدور سا  إمن خلال توف التقنيات اللازمة ال 



امعية: عنوان المقال ز : الوساطة الرقمية  المكتبات ا  المعلوماتصاتخاإلغاء لدورأمعز

يئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر  .نموذجاو

يل خدمات توج س ا، و كذلك   عل صول يھ و المعلومات و المصادر الرقمية و ا

ستخدمھ إستاذ علام الطالب و الباحث و  إ  المصادر المعلوماتية من خلال ما 

ذا ما ساعد  تقليص مدة أعلامية مباشرة إتصالية إساليب أالمكتبة من  و رقمية، 

ا الرقمية إالوصول ا المكتبة  صيغ  مختلف مصادر المعرفة ال تحتو

ختيار الدقيق ل .ذه المصادر من طرف المستفيدين والمساعدة  

المكتبة  الفضاء . 4.2.5 :الرقحضور

المكتبة  الفضاء الرق سبةتكرارالحضور %ال

0777.77عم

0222.22لا

موع %09100ا

المكتبة  الفضاء الرق) 05(جدول ن حضور .يب

ن أقروا بحضورن مأمن خلال البيانات السابقة يت  ختصاصي عظم 

سبة  م  الفضاء الرق ب با%77.77مكتب التكنولو ، تقر ففي ظل التطور

ت المكتبة إ استخدام الوسائل  ساع استخدام مصادر المعلومات الرقمیة اتج وا

ا  ديثة  تقدیم خدما رس متاح ع التكنولوجية ا حيث تتوفر المكتبة ع ف

ط للإطلا  انية تحميل مختلف مصادر ا ا توفر ام ع والبحث الببليوغرا كما ا

انت كتب المعلو  امل سواء  ا ال ات أمات بنص و رسائل جامعية و ح مقالات الدور

ع ياتصميم موقعع استكمال مل، كما  و أین یتم من خلالھ التعرف ك

ا والتواصل مع مس ا وتقدیم خدما ابالمكتبة وفضاءا ذا إضافة ا تفید  ،

ب  وتدر ا الفكري ق منتوج سو جتما   ات التواصل  استخدام شب
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يانات المتخصصة المستفيدين ع استخدام مصادر المعلومات الرقمیة كقواعد الب

م   م العلميةأبال تفيد .حا

ذا ترى الرغم من  ن %22.22سبة و م أمن المستجو مكتب  ن حضور

ال  ده الساحة العالمية  ا ش الفضاء الرق محدود نوعا ما إذا ما قورن مع ما 

ل  ده المكتبات العالمية أيضا من محاولة دمج واستغلال  ش التكنولو وما 

ة من  شر ات التقنية والتكنولوجية وال ا، كما أالوسائل والتج ر خدما جل تطو

ن بمكتبة المدرسأ ل العامل يئة الساحلجمع  ن أعة العليا لعلوم البحر و

م  ود سواء من طرف د من ا م  الفضاء الرق يتطلب المز مكتب و من أحضور

ن عطرف  .فضل مستقبلاجل تقديم  أالمكتبة من القائم

الثالث ور ممارسة اختصاص المعلومات للوساطة الرقمية : ا

الوسيط الرق . 1.3 :المكتبةبممارسة دور

الوسيط الرق) 06(جدول ن ممارسة اختصا المعلومات لدور .يب

رقم  دول ن من خلال ا ب سبة أ) 06(ي ن ب يرون %88.88ن غالبية المستجو

يئة الساحل أ الوساطة الرقمية بمكتبة المدرسة العليا لعلوم البحر و  م يمارسون

يلة قدرت ب  سبة ض ا وسيطا أرأت %11.11مقابل  ا باعتبار ام ا تمارس م

الوسيطممارس سبةتكرارالالرق ة اختصا المعلومات لدور %ال

0888.88عم

0111.11لا

موع %09100ا



امعية: عنوان المقال ز : الوساطة الرقمية  المكتبات ا  المعلوماتصاتخاإلغاء لدورأمعز

يئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر  .نموذجاو

و إن ممارسة ك منھ وسيطا رقميا،أمعلوماتيا يقدم خدماتھ بصفة مباشرة 

ام و الوساطة الرقمية بالمكتبة قد خلق نوعا من ا دوار ألتغي  معظم م

م وسطاءختصاصي ن باعتبار ذه الممارسات  خلق إ، ن المعلوماتي مت  ذ سا

 ، الرق توى ختصا و المستفيد و ا ل من  ن  ي ما ب يجا نوع من التفاعل 

دمات الرقمية المقدمة خلق نوع من التغذية العكسية  إبالإضافة  ، و يجابية ل

ارات التكنولن إ وجية العالية سواء  استخدام ذا التفاعل يتطلب العديد من الم

زة و  مجيات ج دمات أال .و  تقديم ا

بالمكتبة كما ختصاصيون م أثرت  العديد من أن الوساطة الرقمية أيرى دوار

م من عرض مصادر معلو  م و تمكي م و معارف ارا ر م مت  تطو ماتية و سا

م لمصادر المعلومات و اختيار إجديدة و  الرق و تثمي توى ادارة ا ، سب م

ن شمل أكما  وسطاء رقمي م  ن أن دور يضا توطيد العلاقات مع مجتمع المستخدم

عناء التنقل  عد دون م عن  م و الرد ع استفسارا ذا  المكتبةإو توج ضافة إ، 

مة الوساطة  إ شاء علاقات مع مكتبات  مسا عد، أدعم ا عن  و من خلال أخرى

تلفة بالم شيط و المرافقة الدائمة و تنظيم المناسبات العلمية ا ا الت كتبة لتقر

ساؤلاتھ من المستفيد و   .جابة ع 

الوسيط الرق) 3-3 .ملاءمة المسار التكو للقيام بدور

سبةتكرارالالمسار التكو والوسيط الرق %ال

0777.77ملائم

0222.22غ ملائم 

موع %09100ا
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ادي مع أدوار الوسيط الرق) 08(جدول ن ملائمة المسار التكو  .يب

سبة إن أنلاحظ  ا أ%77.77جابات العينة المدروسة جاءت بالأغلبية ب ن مسار

ان ملائما  و  ا االت نا تجدر  للقيام بدور ، و  وسيط رق ن أ إشارة ا 

ادات جامعية   ع ش ن بالمكتبة متحصلون ن المتخصص غالبية العامل

ادي إضافة إتخصصات المكتبات و المعلومات  م  و م تحصلوا ع ت و  

س  ات العلمية و التكنولوجية ال أاديمية تنطبق أوفق مقاي و تتلاءم مع المتغ

الات و المكتبات بصفة خاصة م ةست جميع ا خ سبة  السنوات  ، كما رأت 

و أ22.22% ا الت المطلوب الملائم للقيام ن مسار ادي لم يكن بالمستوى

ب ذلك  م  ظل الوساطة و قد ير س ال الم و ال إبأدوار م  ا  خ

ا أتتجاوز من حيث "القدماءالمكتباتعلمخرمنؤلاءونسنوات و 10غل

م ع ش اديميةسنة حصول م  میرجعنأكما يمكن " ادا و إ اديت

ميةلمسنوات ا للمصادرتكن  ونيةف نتواستخدام شبكةلك ن

لذاالتكنولوجيات و  شطةمختلفالش ذه بالتا فان ما تلقتھ و المكتبة،أ

سي أالفئة  ا  س معينة تخدم  مجمل ة معينة بمقاي ان يخدم ف اديميا 

ا ا التقليدية المتعارف عل ئ .المكتبات  ب

ال الرق بالمكتبة ) 4-3 ية  ا تلقي اختصا المعلومات للدورات التكو

ية بالمكتبة سبةتكرارالستفادة من دوارات تكو %ال

ناعم، تلقيت و 0555.55ت

نا و 0444.44لا، لم أتلق ت



امعية: عنوان المقال ز : الوساطة الرقمية  المكتبات ا  المعلوماتصاتخاإلغاء لدورأمعز

يئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر  .نموذجاو

موع %09100ا

يةتكودوراتمدى تلقي اختصا المعلومات  المكتبة إنيب)09(جدول

ن لنا من ب ة ي أعلاه أخلال البيانات المو دول ن  ا ختصاصي سبة  ن 

سب ة جدا مع  نا بالمكتبة متقار و ن الذين لن يتلقوا أي الذين تلقوا ت ختصاصي ة 

سبة  ا ب م ال يقومون ام م م ن منذ تول و ، و 44,44و 55,55ت ع التوا

ا يمكن أير  ن الذي قامت بھ المكتبة لصا موظف و مقتصرا ع أن الت ون ن ي

نا  شارة  ن، كما تجدر  خر ن  الموظف وأ إرؤساء المصا من دون ن ن الت

ة حيث  مية كب ا المكتبات أ ساسيات ال تو ل ن  عد من ب ن أالمستمر اليوم 

ا لمعلومات تقنية و سمحدراجھ  سياسة المكتبة إ ن  ختصاصي بإكساب 

يم  داء أساسيةمفا إ تحقيق الكفاءة  العمل و جودة  م من الوصول .  تمك

ما  ة فأو سب متقار ا  نھ يإن ال ب تحتم ع المكتبة ومسؤول تمام أك بتدر

ا من  ن  ن العامل و ارات التعامل مع مصادر المعلومات ومع أوت م م جل اكسا

ا التطور ة يكتنف ئة متغ م وسطاء رقميون ب دمات الرقمية باعتبار ا

.والغموض التكنولو غالبا

قميةتوف شروط وظروف ممارسة الوساطة الر ) 4-5

سبةتكرارالتوف المكتبة ع شروط الوساطة الرقمية %ال

09100عم

0000لا

موع %09100ا

ن توف شروط الوساطة الرقمية للعمل كوسيط رق بالمكتبة) 10(جدول .يب
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امل الشروط ال من الممكن أن  م تتوفر ع  ل العينة المدروسة أن مكتب ترى

عض النقائص ال يمكن سمح بمما ا بالرغم من  رسة الوساطة الرقمية داخل

ة ال تتم  دوات الضرور زة و  ج ل  ا ع  ولة و ذلك بتوفر س ا  التحكم ف

 ، وانب التكنولوجية والتقنية اللازمة للعمل المكت ل ا با ل ا تقر داثة ومراعا با

مية والمتمث ك أ انب  القادر ع مجارات إضافة ا ا شري ل   العنصر ال

مجيات اللازمة لتحقيق  زة و ال ج ئة التكنولوجية و استخدام  العمل  الب

م ساطة الرقميةالو  اختصاصيو المعلومات بالمكتبة محل الدراسة أ ، كما يرى

ة و يتمت تصال الضرور ارات  بم ديثةاعون م مع التقنيات ا عامل لقدرة ع 

ن بالمكتبة لي ات مع ونوا وسطاء فاعل ب التوج م ت عتبار أن مكتب ن  ع خذ 

جتما و المواقع و البوابات  ات التواصل  ا لشب ديثة باستخدام ونية و ا لك

تصال ال تخلق علاقات متبادلة قواعد البيانات المتخصصة ا من أساليب  و غ

ن قص ن المستخدم م و ب إ المعلومةبي يل الوصول س .د 

الوسيط  القيام بأعمال) 4-7 ز الوساطة الرقمية لدور .ھاممو ھعز

الوسيط ز الوساطة لدور سبةتكرارلاعز %ال

09100عم

0000لا

موع  %09100ا

ن  القيام بأدوار كوسيط) 11(جدول تص ا ز الوساطة لدور عز ن  يب



امعية: عنوان المقال ز : الوساطة الرقمية  المكتبات ا  المعلوماتصاتخاإلغاء لدورأمعز

يئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر  .نموذجاو

ل  م يرى م وتمكي ز أدوار عز فعال جدا   ن أن للوساطة دور المستجو

و جديد  مجال المعلوماتية  ل ما  حاطة ب م  و وسطاء بالقيام بأعمال

ا الوساطة عموما، ففي الوقت  ديثة ال تقوم عل مجيات والتكنولوجيات ا وال

سا ات م غي د فيھ المكتبات ومراكز المعلومات  ش ل جوانب الذي  رعة أثرت ع 

ن المعلومة  غ أدوار اختصاص المعلومات باعتباره وسيطا ما ب العمل المكت وع 

، حيث يرون أن الوساطة الرقمية و الممارسات  و والمستفيد من المعلومة بالدرجة 

علام و  م خاصة  خدمات  ا  العمل الرق قد عززت أدوار ال تتفرد 

عد، إضافة التوج دمات المرجعية عن  يھ و تقديم خدمات البحث الببليوغرا و ا

م فيما ي يل أعمال س ز و ا  ونية تعلق با لك ن ع استخدام المصادر  و الت

ذا ما أكدتھ أيضا  ي للمعلومات و  نتقا ة و البث  ار حاطة ا تلفة و كذا  ا

.18مديرة المكتبة

ا  إلعينة المدروسة شارت اأو ام مة استخدام الوساطة  تدعيم م  مسا

امعية ال إ تمع المستفيدين تتمثل  الرسائل ا تاحة مصادر معلومات رقمية 

امل، وأيضا قواعد البيانات  ط و بالنص ال ا المكتبة للاطلاع و التحميل ع ا يح ت

لية و العا لكا ات  نا يمكن اعتبار استخدام ونيةلمية و كذا الدور ، و من 

انة  م عزز الوساطة الرقمية  المكتبة إضافة إيجابية للمكتبة حيث تدعم و 

تھ  اختصا المعلومات باعتباره وسيطا معلوماتيا ابتداء من تحليلھ و معا

ا  مختلف أنواع مصادر المعلومات، و البحث عن القيمة المضافة ال سيقدم

ا و الوصولإ غاية إذه المعلومة، و  إالوصول  المستفيد المناسب و إتاح
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دمات ال تتم  ذه ا ا،  دمات المعلوماتية ال يحتاج ده مختلف ا تزو

صوصية  . اخرإمن مستفيد غالبا و التفرد با

أفاق تجسيد مشروع وساطة رقمية دقيق وشامل بالمكتبة) 4-8

سبةتكرارالرقمية بالمكتبةوجود مشروع رق للوساطة  %ال

09100عم، يوجد

0000لا، يوجد

موع %09100ا

ن مدى وجود) 16(جدول ع لتجسيد يب .بالمكتبةرقميةالوساطة المشار

سبة  ة ب ن %100أجمعت العينة المستجو من اختصاص المعلومات العامل

ناك تفك جدي أيئة الساحل ع بمكتبة المدرسة العليا لعلوم البحر و ن 

ا لمشروع ألتجسيد مشروع وساطة رقمية بالمكتبة، حيث  خلاف تجسيد نھ و

ا الرقمية اعتمادا  دمات  صيغ ا مختلف ا جية ومحاولة تقديم الرقمنة التدر

أيضا  ا تحاول ارات معرفية تقنية وتكنولوجية فإ ع ما تحوزه من وسائل وم

ة من - يرة المكتبةحسب مد-تجسيد  مية كب ا ذات أ اليقظة المعلوماتية ال اعت

انة المكتبة و مسايرة التطورات و التغي ة م ات المستمرة  العمل أجل استمرار

ا يتم حاليا المكت ساتذة مع ، و أضافت أن تجسيد اليقظة المعلوماتية و تطبيق

ن عموما و  ديد من مقاإالباحث م با لات و مصادر معلومات تخدم علام

م البحثية  انتظار أن يتم التعميم تدر م و تخصصا جيا ع بقية مواضيع

ن '' و أضافت،الطلبة المستفيدين ن رقمي ع تجسيد مشروع أن العمل جاري



امعية: عنوان المقال ز : الوساطة الرقمية  المكتبات ا  المعلوماتصاتخاإلغاء لدورأمعز

يئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر  .نموذجاو

ة  عد '' سيجسدان الوساطة الرقمية ا درجة كب زان  المشروعان جا ون و سي

ر ع أ06حوا  خ المقابلة دونش حول تفاصيلإن تتطرقأك منذ تار أخرى

ن نقلان المكتبة .المشروع ن س ا إ ذين المشروع من إتاحة المصادر ال تحتو

إ المصادر الرقمية  شعبة عالمعلومات المتداخلة والبحث عنإتاحة الوصول والم

نت  ن بشبكة  .ومواقع الو

: خاتمة

ذه ا ا ببعض التوصيات  مجموعة من النتائج إلدراسة توصلت  ال دعمنا

:والمتمثلة فيما ي

امعية ومكتبات مدارس إ· ن محافظة المكتبات بصفة عامة والمكتبات ا

يام  ة بتغ  دمات المعلوماتية المتغ وا ا  خضم التطور ان التعليم العا ع م

ا تطو  ن  ا المتعلقة بالوساطة والسنوات يوجب ع العامل شاطا ا و ر خدما

ذا إذا أرادت إللوصول ة أ المعلومات وخلق خدمات جديدة  ن تبقى فعالة ومطلو

.ومقصودة من طرف مجتمع المستفيدين

المكتبات ا الوساطة الرقمية مجموعة من الشروط · يتطلب تحول

عملية التغي  انيات ال تمثل محور م زة الفنية والمستلزمات و ج والمتمثلة  

ل لنا بناءا  ش ا ل ة والتكنولوجية الرقمية ال تتداخل فيما بي شر والتقنية وال

املا لتجسيد مشروع الوساطة الرقمية .مت

الية  تحقيق أك استفادة ممكنة · إن نجاح المكتبات ومراكز المعلومات ا

ا المعلوماتية الرقمية  ظل الوسا ل كب ع من مصادر ش طة الرقمية يتوقف 

اختصا المكتبات والمعلومات باعتباره وسيطا معرفيا رقميا وجعلھ  ر مستوى تطو
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ن المستفيدين من التعامل مع  يجابية  تمك مة الفعالة و قادرا ع المسا

سر ولة و ل س ية ب موعات المكت .ا

الوسيط الرق  المكتبات ومر · ارة إن القيام بدور اكز المعلومات يتطلب الم

ذا ما شطة المرتبطة بالوساطة داء مختلف الوظائف وأوالكفاءة اللازمة   و 

ن  ادف و المستمر للاختصاصي ب ال ن الفعال و التدر و ى من خلال الت يتأ

ة  م من مواج ارات فنية و تقنية و معلوماتية تمك م بما يحتاجونھ من م وإعداد

ستوجب ضرورة اعافعلا ذا و تكنولوجية المتتالية ، التحديات ال دة النظر  ما 

و  س المقدمة  العديد من الطرق قسام علم المكتبات وعلوم أساليب والمقاي

ادف وفعال  ن  و التوثيق بما يتما مع تكنولوجيات العصر، وضمان ت

ئة الرق العمل  الب ن  المستقبل يجيدون ن رقمي سارعة لاختصاصي مية الم

.التطور

مت  · عض إإن الوساطة الرقمية قد سا سيط  ممارسات  لغاء جزء 

دوار  عديد  ئة التقليدية وعززتھ ودعمتھ  ا المكت  الب ان يقوم  دوار ال 

التا فإن  ، و سارعة  مجالھ التخص ا عليھ التطورات الم ديدة ال فرض ا

فعال ن الوسيط والمستفيد للوساطة دور يل العملية المعلوماتية ما ب س ادف   و

. والمعلومة كطرف ثالث

ا اختصا المعلومات  · دمات ال يقوم  ل ا إذا ما تم اعتبار أن 

عت من الوساطة سواء مباشرة أو غ مباشرة فإن  يل إيصال المعلومة للقارئ س

زائرذلك لا ينفي أيضا أن مكتباتناذلك يؤكد وجود وساطة بمكتباتنا، لكن لا با
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