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Abstract:
This  study  seeks  to  shed  light  on  the  university

libraries  in  the  midst  of  technological  challenges  and
quick  developments  effecting  all  their  services,  and
made  them  obliged  to  catch  up  with  the  development
process  and  put  them in  front  of  a  choice  which  is  the
necessity of providing an added value to the university,
to scientific research and to society as a whole.
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ܣ المعلوماتطۜصاتخاإلغاء لدورأمȖعزʈز : الوساطة الرقمية ࡩʏ المكتبات اݍݨامعية: عنوان المقال

.نموذجاوٮڈيئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر 

This  will  only  come  through  a  qualified  information
specialist and who is scientifically trained to address such
development, which really highlights his role through the
digital services provided by the university library, and that
the information specialist is a digital information
intermediary between the information and the information
seeker.

Therefore, our study came to know the reality of digital
mediation  in  the  library  of  Higher  School  of  Marine
Sciences and Coast Management -Dely Ibrahim Algiers -,
and the readiness of information specialist to adopt this type
of mediation as a principle on which it is based on providing
services, facilitating the use and effective communication
with beneficiary.
 Keywords:

Digital mediation; university libraries; information
specialist; libraries in Algeria

:المݏݵص

ࢭʏ خضم ما ݨامعيةȖسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ إلقاء الضوء عڴʄ المكتبات اݍ

و تطورات مȘسارعة مست جميع خدماٮڈا و حتمت ن تحديات تكنولوجيةȖشɺده م

و وضعْڈا أمام خيار وحيد لا ثاɲي لھ ɸو ضرورة تقديم  علٕڈا الݏݰاق بركب التطور

لݏݨامعة و للبحث العل׿ܣ و للمجتمع كɢل ، ɸذا الذي لن يتأȖى إلا من قيمة مضافة 
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تɢوʈنا علميا للتصدي لمثل ɸذه التطورات خلال اختصاطۜܣ معلومات مؤɸل و مɢون

اݍݰاصلة و الذي ي؄فز دوره حقيقة من خلال ما تقدمھ المكتبة اݍݨامعية من خدمات 

رقمية باعتبار اختصاطۜܣ المعلومات وسيطا معلوماتيا رقميا ماب؈ن المعلومة و طالب 

ة بمكتبرقمية دراسȘنا ɸذه جاءت لمعرفة واقع الوساطة الوȋالتاڲʏ فإن. المعلومة

ومدى جاɸزʈة -داڲʏ ابراɸيم اݍݨزائر-سىة العليا لعلوم البحر وٮڈيئة الساحلالمدر

 ʏا مبدأ تقوم عليھ ࢭɸذا النوع من الوساطة باعتبارɸ اختصاطۜܣ المعلومات ٭ڈا لتبۚܣ

.تقديم اݍݵدمة وȖسɺيل טستخدام والتواصل الفعال مع المستفيد

؛ اختصاطۜܣ اݍݨامعيةالمكتبات الرقمية؛الوساطة : الدالةالɢلمات 

.المكتبات ࢭʏ اݍݨزائرالمعلومات؛

:مقدمة

إن التحولات العديدة الۘܣ مست مجال المكتبات اݍݨامعية ࢭʏ العالم كɢل والۘܣ 

أثرت عڴʄ جميع حلقات السلسلة الوثائقية المكتȎية منذ إɲشاء الوثيقة وإڲʄ غاية 

والمستفيد من المعلومة، ɸذه التحولات إذن وال واقع التكنولوڊʏ وصولɺا للقارئ

 ʏا ࢭɺصلب التغ؈فات اݍݰاصلة ووضع ʏاݍݨزائر أيضا ࢭ ʏالمعاش حاليا جعل المكتبات ࢭ

مشɺد ʇستلزم الكث؈ف من المتطلبات اݍݨديدة الۘܣ تتماءۜܢ مع التكنولوجيات الرقمية 

لݏݨامعة واستطاعت ࢭʏفالمكتبات اݍݨامعية اليوم Ȗعد القلب النابض . والمعلوماتية

واجɺة للمجتمع الراࢮʏ المتحضر عديد من الدو  أن تɢون فيھ خدمة والذي تمثلل

.دعائمھوالعلمية والمعلوماتية أɸمالبحثية وتلبية احتياجاتھالمستفيد 
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إن من ب؈ن أɸم כدوار الۘܣ تلعّڈا المكتبات اݍݨامعية اليوم ɸو محاولة جعل الفرد 

يتأȖى بتقرʈب و المستفيد من اݍݵدمة المكتȎية فعالا ࢭʏ اݝݨتمع  المعلوماȖي، ɸذا الدور

من الكتاب و القراءة و المعلومة و المكتبات بصفة عامة و ɸو ما يندرج ضمن  القارئ

و المعلومة ، حيث  أصبح مفɺوم الوساطة اليوم من ب؈ن أɸم  الوساطة ب؈ن القارئ

إذ المواضيع المطروحة ࢭʏ النقاشات و الدراسات المتعلقة بالمكتبات و المعلومات

ارتبط لا محالة بالتطورات اݍݰديثة الۘܣ مست مختلف ɸياɠل المكتبات بصفة عامة 

و المكتبات اݍݨامعية خصوصا و ما صاحّڈا من Ȗغ؈ف ࢭʏ أدوارɸا و أدوار العامل؈ن ٭ڈا 

.إذ أصبح مكتۗܣ כمس وسيطا اليوم يرȋط الباحث عن المعلومة بالمعلومة 

ضع سنوات من انȘشارɸا أصبحت شʋئا فشʋئا إن الوساطة ࢭʏ المكتبات و Ȋعد ب

وغ؈فɸا من الوساطات حسب البʋئة ...ثقافية ، وثائقية، اجتماعية، ترȋوʈة، رقمية 

الۘܣ تخدمɺا ، ɸذا ما دفعنا إڲʄ التفك؈ف ࢭʏ المكتبات اݍݨامعية اݍݨزائرʈة و محلɺا من 

الوظائف الوساطة الرقمية و مدى تȎنٕڈا لɺذا النوع من الوساطة للانتقال من

الفعال الذي يجب  التقليدية لɺا و الممارسات الروتيɴية ࢭʏ خدماٮڈا، و ɸنا ي؄فز الدور

أن يلعبھ اختصاطۜܣ المعلومات ࢭʏ تطبيق الوساطة و مدى جاɸزʈتھ لتقبل التغي؈ف و 

محاولة مجاراة ما ɸو سائد ݍݨعل مكتȎتھ أك؆ف فعالية من حيث כداء و من حيث 

تفيدين ࢭʏ ظل اݝݨتمع التكنولوڊʏ المعلوماȖي، فɺل ʇعت؄ف اݍݵدمات المقدمة للمس

ࢭʏ مكتبة المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحر و ٮڈيئة الساحل  טختصاصيون

تطبيق أساليب الوساطة الرقمية ࢭʏ مكتبْڈم Ȗعزʈزا و إضافة إيجابية لأدوارɸم 

كتبة ؟المنوطة ٭ڈم سابقا أم أٰڈا جاءت لتلڧʏ وجودɸم و أدوارɸم ࢭʏ الم
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ɸل يمكن اعتبار الوساطة الرقمية ࢭʏ :الدراسةالسؤال الرئʋؠۜܣ لɺذه ومنھ جاء

لدورإلغاءاȖعزʈزا أم وٮڈيئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحر 

اختصاطۜܣ المعلومات؟

: و منھ تنȎثق כسئلة الفرعية التالية

الرقمية؟ما ۂʏ الوساطة - 

اݍݨامعية؟الوساطة الرقمية ࢭʏ المكتبات ما ۂʏ مجالات تطبيق - 

اݍݨامعية؟ɸل توجد وساطة رقمية فعلية ࢭʏ مكتباتنا - 

اختصاطۜܣ المعلومات ࢭʏ ظل الوساطة الرقمية؟-  ما ɸو دور

لاختصاطۜܣ المعلومات ࢭʏ مكتبة ماۂʏ לضافة الۘܣ تقدمɺا الوساطة الرقمية- 

وٮڈيئة الساحل؟المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحر 

وɸل اختصاصيو المعلومات بمكتبة المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحر وٮڈيئة - 

الساحل جاɸزون لتبۚܣ الوساطة الرقمية؟

إلٕڈا من خلال ɸذه الدراسة :ومن أɸم כɸداف الۘܣ ɲسڥʄ إڲʄ الوصول

.مفاɸيم الوساطةوإيضاح Ȋعضتحديد ماɸية الوساطة - 

.كتبات اݍݨامعيةتحديد مجالات الوساطة الرقمية ࢭʏ الم- 

تحديد مدى جاɸزʈة اختصاصۛܣ المعلومات بمكتبة المدرسة الوطنية العليا - 

.الرقميةࢭʏ تقديم اݍݵدمات وٮڈيئة الساحللعلوم البحر 
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לشارة إڲʄ כدوار والمɺارات الۘܣ يجب أن تتوفر ࢭʏ اختصاطۜܣ المعلومات - 

.لتطبيق الوساطة الرقمية

و باعتبار أن ɸذا البحث العل׿ܣ جاء من اسة الميدانيةإجراءات الدربفيما يتعلق 

و أɸمية الوساطة الرقمية ࢭʏ المكتبات و استخداماٮڈا من  أجل التعرف عڴʄ دور

طرف اختصاصۛܣ المكتبات و المعلومات بمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر و 

علٕڈا عن طرʈق تم טعتماد عڴʄ البيانات المتحصل -داڲʏ إبراɸيم–ٮڈيئة الساحل 

أداȖي טستȎيان والمقابلة ɠأدوات ݍݨمع البيانات، حيث تم اختيار عينة البحث 

و ɸم المكتȎي؈ن الموظف؈ن بالمكتبة محل 09الممثلة ࢭʏ اݝݨتمع الكڴʏ و عددɸا 

الدراسة إضافة اڲʄ مديرة المكتبة الۘܣ تم استخدام أداة المقابلة معɺا، أما بالɴسبة 

ʏ الدراسة وأدواتھ فقد تم טعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ للمنݤݮ المعتمد ࢭ

باعتباره المنݤݮ الذي ٱڈتم بتصوʈر الوضع الراɸن وتحديد العلاقات الۘܣ توجد ب؈ن 

.الظواɸر وטتجاɸات الۘܣ Ȗس؈ف ࢭʏ طرʈق النمو والتطورات والتغ؈فات 

I.ية المكتبات اݍݨامعيةɸما:

فإٰڈا Ȗعت؄ف والعلوم כخرىثابة جسر يرȋط ب؈ن الثقافات إذا اعت؄فنا المكتبات بم

ࢭʏ ظل ما ʇشɺده وتقوʈم اݝݨتمعاتمن أɸم المؤسسات الۘܣ يمكن من خلالɺا تقييم 

، فالمكتبات أصبحت إحدى المعاي؈ف الۘܣ يتم عن طرʈقɺا Ȗغ؈فات وتحدياتالعالم من 

نظام تقوʈم اݍݨامعات الۘܣ تأخذ بوࢭʏ الدولوۂʏ اݍݨامعة،تقوʈم المؤسسة כم 

المتحدة כمرʈكية مثلا فإن المكتبات ۂʏ إحدى المقومات الɺامة ࢭʏ ووضعɺا ɠالولايات

1.وטع؅فاف ٭ڈاتقوʈم اݍݨامعات 
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أن مجملɺا يصب ࢭʏ والصياغة إلاࢭʏ المعۚܢ واختلفت Ȗعارʈف المكتبات اݍݨامعية

نظام من المكتبات الۘܣ تɴشأ مكتبة أو " بأٰڈا " السيد النجار" حيث يرىواحد،سياق 

وتدار من وذلك لتقديمقبل اݍݨامعات أو الɢليات أو معاɸد التعليم اݝݵتلفة وتمول

من الطلبة واݍݵدمات المكتȎيةالمعلومات  اݝݵتلفة للمجتمع כɠادي׿ܣ المɢون

ʏذه المؤسسات والمدرس؈ن والعامل؈ن ࢭɸ2.

ڈا أن تلعب دورا بارزا ࢭʏ التحس؈ن من لمكتبة اݍݨامعية Ȗعد مرفقا حضارʈا من شأٰفا

اݍݨامڥʏ من جɺة  ، كما أصبحت خرىالعل׿ܣ من جɺة أوتطوʈر البحثالمستوى

المستوىوتنظيمɺا وتحليلɺا وȋٓڈا عڴʄمركزا ضرورʈا ࢭʏ عمليات حفظ المعلومات 

ʏخدمة البحث العل׿ܣ لذا3اݍݨامڥ ʏم وفعال ࢭɺم فإن المكتبة اݍݨامعية تضطلع بدور

مثابة نقطة לنطلاق، كما أٰڈا Ȗعت؄ف أحد כرɠان الۘܣ تدعم المؤسسة فࢼܣ ب

بوظائفɺا وتنفيذ أɸدافɺا لا سيما فيما يتعلق بالبحث للقيام-اݍݨامعية-التعليمية

.العل׿ܣ

:المكتبات اݍݨامعية تحديات ࡩʏ بʋئة متغ؈فة.  2

العالم أجمع وماȖي ࢭʏوالمعلإن التحولات الكب؈فة الۘܣ شɺدɸا اݝݨال الوثائقي 

ʄساعا تتم؈ق وانتقالھ إڲȖئة أك؆ف اʋل مجالا بالرقمية،بɢشȖ ئة الۘܣ أصبحتʋذه البɸ

ɸاما من اɸتمامات المكتبات اݍݨامعية سعيا مٔڈا إڲʄ محاولة خلق نوع من לتصال 

واɲشغالاٮڈم وטستجابة لتطلعاٮڈممن خدماٮڈا وȋ؈ن المستفيدينالعل׿ܣ الفعال بئڈا 

أثر والذي بدورهالناتجة عن ɸذا الواقع الرق׿ܣ اݍݨديد، والبحثية اݍݨديدةلعلميةا
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اعتماد أشɢال جديدة ࢭʏ تداولونقلɺا إڲʄࢭʏ جميع الوظائف المكتȎية التقليدية 

.واس؅فجاع المعلومات

التحديات الۘܣ تواجھ المكتبات اݍݨامعية ࢭʏ ظل البʋئة التكنولوجية أɸم ومن 

أدوات واݍݰاجة إڲʄأوعية مختلفة وȖشتْڈا عڴʄتنوع المصادر ɸو 4؈فةالمتغاݍݰالية 

Ȗشدد المستفيدين ، بالإضافة اڲʄ اݍݵصوصياتواس؅فجاع ملائمة لɺذهتكشيف 

ɺعداݍݨامعي؈ن وإݍݰاحȊ طلب خدمات المعلومات عن ʏإدراك المكتبات ، و كذا م ࢭ

رقمنة טن؅فنت لتطوʈر والقائم؈ن علٕڈا بأɸمية الفرص الۘܣ توفرɸا تكنولوجيا ال

ɲشاطɺا وטق؅فاب من المستفيدين وحاجاٮڈم ɠإتاحة النصوص الɢاملة، خدمات 

مرجعية عڴʄ اݍݵط، إتاحة الفɺارس טلك؅فونية، وضع روابط لمصادر المعلومات 

.اݍݸ.... اݝݵتلفة وغ؈فɸا 

.اختصاطۜܣ المعلومات والوساطة الرقمية. 3

: اختصاطۜܣ المعلومات. 1.3

بصفة خاصة عڴʄ نطاق والمكتبات اݍݨامعيةترتبط فعالية المكتبات بصفة عامة 

ولذلك Ȗعملفٕڈا،وتطوʈرɸم للعملواسع بنوعية العامل؈ن الذين يتم اختيارɸم 

عال من כداء عڴʄ استقطاب  المكتبات اݍݨامعية الۘܣ تطلع إڲʄ تحقيق مستوى

لɺم حۘܢ تضمن تحقيق تطوʈر الم۶ܣوالالتدرʈب فرصفالمناسب؈ن، وتوف؈العامل؈ن 

، فالعامل النموذڊʏ من وטل؅قام التنظي׿ܣعنصرʈن ɸام؈ن ɸما الرضا الوظيفي 

5"כسا؟ۜܣ لݏݨودة לنتاجيةوɸو المصدروجɺة نظر المكتبات ɸو رأسمالɺا اݍݰقيقي 

Ȗسمية واسعة Ȗغطي عددا من فئات العامل؈ن ࢭʏ " أخصاǿي المعلومات" إن مصطݏݳ

تحليل والقائم؈ن عڴʄاكز المعلومات ɠالمسؤول؈ن عن إدارة خدمات المعلومات مر 
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المعلومات اس؅فجاعوɠل أنماطלنتاج الفكري،والمسؤول؈ن عنمصادر المعلومات 

دراسة أɠاديمية الܨݵص الذي أتموʉعرف بأنھالمعلومات،قواعد وלفادة من

 ʏيلا ࢭɸي يتمكن من م) المعلوماتدراسة(وتأɠ نة المعلوماتɺزاولة مʏإحدى والعمل ࢭ

6"مراكز المعلومات عڴʄ اختلاف أنواعɺا 

أنھ الܨݵص الذي يتعامل مع المستفيد فيقدم لھ ما يحتاجھ من معلومات "كما 

طرʈق לعارة اݍݵارجية أو إتاحة טطلاع الداخڴʏ لھ داخل مرفق وȋيانات عن

يتقدم ٭ڈا المستفيد، أو إعداد رات الۘܣوטستفساالمعلومات أو לجابة عن כسئلة 

وإحاطة وشبɢات المعلومات،قواعد البيانات والبحث ࢭʏقائمة بالمراجع الۘܣ يحتاجɺا 

7..."من اݍݵدمات وغ؈ف ذلكعلما باݍݨديد ࢭʏ مجال اɸتمامھ المستفيد

:صفات اختصاطۜܣ المعلومات ࡩʏ العصر الرق׿ܣ. 2.3

من زمن مغۜܢ يجب عليھ أن يتم؈ق ڴʄ العكسوعإن اختصاطۜܣ المعلومات اليوم 

الۘܣ تنقلھ ࢭʏ حالة ما توفرت فيھ من المكتۗܣ التقليدي الذي ɠان ببعض السمات

مɺامھ المكتȎية  إڲʄ مكتۗܣ رق׿ܣ يقدم اݍݵدمة بأرʈحية أك؆ف والتوثيقية الروتيɴيةيزاول

8:نذكرالصفات ومن ɸذه، وأوسعوȋمɺام أك؄ف

عدم التخوف من ɠل ما ɸو Ȋوذلك :المتطلبات اݍݨديدةالتأقلم Ȋسرعة مع:أولا

.المتطلباتوלستجابة لɢلࢭʏ לقبال عڴʄ التطورات اݍݨديدة ال؅فددجديد وعدم

اݝݨتمع يفرض عڴʄ اختصاطۜܣ المعلومات أن يɢونȖغي؈ف : اليقظة المعلوماتية: نياثا

.حاجة إلٕڈا دائمايقظا باحثا باستمرار عڴʄ المعلومات לس؅فاتيجية الۘܣ ɸو ب
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.نموذجاوٮڈيئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر 

إن טنتقال إڲʄ مجتمع المعلومات يتطلب قدرات متطورة : مجالات לقحام: ثالثا

 ʄحسن استخدام المعلومات والسيطرة عڴ ʄللتأقلم، مٔڈا مساعدتھ لأفراد اݝݨتمع عڴ

.تقنيات البحث عٔڈا

ت وتنقيْڈا من خلال القدرة عڴʄ تقييم المعلوما: القدرات المعلوماتية العالية: راȊعا

وتحديد أɸميْڈا ومعاݍݨة المعلومات وتنظيمɺا وإدارٮڈا والقدرة عڴʄ بث المعلومات 

.للمستفيدين ࢭʏ الوقت والمɢان المناسب؈ن

لا يجب أن تقتصر معارف المكتۗܣ الرق׿ܣ عڴʄ : البناء المعرࡩʏ المركب: خامسا

علم تخصص موضوڤʏ محدد، وإنما يجب أن تمتد لتغطي مجالات متنوعة مثل

.اݍݸ...טتصالات واݍݰاسوب والشبɢات 

:البʋئة التعليمية اللازمة لإعداد اختصاطۜܣ المعلومات الرق׿ܣ. 3.3

ʇعد التعليم ࢭʏ مجال المعلومات أحد رɠائز ومتطلبات التنمية التقنية المعاصرة، 

لومات لذا فإن تطوʈر آلية مناسبة لإعداد الملɢات من مخرجات التعليم ࢭʏ مجال المع

من أɸم التحديات الۘܣ تواجھ أنظمة التعليم العاڲʏ، و لابد من تطوʈر آلية للرفع من 

إعداد الɢوادر الۘܣ تحتاجɺا مراكز المعلومات والمكتبات بما يضمن توافق  مستوى

تأɸيل مخرجات التعليم مع احتياجات ممارسة المɺنة المكتȎية و المعلوماتية، ومن 

المɺارات التخصصية المطلوȋة ࢭʏ اختصاصۛܣ المعلومات ࢭʏ وقتنا المعاصر أن أبرز

ملما بأساسيات العمل المعلوماȖي من לنتاج  إڲʄ לتاحة و ) إنتاج المعلومة(يɢون

تقديم اݍݵدمات المعلوماتية المتقدمة مرورا بقدرات تحليل المعلومات و تنظيمɺا 

و ɸيɢلْڈا و ɸو ما ʇس׿ܢ ࢭʏ الوقت المعاصر  ٭ڈندسة أو عمارة Ȋشɢل معياري

information architecture.9المعلومات 
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الذي أصبح ضرورة قصوىوالتɢوʈن العل׿ܣإڲʄ أɸمية عمليۘܣ التدرʈب وɸنا ɲش؈ف

من أجل تطوʈر القدرات المعرفية لاختصاطۜܣ المعلومات لتقديمھ خدمات المعلومات 

.مٔڈاومعرفية لابدعيةوقدرات إبداأيضا مɺارات والۘܣ Ȗستدڤʏࢭʏ البʋئة الرقمية 

:الوساطة الرقمية. 4

:الرقميةماɸية الوساطة . 1.4

الوساطة بصفة عامة مفɺوم بدأ استخدامھ مع ٰڈاية الثمانʋنات و بدايات 

الȘسعينات، أما ࢭʏ مجال علم المكتبات و التوثيق و علوم المعلومات فقد ظɺر 

المɺنة تبɴتھ اݍݨمعية العامة ࢭʏ نص لميثاق أخلاقياتMEDIATIONالمصطݏݳ 

عڴʄ أن 1998سنة BBSللمكتبات و المكتȎي؈ن السوʉسرʈ؈ن  المكتۗܣ ɸو « حيث نصّ

الوسيط  ب؈ن المعلومة و (Médiateur)الܨݵص الذي ʇعمل ࢭʏ مكتبة  و يؤدي دور

الوساطة ۂʏ علاقة ب؈ن اثن؈ن و المعۚܢ " أن Jean François sixفقد رأى  »  المستفيد

، 01"لثالث الذي يخلق الرابط و الذي ʇسمح لاثن؈ن بإيجاد معۚܢ، الواحد للأخرا

أن Bertrand Calengeأما الوساطة ۂʏ ممارسة أو مسار من أجل Ȗسɺيل " فيقول

و ࢭʏ حالة المكتبات، فࢼܣ جزء ...تدفق المعلومات من خلال طرف ثالث ɸو الوسيط 

التقنية و الوسيط ɸو التنظيمية أو حۘܢمن مؤسسة و يتم تأط؈فɸا بواسطة כجɺزة 

أن أداة الوساطة" فو قد أضا..." الذي يتوسط ۂʏ أي منظمة أو " بل يمكنۚܣ القول
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.نموذجاوٮڈيئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر 

المنظم أو  تكنولوجيا ٮڈدف إڲʄ السماح لأمناء المكتبات اݍݰقيقي؈ن بتعزʈز الوصول

لغرض ɲشرملكية  Hervé ࢭʏ ح؈ن اعت؄ف، 11".المعرفةأو ɲشر اݝݰتوى

GROSDOIT-ARTURعمل بناء ب؈ن موضوع و ءۜܣء مع؈ن، أو " أن ʏالوساطة ۂ

من أ إڲʄ ب  أو بمصطݏݳ أقرب  و -من المستخدم إڲʄ اݝݨموعات-Ȗسɺيل الوصول

أم؈ن المكتبة ɸو الوسيط ب؈ن المستخدم واحتياجاتھ من جɺة ، واݝݨموعات وכدوات 

إلٕڈا من جɺة أخرى بيعْڈا ۂʏ علاقة ثلاثية Ȗسمح الوساطة بط" إذن ، 12"للوصول

بتحوʈل علاقة ب؈ن اثن؈ن شرʈك؈ن أو طرف؈ن منفصل؈ن يفصلɺما نقص المعرفة ، 

".فالوساطة ۂʏ إعادة التجميع و טرتباط 

واشتقاقات إڲʄ أنھ يمكن التمي؈ق ب؈ن ثلاثة معاɲي 13إبراɸيم بوداودوقد أشار

:فࢼܣحسبھ فأما טشتقاقات للوساطة

ࡩʏ الوسط وكذا التموقعmédiationوالوساطة s’interposerالتوسط -

situé au milieu  ولʋس داخلɺمأي ب؈ن شʋئ؈ن 

:ࢭʏوأما المعاɲي فقد حددɸا

.ۂʏ فعل التوسط ٭ڈدف إيجاد إتفاق أو Ȗسوʈة وضعية معينة:عاممعۚܢ - 

.»الوسيط«ث من خلال توسط ܧݵص ثالصراعۂȖ ʏسوʈة:قانوɲيمعۚܢ - 

.ۂʏ الوصل ب؈ن شʋئ؈ن موجودين أثناء مسار جدڲʏ أو عقڴʏ: فلسفيمعۚܢ - 

مصطݏݳ ʇش؈ف إڲʄ التمك؈ن لفɺم " ۂʏ الرقميةن الوساطةأيمكن القولومما سبق

أي تطوʈر الثقافة واستخداماٮڈا،وتحدياٮڈا وإتقاٰڈا،والتكنولوجيا الرقميةالتقنيات 

تتعلق بوساطة فࢼܣʏ"14 اݝݨتمع الرق׿ܣن أجل التمكن من العمل ࢭلݏݨميع مالرقمية 
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الرقمية وۂʏ عملية رȋط مستخدمي المكتبة بمجموعاٮڈا المعرفية  المعرفة بالطرق

الرقمية ولا يتجسد ذلك إلا من خلال وسيط وأيضا من خلال توف؈ف التجɺ؈قات 

.والتقنيات اللازمة لتحقيق ɸذه الوساطة

:الوساطة الرقمية واختصاطۜܣ المعلومات. 2.4

أي علاقة ب؈ن (قويعلائقيجانبعڴʄ حتويإن فكرة الوساطة بصفة عامة ت

لذلك فࢼܣ علاقة خدماتية، ) و وسيطمن قبل مختص أ(و عرض ) اݍݨمɺور(طلب 

السلوك والمواقف وלستجابة ذات الصلة باݍݰاجة إڲʄ ( مɺم أي جانب م۶ܣولɺا 

نوع من الوساطات الۘܣ أصبح و إن الوساطة الرقمية ۂʏ ذلك ال،15 )المعلومات

، فࢼܣ تتماءۜܢ مع التحولات المعلوماتية والتفاعلات ٕڈا ࢭʏ المكتبات ضرورʈاالݏݨوء إل

العالمية، من خلال توجيھ وظائف اݍݵدمات الرقمية للبحث ࢭʏ مختلف أدبيات 

وجود اختصاطۜܣ كفء مطلع ع ڴʄ العلوم ، ɸذا التوجيھ ࢭʏ الوظائف لا يتأȖى دون

خصوصية اخت"والوساطة الرقميةمختلف أدبيات صاطۜܣ المعلومات رȋما تɢون

ʏضمان الوساطة ب؈ن المستفيدين و الوثائق، الوسيط اليوم ࢭ ʄو القدرة عڴ

والمستفيدين والتقنيات ، والمستفيدين و المؤسسة،المستفيدين و العوالم الثقافية

16 )."تقۚܣثقاࢭʏ، اجتماڤʏ،سيا؟ۜܣ،(الرقمية و أيضا ب؈ن المكتبة ومحيطɺا

المتخصصون و منھ فإن تحقيق الوساطة لا يتم إلا من خلال وسيط و ɸم الموظفون

ومسؤول مختص«الوسيط ، و ʇعت؄ف "الوسطاء"و ʇشار إلٕڈم عادة باسم بالمكتبة،

عن العلاقات ب؈ن عدة أشياء، أو ب؈ن عدة أطراف من أجل البحث عن مواقع ونقاط 

أك؄ف عدد ممكن من כܧݵاص للثقافة المادية לتفاق، فɺو ʇسڥʄ لضمان وصول
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.نموذجاوٮڈيئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر 

محايدا ࢭʏ توجيھ  ، ومن 17 "..الناسوالفكرʈة وטجتماعية لذلك يلزم أن يɢون

اللغات כجنȎية، وإدارة ࢭʏومɺارات معرفة عامة وواسعةلديھأن يɢونخصائصھ

.المشارʉع، والȘسوʈق

:الدراسة الميدانية.5

כول. 1.5 .نات الܨݵصية للمبحوث؈نالبيا: اݝݰور

.بالمكتبةالشɺادات اݍݨامعية للموظف؈ن . 1.1.5

%الɴسبةتكرارالالشɺادة المتحصل علٕڈا

0111.11والتوثيقشɺادة الدراسات التطبيقية ࢭʏ علم المكتبات

0444.44شɺادة اللʋساɲس ࢭʏ التخصص

0333.33شɺادة الماس؅ف ࢭʏ التخصص

0111.11شɺادة إدارʈة أخرى

% 09100اݝݨموع

.يب؈ن نوع الشɺادات المتحصل علٕڈا من قبل موظفي بالمكتبة) 01(جدول

نلاحظ أن أك؄ف عدد السابق حصل علٕڈا و المبʋنة ࢭʏ اݍݨدولمن خلال البيانات المت

من الموظف؈ن بمكتبة المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحر و ٮڈيئة الساحل

 ʄعڴ موظف؈ن 04شɺادة اللʋساɲس ࢭʏ علم المكتبات و علوم التوثيق و ɸم متحصلون

،Ȋعدɸا عدد اݍݰاصل؈ن عڴʄ شɺادة الماس؅ف ࢭʏ التخصص بɴسبة %44.44بɴسبة 
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عڴʄ شɺادة الدراسات التطبيقية ࢭʏ علم المكتبات بɴسبة 33.33% يلٕڈا اݍݰاصلون

11.11%ʈادات إدارɺش ʄسبة للمتحصل؈ن عڴɴسبة بالɴو منھ و . ة أخرىو نفس ال

 ʏݝݨال الدراسة 09باعتبار أن العينة المتمثلة ࢭ ʏاݝݨتمع الكڴ موظف؈ن يمثلون

انھ عدد مناسب من اجل Ȗغطية ɠل اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا المكتبة  يمكننا القول

موازاة مع الفئة اݍݵاصة الۘܣ تخدمɺا و ۂʏ الطلبة و الباحث؈ن و כساتذة 

، كما أن معظم الموظف؈ن ɸم ٮڈيئة الساحل؈ن ࢭʏ علوم البحر والمتخصص

ࢭʏ اݝݨال و لدٱڈم شɺادات عليا ࢭʏ تخصصات المكتبات و المعلومات و  متخصصون

.ɸذا ما ʇعكس غالبا جودة اݍݵدمات المقدمة و حسن س؈ف المكتبة

.الرتبة الوظيفية للمختص؈ن المعلوماتي؈ن بالمكتبة. 2.1.5

%الɴسبةتكرارالالرتبة الوظيفية 

0222.22مساعد مكتۗܣ

0333.33مݏݰق بالمكتبات اݍݨامعية

0333.33مكتبات جامعيةمحافظ 

0111.11أخرى

%09100اݝݨموع

ݳ الرتب الوظيفية للمختص؈ن بالمكتبة        ) 02(جدول يوܷ

ڈيئة ن مكتبة المدرسة العليا لعلوم البحر و ٮأيȘب؈ن من خلال البيانات السابقة 

 ʄعڴ موظف؈ن مٔڈم مديرة المكتبة الۘܣ تقف عڴʄ س؈فورة العمل 09الساحل تحتوي

رتبة مݏݰق بالمكتبات اݍݨامعية %33.33بɢل المصاݍݳ ،حيث أن ɲسبة  مٔڈم ʇشغلون

و نفس الɴسبة نجدɸا بالɴسبة ݝݰافظي المكتبات اݍݨامعية و ɸم ثلاث موظف؈ن من 

 ʄي و بئڈم مديرة المكتبة المتحصلة عڴɢالتخصص نظام كلاسي ʏس ࢭɲساʋادة اللɺش
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.نموذجاوٮڈيئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر 

مٔڈم %22.22كذلك نجد ɲسبة بحكم خ؄فٮڈا المɺنية Ȗشغل رتبة محافظ مكتبات،

رتبة مساعد مكتۗܣ ، ࢭʏ ح؈ن الɴسبة טقل ذɸبت اڲʄ الرتب טدارʈة بخلاف  ʇشغلون

 ʏشغل %11.11تخصص علم المكتبات و المعلومات و ۂʇ رتبة متصرف محلل ʏو ۂ

.صبا ادارʈا بالمكتبة محل الدراسة من

:سنوات اݍݵ؄فة المɺنية. 3.1.5

%الɴسبةتكرارالسنوات اݍݵ؄فة

0333.33سنوات05إڲʄ 01من 

0111.11سنوات10سنوات إڲʄ 05من 

0555.55سنوات10أك؆ف من 

%09100اݝݨموع

.اݍݵ؄فةيب؈ن سنوات ) 03(جدول

عڴɲ ʄسبة من اݝݵتص؈ن العامل؈ن بالمكتبة أن ألال البيانات السابقة نلاحظ من خ

%55.55ك؆ف بɴسبة أسنوات و 10محل الدراسة لدٱڈم خ؄فة ࢭʏ مجال عملɺم تتعدى 

خ؈فا نجد أ، بʋنما سنوات10اڲʄ 05لدٱڈم خ؄فة تفوقممن %33.33، تلٕڈا ɲسبة 

سنوات بɴسبة 05ڲʄ إحدة مختصا واحدا فقط بلغت مدة خ؄فتھ من سنة وا

ن معظم العامل؈ن بالمكتبة محل الدراسة لدٱڈم أ، يتܸݳ من خلال ذلك 11.11%
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خ؄فة كب؈فة ࢭʏ مجال عملɺم المكتۗܣ ɸذا ما يجعلنا نȘساءل عن مدى تمكٔڈم من

اكȘسا٭ڈم للمعطيات التكنولوجية اݍݰديثة و استخدام تكنولوجيات المعلومات و 

.السنوات المتغ؈فة بتغ؈ف טشɺر و

سا؟ۜܣ ࢭʏ اكȘساب المɺارات أن اݍݵ؄فة ࢭʏ اݝݨال المكتۗܣ و المعلوماȖي لɺا دورأܵݰيح 

لكن اعتبار المكتبات اليوم الوظائف،بالتلق؈ن و التكرار ࢭʏ ممارسة مختلف المɺام و 

بدرجة كب؈فة عڴʄ مدى اتقان اݝݵتص؈ن ٭ڈا لطرق مراكز معلومات تقوم و تتطور

مام أو القائم؈ن علٕڈا )المكتبة(البʋئة الرقمية يجعلɺا ق׿ܣ ࢭʏالر ووسائل العمل 

حتمية تدعيم ɸذه اݍݵ؄فة بالتɢوʈن و الدورات التدرȎʈية المستمرة و المتɢافئة 

لاختصاصۛܣ المعلومات ࢭʏ مجالات الرقمنة و التكنولوجيا و قواعد البيانات و 

..غ؈فɸا 

الثاɲي. 2.5 الوساط: اݝݰور .ةمفاɸيم عامة حول

مفɺوم الوساطة الرقمية ࡩʏ مكتبة . 1.2.5 اختصاطۜܣ المعلومات حول تصور

.وٮڈيئة الساحلالمدرسة العليا لعلوم البحر 

لاحظنا من خلال البيانات المتحصل علٕڈا عن طرʈق استجواب اختصاصۛܣ 

المعلومات العامل؈ن بالمكتبة محل الدراسة ان تصورɸم المفاɸي׿ܣ لمصطݏݳ الوساطة 

عما تمثلھ و ࢭʏ اطار Ȋعيد أطار  قرʈب نوعا ما إما ࢭʏ إلرقمية متباين و يصب غالبا ا

ن الوساطة الرقمية ترتكز أذ اجمع معظم المستجوȋ؈ن عڴʄ إالوساطة الرقمية فعليا،

الرق׿ܣ بالمكتبة و إعڴʄ التعامل مع التقنيات التكنولوجية اݍݰديثة و  دارة اݝݰتوى

ن أ، حۘܢ المعلومات من طرف المستفيدʄڲإ٭ڈدف الوصولتاحتھ ࢭʏ البʋئة الرقمية إ
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.نموذجاوٮڈيئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر 

ن الوساطة أباعتبار و اق؅فبوا من المفɺوم الܶݰيح Ȋعد من ذلك أڲʄ إȊعضɺم ذɸب 

، ࢭʏ ح؈ن اقتصر تصورɸو الوسيط"  رق׿ܣ"تدخل طرف ثالث الرقمية لا تتحقق إلا ب

مفɺوم الوساطة الرقمية ࢭ ٰڈا لا تتعدى ɠ ʏو البعض من اݝݵتص؈ن المستجوȋ؈ن حول

الرق׿ܣ عڴʄ مصادر المعلومات بالاطلاعجɺزة و التقنيات الۘܣ Ȗسمح مجرد  توف؈ف כ 

.الۘܣ توفرɸا المكتبة 

مفاɸي׿ܣ واܷݳ  Ȋعض טختصاصي؈ن بالمكتبة ودقيق لدىإن عدم وجود تصور

الوسا ɸذا المصطݏݳ طة الرقمية إنما ʇعود اڲʄ حداثة محل الدراسة حول

ࢭʏ السنوات والمعلومات انȘشرن استخدامھ ࢭʏ مجال المكتبات أوخصوصʋتھ حيث

عن التغ؈فات اݍݰديثة ࢭɸ ʏمڲʄ ابتعادأيضا إن ʇعود أيمكن وفقط،القليلة الماضية 

10ڲʄ إ05ٰڈم تحصلوا عڴʄ تɢوʈٔڈم اݍݨامڥʏ منذ أمجال المكتبات والمعلومات باعتبار 

الرق׿ܣ و أك؆ف وفق ما ɠان سائداأسنوات  من مقايʋس آنذاك لا تتوافق مع ما التطور

التكنولوڊʏ اݍݰاڲʏ وخصوصا مع الوثبة الكب؈فة الۘܣ عرفɺا التخصص مؤخرا والۘܣ 

ساɸمت ࢭȖ ʏغ؈ف الكث؈ف من المفاɸيم المكتȎية والمعلوماتية سواء بالɴسبة للاختصاطۜܣ 

.و المستفيد وحۘܢ ࢭʏ طبيعة اݍݵدمات المقدمةأ

.اطة المستخدمة ࡩʏ المكتبة محل الدراسةأنوع الوس.2.2.5

%الɴسبةتكرارالنوع الوساطة

1071.42وساطة وثائقية رقمية

0428.57وساطة اتصالية مباشرة

%14100اݝݨموع

.يب؈ن نوع الوساطة المستخدم ࡩʏ المكتبة) 04(جدول
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ن الوساطة أيرون %71.42غلب المبحوث؈ن بɴسبة أن أنلاحظ من خلال اݍݨدول

المستخدمة ࢭʏ مكتبْڈم ۂʏ وساطة وثائقية رقمية تجمع ب؈ن الوساطة الوثائقية 

بالتعامل مع التقنيات اݍݰديثة ٭ڈدف لݏݵدمات التقليدية و كذا الوساطة الرقمية 

يقوم بتقديم و عرض כ من خلالالرق׿ܣالولوج إڲʄ العالم رصدة وسيط Ȋشري

ن أغلب أب2مية للمكتبة، و ɸو ما أكدتھ مديرة المكتبة الوثائقية ع؄ف البوابة الرق

رقمية سواء عن طرʈق موقع وʈب المكتبة أو شبɢات التواصل  اݍݵدمات تتم بطرق

عتماد عڴʄ ל وضافة اڲʄ التواصل مع الباحث؈ن ع؄ف ال؄فيد טلك؅فوɲيإטجتماعية 

ات للمستفيدين الوسائل التكنولوجية الرقمية اݍݰديثة ࢭʏ عرض و تقديم اݍݵدم

ڲʄ إ%21.42ࢭʏ ح؈ن رأت ɲسبة الفعلي؈ن و اݝݰتمل؈ن للمكتبة ع؄ف شبكة טن؅فنت، 

خدماٮڈم عن طرʈق الوساطة טتصالية المباشرة مع المستفيدين حيث أ ٰڈم يقدمون

ن أثناء تقديم اݍݵدمة و أن يɢونوا موجودين أن دورɸم ɠوسطاء يتمثل ࢭʏ أرأوا 

ذا ɠانت وظائف إخاصة ساتذةכ طلبة و الباحث؈ن و الɺورمام جمأنفسɺم أيضعوا 

ܶݳ و טرشاد، التوجيھ و ɸؤلاء טختصاصي؈ن بالمكتبة تتعلق بالاستقبال، الن

.טعارة

أɸمية الوساطة ࡩʏ مكتبة المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحر وٮڈيئة . 3.2.5

:الساحل

كتبة محل الدراسة عڴʄ כɸمية الكب؈فة لقد أجمع ɠل טختصاصي؈ن العامل؈ن بالم

ࢭȖ ʏسɺيل مɺامɺم %100للوساطة ࢭʏ العمل المكتۗܣ بɴسبة قدرت ب  لما لɺا من دور

ڲʄ إمن خلال توف؈ف التقنيات اللازمة الۘܣ Ȗساɸم بدورɸا ࢭʏ تثم؈ن و ضمان الوصول
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.نموذجاوٮڈيئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر 

علٕڈا، و كذلك ࢭȖ ʏسɺيل خدمات توج يھ و المعلومات و المصادر الرقمية و اݍݰصول

ڲʄ المصادر المعلوماتية من خلال ما Ȗستخدمھ إستاذ علام الطالب و الباحث و כ إ

و رقمية، ɸذا ما ساعد ࢭʏ تقليص مدة أعلامية مباشرة إتصالية إساليب أالمكتبة من 

ڲʄ مختلف مصادر المعرفة الۘܣ تحتوٱڈا المكتبة ࢭʏ صيغْڈا الرقمية إالوصول

.ɺذه المصادر من طرف المستفيدين والمساعدة ࢭʏ טختيار الدقيق ل

المكتبة ࡩʏ الفضاء . 4.2.5 :الرق׿ܣحضور

المكتبة ࡩʏ الفضاء الرق׿ܣ %الɴسبةتكرارالحضور

ɲ0777.77عم

0222.22لا

%09100اݝݨموع

المكتبة ࡩʏ الفضاء الرق׿ܣ) 05(جدول .يب؈ن حضور

عظم טختصاصي؈ن أقروا بحضورن مأمن خلال البيانات السابقة يتܸݳ 

التكنولوڊʏ ، تقرʈبا%77.77مكتبْڈم ࢭʏ الفضاء الرق׿ܣ بɴسبة  ففي ظل التطور

واȖساع استخدام مصادر المعلومات الرقمیة اتجɺت المكتبة إڲʄ استخدام الوسائل 

حيث تتوفر المكتبة عڴʄ فɺرس متاح عڴʄ التكنولوجية اݍݰديثة ࢭʏ تقدیم خدماٮڈا 

ع والبحث الببليوغراࢭʏ كما اٰڈا توفر امɢانية تحميل مختلف مصادر اݍݵط للإطلا 

و رسائل جامعية و حۘܢ مقالات الدورʈات أمات بنصɺا الɢامل سواء ɠانت كتب المعلو 

أین یتم من خلالھ التعرмف ك؅فوɲيלɺاتصميم موقععڴʄ استكمال مل، كما Ȗع

، ɸذا إضافة اڲʄ تفیدٱڈابالمكتبة وفضاءاٮڈا وتقدیم خدماٮڈا والتواصل مع مس

وتدرʈب  استخدام شبɢات التواصل טجتماڤʏ ࢭȖ ʏسوмق منتوجɺا الفكري
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يانات المتخصصة المستفيدين عڴʄ استخدام مصادر المعلومات الرقمیة كقواعد الب

 ʏم ࢭɸحاٯڈم العلميةأبالۘܣ تفيد.

مكتبْڈم أمن المستجوȋ؈ن ɲ22.22%سبة وȋالرغم من ɸذا ترى ࢭʏ ن حضور

الفضاء الرق׿ܣ محدود نوعا ما إذا ما قورن مع ما Ȗشɺده الساحة العالمية ࢭʏ اݝݨال 

التكنولوڊʏ وما Ȗشɺده المكتبات العالمية أيضا من محاولة دمج واستغلال ɠل 

جل تطوʈر خدماٮڈا، كما أالوسائل والتجɺ؈قات التقنية والتكنولوجية والȎشرʈة من 

ن أعڴʄة العليا لعلوم البحر وٮڈيئة الساحلجمع ɠل العامل؄ن بمكتبة المدرسأ

مكتبْڈم ࢭʏ الفضاء الرق׿ܣ يتطلب المزʈد من اݍݨɺود سواء من طرفɺم  و من أحضور

.فضل مستقبلاجل تقديم כ أالمكتبة من القائم؈ن عڴʄطرف 

الثالث ممارسة اختصاص المعلومات للوساطة الرقمية : اݝݰور

الوسيط الرق׿ܣ . 1.3 :المكتبةبممارسة دور

الوسيط الرق׿ܣ) 06(جدول .يب؈ن ممارسة اختصاطۜܣ المعلومات لدور

رقم  يرون %88.88ن غالبية المستجوȋ؈ن بɴسبة أ) 06(يȘب؈ن من خلال اݍݨدول

الوساطة الرقمية بمكتبة المدرسة العليا لعلوم البحر و ٮڈيئة الساحل أ ٰڈم يمارسون

ٰڈا تمارس مɺامɺا باعتبارɸا وسيطا أرأت %11.11مقابل ɲسبة ضȁيلة قدرت ب 

الوسيطممارس %الɴسبةتكرارالالرق׿ܣ ة اختصاطۜܣ المعلومات لدور

ɲ0888.88عم

0111.11لا

%09100اݝݨموع
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.نموذجاوٮڈيئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر 

و إن ممارسة ك؆ف منھ وسيطا رقميا،أمعلوماتيا يقدم خدماتھ بصفة مباشرة 

دوار ألتغي؈ف ࢭʏ معظم مɺام و الوساطة الرقمية بالمكتبة قد خلق نوعا من ا

ذ ساɸمت ɸذه الممارسات ࢭʏ خلق إ، ؈ن المعلوماتي؈ن باعتبارɸم وسطاءטختصاصي

الرق׿ܣ،  نوع من التفاعل טيجاȌي ما ب؈ن ɠل من טختصاطۜܣ و المستفيد و اݝݰتوى

، و يجابية لݏݵدمات الرقمية المقدمةڲʄ خلق نوع من التغذية العكسية ל إبالإضافة 

وجية العالية سواء ࢭʏ استخدام ɸذا التفاعل يتطلب العديد من المɺارات التكنولن إ

.و ࢭʏ تقديم اݍݵدمات أال؄فمجيات جɺزة وכ 

بالمكتبة كما טختصاصيون دوارɸم أثرت ࢭʏ العديد من أن الوساطة الرقمية أيرى

ماتية و ساɸمت ࢭʏ تطوʈر مɺاراٮڈم و معارفɺم و تمكئڈم من عرض مصادر معلو 

الرق׿ܣ و تثمئڈم لمصادر المعلومات و اختيار إجديدة و  ، ɲسب مٔڈاכدارة اݝݰتوى

يضا توطيد العلاقات مع مجتمع المستخدم؈ن أن دورɸم ɠوسطاء رقمي؈ن شمل أكما 

عناء التنقل  ضافة إ، ɸذا ʄ المكتبةإڲو توجٕڈɺم و الرد عڴʄ استفساراٮڈم عن Ȋعد دون

عن Ȋعد، أدعم اɲشاء علاقات مع مكتبات ڲʄ مساɸمة الوساطة ࢭʏ إ و من خلال أخرى

كتبة لتقرʈّڈا التɴشيط و المرافقة الدائمة و تنظيم المناسبات العلمية اݝݵتلفة بالم

.جابة عڴȖ ʄساؤلاتھ من المستفيد و ל 

الوسيط الرق׿ܣ) 3-3 .ملاءمة المسار التكوʈۚܣ للقيام بدور

%الɴسبةتكرارالالمسار التكوʈۚܣ والوسيط الرق׿ܣ

0777.77ملائم

0222.22غ؈ف ملائم 

%09100اݝݨموع
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.يب؈ن ملائمة المسار التكوʈۚܣ כɠادي׿ܣ مع أدوار الوسيط الرق׿ܣ) 08(جدول

ن مسارɸا أ%77.77جابات العينة المدروسة جاءت بالأغلبية بɴسبة إن أنلاحظ 

ن أڲʄ إشارة اڲɠ ʏوسيط رق׿ܣ، و ɸنا تجدر ל للقيام بدورɸا اݍݰالتɢوʈۚܣ ɠان ملائما 

 ʏادات جامعية ࢭɺش ʄعڴ غالبية العامل؈ن المتخصص؈ن بالمكتبة متحصلون

ڈم تحصلوا عڴʄ تɢوʈٔڈم טɠادي׿ܣ إضافة إتخصصات المكتبات و المعلومات  ڲɠ ʄوٰ

و تتلاءم مع المتغ؈فات العلمية و التكنولوجية الۘܣ أɠاديمية تنطبق أوفق مقايʋس 

، كما رأت ɲسبة ࢭʏ السنوات כخ؈فةست جميع اݝݨالات و المكتبات بصفة خاصة م

المطلوب الملائم للقيام ن مسارɸا التɢوʈۚܣ כأ22.22% ɠادي׿ܣ لم يكن بالمستوى

ʄ خ؄فٮڈم ࢭʏ اݝݨال الم۶ܣ و الۘܣ إڲبأدوارɸم ࢭʏ ظل الوساطة و قد يرݦݳ سȎب ذلك 

من حيث "القدماءالمكتباتعلمخرмڋʏمنɸؤلاءɠونسنوات و 10غلّڈا أتتجاوز

إڲʄ כɠادي׿ܣتɢوʈٔڈمیرجعنأكما يمكن " ɺاداٮڈم כɠاديميةسنة حصولɺم عڴʄ ش

לن؅فنتواستخدام شبكةלلك؅فونيةفٕڈا للمصادرتكن כɸميةلمسنوات

ɸذه بالتاڲʏ فان ما تلقتھ و المكتبة،أɲشطةمختلفࢭʏالشɢل٭ڈذاالتكنولوجيات و 

ɠاديميا ɠان يخدم ف؅فة معينة بمقايʋس معينة تخدم ࢭʏ مجملɺا Ȗسي؈ف أالفئة 

.المكتبات ࢭʏ بʋئْڈا التقليدية المتعارف علٕڈا

تلقي اختصاطۜܣ المعلومات للدورات التكوɴʈية ࡩʏ اݝݨال الرق׿ܣ بالمكتبة ) 4-3

%الɴسبةتكرارالטستفادة من دوارات تكوɴʈية بالمكتبة

0555.55تɢوʈناɲعم، تلقيت

0444.44لا، لم أتلق تɢوʈنا
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%09100اݝݨموع

يةتكوɴʈدوراتمدى تلقي اختصاطۜܣ المعلومات ࡩʏ المكتبة إڲʄنيب؈)09(جدول

أعلاه أخلال البيانات الموܷݰة ࢭيȘب؈ن لنا من ن ɲسبة טختصاصي؈ن ʏ اݍݨدول

ة טختصاصي؈ن الذين لن يتلقوا أي الذين تلقوا تɢوʈنا بالمكتبة متقارȋة جدا مع ɲسب

٭ڈا بɴسبة  عڴʄ التواڲʏ، و 44,44و 55,55تɢوʈن منذ تولٕڈم مɺامɺم الۘܣ يقومون

مقتصرا عڴʄ أن التɢوʈن الذي قامت بھ المكتبة لصاݍݳ موظفٕڈا يمكن أيرݦݳ  ن يɢون

الموظف؈ن טخرʈن، كما تجدر לشارة ɸنا  ن ن التɢوʈأڲʄ إرؤساء المصاݍݳ من دون

ن أالمستمر اليوم ʇعد من ب؈ن כساسيات الۘܣ توڲʏ لɺا المكتبات أɸمية كب؈فة حيث 

بإكساب טختصاصي؈ن ٭ڈا لمعلومات تقنية و ʇسمحدراجھ ࢭʏ سياسة المكتبة إ

إڲʄ تحقيق الكفاءة ࢭʏ العمل و جودة כداء أساسيةمفاɸيم  .  تمكٔڈم من الوصول

ɸتمام أك؆ف بتدرʈب تحتم عڴʄ المكتبة ومسؤولٕڈا ל نھ يإن الɴسب متقارȋة فأوȋما 

جل اكسا٭ڈم مɺارات التعامل مع مصادر المعلومات ومع أوتɢوʈن العامل؈ن ٭ڈا من 

ࢭʏ بʋئة متغ؈فة يكتنفɺا التطور اݍݵدمات الرقمية باعتبارɸم وسطاء رقميون

.والغموض التكنولوڊʏ غالبا

قميةتوف؈ف شروط وظروف ممارسة الوساطة الر ) 4-5

%الɴسبةتكرارالتوف؈ف المكتبة عڴʄ شروط الوساطة الرقمية

ɲ09100عم

0000لا

%09100اݝݨموع

.يب؈ن توف؈ف شروط الوساطة الرقمية للعمل كوسيط رق׿ܣ بالمكتبة) 10(جدول
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ɠل العينة المدروسة أن مكتبْڈم تتوفر عڴɠ ʄامل الشروط الۘܣ من الممكن أن  ترى

رسة الوساطة الرقمية داخلɺا بالرغم من Ȋعض النقائص الۘܣ يمكن Ȗسمح بمما

التحكم فٕڈا Ȋسɺولة و ذلك بتوفرɸا عڴɠ ʄل כجɺزة و כدوات الضرورʈة الۘܣ تتم؈ق 

باݍݰداثة ومراعاٮڈا تقرʈبا لɢل اݍݨوانب التكنولوجية والتقنية اللازمة للعمل المكتۗܣ، 

القادر عڴʄ مجارات إضافة اڲʄ اݍݨانب כك؆ف أɸمية والمتمث ل  ࢭʏ العنصر الȎشري

العمل ࢭʏ البʋئة التكنولوجية و استخدام כجɺزة و ال؄فمجيات اللازمة لتحقيق 

اختصاصيو المعلومات بالمكتبة محل الدراسة أٰڈم ساطة الرقميةالو  ، كما يرى

بمɺارات לتصال الضرورʈة و يتمت لقدرة عڴȖ ʄعاملɺم مع التقنيات اݍݰديثةاعون

כخذ Ȋع؈ن טعتبار أن مكتبْڈم تȘبۚܢ التوجɺات مع ɢونوا وسطاء فاعل؈ن بالمكتبة لي

לلك؅فونية و اݍݰديثة باستخدامɺا لشبɢات التواصل טجتماڤʏ و المواقع و البوابات 

و غ؈فɸا من أساليب טتصال الۘܣ تخلق علاقات متبادلة قواعد البيانات المتخصصة

إڲʄ المعلومةبئڈم و ب؈ن المستخدم؈ن قص .د Ȗسɺيل الوصول

الوسيط ࡩʏ القيام بأعمال) 4-7 .ھɺاممو ھȖعزʈز الوساطة الرقمية لدور

الوسيط %الɴسبةتكرارلاȖعزʈز الوساطة لدور

ɲ09100عم

0000لا

%09100اݝݨموع 

اݝݵتص؈ن ࡩʏ القيام بأدوار كوسيط) 11(جدول يب؈ن Ȗعزʈز الوساطة لدور
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ɠل  فعال جدا ࢭȖ ʏعزʈز أدوارɸم وتمكئڈم يرى المستجوȋ؈ن أن للوساطة دور

ɠوسطاء بالقيام بأعمالɺم  وלحاطة بɢل ما ɸو جديد ࢭʏ مجال المعلوماتية 

وال؄فمجيات والتكنولوجيات اݍݰديثة الۘܣ تقوم علٕڈا الوساطة عموما، ففي الوقت 

رعة أثرت عڴɠ ʄل جوانب الذي Ȗشɺد فيھ المكتبات ومراكز المعلومات Ȗغي؈فات مȘسا

العمل المكتۗܣ وعڴȖ ʄغ؈ف أدوار اختصاصۛܣ المعلومات باعتباره وسيطا ما ب؈ن المعلومة 

والمستفيد من المعلومة بالدرجة כوڲʄ، حيث يرون أن الوساطة الرقمية و الممارسات 

الۘܣ تتفرد ٭ڈا ࢭʏ العمل الرق׿ܣ قد عززت أدوارɸم خاصة ࢭʏ خدمات טعلام و 

يھ و تقديم خدمات البحث الببليوغراࢭʏ و اݍݵدمات المرجعية عن Ȋعد، إضافة التوج

التɢوʈن عڴʄ استخدام المصادر טلك؅فونية تعلق باݍݱݨز و اڲȖ ʄسɺيل أعمالɺم فيما ي

اݝݵتلفة و كذا לحاطة اݍݨارʈة و البث טنتقاǿي للمعلومات و ɸذا ما أكدتھ أيضا 

.18مديرة المكتبة

ڲʄ مساɸمة استخدام الوساطة ࢭʏ تدعيم مɺامɺا ࢭʏ إلعينة المدروسة شارت اأو

تاحة مصادر معلومات رقمية ݝݨتمع المستفيدين تتمثل ࢭʏ الرسائل اݍݨامعية الۘܣ إ

تȘيحɺا المكتبة للاطلاع و التحميل ع؄ف اݍݵط و بالنص الɢامل، وأيضا قواعد البيانات 

، و من ɸنا يمكن اعتبار استخدام ونيةلمية و كذا الدورʈات טلك؅فاݝݰلية و العا

مɢانة  الوساطة الرقمية ࢭʏ المكتبة إضافة إيجابية للمكتبة حيث تدعم و Ȗعزز

اختصاطۜܣ المعلومات باعتباره وسيطا معلوماتيا ابتداء من تحليلھ و معاݍݨتھ 

مختلف أنواع مصادر المعلومات، و البحث عن القيمة المضافة الۘܣ سيقدمɺا 

ڲʄ المستفيد المناسب و إتاحْڈا و الوصولإڲʄ غاية إذه المعلومة، و ڲɸ ʄإالوصول
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تزوʈده مختلف اݍݵدمات المعلوماتية الۘܣ يحتاجɺا، ɸذه اݍݵدمات الۘܣ تتم؈ق 

.ڲʄ اخرإمن مستفيد غالبا و التفرد باݍݵصوصية 

أفاق تجسيد مشروع وساطة رقمية دقيق وشامل بالمكتبة) 4-8

%الɴسبةتكرارالرقمية بالمكتبةوجود مشروع رق׿ܣ للوساطة 

ɲ09100عم، يوجد

0000لا، يوجد

%09100اݝݨموع

.بالمكتبةرقميةالوساطة المشارʉع لتجسيد يب؈ن مدى وجود) 16(جدول

من اختصاصۛܣ المعلومات العامل؈ن %100أجمعت العينة المستجوȋة بɴسبة 

ن ɸناك تفك؈ف جدي أيئة الساحل عڴʄ بمكتبة المدرسة العليا لعلوم البحر وٮڈ

نھ وȋخلاف تجسيدɸا لمشروع ألتجسيد مشروع وساطة رقمية بالمكتبة، حيث 

الرقمنة التدرʈجية ومحاولة تقديمɺا مختلف اݍݵدمات ࢭʏ صيغْڈا الرقمية اعتمادا 

أيضا  عڴʄ ما تحوزه من وسائل ومɺارات معرفية تقنية وتكنولوجية فإٰڈا تحاول

اليقظة المعلوماتية الۘܣ اعت؄فٮڈا ذات أɸمية كب؈فة من - يرة المكتبةحسب مد-تجسيد 

؈فات المستمرة ࢭʏ العمل أجل استمرارʈة مɢانة المكتبة و مسايرة التطورات و التغي

כساتذة مع ، و أضافت أن تجسيد اليقظة المعلوماتية و تطبيقɺا يتم حاليا المكتۗܣ

لات و مصادر معلومات تخدم علامɺم باݍݨديد من مقاإالباحث؈ن عموما و 

ʈجيا عڴʄ بقية مواضيعɺم و تخصصاٮڈم البحثية ࢭʏ انتظار أن يتم التعميم تدر

عڴʄ تجسيد مشروع؈ن رقمي؈ن '' و أضافت،الطلبة المستفيدين أن العمل جاري



ܣ المعلوماتطۜصاتخاإلغاء لدورأمȖعزʈز : الوساطة الرقمية ࡩʏ المكتبات اݍݨامعية: عنوان المقال

.نموذجاوٮڈيئة الساحلمكتبة المدرسة الوطنية لعلوم البحر 

المشروعان جاɸزان Ȋعد '' سيجسدان الوساطة الرقمية اڲʄ درجة كب؈فة  و سيɢون

 ʏכأ06حواڲ ʄر عڴɺخ المقابلة دونشʈتفاصيلإن تتطرقأك؆ف منذ تار ʄحولڲ أخرى

من إتاحة المصادر الۘܣ تحتوٱڈا إڲɸ ʄذين المشروع؈ن سʋنقلان المكتبة .المشروع؈ن

إڲʄ المصادر الرقمية  والمȘشعبة ع؄فالمعلومات المتداخلة والبحث عنإتاحة الوصول

.ومواقع الوʈبشبكة טن؅فنت 

: خاتمة

الۘܣ دعمناɸا ببعض التوصيات ڲʄ مجموعة من النتائج إلدراسة توصلت ɸذه ا

ʏوالمتمثلة فيما يڴ:

ن محافظة المكتبات بصفة عامة والمكتبات اݍݨامعية ومكتبات مدارس إ·

واݍݵدمات المعلوماتية المتغ؈فة بتغ؈ف כيام  التعليم العاڲʏ عڴʄ مɢانْڈا ࢭʏ خضم التطور

ʈر خدماٮڈا وɲشاطاٮڈا المتعلقة بالوساطة والسنوات يوجب عڴʄ العامل؈ن ٭ڈا تطو 

ن تبقى فعالة ومطلوȋة أڲʄ المعلومات وخلق خدمات جديدة ɸذا إذا أرادت إللوصول

.ومقصودة من طرف مجتمع المستفيدين

المكتبات اڲʄ الوساطة الرقمية مجموعة من الشروط · يتطلب تحول

عملية التغي؈ف  والمتمثلة ࢭʏ כجɺزة الفنية والمستلزمات وלمɢانيات الۘܣ تمثل محور

والتقنية والȎشرʈة والتكنولوجية الرقمية الۘܣ تتداخل فيما بئڈا لȘشɢل لنا بناءا 

.متɢاملا لتجسيد مشروع الوساطة الرقمية

إن نجاح المكتبات ومراكز المعلومات اݍݰالية ࢭʏ تحقيق أك؄ف استفادة ممكنة ·

طة الرقمية يتوقف Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ من مصادرɸا المعلوماتية الرقمية ࢭʏ ظل الوسا

اختصاطۜܣ المكتبات والمعلومات باعتباره وسيطا معرفيا رقميا وجعلھ  تطوʈر مستوى
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قادرا عڴʄ المساɸمة الفعالة وלيجابية ࢭʏ تمك؈ن المستفيدين من التعامل مع 

.اݝݨموعات المكتȎية بɢل سɺولة وʉسر

الوسيط الرق׿ܣ ࢭʏ المكتبات ومر · اكز المعلومات يتطلب المɺارة إن القيام بدور

 ʏشطة المرتبطة بالوساطة داء مختلف الوظائف وכأوالكفاءة اللازمة ࢭɲ ذا ماɸ و

يتأȖى من خلال التɢوʈن الفعال و التدرʈب الɺادف و المستمر للاختصاصي؈ن 

وإعدادɸم بما يحتاجونھ من مɺارات فنية و تقنية و معلوماتية تمكٔڈم من مواجɺة 

دة النظر ࢭʏ ما ʇستوجب ضرورة اعافعلا ɸذا و تكنولوجية المتتالية ، التحديات ال

وכ  قسام علم المكتبات وعلوم أساليب والمقايʋس المقدمة ࢭʏ العديد من الطرق

التوثيق بما يتماءۜܢ مع تكنولوجيات العصر، وضمان تɢوʈن ɸادف وفعال 

العمل ࢭʏ البʋئة الرق مية المȘسارعة لاختصاصي؈ن رقمي؈ن ࢭʏ المستقبل يجيدون

.التطور

· ʏمت ࢭɸعض إإن الوساطة الرقمية قد ساȊ ممارسات ʏسيط ࢭȊ لغاء جزء

כدوار الۘܣ ɠان يقوم ٭ڈا المكتۗܣ ࢭʏ البʋئة التقليدية وعززتھ ودعمتھ Ȋعديد כدوار 

اݍݨديدة الۘܣ فرضْڈا عليھ التطورات المȘسارعة ࢭʏ مجالھ التخصظۜܣ، وȋالتاڲʏ فإن 

فعال وɸادف ࢭȖ ʏسɺيل العملية المعلوماتية ما ب؈ن الوسيط والمستفيد للوساطة دور

. والمعلومة كطرف ثالث

· ʏل اݍݵدمات الۘܣ يقوم ٭ڈا اختصاطۜܣ المعلومات ࢭɠ إذا ما تم اعتبار أن

Ȗعت؄ف من الوساطة سواء مباشرة أو غ؈ف مباشرة فإن  سȎيل إيصال المعلومة للقارئ

لا باݍݨزائرذلك لا ينفي أيضا أن مكتباتناذلك يؤكد وجود وساطة بمكتباتنا، لكن
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تزال Ȋعيدة عن تطبيق وتبۚܣ مفɺوم الوساطة الرقمية بمعناɸا الكڴʏ الذي يظɺر من 

ليات التواصل آلۘܣ تتطلب التحكم أك؆ف فأك؆ف ࢭʏ اجميع الممارسات الرقمية خلال

.والتفاعل وإتاحة المعلومات ݝݨتمع المستفيدين اݍݰاڲʏ والمتوقع
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