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Abstarct :
Through the current study entitled: Quality of life and its Relationship
to social support in an adolescent.
The person with chronic disease, in which we relied on the descriptive
approach  and  the  application  of  two  measures  (support  scale
Social and Quality of Life Scale), where we applied them to a sample
of 88 adolescents, using Analysis of variance concluded the following:
· The quality of life for a teenager who does not have social support is
better  than  the  quality  of  life  for  a  teenager
Which has social support, and this is the opposite of what we expected.
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ا بال: عنوان المقال ياة وعلاق جتما المدرك نوعية ا ق المصابعند دعم  .بمرض مزمنالمرا

· There is a difference in the quality of life between males and
females.
· Males who do not have social support enjoy a better quality of life
than males who do Social support

Keywords :
Perceived social support - Quality of life – Adolescence - Chronic
disease.

ص :الم

الية وال تحمل عنوان ا بالدعم : من خلال الدراسة ا ياة وعلاق نوعية ا

ا ع المن الوصفي جتما ق المصاب بمرض مزمن وال اعتمدنا ف عند المرا

ن تطبيق مقياس ياة(و ، ومقياس جودة ا جتما ما ) مقياس الدعم  حيث طبقنا

ونة من  استخدام تحليل التباين خلصنا 88ع عينة م قة، و ق ومرا النتائج إمرا

:التالية

س لھ دعم اجتما نأ· ق الذي ل ياة عند المرا من نوعية أحسننوعية ا

ذا ع ، و ق الذي لھ دعم اجتما ياة عند المرا .كس ما توقعناها

ن أن· ياة ب ورناثناك فرق نوعية ا .والذ

بجودة حياة أن· م دعم اجتما يتمتعون س لد الذين ل ور من أفضلالذ

م دعم اجتما الذين لد ور . الذ

لمات المفتاحية قة، المرض المزمن:ال ياة، المرا جتما المدرك، نوعية ا الدعم 
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مقدمة

كما قد يمر  ور ح الفراش لأيام وح لش عدة أمراض تجعلھ طر الفرد خلال مراحل حياتھ 

ستد معاملة خاصة لما  ذا ما يجعل حياتھ  يصاب بأمراض مزمنة تلزمھ طوال حياتھ و

و إصابتھ  أشد  ور ز والتد الفرد بال د من شعور شعر بھ من اختلاف وألم، وما يز

ة  ستطلاع مراحل حياتھ قوة وحيو قة المليئة بالاندفاع وحب الذات و أي  مرحلة المرا

عتقد أن علاقاتنا مع  ن بنا، فأحيانا  يط ر قوة علاقاتنا وصلابة ا نا تظ ياة، و وحب ا

عض العلاقات  عت  ئة وأحيانا  شة م ا  اجة نجد ستد ا ة لكن عندما  ن قو خر

ا  اجة إل تمام عابرة إلا أن وقت ا ا صامدة وداعمة ومساندة وتقدم الرعاية و نجد

ذه المعطيات  ، ومن خلال  جتما عرف بالدعم  ذا ما  و والتوجيھ والن والقبول

التا ساؤل جابة ع ال ذه الدراسة  من خلال  : سنحاول

ياة وال ن نوعية ا ناك علاقة ب ن المل  ق جتما المدرك عند المرا ن دعم  صاب

.بأمراض مزمنة

م -1 ن بأمراض مزمنة الذين ل ن المصاب ق ن المرا ياة ب ناك فرق نوعية ا ل 

؟ م دعم اجتما س ل ن الذين ل ق دعم اجتما والمرا

ناث؟-2 و ور ن الذ ياة ب ناك فرق نوعية ا ل 

:من البحث

. .الوصفيالمن

: عينة الدراسة

ن ن ع 88ع طبقنا المقياس ق مقسم ق لھ دعم اجتما و44مرا س لھ 44مرا ق ل مرا

م  ور22اناث و 22دعم اجتما م .من الذ

:أدوات البحث

ياة  جتما ومقياس جودة ا ما مقياس الدعم  ن و سنعتمد  بحثنا ع مقياس
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جتما- :مقياس الدعم 

المقياس ع التا) عبارات4(احتوى : و 

).خاطئ تماما(، )خاطيء(، )يح(، )يح تماما(

التا التنقيط  ون ي ي البند ايجا ون : عندما ي

).4خاطئ تماما(، )خاطئ(، )2يح(، )1يح تماما (

التا التنقيط  ون البند سل ي ون :اما عندما ي

).1خاطئ تماما (، )2خاطئ (، )3يح (، )4يح تماما (

ي درجة   ).48(واع درجة ) 12(المقياس أد

ياة :مقياس نوعية ا

ل معيار عدة بنود تحمل دلالات  ذا المقياس ع ثلاث معاي أساسية وداخل  يحتوي

.مختلفة

سدية: 1المعيار ة النفسية وا ذا المعيار: ال س عدة جوانب مثل ) بند14(يحتوي يق

نفعا ا انب الص والعق و ...ا

صية: 2المعيار ذا المعيار ع : العوامل ال الثقة  ) بند14(يحتوي س عدة جوانب  يق

قة العمل ياة طر ياة المثابرة  ا صية ونفسية الفرد الرضا عن ا .النفس العلاقات ال

جتماعية: 3المعيار ، المادي، : العلاقات العائلية و انب العائ ا ا س عدة جوانب م يق

االم خلاق وغ ، والقانون جتما جتماعية، التقدير  ماعية، المساندة  .شاركة ا

المقياس ع  ا:(و) عبارات4(احتوى ) لا يحدث(، )نادرا(، )ا حد ما(، )كث

انت ايجابية لذلك اعتمدنا ع التنقيط التا : ل البنود 

ا ( ) 4دث لا يح(، )3نادرا (، )2ا حد ما (، )1كث

ى درجة فيھ  )168(اع درجة  المقياس  ب احمد شق) (48(وأد ) 2003: ز

حصائية قة  : الطر

................................................................................................................استعملنا تحليل التباين
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:تحليل النتائج

ن :أولا م دعم اجتما و فراد الذين ل ن  ياة ب كنا نتوقع انھ يوجد فرق نوعية ا

م دعم  فراد الذين ل نوعية حياة  ون م دعم اجتما بحيث ت س ل فراد الذين ل

م دعم اجتما س ل فراد الذين ل .اجتما أحسن من 

ناك فرق نو بتطبيق تحليل التباين ات لنا م دعم ان  فراد الذين ل ن  ياة ب عية ا

م دعم اجتما س ل فراد الذين ل .f   =P=21,6<05 (84,1) اجتما و

م دعم اجتما  س ل فراد الذين ل تج أن  ست م ) x =23(بالرجوع إ المتوسطات  لد

م دعم اجتما  فراد الذين ل )X= 21.6(نوعية حياة أفضل من 

يجة عإذن م الن نوعية حيا ون م دعم اجتما ت فراد الذين ل كس ما كنا نتوقع بان 

ذه الفرضية القائلة فض  التا س :أفضل و

م دعم اجتما ن الذين ل ق م يتمتع المرا س ل ن الذين ل ق ياة افضل من المرا بنوعية ا

.دعم اجتما

ياة ب:ثانيا بتطبيق تحليل التباين توقعنا  بحثنا وجود فرق نوعية ا ور ناث والذ ن 

ور ناث والذ ن  ياة ب ناك فرق نوعية ا ات لنا فعلا أن 

.05< P= 4.99 = (84.1) F

م نوعية حياة ناث لد تج ان  ست أفضل من ) x=22.7(بالرجوع ا المتوسطات 

ور التا قد تحققت الفرضية)  x=21.5(الذ .و

.05< = (84.1) F5.17  p=

تج أنّ ست ن بالرجوع إ المتوسطات  ان ل ياة سواء  ن  نوعية ا ساو ناث م

م دعم اجتما  س ل الذين ل ور نما الذ ن دعم اجتما ب دعم اجتما أو لم يكن لد

م دعم اجتما الذين ل ور م نوعية حياة أفضل من الذ .لد
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م دعم  س لد فراد اللذين ل

تمااج

م دعم  فراد اللذين لد

اجتما

س _ الدعم___ا

9،22 22.6 ناث

2،23 19.8 الذكور

:تفس ومناقشة الفرضيات

و :الفرضية 

م أفضل من الذين  نوعية حيا ون م دعم اجتما ت فراد الذين ل لقد توقعنا سابقا أن 

م دعم اجتما لكن النتائج دلت عكس م س ل م دعم ل س لد ا كنا نتوقع فالأفراد الذين ل

م دعم اجتما م أفضل من الذين ل انت نوعية حيا .اجتما 

شعر بھ إما ) Dunkel)1990أو وقد متاح ومع ذاك لا  ون ما ي جتما ر أن الدعم 

التا لا ندركھ ع أنھ دعم و  أو لأنھ تقدم  وقت غ مناسب و ري ونھ غ جو من ثمة ل

ا  ن بھ ع أ يط لا يقلل أو يخفف المشقة فقد يدرك الفرد أن المساندة المقدمة من قِبل ا

ي الدعم بثماره المتوقعة لاختلاف إدراك  ست مساندة، ومن ثمة، لا يأ شفقة وعطف ول

ا .الفرد ل

شعر بالدعم المقدَم عندما لا يتطابق نوعھ مع Corolyn (1990)كما أشارت  إ أننا لا 

اصة بالفرد، فلن تقلل المساندة  عطلت السيارة ا تج عن المشقة فإذا  اجة ال ت ا

عد الدعم  ُ الة  ذه ا ن من درجة المشقة لدى الفرد و  الوجدانية من طرف المسافر

ي أك ملائمة مع أحداث المشقة، ح ي ادا أما الدعم ،مكن التحكم والسيطرة عل

ا حداث غ القابلة للتحكم ف و أك ملائمة مع  ي ف ن ع فايد(.   الوجدا )340ص2005: حس

و إذ تتوقف فعالية الدعم  تنا  نا  فرض ذا مايمكن أن نفسر بھ نتائج دراس و

جتماعي ة المساندة فبعض الناس لا جتما ع كيفية استخدام الفرد للعلاقات 

ن خر إليھ من  ع الدعم الذي يحتاجون صول ن  ا فعال ونون .ي
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:مناقشة وتفس الفرضية الثانية

ياة، وقد  ناث  نوعية ا و ور ن الذ ياة ب ناك فرق نوعية ا ضنا سابقا أن  اف

ن  نوعية ا س ن ا ب ناك فعلا فرق ونياةخلصت النتائج أن  ختلاف  ذا  رجع  و

المرأة أك عاطفية  ون م، كما قد ت وا كمية الدعم والوقت المقدم ل ناث قد أدر اتھ 

جتما أحسن من  ستفيد من الدعم  ا  ذا ما يجعل ا  وتقديرا للمساعدة ال تقدم ل

ان ماديا أو م جتما سواء  الدعم  ما يرفضون فر ور تقبلونالرجل، أما الذ ا و عنو

، كما  جتما ذا ما لا حضناه من خلال طرحنا لأسئلة مقياس الدعم  ي، و الدعم المعلوما

م لا يفضلون م بحكم رجول الدعم العاطفي حيث يفسرونھ ع انھ شفقة و م يرفضون أ

ا م كث ي الذي يفيد .ذا النوع من الدعم، ع خلاف الدعم المعلوما

تاج :ست

الدعم تؤدي ون احتياجات مختلفة، و ور حداث الضاغطة إ ظ تلفة من  حداث ا

ب  س رت  اجات المقصودة ال ظ ملائم لسد ا ون جتما  غاية الفعالية عندما ي

سانية أن  ن بالدراسات  تم جتماع والم الضغط ولقد اتفق العديد من علماء النفس و

جتما يدعم د مالدعم  ز الكفاءة الذاتية للفرد  أداء وإنجاز ن الثقة بالنفس، و

د من قدرتھ ع تحدي الصعاب وتخطي  ص، وتز إرادة ال عمال، وتقوي الواجبات و

ة التحديات . العقبات، والصمود  مواج
)309ص 2002: محمد سم عبد الفتاح(

تج أن  ست نا يمكن أن  م دعم اجتما نوعية حيومن خلال دراس س ل فراد الذين ل اة 

ا اضات م ا عدة اف مكن أن نرجع م دعم اجتما و فراد الذين ل :أفضل من 

ا والذي يمكن : أولا ا لتطبيق اختبارات البحث ا نا رجة ال اخ ة ا إ المرحلة العمر

قة س م بطر جتما المقدم إل با  تفس الدعم  س ون ذا ما أفقد الدعم أن ت لبية و

.فعاليتھ
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م ع انھ مساعدة بل ع انھ  ن لم فسروا الدعم المقدم ل ق ؤلاء المرا ون كما قد ي

نظرة  ار و يط ا ا با ذه المرحلة من العمر تتأثر كث م ف م وع وضع شفقة عل

تمع .ا

تذكر المر :ثانيا ن يتحاشون ق ؤلاء المرا عود إ أن  ب عزة النفس ولا يفكرون قد  س ض 

م ذا ما ينعكس ع نوعية حيا م للعزلة و جتما مما يدفع . طلب الدعم 

ب اختياره لعبارات قد يفشل :ثالثا س ة  ص المقدم للدعم من تقديم المساندة المطلو ال

د من حدة الوضع ات تز عب لمات جارحة أو  .أو 

ت ست ذه المعطيات  ميتھ  خفض الضغوط إلا أنھ ج انھ ومن خلال  رغم مزايا الدعم وأ

المرحلة  حداث الضاغطة   عض المواقف تأث عك وقد تتدخل  لھ   ون يمكن أن ي

ل فعال من الدعم  ش ستفادة  انية  ختبارات  إم ا لتطبيق  نا ة ال اخ العمر

.جتما
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