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Abstarct :
Through the current study entitled: Quality of life and its Relationship
to social support in an adolescent.
The person with chronic disease, in which we relied on the descriptive
approach  and  the  application  of  two  measures  (support  scale
Social and Quality of Life Scale), where we applied them to a sample
of 88 adolescents, using Analysis of variance concluded the following:
· The quality of life for a teenager who does not have social support is
better  than  the  quality  of  life  for  a  teenager
Which has social support, and this is the opposite of what we expected.
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.بمرض مزمنالمراɸق المصابعند دعم טجتماڤʏ المدرك نوعية اݍݰياة وعلاقْڈا بال: عنوان المقال

· There is a difference in the quality of life between males and
females.
· Males who do not have social support enjoy a better quality of life
than males who do Social support

Keywords :
Perceived social support - Quality of life – Adolescence - Chronic
disease.

:المݏݵص

نوعية اݍݰياة وعلاقْڈا بالدعم : من خلال الدراسة اݍݰالية والۘܣ تحمل عنوان

ʏالمنݤݮ الوصفي טجتماڤ ʄق المصاب بمرض مزمن والۘܣ اعتمدنا فٕڈا عڴɸعند المرا

حيث طبقناɸما ) مقياس الدعم טجتماڤʏ، ومقياس جودة اݍݰياة(وȋتطبيق مقياس؈ن

النتائج إڲʄمراɸق ومراɸقة، وȋاستخدام تحليل التباين خلصنا 88عڴʄ عينة مɢونة من 

:التالية

من نوعية أحسننوعية اݍݰياة عند المراɸق الذي لʋس لھ دعم اجتماڤʏ نأ·

.كس ما توقعناهاݍݰياة عند المراɸق الذي لھ دعم اجتماڤʏ، وɸذا ع

ࢭʏ نوعية اݍݰياة ب؈ن أن· .والذɠورלناثɸناك فرق

بجودة حياة أن· الذين لʋس لدٱڈم دعم اجتماڤʏ يتمتعون من أفضلالذɠور

ʏالذين لدٱڈم دعم اجتماڤ . الذɠور

الدعم טجتماڤʏ المدرك، نوعية اݍݰياة، المراɸقة، المرض المزمن:الɢلمات المفتاحية
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مقدمة

كما قد يمر  الفرد خلال مراحل حياتھ Ȋعدة أمراض تجعلھ طرʈح الفراش لأيام وحۘܢ لشɺور

يصاب بأمراض مزمنة تلزمھ طوال حياتھ وɸذا ما يجعل حياتھ Ȗستدڤʏ معاملة خاصة لما 

ɸو إصابتھ ࢭʏ أشد  الفرد بال݀ݨز والتدɸور ʇشعر بھ من اختلاف وألم، وما يزʈد من شعور

أي ࢭʏ مرحلة المراɸقة المليئة بالاندفاع وحب الذات وטستطلاع مراحل حياتھ قوة وحيوʈة 

وحب اݍݰياة، وɸنا تظɺر قوة علاقاتنا وصلابة اݝݰيط؈ن بنا، فأحيانا ɲعتقد أن علاقاتنا مع 

ךخرʈن قوʈة لكن عندما Ȗستدڤʏ اݍݰاجة نجدɸا ɸشة م؅ɺفئة وأحيانا ɲعت؄ف Ȋعض العلاقات 

نجدɸا صامدة وداعمة ومساندة وتقدم الرعاية وטɸتمام عابرة إلا أن وقت اݍݰاجة إلٕڈا 

وɸذا ما ʇعرف بالدعم טجتماڤʏ، ومن خلال ɸذه المعطيات  والتوجيھ والنܶݳ والقبول

ʏالتاڲ من خلال ɸذه الدراسة לجابة عڴʄ الȘساؤل : سنحاول

صاب؈ن دعم טجتماڤʏ المدرك عند المراɸق؈ن المɸل ɸناك علاقة ب؈ن نوعية اݍݰياة وال

.بأمراض مزمنة

ࢭʏ نوعية اݍݰياة ب؈ن المراɸق؈ن المصاب؈ن بأمراض مزمنة الذين لɺم -1 ɸل ɸناك فرق

دعم اجتماڤʏ والمراɸق؈ن الذين لʋس لɺم دعم اجتماڤʏ؟

وלناث؟-2 ࢭʏ نوعية اݍݰياة ب؈ن الذɠور ɸل ɸناك فرق

:منݤݮ البحث

. .الوصفيالمنݤݮ

: عينة الدراسة

مراɸق لʋس لھ 44مراɸق لھ دعم اجتماڤʏ و44مراɸق مقسم؈ن عڴʄ 88عڴʄ طبقنا المقياس؈ن

.من الذɠور22اناث و 22دعم اجتماڤʏ مٔڈم 

:أدوات البحث

سنعتمد ࢭʏ بحثنا عڴʄ مقياس؈ن وɸما مقياس الدعم טجتماڤʏ ومقياس جودة اݍݰياة 
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-ʏمقياس الدعم טجتماڤ:

ʄالمقياس عڴ : وۂɠ ʏالتاڲʏ) عبارات4(احتوى

).خاطئ تماما(، )خاطيء(، )ܵݰيح(، )ܵݰيح تماما(

ʏالتاڲɠ التنقيط البند ايجاȌي يɢون : عندما يɢون

).4خاطئ تماما(، )خاطئ(، )2ܵݰيح(، )1ܵݰيح تماما (

ʏالتاڲɠ التنقيط البند سلۗܣ يɢون :اما عندما يɢون

).1خاطئ تماما (، )2خاطئ (، )3ܵݰيح (، )4ܵݰيح تماما (

 ʏي درجة ࢭɲأدʏ12(المقياس ۂ (ʏدرجة ۂ ʄواعڴ)48.(

:مقياس نوعية اݍݰياة

ɸذا المقياس عڴʄ ثلاث معاي؈ف أساسية وداخل ɠل معيار عدة بنود تحمل دلالات  يحتوي

.مختلفة

ɸذا المعيار: الܶݰة النفسية واݍݨسدية: 1المعيار يقʋس عدة جوانب مثل ) بند14(يحتوي

...اݍݨانب الصڍʏ والعقڴʏ وטنفعاڲʏ اݍݸ

ɸذا المعيار عڴʄ : العوامل الܨݵصية: 2المعيار يقʋس عدة جوانب ɠالثقة ࢭʏ ) بند14(يحتوي

.النفس العلاقات الܨݵصية ونفسية الفرد الرضا عن اݍݰياة المثابرة ࢭʏ اݍݰياة طرʈقة العمل

يقʋس عدة جوانب مٔڈا اݍݨانب العائڴʏ، المادي، : العلاقات العائلية وטجتماعية: 3المعيار

כخلاق وغ؈فɸاالم .شاركة اݍݨماعية، المساندة טجتماعية، التقدير טجتماڤʏ، والقانون

 ʄالمقياس عڴ ) لا يحدث(، )نادرا(، )اڲʄ حد ما(، )كث؈فا:(وۂʏ) عبارات4(احتوى

ʏالتنقيط التاڲ ʄانت ايجابية لذلك اعتمدنا عڴɠ ل البنودɠ :

) 4دث لا يح(، )3نادرا (، )2اڲʄ حد ما (، )1كث؈فا (

) 2003: زɴʈب احمد شق؈ف) (48(وأدɲى درجة فيھ ۂʏ )168(اعڴʄ درجة ࢭʏ المقياس 

: الطرʈقة טحصائية

................................................................................................................استعملنا تحليل التباين
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:تحليل النتائج

ࢭʏ نوعية اݍݰياة ب؈ن כفراد الذين لɺم دعم اجتماڤʏ وȋ؈ن :أولا كنا نتوقع انھ يوجد فرق

نوعية حياة כفراد الذين لɺم دعم  כفراد الذين لʋس لɺم دعم اجتماڤʏ بحيث تɢون

ʏم دعم اجتماڤɺس لʋأحسن من כفراد الذين ل ʏاجتماڤ.

ࢭʏ نو بتطبيق تحليل التباين اتܸݳ لنا عية اݍݰياة ب؈ن כفراد الذين لɺم دعم ان ɸناك فرق

ʏم دعم اجتماڤɺس لʋوכفراد الذين ل ʏ(84,1) اجتماڤ f   =P=21,6<05.

 ʏم دعم اجتماڤɺس لʋتج أن כفراد الذين لɴستɲ المتوسطات ʄبالرجوع إڲ)x =23 ( لدٱڈم

 ʏم دعم اجتماڤɺ21.6(نوعية حياة أفضل من כفراد الذين ل =X(

نوعية حياٮڈم النȘيجة عإذن كس ما كنا نتوقع بان כفراد الذين لɺم دعم اجتماڤʏ تɢون

:أفضل وȋالتاڲʏ س؇ففض ɸذه الفرضية القائلة

ʏم دعم اجتماڤɺق؈ن الذين لɸم يتمتع المراɺس لʋق؈ن الذين لɸبنوعية اݍݰياة افضل من المرا

ʏدعم اجتماڤ.

ࢭʏ نوعية اݍݰياة ب؈:ثانيا بتطبيق تحليل التباين توقعنا ࢭʏ بحثنا وجود فرق ن לناث والذɠور

ࢭʏ نوعية اݍݰياة ب؈ن לناث والذɠور اتܸݳ لنا فعلا أن ɸناك فرق

.05< P= 4.99 = (84.1) F

أفضل من ) x=22.7(بالرجوع اڲʄ المتوسطات ɲستɴتج ان לناث لدٱڈم نوعية حياة

.وȋالتاڲʏ قد تحققت الفرضية)  x=21.5(الذɠور

.05< = (84.1) F5.17  p=

לناث مȘساوʈن ࢭʏ نوعية اݍݰياة سواء ɠان لɺن بالرجوع إڲʄ المتوسطات ɲستɴتج أنّ

 ʏم دعم اجتماڤɺس لʋالذين ل دعم اجتماڤʏ أو لم يكن لدٱڈن دعم اجتماڤʏ بʋنما الذɠور

ʏم دعم اجتماڤɺالذين ل .لدٱڈم نوعية حياة أفضل من الذɠور
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כفراد اللذين لʋس لدٱڈم دعم 

تماڤʏاج

כفراد اللذين لدٱڈم دعم 

ʏاجتماڤ

الدعم___اݍݨɴس _

9،22 22.6 לناث

2،23 19.8 الذكور

:تفس؈ف ومناقشة الفرضيات

ʄالفرضية כوڲ:

نوعية حياٮڈم أفضل من الذين  لقد توقعنا سابقا أن כفراد الذين لɺم دعم اجتماڤʏ تɢون

ا كنا نتوقع فالأفراد الذين لʋس لدٱڈم دعم لʋس لɺم دعم اجتماڤʏ لكن النتائج دلت عكس م

ʏم دعم اجتماڤɺانت نوعية حياٮڈم أفضل من الذين لɠ ʏاجتماڤ.

ݳ وقد متاح ومع ذاك لا ɲشعر بھ إما ) Dunkel)1990أوܷ أن الدعم טجتماڤʏ رȋما يɢون

أو لأنھ تقدم ࢭʏ وقت غ؈ف مناسب وȋالتاڲʏ لا ندركھ عڴʄ أنھ دعم و  من ثمة لɢونھ غ؈ف جوɸري

لا يقلل أو يخفف المشقة فقد يدرك الفرد أن المساندة المقدمة من قِبل اݝݰيط؈ن بھ عڴʄ أٰڈا 

شفقة وعطف ولʋست مساندة، ومن ثمة، لا يأȖي الدعم بثماره المتوقعة لاختلاف إدراك 

.الفرد لɺا

إڲʄ أننا لا ɲشعر بالدعم المقدَم عندما لا يتطابق نوعھ مع Corolyn (1990)كما أشارت 

اݍݰاجة الۘܣ تɴتج عن المشقة فإذا Ȗعطلت السيارة اݍݵاصة بالفرد، فلن تقلل المساندة 

الوجدانية من طرف المسافرʈن من درجة المشقة لدى الفرد وࢭɸ ʏذه اݍݰالة ʇُعد الدعم 

أما الدعم ،مكن التحكم والسيطرة علٕڈاכداǿي أك؆ف ملائمة مع أحداث المشقة، حۘܢ ي

)340ص2005: حس؈ن عڴʏ فايد(.   الوجداɲي فɺو أك؆ف ملائمة مع כحداث غ؈ف القابلة للتحكم فٕڈا

وɸذا مايمكن أن نفسر بھ نتائج دراسȘنا ࢭʏ فرضʋتنا כوڲʄ إذ تتوقف فعالية الدعم 

ة المساندة فبعض الناس لا טجتماڤʏ عڴʄ كيفية استخدام الفرد للعلاقات טجتماعي

إليھ من ךخرʈن عڴʄ الدعم الذي يحتاجون فعال؈ن ࢭʏ اݍݰصول .يɢونون
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:مناقشة وتفس؈ف الفرضية الثانية

وלناث ࢭʏ نوعية اݍݰياة، وقد  ࢭʏ نوعية اݍݰياة ب؈ن الذɠور اف؅فضنا سابقا أن ɸناك فرق

ب؈ن اݍݨɴس؈ن ࢭʏ نوعية اݍ وʈرجع ɸذا טختلاف ɠونݰياةخلصت النتائج أن ɸناك فعلا فرق

المرأة أك؆ف عاطفية  ɸاتھ לناث قد أدرɠوا كمية الدعم والوقت المقدم لɺم، كما قد تɢون

وتقديرا للمساعدة الۘܣ تقدم لɺا ɸذا ما يجعلɺا Ȗستفيد من الدعم טجتماڤʏ أحسن من 

الدعم טجتماڤʏ سواء ɠان ماديا أو م فرȋما يرفضون عنوʈا وʈتقبلونالرجل، أما الذɠور

الدعم المعلوماȖي، وɸذا ما لا حضناه من خلال طرحنا لأسئلة مقياس الدعم טجتماڤʏ، كما 

الدعم العاطفي حيث يفسرونھ عڴʄ انھ شفقة وɸم بحكم رجولْڈم لا يفضلون أٰڈم يرفضون

.ɸذا النوع من الدعم، عڴʄ خلاف الدعم المعلوماȖي الذي يفيدɸم كث؈فا

:טستɴتاج

الدعم تؤدي احتياجات مختلفة، وɢʈون כحداث اݝݵتلفة من כحداث الضاغطة إڲʄ ظɺور

ملائم لسد اݍݰاجات المقصودة الۘܣ ظɺرت ȊسȎب  טجتماڤʏ ࢭʏ غاية الفعالية عندما يɢون

الضغط ولقد اتفق العديد من علماء النفس وטجتماع والمɺتم؈ن بالدراسات לɲسانية أن 

الكفاءة الذاتية للفرد ࢭʏ أداء وإنجاز ن الثقة بالنفس، وʈزʈد مالدعم טجتماڤʏ يدعم

إرادة الܨݵص، وتزʈد من قدرتھ عڴʄ تحدي الصعاب وتخطي  الواجبات وכعمال، وتقوي

. العقبات، والصمود ࢭʏ مواجɺة التحديات
)309ص 2002: محمد سم؈ف عبد الفتاح(

اة כفراد الذين لʋس لɺم دعم اجتماڤʏ نوعية حيومن خلال دراسȘنا يمكن أن ɲستɴتج أن 

:أفضل من כفراد الذين لɺم دعم اجتماڤʏ وʈمكن أن نرجعɺا عدة اف؅فاضات مٔڈا

إڲʄ المرحلة العمرʈة اݍݰرجة الۘܣ اخ؅فناɸا لتطبيق اختبارات البحث اݍݰاڲʏ والذي يمكن : أولا

سȎبا ࢭʏ تفس؈ف الدعم טجتماڤʏ المقدم إلٕڈم بطرʈقة س لبية وɸذا ما أفقد الدعم أن تɢون

.فعاليتھ
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ɸؤلاء المراɸق؈ن لم فسروا الدعم المقدم لɺم عڴʄ انھ مساعدة بل عڴʄ انھ  كما قد يɢون

شفقة علٕڈم وعڴʄ وضعɺم فɺذه المرحلة من العمر تتأثر كث؈فا باݝݰيط اݍݵارڊʏ وȋنظرة 

.اݝݨتمع

تذكر المر :ثانيا ض ȊسȎب عزة النفس ولا يفكرون قد ʇعود إڲʄ أن ɸؤلاء المراɸق؈ن يتحاشون

.ࢭʏ طلب الدعم טجتماڤʏ مما يدفعɺم للعزلة وɸذا ما ينعكس عڴʄ نوعية حياٮڈم

الܨݵص المقدم للدعم من تقديم المساندة المطلوȋة ȊسȎب اختياره لعبارات قد يفشل :ثالثا

.أو ɠلمات جارحة أو Ȗعب؈فات تزʈد من حدة الوضع

رغم مزايا الدعم وأɸميتھ ࢭʏ خفض الضغوط إلا أنھ ج انھ ومن خلال ɸذه المعطيات ɲستɴت

لھ ࢭȊ ʏعض المواقف تأث؈ف عكؠۜܣ وقد تتدخل כحداث الضاغطة  ɠالمرحلة  يمكن أن يɢون

العمرʈة الۘܣ اخ؅فناɸا لتطبيق טختبارات ࢭʏ إمɢانية טستفادة Ȋشɢل فعال من الدعم 

ʏטجتماڤ.

:قائمة المراجع

(اݍݳاسماعيل عبد الله ص_1 قلق الولادة لدى כمɺات اݝݰافظات اݍݨنوȋية لقطاع غزة و علاقْڈا ) 2010: 

.بجودة اݍݰياة، ماجست؈ف ࢭʏ علم النفس، ɠلية ال؅فجمة، اݍݨامعة לسلامية

(أشرف عبد القادر_ 2 ، تحس؈ن جودة اݍݰياة كمۚܡ لݏݰدة من לعاقة، جامعة الزقازʈق، قسم ) 2005: 

ɸناء_3.للɴشر و التوزʉع، الطبعة כوڲʄالܶݰة النفسية، المصرʈة ، المتغ؈فات טجتماعية )1994:(اݍݨوɸري

ࢭʏ السبعينات، مدينة القاɸرة، مصر، ɠلية ךداب، جامعة  الثقافية ࢭʏ نوعية اݍݰياة ࢭʏ اݝݨتمع المصري

القاɸرة

محمد محروس، محمد السيد عبد الرحمن _  4 الܶݰة النفسية، المساندة טجتماعية و ): 1994(الشناوي

.مراجعة نظرʈة ودراسات تطبيقية، مكتبة כنجلو مصرʈة، القاɸرة

عبد العزʈز_5 .، جودة اݍݰياة ࢭʏ جوɸر לɲسان، جامعة ع؈ن الشمس، القاɸرة)1999: (الفرماوي

فاطمة الزɸراء_ 6 (الزروق من خلال طرʈقة اݍݰياة، )2009:  ، دراسة النمط السلوɠي للمصاب؈ن بالسكري

.صص علم טجتماع ،رسالة دكتوراه، جامعة اݍݨزائرتخ

العلاقة ب؈ن المساندة טجتماعية وɠل من مظاɸر ): 2001(جاب الله رضوان شعبان، ɸرʈدي عادل محمد _ 7

.، القاɸرة58טكتئاب وتقدير الذات والرضا عن اݍݰياة، مجلة علم النفس، العدد 

.ݰياة وأساليب مواجɺْڈا، مكتبة زɸراء الشرق، القاɸرةضغوط اݍ): 2003(حسن مصطفى عبد المعطي _ 8

أساليب تخفيف الضغوط النفسية الناتجة عن כورام السرطانية، اي؅فاك ): 2007(شوʈخ ɸناء أحمد _ 9

.للɴشر والتوزʉع، القاɸرة
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.علم نفس الܶݰة، ترجمة وسام دروʉش، دار حامز): 2008(شيڴʏ تايلور_ 10

.علم النفس الصڍʏ دار الɴشر والتوزʉع القاɸرة مصر) 2012(شوʈخ احمد ɸناء، _11

.، مقياس التوافق النفؠۜܣ، الطبعة כوڲʄ، مكتبة الٔڈضة المصرʈة، القاɸرة)2003(شق؈ف زɴʈب محمود، _12

المساندة טجتماعية، مجلة علم النفس المعاصر والعلوم לɲسانية، ): 2002(عبد الفتاح محمد سم؈ف _ 13

، تحس؈ن جودة اݍݰياة لݏݰد من לعاقة، جامعة ) 2005(أشرف عبد القادر، .ɲ13ي، اݝݨلد اݍݨزء الثا

ʄع، الطبعة כوڲʉشر و التوزɴة للʈق، قسم الܶݰة النفسية، المصرʈالزقاز.

14 _ ʏحياتنا اليومية، مكتبة الٔڈضة، ): 2005(عبد السلام عڴ ʏالمساندة טجتماعية، تطبيقاٮڈا العملية ࢭ

ɸرةالقا.

15_ ʏرة): 2005(فايد حس؈ن عڴɸع، القاʉشر والتوزɴالمشكلات النفسية وטجتماعية، طيبة لل.

.، دراسة نقدية للعلاج الوجودي، ɠلية ال؅فبية ع؈ن شمس)1997(فرنɢل، ترجمة فوزي إيمان، _16

17 - ʏعلم نفس النمو) 2006(محمد عوض عياڲ ʄقة ، الشيخوخ_  مدحل اڲɸة، دار المعرفة الطفولة، المرا

.مصر.اݍݨامعية

المزمن ): ɸ)2012رمز جميلة _18 الɢلوي الدعم טجتماڤʏ وتأث؈فه عڴʄ القلق وטكتئاب لدى مرعۜܢ القصور

الملازم؈ن للɢلية טصطناعية، أطروحة دكتوراه غ؈ف مɴشورة، ɠلية العلوم לɲسانية وטجتماعية، جامعة 

2اݍݨزائر 
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