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Abstract: this study aims to reveal the psychology of higher 

education values and the impact its output has on the growth of 

the quality of citizenship to confront the international 

transformations. Because the technological development spread 

information, innovation and creation and codified the 

employee’s performance and trained him on smart electronic 

programs to organize the university’s administrational personnel 

and the problematic of quality, citizenship and confrontation. 

The impact of its output may not be as much due to speculation 

and financial potential as it is due to pedagogical valuation of the 

efficiency of effort and the quality of citizenship psychologically, 

socially, economically, and scientifically. Thus we adopted the 

descriptive approach, an intentional sample and a questionnaire 

to figure out the importance and ways of raising awareness 

within the university’s society using updates. So we concluded 

that the psychology of higher education regulation values, its 

motives and goals enables the university’s assemblies to deal 

with the challenges surrounding high education and scientific 
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research positively to upgrade the output of the quality of 

confrontation and citizenship to keep up with the fast changes. 
 

Key words: psychology of regulation values, output of higher 

education, citizenship quality and universal transformations. 

الكشف عن سيكولوجية قيّم تنظيم التعليم العالي إلى  ةدراسالتهدف : لخص الم

تطوّر فال .أثر مخرجاته في نموّ جودة المواطنة لمواجهة التحوّلات العالميةو 

ن أداء و . بدا ال بتكار ووال  المعلومةنشر  التكنولوجي
ّ
على برامج  هبدرّ الموظف و قن

 . الجامعيالجهاز إداري نظيم لت يةذك إلكترونية

للتنظير  امخرجاتهيعود أثر لا  ، قدالمواجهةو المواطنة و جودة فإشكالية ال

 جودة المواطنةالجهد و ة يفعّال تثمين بيداغوجيةلعود يبقدر ما  الماديةوالمكانيات 

عيّنة عمدية و المنهج الوصفي  دااعتموعليه . ا وعلمياواقتصادي ااجتماعيو  يانفس

استنتجنا أنّ ف. بالمستجدّاتالمجتمع الجامعي  ةوعيطرق تو أهمية عرفة واستبيانا لم

ن أهدافه تو  هدوافعو تنظيم القيّم  تسيكولوجيا
ّ
مواجهة من ة يهيئات الجامعالمك
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 :مقدمة

وملأت العمق الحضاري  الفكر النسانيأنساقها و أنواعها وتفرعاتها ب ،شغلت القيّم

التي تعكس أنظمة القدرات  كولوجيةوالثقافي بكثير من الهتمامات والدراسات البسي

وطبيعة  ةالتنظيمي المعرفيةإرشاد وتوجيه الكفاءات في ومدى أهمية القيّم العقلية 

 تمنذ ثلاثيناة خاص ،مؤسساته وحاجاتهاأهداف ارتقائها عبر عمر الفرد والمجتمع و 

ولعل الفضل يرجع إلى اثنين من علماء النفس الذين عالجا القيّم في إطار  .القرن الماض ي

( Thurstone) ثورستون : وهماالمعاصرة المنهج العلمي استنادا إلى مبادئ السيكوفيزيقا 

لبعد كون يوقد  .(12ص ( 1224)محمد خليفة، عبد اللطيف، )، (Spranger)شبرانجر و

الدعم والتحفيز لجميع الموظفين والطلبة و شمولية الخاصية  وجيا القيّمسيكول

في سياق تسيير التواصل و  ،لتعليم القيّمواسع الصدر الم لأنها .تعليم العاليالمؤسسة ب

كااديمي الأ المعارات الديداكتيكو  ةيفالمعر  إستراتيجية تفعيل القدرات البيداغوجية

 ةهة للهيئالموجّ الجامعية مع الخدمات الجتماعية  بالموازاة ةقتصاديالو ةخلاقيالأ و

 البشرية وارد عن طريق هيئات الموقدراتها  الطلابية
ّ
جودة تفعيل قيّم ومبادئ على  ةز المرك

 استثمار، بناء على وأهدافهالتعليم ناجج حسب معايير الصلاحات المتوالية لم تنظيمال

السلوك من خلال مخاطبة ية فعالالوجداني الجتماعي و خصائص الجانب النفس ي 

 اقويّ ا وازعه ديهلن قد يكوّ مما المقبولة والمواطنة أحاسيس الطالب وإرشاده إلى القيّم 

مواجهة و جودة  مخرجاتلموّ الأثر اليجابي من  ةدايالز و وتحقيق الطموح لرفع التحدّي 

 (05ص   ،(4512)الجلاد، ماجد زكاي، ) .المعاصرة ةعالميالتحوّلات ال

لمعرفة والبحث نشر ابدافع المؤسسة الجامعية لفائدة الطالب  ةنشأ كانتف

تكوين لتعليم و نشاطها المؤسسة وجه تإذ  .وعالميا لرقىّ بصورة المجتمع داخليالالعلمي 

ما ل له بتحصيل معرفي متخصص فحسب، هدما يشليس لنيل  لباطال
ّ
في  همسايوإن
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المنظومة  بأهداف هابطر من لتمكينه ه أهـدافه يوطموحاته وتوج شخصيته ةتنمي

ضمان و ته ؤهلة لخدمالمبشرية القوى يعتبر عنصرا داعما لل مجتمع .المجتمع وأهداف

ومنظوماتها  رات العالميةالتحوّلات والتغيّ  ةي ومواكبالعال التعليموتطوّر استمرار 

وعة على ، الموض، أو  القتصاديةالتعليمية التربويةأو ، سواء العلمية المعرفية المجتمعية

 يو جودة تنظيم التعليم  يحقق يجتماعاتنافس فكري فردي و عقلانية و أسس 
ّ
ف وظ

فرد ال ةشخصي دعميـالنتماء كشعورٍ المواطنة ودوافع ي قوّ يالمعرفة كمورد أساس ي 

 عمللتوجه المغبات والرّ تجاهات تميّز ناتج عن قيّم العلاقات وتنظيم ال. زميّ لتل المجتمعو 

 ة التي تالتعليمي ةنظمالأ تنظيم  ىيتبنفيمن تؤثر و  هااتونشاطالجامعة 
ّ
 سلوكالل شك

ز تو اهتماماته وكفاءاته ومهاراته و ، الباطني والظاهري للفرد  نو الم دور للتبعا  قدراته  حفِّّ

 .(10، 10،  ص (4515)رضا مسعد السعيد، ناصر السيد عبد الحميد ) .به

فئة  وأيّ مؤسسة أتميز تالتي واحدة من أهم وأبرز استراتجيات  تنظـيمم القيّ ف

ا أو تكوينيا أو اقتصاديا أو سياسيا أو نفس اجتماعيا بيداغوجي ، أيا كاان و مشر  وأ

بعضها عن تختلف باختلاف التخصّصات والمؤسسات والتعاملات قد التي و . تميّزهاب

والمكانيات  اهومعايير  اهواتجاهات اهقـيمحسب بو جتمع البعض من حيث البيئة والم

في أيّة نقطة هو  أعمالما يمارسه وينفذه الطالب والموظف من في جميع  للتأثيرة وجهالم

لموارد البرامج موجهة لجموعة مؤسس على م اإداري امينظتلجامعة تطرح ا. موجود فيها

قيم أهداف و ون أخلاقيات و إداريين وأساتذة وطلبة وعمال يتبنّ من  ؛البشرية المختلفـة

والطلبة عناصر خاصة الأساتذة هذه ال تفاعل بينصدر التكون ملة وثقافات ضروري

ة ن فعالييمتثهداف و والأ  نجاحلتحقيق التسعى  وفاعلة، مسئولة كأطرافوالداريين 

حيث .ة، التي اختصرها العالم في المتطوّر في اهتمامٍ ودفق إنترنيت عاليالتنظيميالمجهود 

المدير والمسئول  ـدات التـي يـشترك فيهـافكار والمعتقعلى حيوية الأ التنظيمية تدلّ القيّم 
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بها  ون عكس الأطر المرجعية التي يلتزمقانونية تموجهات لها كتهم انظر  واؤكدوالموظف لي

 كما أنها من خصائص .فـي بناء شخصية الفرد وتحديد اتجاهاته الفكرية لأهميتها اجميع

 أننا قدئف، وظاء العناصر منظومة التعليم أثناء أداه مع تفاعلاتالفرد و 
ّ
ح  نلا  إلا

النضبا  في مواعيد العمل  دمحاضر أوساطنا كعسود الختلال يبعض أحيانا أن 

 .الختيار والتعيين والترقية هيمنة العلاقات الشخصية فيو  الغياب، التهاون ، اللامبالاة

 مما  .والأساتذة وبين الأساتذة والطلبة إضافة إلى مظاهر الصرا  بين الدارة
ّ
ب قد يترت

الخبراء إلى تخلف التعليم العالي في الوطن عنه بعض الصعوبات التي تؤدي حسب 

البحث العلمي وجودة جو الدراسة ده إلى الجامعي ولافتقا جمود النظاملالعربي 

ق منظومة التعليم تحقّ لا أنه قد  نستنتج وغياب روح التجديد والبدا  ومنه. الأكااديمي

 في سياق منظومةجـحاالعالي النظام القيمي الن
ّ
 :يمكن تريبها بالشكل الآتيالتي م القيّ  ، إلا

 المكافأةو ، كفاءة القيادةم القوة، تشمل قيّ التي : الدارةوتسيير مبادئ وأهداف إدارة  -

 :تتمثل فيتشمل أربعة أبعاد رئيسية وتواصلية، نفس اجتماعية ، تنظيميةم قيّ وهي 

 فعاليةسيكولوجية التخطيط و ، يةالقتصادحركة دينامكية التشمل : إدارة المهمة -

 .في تدوير المهمة وإستراتيجية السير بها نحو الهدف الكفاءة ،الأطراف الفاعلة، والمشاركة

 .وأهدافه النظامحترم يقانون وفق ل، االعمتوافق ل تشمل العدل: إدارة العلاقات -

 .اير الستحقاق إيجابيتقد ،تشمل الدفا ، التنافس، استغلال الفرص:  البيئةإدارة  -

م التنظيم ومبادئه ومناججه وأثر فهوم سيكولوجيا قيّ لمدراستنا من انبثق ف

سعيا وراء ، تغذية التعليم العاليبهدف من التربية والتعليم المستمر  ةمخرجاته المستمدّ 

 ومجريات التغيّر  ةعالمييمكن مواجهة التحولات العن طريقها المواطنة التي  جودةتنمية 

تناولت التي جنبية والعربية والمحلية الأ دراسات البعض اطلعنا في هذا السياق و. لسريعا

القيم بمفهوم لارتبا   المفاهيم، حفاظا منها على صلاح الأفراد وهوية الأمة وأصالتها،

لقيم التنظيمية ا: ـالمعنونة بالحنيطة  اللهخالد عبد ) :دراسة ،البدا  الداري والتنظيمية 
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نجاة قريش ي ) :دراسةو . (للعلوم الأمنية السعودية جامعة نايف ".ا بكفاءة الأداءوعلاقته

القيّم  فعرّ تو ( .جامعة بسكرة ".التنظيمية وعلاقتها بفاعلية التنظيم القـيم" ــالموسـومة بـ

هارات إدارية إبداعية لمأساليب وتصوّرات توصله الموظف استنبا  : اأنّهعلى  التنظيمية

هادف وجهد إبداعي منظم  باعتماد حلّ  يمشكل إداري تنظيمومعالجة  حلّ ابتكارية ل

 .( 223، (ه1244)القحطاني، . )تقويمتجريب و تحليل منطقي واختبار و و ي إدراك حس ّ و 

ضمنه تما بالتعليم  نظيمتقيم  أثر ب التعليم العاليمخرجات بط جودة ر أينا تر ا

والتواصل والمبادرة التعاون روح  كتنميةة، مستقبليمخرجاته من الداري تنظيم قيادة 

، الواقعة التحولات العالميةو  المسؤوليةو لسلطة اتكافؤ و  البدا اليجابي والتماسك 

 (43ص   ،(4553)رافدة الحريري، ). على الطار الموظف والمؤسسة مؤشراتهاانعكاس و 

 تهيئ وتساند تعاون المؤسسة ويتفق ،تعليم عـالي إيجابيتنظيم دعم قيم ول

لكشف عن إرادة علمية لية المتعدّدة على إرادة التحوّل الرادي العلـمجالات لم تبعا فراد أ

نتيجة أنّ الو . ها المجتمعمنالأستاذ والطالب على تنفيذ إرادة ينتفع بجمع الداري ت

موضو  التربية والتعليم الذين يعتبران محورين بالتنظيم هو قاعدة كالّ أمر خاص 

ان 
ّ
لفائدة على باعود لتالية لطبيعة البشرية على الستقامة والفعّ بدورهما ايستحث

للصالح  ةخدمالوطن  ةحماي مواطنة كااملة، تستجيبيحيا الأفراد لالمجتمع والوطن 

ب  هومن. العام
ّ
حملت الدراسات مشكلة الحسّ الجتماعي والحسّ الوطني كمشكل يتطل

عن دور الأنشطة والبرامج  تي كشفتال Manndel. K(4552)ماندل  دراسةكالدراسة 

لمشاركة المجتمعية والتدريب المستمّر لطلبة الجامعة الدولية بالمكسيك الذين لالمعتمدة 

 اتمّ تزويدهم بأساليب التعامل مع قضايا المجتمع والتفاعل معها داخل الجامعة دعم

ؤكد على لتتناولت صوّر المواطنة  Walker(4550)ولكر دراسة  أما. قيّم المواطنة لديهم

 هافهوملم هاقيّموإدراكهم لالجامعة شباب كساب دور الأستاذ وتأثيره اليجابي لإ
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حمدي أحمد عمر ). وتحديدهم لمشكلاتهم واحتياجاته واتخاذهم القرارات الصحيحة

 ( 02ص ( 4510) ،علي

ة وو يتطلب التركيز  مما
ّ
في المرونة و  العدلالشراف و وفي التدريس  التقانالدق

كما  ،والتفوّق البدا  والبتكار قدرات الطلبة نحو قابلية  لدفع ،الرادة سيير تتنظيم و 

ما قط، نيل شهادة فلليس و  ،ينال المعرفةل التدريس العليا،هيئة  تقراراصّت عليه ن
ّ
وإن

واقعيا وتجديد المعرفة  هاتفعيلمن مكينه لت الكفاءة والمهارةو الخبرة أساليب بنيل 

جهود فيما البذل الطلابي و يغ ترقية الفكر والسلوك التعليمي وتبل لإيصاب ،واجتماعيا

 طرحانطلاقا من . المأمول تحقيقها ةوالمهار  ةختاره من مشاريع البحث بمستويات الكفاءي

مٍ وكآليلبحث لالتعليم العالي وخدمة  ر تطـوّ تنظيم م قـيّ 
ّ
كالّ لمواجهة ات كمصدر لكلّ تعل

 :التاليعلى النحو كهذه و  اوتساؤلاتهلدراسة صياغة إشكالية الدفعنا يتحول عالمي 

 : تساؤلات الدراسة. 1.1

 وما طبيعتها؟ لقيم التنظيم وجودة التعليم العالي داخل الجامعـة،يوجد أثر هل . 4.1

 :ومنه تطرح التساؤلات الفرعية الآتية

الـسائدة فـي  في القـيم( داريينال ساتذة الأ  ساتذة،الأ )ما هي آراء الطارات المسئولة . 1.4.1

 إدارة الدارة، إدارة المهام، إدارة العلاقـات، إدارة البيئة؟بمة التعليم العالي المتعلقة و منظ

 في جودة التعليم العالي؟( إداريين أساتذة وأساتذة)ما هي آراء الطارات المسئولة . 4.4.1

 فـي( ساتذة إداريينأساتذة، أ)ما هي طبيعة العلاقات بين آراء الطارات المسئولة . 2.4.1

 التعليم العالي؟مخرجات هم نحو جودة ئهذه القيم وآرا

 :طرح التساؤلات الفرعية الآتيةمّ ومنه ت

منظمة  في القـيم الـسائدة فـي( أساتذة، أساتذة إداريين)ما هي آراء الطارات المسئولة . 1

 البيئة؟ ة العلاقـات، إدارةإدارة الدارة، إدارة المهام، إدار : التعليم العالي والمتعلقة بـ

 في جودة التعليم العالي؟)أساتذة إداريين و أساتذة،  (ما هي آراء الطارات المسئولة .4
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هذه  فـي( أساتذة، أساتذة إداريين)ما هي طبيعة العلاقات بين آراء الطارات المسئولة  .2

 التعليم العالي؟مخرجات هم نحو جودة ئالقيم وآرا

إن التعليم العالي المطلوب لهذا القرن هو ساؤلات وفرضياتها فوبناء على هذه الت

 متعليم شامل و 
ّ
وسيكولوجيا التواصل لتفعيل  التنظيم مضبو  بقوانين ،صتخصـ

مرهون بإتبا  أنما  التفكير والتنظيم اللكترونيين لضبط هو ، و إيجابيا التسيير 

قة وتحقيق 
ّ
 ـرتبطادية المبذولة، لذا فهو منتائج تقابل المخرجات القتصبالمخرجات المتعل

الدارية والبشرية للتحكم في زمام الأمور المتعلقة بأخلاق وأحكام  بمتطلبات التنمية

تقاس بمساحة أراضيها، أو بما تها تعد قو لم الأمم لأنّ ، الوظيفة وشروطها ومردودها

طبيعية،  بما تملكه من ثرواتبعدد مؤسساتها أو جيوش، أو بعدد سكانها أو  تملكه من

ثقافة و معرفة متطورة سبقٍ تكنولوجية و  بما تملكه من لكنها أصـبحت تقاس اليـوم

درة النتاج بقبشرية متعلمة الثروة ،فهذه المتقدمةسياسية بيداغوجية ودبلوماسية 

والكتفاء الذاتي في  لتقدملأفضل معدلات التنمية البشرية أعلى و ق حقّ الذي يوالبدا  

 .لى الخصوص العلمية منهاجميع المجالات وع

الشباب  صة في إعـدادبأنها مؤسسة تربوية متخصّ :" رمزي أحمد عبد الحي"ويعرفها 

 ".لمجتمع باعتباره ثروة بشريةتلبية احتياجات الالجامعي 

والطلبة وهي مكان ساتذة مجتمع يتـألف مـن الأ : بأنهاNewman"  نيومان"ويعرفها -

 ."لتدريس المعرفة الشاملة

في البحث  عبارة عن جماعة من الناس يبذلون جهدا مـشتركاا:  أنها" رابح،تركاي"رفها ويع-

 ."عن الحقيقة والسعي لاكتساب الحياة الفاضلة للأفراد والمجتمعات

أشخاص يجمعهم  مؤسـسة أو مجموعـة :بأنهـا" Ramon Macia رامون ماسـيا"يعرفها -

لتعرف لهام للوصول المختلف مبين  قالتنسيستعمل وسائل ي ،نسق خاص نظام أو
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، فصورتها الروح ومعنى ةيذات صورة مادهيئة أنها على ويدل معنى الجامعة  ".اعليه

وأهم ما يميزها عن  .، ومادتها الفرق والمناجج والوسائل المادية الملائمةوالحيـاة العامـة

ة في المجتمع العلمي باعتبارها المؤسسة الوحيد مؤسسات تعليمية أخـرى قيامهـا بالبحـث

 .منطلقات متنوعةب إليهاويمكن النظر  .نضبطةلمالبحثية ا القيام بالنشاطات هاالتي يمكن

العلاقات النسانية ونظام سياس ي يتوفر على سلطة ومركز  فهـي منظمـة اجتماعيـة تحقـق

للتثقيف السياس ي والوطني المدني ومجالا لتنمية القيادات  هيو  .اتخاذ القرارات

خدمة المجتمع في  تساهمل الجامعي والبحـث العلمـي لتعليماتختص بمهمات و  .ةالشبابي

والتربية الدينية والخلقية  الفكر وتقدم العلـم، وتنميـة القـيم النـسانية، يةرقوت

العقل محور تطوّر  وهي ،الأصيلة بعث الحـضارة العربيـة السـلامية والتقاليـدلوالوطنية، 

جوانب بناء لظيفتها عند حـدود بنـاء العقل والمعرفة، بل تسعى والضمير، ولا تتوقف و 

 . معاالعلم  وأخلاقأخلاق الحياة الجتماعية، 

 :مصطلخحات الدراسة. 2

 :تنظيمسيكولوجيا قيّم ال. 1.2

قد تعتمد قيّم التنظيم هذه على مبادئ أساسية حسب ما جاء في التوصيات 

حول ظروف  1220والعلوم والثقافة لعام  الصادرة عن منظمة الأمم المتحدة للتربية

 :يات الأكااديمية المتمثلة فيمستخدمي التعليم العالي والحرّ 

 .احترام الحرم الجامعي والحريات الأكااديمية. 1

 .نتائجالونشر  البحثوحرية . ةديقيد العقي ماالعتناء بحرية التعليم والفكر بعيدا ع. 4

لمؤسسة أو المنظومة التي يمارس فيها المعني شغله، الحق في التعبير عن الرأي بشأن ا. 2

دون التعرض للرقابة المؤسساتية على الحريات الأكااديمية وحرية البحث المكفولة، المادة 

ن البحث العلمي من أجل وأنه على الدولة أن تثمّ (. 4510من دستور  2، الفقرة 22)

 (.4510ليه دستور حسب ما نصّ ع 2، 22) :التنمية المستدامة للأمة المادة
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 1200وقد نصّ الميثاق الدولي على للحقوق القتصادية والجتماعية والثقافية عام . 2

على أنّ الدول الأطراف تتعهد باحترام  1233والذي تمت المصادقة عليه في الجزائر عام 

 (.2، الفقرة 10المادة . )الحرية الأساسية للبحث العلمي والأنشطة البداعية

في ظل آداب وأخلاق المهنة . مؤسسات التعليم العالي بالاستقلالية العلمية تتمتع. 0

 .الجامعية دون المسّ بالنظام العام

اعتماد القيمة المعيارية الجوهرية كمعيار وحيد لتقييم ونشر الأعمال العلمية داخل . 0

 .مؤسسات التعليم العالي

مات المهنية وتنظيم هيئات داخل المشاركة الحرّة للأستاذ الباحث في أنشطة المنظ. 0

 .مؤسسة التعليم العالي

ضمان إنشاء مجلس وطني لأخلاقيات المهن الجامعية والحريات الأكااديمية يوضع لدى . 3

وثيقة المشرو  . )للنظر في القضايا مع اقتراح التدابير المناسبة. الوزير بالتعليم العالي

 .(1201حسب تطوراته الحاصلة منذ عام التمهيدي للقانون التوجيهي للتعليم العالي 

أنّ التنظيم قد يرتبط بسمات ( Bloom)ويرى بعض العلماء منهم بلوم 

 في 
ّ
الشخص التي تمّ ترسيخها في الطفولة المبكرّة، والتي من الصعب تغييرها في الكبر، إلا

ظروف استثنائية؛ كحالات العتقال أو السجن حيث يشتدّ العقاب والعزل التام 

كما (.  Brain Washing)خص وحين يكون تحت الضغط وعمليات غسل الدماغ مثلا للش

أنّهم يركزون على تأثير المحيط المهني ومؤسسات التوظيف وكذا المحيط البيئي حيث 

يكون الموظف بحسب دوره ومسؤوليته مهيكل في تنظيم منمّطٍ لسلوكه وممارساته وقد 

ورفض المبادأة والبدا ، وقد تكون لهذه الميزات يكتسب بذلك التكالية واعتماد العادة 

ق منه بتنظيم 
ّ
سلطة العجز في التسيير والتنظيم في أيّ مستوى مهني ولنقل ما تعل

الذي يتطلب أساسا بيئة عالية القوة في ترك الأثر القويّ واليجابي في .  التعليم العالي
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المندمجين والوافدين إليه البيئة الجتماعية والمهنية كتنظيمٍ رسمي يستقطب كالّ 

لحاجة معيّنة، لتثمين قيمة الوقت والعلاقة وعمليات التنظيم والدقة في الموضوعية 

كتبخانة، إسماعيل خليل . )كمعايير وقيّم تدعم مخرجات كالّ تنظيم نموذجي مؤسس

 .( 25ص (. د، س)الأمين النوري، محمد عثمان 

 : مخرجات التعليم العالي. 2.2

الجامعي مؤهل لمنح المعرفة والشهادات أو المناصب فحسب وإنما  ليس التعليم

تثمين وتصويب القيّم الذهنية والقدرات العقلية والنفسية  نهو هيئة مسئولة ع

الجتماعية لتعميم دافعية النجاح بين المواطنين وابتكار المشاريع من خلال المناجج 

التنظيم والتكوين التعاوني  تكنولوجيات الميدانية الذكية التي تعكس تجديدالو 

والشراف والمتابعة والتقويم المستمّر لجميع الهيئات المتكاملة الوظائف والمتفاعلة 

الممارسات بهدف بناء المخرجات المرحلية والختامية الداعمة للهوية الثقافية والنتماء 

 :إلى المقوّمات الشخصية الوطنية المادية والمعنوية عن طريق

 .القيّم والمبادئ المواطنة التاريخيةاحترام . 1

 .تحسين نظام الحوْكمة القائم في مؤسسات التعليم العالي. 4

تكريس أبعاد مشرو  المؤسسة وأهدافها، برفع نوعية التكوين والتأهيل الجامعي . 2

 . بالحفاظ على جودة البحث العلمي

في العالم، لترقية  ضمان التأطير المتوافق مع مجريات البحث العلمي ومستجداته. 2

النخب والطارات وإدماج الهيئة الطلابية من ذوي الكفاءات والمهارات ومنحهم فرص 

استراتيجيات الجودة بكلّ معالمها وأهدافها العلمية  ءالمساهمة في إصلاح وإثرا

على النفتاح على العالم الخارجي لمواكبة  هاوفقويشجع والوطنية والتنظيمية الدارية 

 .التعليم العاليخطط لها المأمولة التي يخرجات ق المت العالمية التي تحقّ التحولا 
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تأطير عمليات التربص والتكوين الميداني بشكلٍ فعلي وعملي، يسمح للطالب بمعايشة . 0

بالجانب النظري والتطبيقي لتؤهله للإدماج المهني  ةالتجربة وتحسين الخبرة المرتبط

نوعها وميدانها، فكريا أو بيداغوجيا أو صناعيا أو  والبدا  في تخصّصه، أيّا كاان

تكنولوجيا، مما يسمح له بفتح آفاق جديدة يطوّر بها ويواجه تحديات المستقبل 

فهي من تنظيم متطلبات دمج مخرجات التعليم العالي والبحث العلمي . ومستجداته

لمواطن حرصا على ودورها في تنمية القتصاد المعرفي والبشري والمادي والمعنوي لدى ا

تعزيز مفهوم المواطنة وحاجاتها إلى الكفاءة والمهارة والأداء والتقان في النجاز لمواجهة أو 

 . التكيّف والتوافق مع متطلبات العصر وما ترسمه التنظيم الجامعي الناجح

يسمح و تيسير انفتاح مؤسسات التعليم العالي على المحيط الجتماعي والقتصادي . 0

 .ةفعّالالتطور التعليم العالي بمختلف مرافقه ومؤسساته عيق النقائص التي ت بعلاج

مقاومة ثقافة المحو المستمرة عند الآخر والتبعية له بمواجهة الذات وإثباتها رغم . 0

 . الصعوبات تبعا لتجارب عالمية برزت كاالعملاق بعد الدمار

 :أصل مصطلخح المواطنة. 2.2

وتعني مجمو   (Cevitas" )سفيتاس"أصلٍ لاتيني يعود مصطلح المواطنة إلى 

 خالدي أحمد، أن المواطنين في أثينا في القرن )ويرى .  المواطنين الذين يسكنون المدينة

ون مشاكال  1/15كاانوا يمثلون حوالي ، حيث (ق م)السابع 
ّ
عشر السكان فهم الذين يحل

نتخاب، وأعطيَ مفهوم المدينة مثل الحرب والسلم، والأشغال العمومية عن طريق ال 

واتخذت بذلك أبعادا كثيرة، منها .  1032المواطنة آفاقا فلسفية في الثورة الفرنسية عام 

وقد أحيطت المواطنة بعبارات كثيرة ارتبطت بالمكان والجغرافيا . المواطنة والدولة

، والأرض والسياسة، والقانون، وكذا بالإحساس والشعور والمتلاك والنتماء، والدين

وهي عبارات لم تأخذ كالّ معانيها . فالوطن والموطن، والوطنية والتربية الوطنية والمواطنة
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د عنه من صراعات، وكذا ما يسمى بالدولة 
ّ
 بعد أن ظهر الكيان السياس ي وما تول

ّ
إلا

القومية، مما طوّر اللف  وساهم في تحديد معنى المواطنة بإشراك المواطنين في الشعور 

الكيان، إلى الشتراك في المجتمع السياس ي وما ينتج ذلك من حقوقٍ  العاطفي اتجاه

 .(10، ص (4512)يوسف علي، . )وواجبات

 : مفهوم المواطنة لغة. 1.2.2

ة الذي يأوي إليه  الوطن، وأوطن هو المنزل حيث
ّ
يعيش النسان، أي محل

ابن . )وجمعه الأوطان، واستوطن اتخذ منه وطنا ومحلّ إقامة. خذ منه سكناتّ وي

 .(201ص ، (4552)المنظور، أبي الفضل محمد، 

تعرّف كالمة المواطنة المشتقة من فعل واطن، أي المشاركة والعيش المشترك في الوطن  -

 .(05، ص (2512)مباركية،  منير )

علاقة بين الفرد والدولة كما يحدّدها قانون : "لقد عرّفت دائرة المعارف البريطانية بأنها -

والمواطنة تدلّ . وبما تتضمنه تلك العلاقة من واجبات وحقوقٍ في تلك الدولةتلك الدولة 

ب عنها حقوقا سياسية 
ّ
ضمنيا على مرتبة من الحرية مع ما يصاحبها من المسئوليات يترت

ي المناصب
ّ
 .(422، ص (4552)مصطفى محسن، ." )كحقّ النتخاب وتول

وقه وواجباته، وتتميّز المواطنة بنو  صفة للمواطن، وهي تحدّد حقأنها وتعرّف المواطنة 

من الولاء للبلاد ووحدتها في أوقات السلم والحرب، والتعاون مع الآخرين في تحقيق 

 .(  00ص (. 1230. )بدوي، أحمد زكاي. )الأهداف القومية

ل فين و عرّف العلماء المحدث
ّ
أفرزتها جديدة صوّر : "بأن المواطنة اليوم تتمث

التحوّلات والعولمة والمواطنة، والمواطنة واليكولوجية و لراهنة التطوّرات العالمية ا

 (Banks, J. A. p 129- 139. (2008).  )والمواطنة والكوزموبوليتانية، والمواطنة المتحركة
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 :أبعاد المواطنة وجودتها. 2.2.2

وقد يرتبط مفهوم المواطنة بمفاهيم وأنوا  أخرى كثيرة من الأنظمة منها 

قتصادية والنفس اجتماعية كاالحصول على رأس المال والثروة أو كاالطموح الأنظمة ال

والنجاح والقيادة والمكانة وتقدير الذات والدور، أو قد يرتبط بالأنظمة الممارسة 

ويرمي الثاني . كاالديكتاتورية أو الديمقراطية، فالأول يرمي إلى أحادية السلطة في الحكم

الحكم فيها على مبدأ سلطة وسيادة الشعب من خلال إلى السلطة الثنائية التي يرتكز 

 (.Dubois, Jean pierre, (2003),  p 10. )مشاركة المواطن في الحياة السياسة للدولة

قد يبدأ مشرو  تنظيم التعليم العالي من مفهوم جودة التي ترمي إلى جودة 

كحقّ من الحقوق يمكن أن تنبثق من معايير المجانية والديمقراطية سياسيا و المواطنة 

شعور وقناعة الفرد بأن المواطنة هي قضية انتماء كالتي يتمتع بها المواطن، وقد تستمر 

قيمة لوطن وهذا ما يعبّر عن الهوية والأصالة والرضا بما يبلغه هذا المعنى الذي تحوّل لل

الانتماء العاطفي بلكن هذا قد يصبّ في جودة المواطنة كصورة لمواطن حظي  .ثابتة

استراتيجيات ها الحقوق والعلوم والمعارف والفنون بحماية اجتماعية، ضمن و لوجداني ا

برامج التعليم والتوجيه والصحة التي توضع  بتعزيز القيّم والأهداف لالحماية و الأمن 

أسس ومبادئ و بالشعور والنتماء  امعايشتهو قوالب الفكر النساني ومسارات تطوّره ب

الفرد قدرات حرك نموّ تبأساليبه وترتيبه وإعداده لإمكانيات وتنظيم التعليم العالي 

 . كما بلي تفوّق كقوى مأمولة من الأمةفيالستمرار ومن توظيفها حيث الطلب  هنيتمكو 

 .بتطوير الخبرة ااستجابة تنظيم التعليم العالي لحاجيات المحيط اجتماعي واقتصادي. 1

 .لك الحاجاتتعميم نوعية التكوين والتعليم لتلبية ت. 4
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رفع مستويات الشراكة والتعاون بين مؤسسات منتجة والجامعة كمعيار لانطلاق . 2

ستثمار رؤوس لا تجسيد فعلي لقوانين الديمقراطية في التعليم والتشغيل و مبادرات 

 .دوالفكر العلمي، بدل التركيز على الستيرا ةالأموال المحلي

السياحي عن طريق المخابر والخبراء لدعم سوق إدماج الموروث الأنثروبولوجي الشعبي و . 2

 .نموذج العالميونحو  اداخلي االبتكار والبدا  وتفعيله

الجتماعي ليشعر الفكر الفرد وفي تفكير أيّ الأمر مهما بدا بسيطا في بثقافة الإرساء . 0

والخبرة  المواطن بنفعه وانتمائه الوطني وتقبّل المبادرة والمشاركة واقتناعه بقيمة العمل

فوق الشهادة في بعض الأمور الحساسة والظروف القاسية مقابل التمسك تكمعايير قد 

وتاريخ الحروب يقدّم نماذج عديدة لمعاني النجاح . بالقيّم والمبادئ كشهادات من الحياة

والتفوّق في بلادٍ كثيرة من العالم التي اليوم تؤسس لجودة المواطنة بكلّ تحدياتها 

 .سب ما أثارته العديد من الدراسات المذكاورة أعلاهومعانيها، ح

قد ترقى المواطنة لمستوى الجودة من خلال ما تقدّمه وتبذله من جهود 

وتنظيمات وضبطٍ للمعايير وما تحتكم أو ما توفير من أساليب وأدوات القياس المرحلي 

على التقرب بين والمقارنة المستمرّة، لتنشر للهدوء والتنظيم والتماسك والتعاون عملا 

فالمواطنة هي الأخرى تتسم في الكثير من . العناصر المختلفة في موقف أو في موضو  ما

الأحيان باليقظة والمتابعة لقضايا تعتبر ضرورة للربط بين جميع فئات المجتمع وأدوارهم 

وفعالياتهم حسب مخططات القبول للبحث والتوزيع للمواد البشرية وكذا بالنسبة 

لتعرّف على الطاقات المغذية للطلب المجتمعي، لمعرفة مثلا نسب الباحثين للتخرج ل

والداريين والأطباء والأساتذة وغيرهم من الطاقات، وهذا  نوالقتصاديين والسياسيي

يشير إلى التفاعل والتعاون في الشراكة والتشاور ويعتبر سلوك إيجابي في نشر الأمن 

القرارات المناسبة لتلبية حاجات المواطن للرفع من  والتمدّن والمعرفة والعلوم واتخاذ

صات الحياة 
ّ
المواطنة، والعمل على تقليص الشكاوى بعلاج المشكلات للتقليل من منغ
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مهام التعليم  وقد يقترن التنظيم بين. المهنية والتربوية التعليمية وفي العلاقات النسانية

درجة عالية على المجتمع عامة العالي وبين مهام المواطنة كشر  أساس ي ينعكس ب

أضف إلى أنّ المواطنة تتميّز بالسلوك ألإيثاري . والمجتمع المهني والتربوي الجامعي خاصة

والتطوعي لتنمية سلوك الأدوار لتحقيق النسجام والتساق في الشخصية والعلاقات، 

 (Barnard, C. I. (1938) . حسب التوجهات المستمدّة من أفكار

 :ةعالميت الالتحولا . 2.2

أو قد ترتبط بالتحولات الجتماعية معاني عدّة يشمل مصطلح التحولات 

بوصفها تعبر عن تغيّرات واسعة في البنى الجتماعية، التي تحدث أثرا النفسية أو غيرها 

أنما  علاقات الأفراد في نظم المجتمع وفي التركيبة السكانية وبنائها الطبقي، وفي 

 ( .Guy Rocher, (1968), P. 22. )لمؤسساتاو في القوانين، و دوار في الأ الجتماعية، وو

تكتشف أوجه مختلفة التغيرات التي من التحوّل جملة مصطلح ويحمل 

الجديد، في نواحي متعدّدة منها ما يمكن قياسه ومنها ما هو العالم التي ترسم  هاتاطوّر تو 

لا و وزنا، طولا، نشاطا أو خم هأو يفقد هالشخص قد يكسبتغيّر ف. عص يٌّ عن كالّ قياسٍ 

وجه اقتصادي، أو مستوى التحضّر  أو وقد تمسّ التغيّرات التفكير الفرد والجماعة، . مثلا

وقد يتحوّل من الضعف إلى القوّة ومن السلطة . أو التخلف من الجيّد إلى الوجه الممتاز

 .(، د ص (4514)، تامر البشير . )إلى التبعية أو غيرها من الصوّر أو من حالات التحوّل 

 :نشأة الجامعة الجزائرية. 2

مّ ث. 1302لعهد الستعماري عام لالجامعة الجزائرية فكرة نشأة مشرو  عود ت

حيث تمّ إنشاء أربع مدارس مختصّة واحدة  1252تلتها فكرة ثانية في شهر ديسمبر عام 

نسانية، والرابعة في في الطبّ والصيدلة، والثانية في العلوم، وأخرى في الآداب والعلوم ال
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 ةسياسـتوجّهت و   /الجامعةalger.dz/index.php/ar/-https://www.univ. الحقوق 

 دت الجامعـة الجزائريـة بعـدحـدّ و  .تخدم المصالح الستعماريةل حينهاالتعليم وأهدافه 

ة، بقصد التحوّل الستعماري الموروثالتجاهات اف للتخلص من الستقلال عدة أهد

عام المقدّمة صلاحات ال ومبادئ الثورة من خلال  التطبع بالشخصية الجزائريةنحو 

ولازالت  أن الجامعة الجزائريـة لـم تتغيـر (1970سنة  A . Colon كاولن. أ)ذكر و  .1201

التحضيرية  ت العلوم والآداب هي الـسنةالسنة الأولى في كاليافي  تدور على ساعة باريس

وعملت الجزائر جاهدة لإصلاح المنظومة   1966.الفرنسية المعروفة قبل في الجامعة

 س  فالجزائري، المتعلم تدعيم استقلالها واستجابة لتطلعات لالتربوية والجامعات 
 
 تن

وزارة  تأسستو . دمختلف المعاهباللغة العربية با فروعأت نشأو  مبادئ الجزأرة والتعريب

الوطني تكوين ال وضعت أسسو  ،1970ة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر سن

خاصة في البحث العلمي  ة تطويرهمها ميلإأسندت و  ،1973 ةسن المنظم للبحث العلمي

تكوين المجلس الوطني للبحوث العلمية تتلخص مهمته  تمّ و  .البحوث التطبيقية نيدامي

وكاان  .الوطنيةالكفاءات المحاور الأساسية للبحث العلمي الموجه نحو تنمية  فـي رسـم

وجامعة الجزائر  إحداث القطيعة بين الفتـرة السـتعماريةهو الصلاحات من هدف ال

 .فتحت أبوابها أمام كال فئات المجتمـع تطبيقـا لمبـدأ ديمقراطية التعليمالتي المستقلة، 

شهادة مضاعفة عدد طلابها من الحاصلين على  واستطاعت الجامعة الجزائرية

ديمقراطية التعليم بانتشار  ز نمـطتعـزّ ف. التعليم العالي مؤسساتب ايسجلو لالبكالوريا 

مؤسسة عمومية ذات طابع إداري الجامعة عتبر ت .الوطن بربو الجامعات والمعاهد 

 الموارد البشريةوإنتاج إعداد العلوم والمعارف اللازمة لتنمية و أكااديمي تنظيمي تعليمي 

تكوين الطارات وتطوير و ، جميع حاجات المجتمعتغطية و مختلف العلوم بالمتخصصّة 

 .البلادالعلمي في نشر التعميم و 

 :المجتمعمع تفاعل الجامعة .2

https://www.univ-alger.dz/index.php/ar/الجامعة/
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لتلبية الجامعات وتفاعل امتداد تطلب يمستمر لتعليم وتنظيم لتربية متكاملة ب

كالّ تأخرٍ و ، الزمان والمكانحدود  فـيي علمية ومعرفية في نواح المتعلمينفرص حاجات و 

ل القدرات الفرد والمجتمع
ّ
سهم الجامعة في أن ت ييقتض مما  .أو ضعفٍ أو تجاهلٍ قد يعط

المؤسسات الجتماعية والتربوية كدور الحضانة  وكذاالأسرة، والتربية قبل المدرسـة 

يفية المؤسسات في المناطق الرّ  الأطفال وحضانة الرضع، وتشتد الحاجة لهذه وريـاض

الفئات الضعيفة تعويضا لصغارها عن النقص الثقافي والجتماعي، مما يقتض ي  وبين

اعتماد مـشاركة ب، النماذج المكلفةب مقارنة، ةبساطاللاءم هذه البيئات ي ما تطوير

الية و ت الملسنوال امتداد لأنهاسنوات الطفولة الأولـى بهتمم الجامعات تكما  .الأمهات فيها

ة ترافق الطالب يو تربوثقافة نظام العمل على إنشاء  مما يتطلبنظام التربية المدرسية، ب

الفئات يوازي النظام الجامعي يستجيب لحاجيات والأستاذ حتى خارج المحيط الجامعي ل

وكاانت  .الفيتنامية ةالجامع على نموذجالوعي،  قلةلجهل و جة الاعمويحفزها للتمسك ب

حكم خبرات وإمكانات العاملين هذه الخطوة بلتصور مصدر و الأمية مؤسسات مح

الجوانب  ت المراكز بعضتول .لم تسعفه الظروف والشباب الذي نظام تعلـيم الكبـار و 

المرافق داخل من تنمية المجتمع دوره في و  قسم الخدمـة العامـة في إطار المهنية  الثقافية

. ةسائيالفترات المبوالموظفون تعليمـا مكثفـا  لمسنون ا ايتعلم فيهف .الجامعاتالمتوّفرة أو 

 ةازدهار الحضار ساهم في يقد يكشف و للمجتمعات النسانية  ةالمعرفيوالثروة فالتراث 

  وتطورها
ّ
دعم وتعزيز ل اأساسـيو  ام والتنظيم الذي يعتبر حيويالاهتمام بالتعليبإلا

في سياق تقـدم البقاء و للبية لوطن وحمايته من التحولات العالمية السللنتماء ال 

 .تميـزه عـن المجتمعـاتل اأساس يالمجتمع الحديث يعتمد على التخصص العلمف ،التغييـر

 
ّ
المجتمع و فراد الأ نعزل عن الم تعلـيملدت دراسات وأبحاث حديثة أنه لا مكان لأك

لإحداث  فرادالأ  بحياةلارتباطه فعال و  يكون التعليم وثيق الصلةو  .وحاجاتهم ومشكلاته
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تفاعل بين الفرد المتعلم وبيئته ال ستمري أنّ و  دول العالم لهتشير  الشاملة كما التنمية

مستوى بالعالي هو تطوير المجتمع والنهوض  الهدف الأول للتعلـيمف .المادية والجتماعية

 بين التعليم العالي جمع ليه، وعثقافيالجتماعي و ال صـحي والقتـصادي و التكنولوجي وال

 .وتحولات العالم اليوم تحدياتواجهة لمالعمل والنشا  والنتاج والبناء، و علم الت

 علىالبشرية  كما أن التعليم العالي قادر على السهام بدور كبير في تنمية المـوارد

الدور المحتمل  ضوء ما تملكه الجامعات من قوى بشرية وإمكانيات مادية، وفـي ضـوء

 اقيادات علمي عدّ ي فهو تعليموالجتماعية،  يـة لاقتـصاديةفـي التنم هاأن تلعبه مخرجات

العلمي تتـولى البحـث لتخصصة الكوادر العلمية الم وذا .المجتمع لتتولى قيـادة اوفكري

لا تكتمل ما لم تقدم ات هذه المهمف. ودراسـة مشكلات المجتمع بهدف تطوره وتقدمه

لعمل الواعي ل ر التنمية عمليـةادو أب ياملقل الفرصو العلمية و الفكرية  خبراتال الجامعـة

ها ستهدفيلم التي  .تسارعة عالمياالم لتطبيقات العلميـةاو النتاج واستغلال الموارد  بموازين

  .اكتشافاتعلمية أمام ال ميةمن الأ  ييعانفصار اليوم  تهاصور على  الأمـسبخرج المت

العالمي  ل عن المجتمعللتعليم المنعز  حاليا ةوقد أكدّت الأبحاث أنه لا مكان

كاي الذي و ، مشكلاتهو 
ّ
ما توصّلت إليه التجربة الكورية مثلا في التحوّل الرقمي الذ

اكتسحت برمجياته العالم وفي كالّ المجالات، في التنظيم والتصال، والدارة والمدن 

تحوّل ف. لتحسين الرعاية ما قبل الولادةالذكية التكنولوجية  هامااستخدوالصيرفة ب

لذا  .إحداث لتنمية شاملةب كااملة المجتمـعو حياة أفراد  هو تعبير عن تحوّل عليم العالي الت

للتعليم العالي على قيام المعاهد الجامعية بوظائف مختلفة غيـر  تؤكد الخطـط الجديـدة

تندرج تحت عنوان الخدمات العامة، وأن نجاح لوالبحث العلمي،  المهمـات التدريـسية

. مكانة ودوره في المجتمعو فاهيم العمل الجامعي، لمغير جذري مقرون بت الجهـود

وتقدم ، واطنالمتحسس و  لمجتمعا االعصر الحالي تفتح أبواببفالجامعات الناجحة 

  .الأمة طموحات تحقيـق تلـكل العلاجات المناسبة لكلّ مشكلٍ 
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 :نماذج مقترحة لإدارة جودة تعليمية شاملة. 1

 هاونواتجبمدخلاتها  ةمتكاملم بـإدارة عمليـة التعليم يمكن تعريف النظام بأنه يقو 

  .النظامبها مجرد منظومات الفرعية ، يقوم  توليسالجودة  يةعال

 تقيمّ لتعليم افلسفة  ىتبنأن  .1.1
ّ
 :ق الجودة الشاملةحق

لتنظيم  ةطريق منهفلسفة التعليم تعني الطار الفكري المنظم الـذي يتخـذ ف

 أنشطتهمن خلال  تحقيقهالهداف التي يسعى المجتمع التعليم وتوضيح القيم والأ 

  .شاملةالجودة التحقيق هدفه لم يكـن  نختلف إمإطار فكري منظم  وهو ، ةالتعليمي

 .المجتمع والبيئة الخارجيةتشمل  -

 .تنظيمات المعلمين -

مرحلة تعليمية من البتدائي طلبا للتفاعل بالمركزية و المحلية الدارة التعليمية  -

لتحام وتناسق الأهداف تبعا لكلّ مرحلة سابقة باالمراحل التعليمية  باقيلتكامل وا

 . لاحقةو 

تنظيم فالداريين دور وأما . المعلمين للتعليم والتربية والتوجيه والعنايةبتبني : المدرسة -

الانضبا  ف الطلابدور وأما  .دعم وتقويم الجهد لبلوغ النتائج المأمولةو لوقت والمرفق ا

  .المحاور المقرّرةو المناجج والأهداف في اتجاه  ستيعاب والتنافس والمشاركة والتعاون وال 

 :الشاملالتعليم جودة وتقويم وضع أهداف قابلة لتطبيق أن ت. 2.1

أسباب وجود النظام بأهداف العملية التربوية التعليمية التعلمية رتبط ت

اد نفسية واجتماعية ومهنية بناء وتكوين شخصية مرنة ذات أبعل، التعليمي ذاته

مستويات الأداء مما تطلبه عمليات بتحاف  وترقى بالشخصية الوطنية لوإيديولوجية، 

تعددة واتجاهات المذات ومخرجات مختلفة  فأهدا لكلّ نظامعليه فو  .المتابعة والتقويم

ومتخذيه أولويات  ضعوو صنا  القرار وباستجابة . أقطاب كالّ نظامٍ  قستنالضمان ال
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 إلـىGoals  عامةالهداف الأ و طموحات منالموجه والمتخصّص تدرج أهداف التعليم ت

 ةواضحه التعليمية أهـدافتبرز في للنظام التعليمي مميّزة لو دة، محدّ  Aimsأهداف 

وأولويات وأسس  بأهدافهو نظام تعليمي بالوعي ال تنّميواقعية، و حقيقية  ،ضمنيةوأخرى 

التي  ،استخدام أفضل لتحليل الكلفةب، يلمستقبلاالتخطيط و  ءداالأ تحـسين برشـيدة بـدء 

ج درِّّ بدقة وتهداف الأ صياغة و ، النخب العلميةو العنصر البشري بتفعيلها الحقيقي  يتمّ 

لتعليم القاعدي ل العمليتنظيم التحقيق الجودة شاملة لجوانب لقابل للتحقيق وصول 

مخرجات التعليم جودة هداف الأ تلك تتضمن و  .العام والتعليم العالي على الخصوص

ينبغي اكتسابه من أنما  التفكير والمهارات والتجاهات وتنمية القـدرات  مـاو تضمنه يما و 

بمعنى أن المخرجات . والمجتمع اه التعليم بالنسبة للفردوالمكانـات بشكل يعكس ما أدّ 

 بحس إلى التلاميذ The Education Valu-Added القيمة المضافةهنا ستكون هي 

 .شاملةالخاصة وأخرى دة تحقق الجودة محدّ  تعرضهم لعمليات تعليميـةمستويات 

 :ا متبناةتنفذ أهدافلسياسات تعليمية قومية واضحة وتحدّد وضع أن ت. 2.1

 تخـاذلاقبلـة المخطوات الللقيام بة لسياسات التعليمية مبادئ مرشدة وموجهفل         

 بالفلسفة المتبناةمثل هذه السياسات ترتبط و قرارات تناسب ما وضع من أهداف، 

 :ومنها عدة شرو يتطلـب تـوفر  هاالأهداف الموضوعة، ونجاحو

 .ديناميتها ومرونتها .أ

 .قابليتها للتطبيق وتوافر مقومات تنفيذها. ب

 .هايف التجويدفعل اتجاهها الصطلاحي و . ج

 .ة البحث عن الجودةاستمراري .د

 .شمولها .ه

 .قتصاديةجدواها ال .و

 .التفاق عليها .ز
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 .إعلانها ونشرها بين أفراد المجتمع والعاملين بالتعليم .ح

 : الإدارة التعليميةووظائف الوصف أن ت. 2.1

  .لتحقق من كفايتهالتقويمها على لعلوم والمعارف والمشرف امثل ما يقوم به ملقن ي. أ

ف ي. ب
ّ
 لنفس يا ،التربوي الأخصائي و الموجه،العون الداري المـدير، ه بمثل ما يكل

وعمال المطعم والأعوان حسب خدمات الطهي وغيره  .الموظفون الكتابو . الجتماعيو

،وهي عليه والعاملينومهامه يتطلب هذا التوصيف تحليلا للعمل  طبيعـي أنمن الو 

ى تنظيم الدارة القائمة على تحتاج إل التعليم، تطـوير ىإلوتسعى  عملية هامة يحتاج

الكثير من جوانب  شملالمخرجات التي تلجودة وإدارتها وفقا لنظام إدارة ن الطلبة شؤو 

الحياة الشخصية وتعلقها بالحياة العلمية والمعرفية التي تنمي عند الفئات المنتمية 

ثقافة التنظيم وقيّمها ودورها في توضيح مفهوم القيّم بيئة العمل رموز التنظيم وأبعاده 

ها مع تحديد عالتوقيت والحصص والمرافق والأفواج وطرق  توزي وإدراك أهمية جداول 

الفائدة من كالّ هذه التنظيمات والرتيبات في تيسير وتوضيح المعالم والتخصصات 

 . وأنما  العلاقات بين تخصص وآخر ومجموعة وأخرى ومستوى وآخر وغيره

 :التعليمية في ضوء التوصيف السابقيفة وضع شروط شغل الوظأن ت. 1.1

  وهنا ينبغي أن
ّ
 نسل

ّ
ه نتيجة لعدم توصيف وظائف الدارة التعليمية، فإن شغلها م أن

ولذلك يصير ضروريا في إطار نظام .لا تخدم تطوير التعليم وتجويده يسير وفق إجراءات

المنصب التعليمي الفني،والفني الداري،فرد تتوافر  لإدارة جودة تعليميـة شـاملة أن يـشغل

ومنه فإنّ كالّ هذا الكم يحتاج هو  .أسلوب علمي ة محددة وفقفيه شرو  موضوعي

بدوره إلى نظام من الجراءات الميدانية والقانونية كاالمسابقات بأنواعها الكتابية 

فهذه من القيّم القانونية . والشفهية والختيار من بين المتعدد والأكفأ والأكثر خبرة وغيره

أساس نجاح المؤسسة التعليمية والدارية ونجاح  التي تسند مفهوم عملية التنظيم لأنها
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الفئات الطلابية والنخب الجامعية التي تعتبر مصدر لتغذية المجتمع بالقوى العاملة 

والمتمكنة، أي الفاعلة المتميّزة بروح البدا  والمشبعة بثقافة الدور ومهامه ونظامه، 

كون بمثابة المخرجات المحققة فقيّم التنظيم على مستويات التعليم العالي يفترض أن ت

سابقا من جهة، وهي مستخلص الفكر التنظيمي على توزعه مؤسسات الجامعية نحو 

مؤسسات المجتمع لاحقا حتى تلتحق بمصاف التنظيم اليجابي المؤدي إلى الجودة عامة 

و يسعى كالّ فردٍ أو مؤسسة أو مجتمع  وجودة المخرجات كنتائج لغايات بعيدة ومهم

 (.22، 21ص ( 4553)محمد بن علي بن حسن الليثي، . )بلوغهادائما ل

 :دخلات جيدةمنهج ووسائل بلوغ المتوفير . 1.1

لعناصر التجارب المؤهلة التي توضّح مسارات اهذه المدخلات هي بمثابة مصادر 

وتنفيذ جميع التعليمي من أداء  ن النظـاميلتمكأو الغامضة على تنوعها المطلوبة 

 والمعلمين بـل أيـضا فقط، المدخلات تشمل التلاميـذت هذه ليسو ، يةظيفو الجراءات ال

لتحويل البريد ،والمواد التعليمية،القائمين على تنظيم وترتيب تلك الوظائف الداريين

وفي آجالها  لتسهيلات الماديةالصادر والوارد نحو الجهات المعنية والوصية لتقديم كالّ ا

شاملة للمنظومة كااملة فهي ، المعدات وغيرهااف على المحدّدة لقضاء الشؤون والشر 

كمية ونوعية ونسب المدخلات المطلوبة على عند ولا تتوقف  .بنتائجها المأمولة والحقيقية

نظام التعليم وأهدافه وبيئته بطبيعة خاصة  ذات هاالتلاميذ لكنو  عدد المتعلمين

اييس لاختيار التلاميذ وفق ومن طبيعي أن تكون هناك مق.المتعلمين أنفسهم واحتياجات

ينبغي أن تتوافر فيهم، تختلف من مرحلة إلى أخـرى، ومـستوى  معايير محـددة وشـرو 

والداريين وتوافر كفاءات معينة فيهم، وبرامج لتدريبهم في أثناء  محـدد للمعلمـين

لأداء النظـام للمواد التعليمية اللازمة والمبنى والمعدات والتمويل الكـافي  الخدمـة، وشـرو 

 .لأهدافه، بل إن هناك شرطا آخر ينبغي ألا يغفل وهو شر  الكلفة الفعلية وتحقيقـه

 :نتائجها باستمرار وتحسين ةالتعليميودعم الإنجازات تطوير الأداء . 1.1
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العملية  يمكن تحقيق الأهداف والحصول على مخرجات ذات جـودة مـن

التعليمي طرقه الفعالة لأداء هذا التعليمية، فإنه ينبغي أن يكون للنظام 

العمـل،ويتضمن ذلك توافر تقنيات ملائمة وطرق تربوية وبناء تنظيمي فعال وترتيبات، 

التعلـيم للتسيير والدارة، كما تتضمن وسائل ملائمة للحكم على نوعيـة مخرجـات  وأسس

 اهـا بأهـدافوقد تتضمن من جهة أخرى مناجج يرتبط محتو .عليها وقياس أدائها والرقابة

واحتياجات المتعلم ومتطلبات التنمية والبيئة، كما أنها تتضمن قيام  النظـام التعليمـي

ال، ويحتاج ذلك إلى أن يكون المعلم راضيا عن عمله متقـبلا فعّ  بدوره بـشكل المعلم

 .بدوره، يؤديه بإخلاص وتفان لوظيفتـه ومقتنعـا

 :حولهاهو الجامعة بما بربط التعليم  .1.1

ويعني  الهتمام بإدارة الجودة الشاملة اعتبار التعليم نسقا فرعيا لنسق مجتمعي أكبـر

 .وسا  التربوية الأخرى هذا ربط الجامعة بالبيت وربطها بالبيئة والأ 

 :ويهتم بما يلي: يشجع على الجودة الشاملةالتعليمي و تنظيمي النا  يهيئ الم. 1.1

 .القيادة الدارية الديمقراطية .أ

 .التشجيع ورفع الروح المعنوي  .ب

 .العمل الجماعي وتنمية روح العمل في فريق.ج

 .اعتبار العلم هدفا ووسيلة .د

 .تحكيم العقل والمنطق .ه

 .تنمية القيم الخلقية-و

 :تاح فرص المشاركة للعاملين في العمل التخطيطي والتنفيذيأن ت. 1..1
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مبدأ ( المشاركة في التسيير)شاركة مبدأ الم ببناء التركيبة البشرية وكالّ الخصائص وأهمية

تحقيق هدف نظام إدارة الجودة الشاملة، بل  هام ترتبط بالمناخ التنظيمي، وتساعد على

 .إنه قبل ذلك يتفق مع التعريف المحدد له

 :ك الطلبة في التوجيه والمتابعةاشر أن يتم إ.11.1

لهم  لة يحتم الهتمام بأن يكـون اعتبار الطلبة مدخلا هاما لنظام إدارة الجودة الشام

 .دور، بل أدوار في العمليات الدارية بعامة، وعمليات التوجيه والمتابعة

 :ئهمضع نظام لتوجيه العاملين ورفع مستويات أداأن يو . 12.1

كالّ ما يحقق الجوانب التالية لدى يتضمن قد يفترض نظريا أن يطبّق واقعيا برنامجا 

كوين بأنواعه وأشكاله وأهدافه واتجاهاته البعيدة أو القريبة العاملين خلال فترات الت

 :الجزئي منه أو القامي، بناء على احتياجات وتوجهات معيّنة

 .والرشاد التوجيه-

 .التنمية الذاتية-

 .والتكوين أثناء الخدمةالطارات المستخدمة لتدريب 

 .يةوالترقيات المادية والمعنو  لحوافز او  التشجيعنظام تنظيم  -

 :وضع نظام للرقابة على الأداء للوقوف على مدى تحقيـق الجـودة الـشاملةأن ي.12.1

 .وضع معايير لقياس الأداءضرورة  - :على التوالي يشمل

 .المرحلي والنهائي الشامل التقويم-. ، والمشاركة والشراف البيداغوجيالمتابعة-

 .التغذية الراجعة- .تدريب جهاز الرقابة-

 :معوقات نماذج تطبيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعيتحدّد أن . 12.1

المجال التربوي بفي إدارتها دارة الشاملة وأساليب ال ومميزات لجودة ارغم سمات         

 : قطا  التعليم العالي يصادف العديد من الصعوبات أهمهابإلا أن تطبيقها التعليمي 
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مع التي تتفق  مؤسسات التعليم وثقافة التنظيمب عدم ملائمة ثقافة التنظيم السائدة. 1

 :المتمثلة في الأبعـادمن متطلبات تطبيق مدخل الجودة الشاملة، وذلك على مستوى 

 عدم ملائمة الأوضا  الأكااديمية والدارية والمالية السائدة بالجامعات ومتطلبات. 4

وهياكال وأنما   ةلحاليافلسفة التعلـيم وأهدافه لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة 

دوات العملية التعليمية الأ و أداء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهمو التعليم الجامعي، 

 .تمويل الجامعيللية لالما ونظام الدراسات العليا والبحث العلمي، والمكانـات

كزي لا مر  المركزية في اتخاذ القرار التربوي، لأن إدارة الجودة الشاملة بحاجة إلى نظام. 2

 الدارية يسمح بالمزيد من الحريات والبتكار في العمل بعيدا عن التعقيدات

 .ضعف الكوادر المدربة والمؤهلة في مجال إدارة الجودة في المجال التربوي .4

 عدم ملائمة جودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب، مستوى جودة الخدمة التي. 0

التدريس، وأساليب  بالكتـاب الجـامعي، هيئـة صّ وتوقعاتهم فيمـا يخـ تتفق مع رغباتهم

 .الطلاب التقييم المتبعة، كفاءة وفاعلية نظام تقديم الخدمـة رعايـة

 .والحتياجات الوطنية بط بين الكليات وقطاعات سوق العملعدم الرّ . 0

 .ي طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاملة لا تتوافق مع خصوصية المؤسسةتبنّ . 0

 .التغيير سواء من العاملين أو من الدارات مقاومة. 3

ضعف مساهمة . التواصل الجامعة بين الجامعة والمحيط الخارجي إستراتيجيةغياب . 2

 . القطا  الخاص القتصادي والجتماعي في أنوا  التكوين عامة والخاصة

 : تناول الجانب جملة من العناصر المنهجية كاالتالي :الدراسة الميدانية. 1

 :منهج الدراسة. 1.1
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المنهج الوصفي  نااستخدامو الجانب النظري، ات، تمّ بناء بعد قراءة الدراس

في  الجمع المعلومات المحدّدة لخطوات البحث ووصف واقع قيم تنظيم التعليم وتأثيره

 .واجهاتها للتحولات العالميةلمخرجات التي تسعى لتنمية جودة المواطنة وتفعيلها المنمو 

 

 

 :نةعيّ الع مجتم. 2.1

. مقصودةبشكل أفرادها تمّ انتقاء  التي، ن مجتمع العينةو الأساتذة الدائمن كوّ ي      

 أي ،يمثلون فقط إدارات كاليات الجامعة وأقسامهاالذين الداريين   تتكون مـن الأسـاتذةو 

  .عمداء ونوابهم، ورؤساء الأقسام ومساعديهمال

 :وإجراءاتهاأداة الدراسة . 2.1

 تنظيمية سائدة داخـل الجامعـةكسيكولوجية خترنا الستبيان كاوسيلة لقياس القيم ا      

الأنسب للحصول على بيانات من نهج والأسلوب لي، كاونه الماومستوى جودة التعليم الع

 .المصاغة سهولة تكوين بنـوده فـي ضـوء الفرضـياتلمن المبحوثين و ممكن  أكبر عدد

 :نتائج الدراسة. 2.1

 ة  عينـوال اختيـار الأدوات حسب حدودها وطريقةئج هذه الدراسة تشير نتا

النتائج  نعرض ةالحصائيدوات تبعا للأ  تحليل بياناتهاب للقيامالمتبع  المستخدمة والمنهج

 :مـا يلـيحسب  صحة فروضها لتحقق منل

يا سيكولوجدرجة  مارسة داخل الجامعة أنها ترتفع بارتفا المدرجة الجودة نستنتج من  -

 :ةحسب فرضيات البحث التالي ،قيم التنظيم وتنخفض بانخفاضها

 تنتائج . 1
ّ
 :ةسيكولوجيال قيم التنظيمق بممارسة تعل

 إدارة الدارة (القيم التنظيمية بأبعادها الدارية الأربعة سيكولوجيامارسة لمكان ف

حسب وسطة درجة متأثر من  (العلاقات، إدارة البيئة سيكولوجياإدارة  ،إدارة المهمة
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مرتبة تنازليا حسب و درجات سلبية  منأقل تقترب  أي .نة الدراسةعيّ أفراد  ردود

 .المهمة إدارة -الدارةإدارة  -العلاقات  سيكولوجياإدارة : أوساطها الحسابية على التوالي

متوسطة  اتدرج[ 3.29- 3.27- 3.13-3.34: ]إدارة البيئة بمتوسطات قدرت على التواليو 

 
ّ
رجات ممارستها مع الممارسات الكلية لكل بعد د التي تقاربت ،م المكونة لهاقيّ ت عن الدل

: ةتنظيمية على مستوى مفردات الدراسة التالياللـقيم عن سيكولوجيا ا ات إيجابيعبّر و 

ظام القوة، العدل بدرجة فوق متوسطة ثم الكفاءة، القتصاد، الدفا ، القانون والنّ 

هناك آراء سلبية و  .استغلال الفرص كالها بدرجة متوسطة ،رق العمل، المكافئة الصفوةفِّ 

 تجاءو التنافس و الفاعلية : يالتنظيمية على مستوى مفردت مالقيّ  سيكولوجيان ع

 .العاملين العلاقات بينركزت على  التيواتفقت مع دراسة الصريصري  .ضعيفةبدرجات 

ضعف أن ى ل عليدّ  خرى تدني القيم الأ مع المرتبة الأولى  نالتالقوة والملاح  أنّ 

 قيم القوانين والنضبا  في الدارةلغياب  قد يعودالعلاقات النسانية داخل المؤسسات 

، وقد يعود المتابعة والرقابةبعن حرص الجهات المختصة  اناتجويكون التعليمية 

 ةبأهميدون وعي  القيميفسر حرص العاملين على تطبيق  لظروف التنشئة الأولى مما

 الجراءات على ولينئسخوفا لا حرص الم فهم يطبقونهاوالنفس ي القيمي محتواها 

له غرس القيم وعيله ف .والعلاقات والثقة في الأخر المضمون على  التركيزالشكلية دون 

د حدّ تي تال الصفةبمثابة  وهي مةلمنظِّ االشخصية الفردية والجماعية  في توافق أهمية

تعكسه ما ذا وه .دةشدّ الم الرقابة والمتابعةقوانين ضبط السلوك دون اللجوء إلى تو 

ربط و الولاء لليابان المواطنة و في نموذجا للمجتمعات  تي أصبحتال ،ةتجربة اليابانيال

والعلاقات العمل تقدّر قيم أخلاقية كسلوك التنظيمي والجتماعي لقيّم التنظيمية بالا

 .تحتاج بقوّة لذلكشعوب بأولى  وكاان ذلك

 :درجة ممارسة جودة التعليم العاليتعلق بتنتائج . 2
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تميل  اتفقت آراء عينة الدراسة على وجود ممارسة إيجابية للجودة بدرجة متوسطة         

أثره في ما يفسر مسلبية تماما درجات بالمخرجات درجة  تلإيجابية كاانللسلبية منها ل

ظيمية وهو ما نتائج درجة ممارسة القيم التنتقاربت و  .داخل الجامعة نظام التعليم

  ظروف العمل: التاليكاتحقق وجاءت أبعاد الجودة مرتبة تنازليا تالفرضية العامة جعل 

التعليمي  ل على تردي النظامترتيب دّ ها، بمدخلات الدارة العليا، مخرجات العمليات،

 [3.36- 3.22- 2.33.: ]التاليكابمتوسطات قدرت 

 :وجودة التعليم العالي نتائج دراسة العلاقة بين القيم التنظيمية. 2

ممارسة أبعاد  درجةو قيم التنظيم سيكولوجية تقارب بين نتائج درجة ممارسة  يوجد

وجود يفسر  مماممارسة القيم التنظيم  الجودة نستنتج أن الجودة ترتفع بارتفا  درجة

تحقق الفرضية العامة أي  .العالي علاقة طردية بين قيم التنظيم وجودة التعليم

 :ليالتاالفرضيات الجزئية كاو للدراسة 

 :تسيير الإدارةقيم  مستوى الجودة في ظلّ  .أ

قيم إدارة الدارة سيكولوجية وجود علاقة طردية موجبة بين آراء عينة الدراسة نحو 

 .بمعنى تحقق الفرضية الجزئية الأولى0.66 =التعليم بارتبا  قوي حيث ر وجودة

 :يةدار الإ  م المهمةقيّ  مستوى الجودة في ظلّ . ب

جودة التعليم العالي و عينة نحو قيم إدارة المهام ال نتيجةوجود علاقة موجبة بين 

 .الفرضية الجزئية الثانية تحققأي  ،5.00 قدر بــ عنه معامل الرتبا  ر بارتبا  دلّ 

 :م العلاقاتقيّ  مستوى الجودة في ظلّ . ج

العالي  ات وجودة التعليمجد علاقة طردية موجبة بارتبا  قوي بين قيم إدارة العلاقتو 

 .بمعنى تحقق الفرضية الجزئية الثالثة 0.61 قدرت القيمة ب حيث

 :ة النفسيةم إدارة البيئقيّ  مستوى الجودة في ظلّ . د
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الوجدانية النفسية وجد علاقة طردية موجبة بارتبا  قوي بين قيم إدارة البيئة ت

 .تحقق الفرضية الجزئية الرابعة بمعنى0.60 قدرت القيمة بـحيث  وجودة التعليم العالي

 :مستوى جودة التعليم العالي في ظل القيم التنظيمية .ه

 مية موجبة بين قيّ اتضّح من نتائج الفرضيات الأربعة وجود علاقة طردية قوّ          

أنّ  أي 0.67قدر بـبراون  سيبرمانالرتبا   التنظيم وتحقق جودة التعليم دلّ عنه معامل

يؤكد الرتبا  مستوى ممارسة القيم ومستوى جودة ذا وه تتحققامة الفرضية الع

  .يالتعليم العال ةمؤسسبعمل 

  :صاتمةال -

تنظيم و  خرجاتالمفعالية  وأثر في نموّ  أهميةذو  الجتماعيلجانب النفس ي ا

يتطلع  قطا كر على جودة التعليم يأثت وهذا له .الجامعةب ينعاملالسلوك توازن و  ةلوظيفا

قيم التنظيم ف .الأممحضارات  حققهتما و الدول المتقدمة بللحاق واالمجتمع ر تغييل

 عملياتو من مدْخلات  ن كنظام يتكوّ في التعليم داء الأ نعكس على تلجودة  ناضم

 تقف عائقا نتج قيم سائدةت ممارسة، و تعاني منه الجامعة لما مخرجات شكليو ، تخطيط

القيم التنظيمية كنظام سيكولوجية  أهميةدراسة بينت الو  .تحقيق الجودة أمام

القوانين  تطبيقو  م جميع النواحي النسانية والبيئيـةانسجاتوازن و ليحتاج اجتماعي 

ختيار ال بالمعايير العلمية عند  السلطة والمسؤولية، واللتزاماحترام واللوائح التنظيمية و 

اناتها المادية والمالية والترقية والمكافأة والتقييم والهتمام بفاعلية الجامعة وإمك

كاالعدالة والمساواة والمشاركة، وأثر ذلك في إيجاد بيئة ، والهتمام بالعلاقات النسانية

 .ةوروح الجماع البـدا والتنافس اليجابي تنظيمية مرنة تشجع 

 : قتراحاتالا -
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قيّم  احترام .اإنسانيقيم بإداريا سيكولوجيا العمل  علاقات بيداغوجياتنظيم  ضرورة -

لتفادي مشكلات المهنية والمعرفية  المراقبة وتوجيه الأخلاق ،الجديّة ،الوقت ،ويمقتال

 من المسئوليةكاالفردية والتسلط والغياب والتهـرب : مارسةالمو  لقيمل تس يءقد  سلبية

 اتأساليب التهديد من طرف هيئ اسـتخدام .أمرٍ الحقوق والحقّ في التبليغ عن كالّ  هضم

لضمان  .ؤثر سلباالم ي الدار عد عن التشدّد بمناسب، ال أسـلوب رقابـةتقاء ان  .التعليم

 ومخرجاتهجـودة  ما يعرقلع بعيداالتعليمية وأداء الطلبة والعاملين  سير العمليـة

جامعاتنا وجميع مؤسساتنا ميزة لالهتمام بخصائص القيم التنظيمية الم. التعلـيم

إرساء ثقافة  على ةساعدالعلاقات المهمية قيم بأ ةوعيتللالتعليمية بجميع مراحلها 

 انوعي اتحقق تعليم ةءاالكفة وتنمي تكوينلعاون تالو  .وسط الجامعيبال ةتنظيمية إيجابي

 .دور التنظيم والموطنة والنخبة بالعنايةليحظى  هومؤسسات همراحلب

 :المراجع

دار الكتب  ،(تحقيق عامر حيدر، لسان العرب :ابن المنظور، أبي الفضل محمد .1

 .201ص  ،4552، 12ج العلمية بيروت، 

   1230، (د  ) ،بيروتمكتبة لبنان، معجم العلوم الجتماعية،  :بدوي، أحمد زكاي. 4

 .  00ص 

عمان دار المسيرة للنشر والتوزيع،  ،البحث العلمي والتعليم العالي :الخطيب أحمد. 2

 .42ص ، 4552 (د  )، الأردن

ن بين المواطنة الدينية، والمواطنة السياسية، دار الحكمة، المواطنو  :يوسف علي. 2

 .10، ص 4512، (د  )بيروت، لبنان 

توكيد الجودة في مناجج التعليم  :ناصر السيدعبد الحميد،  ،رضا مسعدالسعيد، . 0

 . 10ص ، 4515، (د  ) ،المعايير والمخرجات المتوقعة، دار التعليم الجامعي، السكندرية
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د )رافدة مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الدارية، دار المناجج،  الحريري،. 0
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