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 :المًدص
إٕ َٛضٛع ايتهٜٛٔ ٚت١ُٝٓ المٛاسد ايبؼش١ٜ َٔ المٛضٛعات المع١ٝٓ بتطٜٛش الأدا٤ 

 ٚ َٔ.المٗني في بطتًف المجالات ايع١ًُٝ ٚبابشصٛص في بصاٍ المهتبات ٚالمعًَٛات
 03المهتب١ المشنض١ٜ بزاَع١ ابزضا٥شخلاٍ ايذساط١ المٝذا١ْٝ ايتي قُٓا بٗا ع٢ً َظت٣ٛ 

أ١ُٖٝ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ٚالمظتُش  ايط٤ٛ سٍٛ ، ًْكٞإبشاِٖٝ طًطإ ػٝبٛط
تطٜٛش قذسات٘ ايزات١ٝ ٚالم١ٝٓٗ ٍنتظاب٘ َٗاسات دذٜذ٠ لالأخصا٥ٞ المعًَٛات 

.  ع٢ً َظت٣ٛ ٖزٙ المهتب١لمٛانب١ ايتطٛسات ابسذٜج١ في بصاٍ المهتبات ٚايتٛثٝل
أخصا٥ٞ المعًَٛات ع٢ً ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ٚالمظتُش لمظاٜش٠ ٚيتكِٝٝ َذ٣ اعتُاد 

، اطتدذَٓا ايتػيرات يتشكٝل اطتُشاس١ٜ ابشذ١َ في ايُٓٛ ٚيتشظين أدا٥٘ المٗنيٖزٙ 
بزُع ت ا ٚالاطتبٝإ نأد الملاسع١ ٚالمكاب١ً ٚالمٓٗر ايٛصفٞ بالاعتُاد ع٢ً

ْتا٥ر أػاست في بصًُٗا إلى إٔ ع١ًُٝ إلى َا َهٓٓا َٔ ايٛصٍٛ  ٖزا .ايبٝاْات
يتشكٝل دٛد٠ ايتهٜٛٔ المظتُش ٚايتهٜٛٔ ايزاتٞ لأخصا٥ٞ المعًَٛات َُٗين 
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بالإضاف١ إلى إٔ ايتهٜٛٔ  .ابشذَات في المهتبات ابزاَع١ٝ ٚيحظٔ َٔ أدا٥٘ المٗني
  .ابزاَعٞ لأخصا٥ٞ المعًَٛات ٜتٓاطب َع المٗاّ ايتي ٜٓذضٖا

 
: ايهًُات المفتاس١ٝ

ايتهٜٛٔ ايزاتٞ، ايتهٜٛٔ المظتُش، أخصا٥ٞ المعًَٛات ، المهتبات ابزاَع١ٝ ، المهتب١ 
 . إبراهيم سلطان شيبوط3المركزية لجامعة الجزائر

Abstract: 
The subject of the training and human resources development is one 

of the topics concerned the development of professional specialist 

performance in different scientific fields mainly in field of library and 

information. Through field study, we have carried out on the Central 

Library of the University of Algiers 3 “Ibrahim Sultan Chibout”. We 

highlight the importance of self and continuous training of the 

information specialist to acquire new skills and to develop his own 

self and professional capacities to keep up with recent developments 

in the field of libraries and documentation in this library, and to assess 

the extent of information specialist on the adoption of self and 

continuous training to keep pace with these changes, to achieve 

continuity of service in the growth and to improve professional 

performance. We used the descriptive approach based on observation, 

interview and questionnaire as tools to collect data. This enables us to 

reach the results in its entirety that self and continuous training of 

information specialist is to achieve a high quality services in 

university libraries and improve his professional performance. In 

addition to university training of the information specialist is adequate 

with his tasks. 

Key words: 
Self training- continuous training- information specialist-university 

libraries- The central 

library of the university of Algiers 3 “Ibrahim sultan chibout”t bonne 

soirée. 
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: َكذ١َ
يكذ أدت ايتطٛسات ٚايتشٛلات ايظشٜع١ في قطاع المهتبات ٚالمعًَٛات إلى ظٗٛس 

نُا أتاست أطايٝب غير َظبٛق١  ٚظا٥ف َهتب١ٝ دذٜذ٠ َٚٗٔ َعًَٛات دذٜذ٠،
ٚدب ع٢ً المذسطين ٚايباسجين في استٝادات طٛم أَا  يتطٜٛش المهتبات ،

المعًَٛات ابساي١ٝ ،اطتؼشاف المظتكبٌ يهٞ تشادع المذاسغ َٓاٖذٗا ٚطشقٗا 
ايتع١ًُٝٝ ٚتهٝفٗا َع ٖزٙ ايتشٛلات لإعذاد دٌٝ دذٜذ َٔ أخصا٥ٞ المعًَٛات 

ٕ ْعاّ ايتعًِٝ ٚإ .في خطِ عالم ايتهٓٛيٛدٝات ٚالمعًَٛات ٚع٢ً سأطٗا الاْترْت
في بصاٍ المهتبات ٚالمعًَٛات َطايب بإٔ ٜهٕٛ ع٢ً ٜكع١ لمتابع١ ايتطٛسات 

َٚا بذذث٘ َٔ تأثير ع٢ً ْٛع١ٝ ابشذَات المهتب١ٝ ٚع٢ً إداس٠  ايتهٓٛيٛد١ٝ ابسذٜج١،
 ٖزٙ المٛانب١ تمًٝٗا ابساد١ إلى إعذاد اطش المظتكبٌ يًعٌُ في المهتب١،. المعًَٛات

إٕ أ١ُٖٝ  ٚ.ٚنزيو إعاد٠ تذسٜب ايعاًَين سايٝا في المهتبات َٚشانض المعًَٛات
لا تكٌ عٔ غيرٖا َٔ الأْؼط١  ابزاَع١ٝ تهٜٛٔ أخصا٥ٞ المعًَٛات في المهتبات 

ٚايعًُٝات الإداس١ٜ، ريو إٔ ٖزٙ المؤطظات في تطٜٛش دا٥ِ ٚلابذ إٔ ٜٛانب ٖزا 
ايتطٛس تذسٜب ٚتهٜٛٔ َتٛاصٌ لهِ يهٕٛ بصاٍ عًِ المهتبات ٚالمعًَٛات َٔ 

ايعًّٛ ابسذٜج١ ٚالمتطٛس٠ باطتُشاس خاص١ بعذ دخٍٛ ايتهٓٛيٛدٝات بؼهٌ ٚاضح 
َٚتظاسع في بشابصٗا َٚٓاٖذٗا ْٚتٝذ١ يزيو ظٗشت ابساد١ إلى تهٜٛٔ ٚتأٌٖٝ 

ٚبما إٔ  . أثٓا٤ َٗاَِٗ يشفع نفا٤اتِٗابزاَع١ٝأخصا٥ٞ المعًَٛات  في المهتبات 
أخصا٥ٞ المعًَٛات َٔ أِٖ سنا٥ض المهتبات ابزاَع١ٝ ٖٚٛ َؤٌٖ يًكٝاّ بمٗٓت٘ ع٢ً 
اتمِ ٚد٘، لابذ ي٘ َٔ ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ ايٓادع أثٓا٤ فتر٠ ايذساط١ ٚايتهٜٛٔ ايزاتٞ 

فأ١ُٖٝ ايذساط١ تهُٔ في أ١ُٖٝ ٚضشٚس٠ ايتهٜٛٔ . ٚالمظتُش أثٓا٤ ايكٝاّ بعًُ٘
 في بذظين أدا٤ أخصا٥ٞ المعًَٛات ٚتطٜٛش الم١ٓٗ المهتب١ٝ َاٚدٚسٙٚالمظتُش ايزاتٞ 

َٚٔ أدٌ َعشف١ َذ٣ بظاع١ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ٚايتهٜٛٔ المظتُش ايزٟ ٜتًكاٙ . 
ٌٖ :  ْطشح ايتظاؤٍ ايتاي3ٞأخصا٥ٞ المعًَٛات في المهتب١ المشنض١ٜ بزاَع١ ابزضا٥ش 
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 ع٢ً ايتهٜٛٔ 3ٜعتُذ أخصا٥ٞ المعًَٛات بالمهتب١ المشنض١ٜ بزاَع١ ابزضا٥ش
ٚ تٓبجل عٔ ايتظاؤٍ  ٚالمظتُش في تطٜٛش ٚت١ُٝٓ قذسات٘ ايزات١ٝ ٚ الم١ٝٓٗ ؟ ايزاتٞ

   :ايش٥ٝظٞ الأط١ً٦ ايفشع١ٝ الآت١ٝ
َا َذ٣ تٛافل ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ ايزٟ تًكاٙ أخصا٥ٞ المعًَٛات بالمهتب١  .1

  ٚالمٗاّ ايتي ٜٓذضٖا؟ 3المشنض١ٜ بزاَع١ ابزضا٥ش
المظتُش في المهتب١ المشنض١ٜ ايزاتٞ ٌٖٚ يحتاز أخصا٥ٞ المعًَٛات يًتهٜٛٔ  .2

  يتشظين أدا٥٘ المٗني؟3بزاَع١ ابزضا٥ش
ع٢ً أخصا٥ٞ المعًَٛات بالمهتب١ ٚالمظتُش َا َذ٣ تأثير ايتهٜٛٔ ايزاتٞ  .3

 ؟ٖنيالم ٙ أدا٤تفعٌٝ في 3المشنض١ٜ بزاَع١ ابزضا٥ش 
:   َٓٗر ايذساط١

نْٛ٘ يلإداب١ ع٢ً الإػهاي١ٝ المطشٚس١ اعتُذْا في دساطتٓا ع٢ً المٓٗر ايٛصفٞ 
 ٚبذًًٝٗا بطشٜك١ ع١ًُٝ َٚٛضٛع١ٝ َٔ خلاٍ  ايه١ُٜٝعتُذ ع٢ً جمع ايبٝاْات

فاْ٘ ٜتلا٤ّ َع ٖزٙ ايذساط١ ايتي اطتٗذفت  أدٚات ايبشح المٓٗذ١ٝ،تٛظٝف 
 لأخصا٥ٞ المعًَٛات في  ٚالمظتُشايتهٜٛٔ ايزاتٞتكِٝٝ ٚاقع تظًٝط ايط٤ٛ ع٢ً 

 . 3 بزاَع١ ابزضا٥ش  ابزاَع١ٝالمهتب١ المشنض١ٜ
: ع١ٓٝ ايذساط١

 المشنض١ٜ بالمهتب١ ايعاًَين المهتبٝين جمٝع ع٢ً دساطتٓا في ايبشح بصتُع اػتٌُ 
اعتُذْا ع٢ً  ستبِٗ ٚيكذ بمدتًف َهتبي 26 عذدِٖ ٜٚكذس 3ابزضا٥ش بزاَع١

 .ايبشح بصتُع أفشاد بزُٝع ػا١ًَ َظش١ٝ ع١ٓٝ
  :أدٚات جمع ايبٝاْات

 ٚالملاسع١ الاطتبا١ْ َٔ نٌ باطتدذاّ قُٓا فكذ ايذساط١ َٛضٛع يطبٝع١ ْعشا
 .ايبٝاْات بزُع نأدٚات
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 :َصطًشات ايذساط١
ٖٛ ع١ًُٝ بضذد٠ َظبكا بأٖذاف َع١ٓٝ تطُح إلى انتظاب المتهٕٛ '': ايتهٜٛٔ

ٚالمٗاسات ٚايظًٛنات ايتي تمهٓ٘ َٔ ايكٝاّ بٛظٝفت٘  بصُٛع١ َٔ الأنماط ايفهش١ٜ،
 .  (33.ص،2006 ،بٔ ايظبتي)''أٚ ١َٓٗ َع١ٓٝ

 " ايتهٜٛٔ ايزاتٞ َصطًح ٜؼير ايًػ١ٜٛ ايٓاس١ٝ َٔ: ايتهٜٛٔ ايزاتٞ 
Autoformation " يٓفظ٘ المعشف١ يتهٜٛٔ ايفشد َبادس٠ إلى ايفشْظ١ٝ ايًػ١ في 

بصٗٛد فشدٟ دا٥ِ، ٜعتُذ ع٢ً ايكذسات ٖٛ ''ٚ. (381.،ص2004بذس،)بٓفظ٘
ايز١ٖٝٓ يًفشد َٔ أدٌ بذذٜح َعًَٛات٘ بالاعتُاد ع٢ً ْفظ٘ ٚبضاسب١ ايشٚتين 

دعٞ  )."ايزٟ ٜتدبط فٝ٘ َٔ أدٌ بدذٜذ َعًَٛات٘ ٚبذظين َظتٛاٙ باطتُشاس

 (.23.،ص2015،
 ٜعشف ايتهٜٛٔ المظتُش ع٢ً أْ٘ بصُٛع١ َٔ ايعًُٝات '':ايتهٜٛٔ المظتُش

ٚالإدشا٤ات ايتي ٜتِ َٔ خلالها بذظين ٚتطٜٛش َعاسف ٚاطتعذادات ٚطًٛى 
المٛظفين َٔ أدٌ بذكٝل أٖذاف المؤطظ١ ٚأٖذافِٗ ايؼدص١ٝ، ٚلا تظتجني الأدا٤ 

ٜٚهٕٛ ٖزا ايٓٛع َٔ ايتهٜٛٔ بإػشاف . ابزٝذ لمٗاَِٗ ابساي١ٝ ٚالمظتكب١ًٝ
ٚتهٕٛ المؼاسن١ في بشاَر ايتهٜٛٔ . المؤطظات ٚالإداسات ايتي ٜتبعٗا المٛظفين

 )293ص (Sekiou ,Lakhdar,  1986,''. المظتُش إيضا١َٝ في غايب الأسٝإ
ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ٚالمظتُش لأخصا٥ٞ المعًَٛات بالمهتب١ المشنض١ٜ بزاَع١ ٚاقع 

   إبشاِٖٝ طًطإ ػٝبٛط03ابزضا٥ش
  :تعشٜف المهتب١

 ع٢ً َظت٣ٛ ن١ًٝ ايعًّٛ الاقتصاد١ٜ 3 تتٛادذ المهتب١ المشنض١ٜ بزاَع١ ابزضا٥ش 
تم تذػين المكش ابزذٜذ سٝح بشاِٖ، إٚايعًّٛ ايتذاس١ٜ ٚعًّٛ ايتظٝير بذايٞ 

 إٔ بعذَا 2004  ٚبذأ ايعٌُ بٗا إداسٜا في داْفٞ 18/05/2002ّٜٛ  يًُهتب١ 
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 .تم بذٌٜٛ ايشصٝذ ايٛثا٥كٞ َٔ المكش ايكذِٜ بخشٚب١ إلى المكش ابزذٜذ بذايٞ إبشاِٖٝ
 برتص بتٛفير بطتًف ايهتب ٚايٛثا٥ل أناديمٞفٗٞ عباس٠ عٔ ٖٝهٌ بٝذاغٛدٞ 

نُا أْٗا َٛضٛع١ . ايلاص١َ ٚايطشٚس١ٜ يفا٥ذ٠ سٚادٖا في خذ١َ ايبشح ايعًُٞ
عًّٛ ايتذاس١ٜ اٍيعًّٛ الاقتصاد١ٜ ، ا: بشذ١َ الأطاتز٠ ٚطًب١ ايهًٝات ايجلاخ

الإضاف١ إلى  ب،عٗذ ايترب١ٝ ايبذ١ْٝ ٚايشٜاض١ٝ بظٝذٟ عبذ الله، ّٚٚعًّٛ ايتظٝير
  إلىتٗذف المهتب١ المشنض١ٜٚ. تمًين َٔ َعاٖذ ٚداَعات أخش٣المحايشٚاد خذ١َ 

إلى تٛفير َصادس  ٚبدظٝذ ثكاف١ ع١ًُٝ َتطٛس٠ تتُاػ٢ َع استٝادات ايظٛم
أػهالها ٚتٓعُٝٗا بأسذخ ايتكـٓٝات ٚايٛطــا٥ٌ   المعشف١ الإْظا١ْٝ بهاف١

خذَات المهتبات ٚالمعًَٛات يتٝظير ع١ًُٝ ايبشح  ٚايتطٛسات ابسذٜج١ في بصاٍ
 تًب١ٝ سادٝات بصتُع المظتفٝذٍٜٔ ممهٔ ٚالاطتردــاع في أدم ٚأطشع ٚقت

ٚايتدصصات ايع١ًُٝ المدتًف١  المٓٗاز ٚخذ١َ  يذعِٚ  (15.ص،2018عضٟ،)
بابزاَع١ َٔ خلاٍ إتاس١ ٚصٍٛ َصادس المعًَٛات يهاف١ ف٦ات ايباسجين في 

    .ابزاَع١
 عُلا بأسهاّ أْ٘ ( 16،2019دٛإ َكاب١ً ػدص١ٝ،)ٚقذ أػاس عضٚص بشناِٖ 

 ٖـ المٛافل يـ 1425 سدب 08 َٔ ايكشاس ايٛصاسٟ المؼترى المؤسخ في 21الماد٠ 
لمذٜش١ٜ ابزاَع١ ٚايه١ًٝ ٚالمعٗذ  ، المحذد يًتٓعِٝ الإداس2004ٟ دٜظُبر 24

بايعذٜذ  فإٕ المهتب١ المشنض١ٜ يًذاَع١ تتهفٌ ،ًَٚشك١ ابزاَع١ َٚصابسٗا المؼترن١
اقتراح بشاَر اقتٓا٤ المشادع ٚايتٛثٝل ابزاَعٞ بايتٓظٝل َع  :  َٔ بٝٓٗاالمٗأَّ 

ٚضع ايؼشٚط الملا١ُ٥ لاطتعُاٍ ايشصٝذ ايٛثا٥كٞ َٔ قبٌ ، ايهًٝات ٚالمعاٖذ
َظاعذ٠ َظؤٚيٞ َهتبات ايهًٝات ٚالمعاٖذ في تظٝير الهٝانٌ المٛضٛع١ ، ايشٚاد

تٓؼٝط ايتبادٍ ، المظا١ُٖ في تشق١ٝ ايبشح ايعًُٞ ٚايبٝبًٝٛغشافي، بذت طًطتِٗ
 نُا .الخ...ٚايتعإٚ َع المؤطظات ٚاله٦ٝات ايع١ًُٝ ٚايجكاف١ٝ ايٛط١ٝٓ ٚالأدٓب١ٝ
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ايبٛاب١ ايٛط١ٝٓ لإػعاس   ابسصٍٛ ع٢ً المعًَٛات َٔ تتهًف المهتب١ المشنض١ٜ بإتاس١
اطتعُاٍ ايفاٜظبٛى ابشاص ٚايٛطني يًتٛثٝل عبر ابشط   ٚايٓعاّعٔ الأطشٚسات

 C C D Z المؼاسن١ في ايفٗشغ ايٛطني المؼترىٚبالمهتب١ 
تضخش المهتب١ المشنض١ٜ بإَهاْٝات بؼش١ٜ ٖا١َ  تظٗش ع٢ً  :الإَهاْٝات ايبؼش١ٜ

 ابشذَات يهٌ َٔ ايطًب١ ،ايباسجين ٚالأطاتز٠ َٛصعٕٛ ع٢ً ايؼهٌ بطتًفتكذِٜ 
:(15.ص،2018عضٟ،)ايتايٞ
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الإَهاْٝات ايبؼش١ٜ لمهتب١ ابزاَع١ :01ابزذٍٚ سقِ                 
ْظب١ أخصا٥ٞ المعًَٛات المتدصصين في عًِ المهتبات ( 1)ٜبين ابزذٍٚ سقِ 

ٖٚٞ تمجٌ  % 55،31ب المكذس٠  3ٚايتٛثٝل في ٖزٙ المهتب١ المشنض١ٜ بزاَع١ ابزضا٥ش
 47 أنجش َٔ ْصف المٛظفين ايعاًَين بٗزا المكش ٚايزٟ ٜصٌ عذدِٖ إلى

 برصصات رٟٚ تٛظٝف ع٢ً بذشص المهتب١تذٍ ٖزٙ ايٓتا٥ر ع٢ً إٔ .َٛظف
 .َٓٗا يًُظتفٝذٜٔ ابشذَات أفطٌ ٚتٛفير بعًُٗا ايشقٞ أدٌ َٔ عاي١ٝ ع١ًُٝ
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 : لأخصا٥ٝٞ المهتب١ايشتب١ الم١ٝٓٗ

 
 ايشتب١ الم١ٝٓٗ يع١ٓٝ ايذساط02:١ابزذٍٚ سقِ            

 ْلاسغ إٔ انبر ْظب١ في ايشتب الم١ٝٓٗ يع١ٓٝ ايذساط١ 02َٔ خلاٍ ابزذٍٚ سقِ 
ًَٚشل بالمهتبات % 42تعٛد إلى ًَشل بالمهتبات ابزاَع١ٝ َظت٣ٛ أٍٚ بٓظب١ 

إ أغًب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١ ابساًَين لهزٙ . 42%ابزاَع١ٝ َظت٣ٛ ثاْٞ نزيو بٓظب١   
ايشتب١ ٜكَٕٛٛ بمدتًف الإدشا٤ات ايف١ٝٓ ٚالمٗاّ ايش٥ٝظ١ٝ داخٌ المهتب١ نُا ٖٛ 

إضاف١ إلى إٔ ايٓظب١ ايػايب١ في ع١ٓٝ ايذساط١ بذٛص ع٢ً  (3)َبين في ابزذٍٚ سقِ
ػٗاد٠ يٝظاْع َٚاطتر في عًِ المهتبات ٚايتٛثٝل ايزٜٔ ٜتِ تٛظٝفِٗ َباػش٠ في 

ستب١ َظاعذ بالمهتبات ابزاَع١ٝ :ثِ دا٤ت بك١ٝ ْظب ايشتب نُا ًٜٞ. ٖزٙ ايشتب١
ٖٚٛ المهًف % 4،ستب١ بضافغ بالمهتبات ابزاَع١ٝ بٓظب١ 12%بٓظب١  تكذس ب 

 لا بطبعٗا ٚالمهتب١ ،تظٝيرٟ إداسٟ طابع رات ٚظا٥ف ٖٚٞ برص المهتب١ بإداس٠ 
 عٔ ٖزا المٓصب ٜؼػٌ ٖٚٛ المٛظفين، َٔ ايٓٛع ٖزا َٔ نبير عذد إلى بذتاز
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 ٚتعبر ٖزٙ ايٓتا٥ر عَُٛا ع٢ً طٝاط١ ايتٛظٝف المٓتٗذ١ .بالأقذ١َٝ ايتذسز طشٜل
َٔ طشف ابزاَع١ ايتي سنضت في بصًُٗا ع٢ً تٛظٝف ًَشكٞ بالمهتبات ابزاَع١ٝ 
َظت٣ٛ أٍٚ َٚظت٣ٛ ثاْٞ َٔ أدٌ تظٝير ابشذَات المهتب١ ٚايكٝاّ بالمٗاّ ايف١ٝٓ 

يذا فٗٞ تؤٍٚ إلى . لإٔ عصب ابزاَع١ ٖٛ المهتب١ ابزاَع١ٝ ٚبٗا تكِٝ ابزاَع١ الأّ
 .تٛظٝف َٛاسد بؼش١ٜ َتدصص١ َٚتذسب١ يًكٝاّ بعًُٗا ٚخذَاتٗا

 
 ٚظٝف١ ع١ٓٝ ايذساط١ داخٌ المهتب١ المشنض03:١ٜابزذٍٚ سقِ              

ٜتطح إٔ ْظب١ سٛايٞ ثًح المظتذٛبين 03َٔ خلاٍ ْتا٥ر المب١ٓٝ في ابزذٍٚ سقِ 
ايتي تعتبر َٔ الإدشا٤ات  (ايٛصف١ٝ ايتش١ًًٝٝ ) ٜؤدٕٚ  ٚظٝف١ ايفٗشط١ % 39أٟ

المهتب١ٝ الم١ُٗ بالمهتب١ ٖٚٞ بذتاز إلى َتدصصين في عًِ المهتبات ٚايتٛثٝل لأدا٥ٗا 
،يزاى نٌ َٛظفٝٗا رٟ ستب١ ًَشل بالمهتبات ابزاَع١ٝ َظت٣ٛ أٍٚ َٚظت٣ٛ ثاْٞ 
َهًفٕٛ ع٢ً أدا٤ ٖزٙ ايٛظٝف١ لأِْٗ َذسبٕٛ ع٢ً ريو أثٓا٤ تهِٜٛٓٗ ابزاَعٞ  

َٔ المبشٛثين َهًفٕٛ بٛظٝف١ ايتٛدٝ٘ ٚالإسػاد ايتي تعتبر َٔ %  21بُٝٓا 
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ابشذَات الأطاط١ٝ ايتي يمهٔ َٔ خلالها اطتكطاب أنبر عذد َٔ المظتفٝذٜٔ إلى 
ٚتمجٌ ٖزٙ ايٓظب١ في َععُٗا المٛظفين بشتب١ ًَشل بالمهتبات ابزاَع١ٝ .  المهتب١

َظت٣ٛ أٍٚ َٚظاعذ بالمهتبات ابزاَع١ٝ ايزٜٔ ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ يذِٜٗ َٗاسات 
أَا ٚظٝف١ الاقتٓا٤ فإ ْظب١ . فا٥ك١ في الاتصاٍ َٔ أدٌ تًب١ٝ سادٝات المظتفٝذٜٔ

ٖزٙ ايٓظب١ ق١ًًٝ َكاس١ْ بايٓظب الأخش٣ .  َٔ المظتذٛبين َهًفٕٛ بأدا٥ٗا% 18
َٔ ايع١ٓٝ تٓذض ٚظا٥ف أخش٣ 11%أَا ْظب١ .ْعشا يك١ً الاقتٓا٤ات في ٖزٙ المهتب١

 َٔ المبشٛثين % 7أَا بايٓظب١ يٛظٝف١ الإعاس٠ فإ .َٔ بٝٓٗا ايبشح ايببًٝٛغشافي
َهًفٕٛ ع٢ً أدا٥ٗا  ِٖٚ عباس٠ عٔ أخصا٥ٞ المعًَٛات ٚيمجًٕٛ ْظب١ ض١ًٝ٦ 

يٝظٛا َٔ برصص عًِ المهتبات ٚايتٛثٝل، َٔ َكاس١ْ بايف٦ات الأخش٣ ايزٜٔ 
بِٝٓٗ برصص إداس٠ ٚبضاطب١ ٚناتب١ ِٖٚ نزيو َٔ ايزٜٔ ٜكذَٕٛ خذ١َ الإعاس٠ 

أَا ٚظٝف١ ايتصٓٝف فٝكّٛ ع٢ً ابظاصٖا ْظب١ . َٔ المجتُع ايهًٞ% 45ٚيمجًٕٛ 
.  َٔ المظتذٛبين% 4ض١ًٝ٦ دذا َٔ المهتبٝين سٛايٞ 

 
 ٠ ابزاَع١ٝالمظتُش لأخصا٥ٞ المعًَٛات في المهتبابزاَعٞ ٚايتهٜٛٔ ايتهٜٛٔ 

   : يع١ٓٝ ايذساط١ َع َٗاَِٗ سايٝا ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ تٛافل

      
 تٛافل ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ يع١ٓٝ ايذساط١ َع َٗاَِٗ سايٝا:04 دذٍٚ سقِ
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ساضٝين % 85 إٔ َععِ ع١ٓٝ ايذساط١ أٟ بٓظب١ 04تبين ايٓتا٥ر في ابزذٍٚ سقِ 
ع٢ً ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ ايزٟ تًكٛٙ ٚقذ صشسٛا اْ٘ ٜتٛافل َع المٗاّ ايتي ٜكَٕٛٛ 

بأدا٥ٗا،مما ٜؤنذ أِْٗ قذ ٚفكٛا في بذصًِٝٗ ايذساطٞ بصٛس٠ دٝذ٠ نُا بظشٛا 
 َٔ المبشٛثين % 15أَا ْظب١ . بشبط ريو َع المٗاّ المطبك١ أثٓا٤ أدا٤ ٚظا٥فِٗ

برص ايزٜٔ لم ٜتٛافل ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ َع َٗاَِٗ خاص١ في بصاٍ تهٓٛيٛدٝا 
 .المعًَٛات

 :   أطباب عذّ تٛافل ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ يع١ٓٝ ايذساط١ َع َٗاَِٗ سايٝا

 
أطباب عذّ تٛافل ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ يع١ٓٝ ايذساط١ َع َٗاَِٗ :05 ابزذٍٚ سقِ

 سايٝا
 ٜتطح إٔ َا ْظبت٘ 05بٓا٤ا ع٢ً المعطٝات ايظابك١ ٚالمٛضش١ في ابزذٍٚ سقِ 

 َٔ المبشٛثين ِٖ أخصا٥ٞ المعًَٛات ايزٜٔ ٜشٕٚ بعذّ تٛافل ايتهٜٛٔ %50
ابزاَعٞ َع َٗاَِٗ سايٝا لإٔ ٖزا الأخير عباس٠ عٔ تهٜٛٔ ْعشٟ لا ٜتٛافل َع 

المٝذإ المٗني ٖٚزا لما لهزٙ الم١ٓٗ َٔ َظتذذات َٚتػيرات تظتذعٞ ايتهٜٛٔ 
َٔ ع١ٓٝ ايذساط١ برص أخصا٥ٞ المعًَٛات % 25أَا ْظب١ .المتٛاصٌ ٚالمظتُش

ايزٜٔ لم ٜتهْٛٛا ع٢ً المهتبات الافتراض١ٝ ايتي ٜظتٛدب ايتعاٌَ َعٗا في المهتب١ 
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أَا ايزٜٔ ٜشٕٚ إٔ َٝذإ ايؼػٌ صعب بهجير َٔ دسٚغ ايتهٜٛٔ . ابزاَع١ٝ
ْٚظتٓتر َٔ ٖٓا إٔ ٖزٙ ايف٦ات لم .  َٔ المظتذٛبين% 25ابزاَعٞ ناْت بٓظب١ 

 .ٖٚزا َا ٜبٝٓ٘ ْتا٥ر ابزذٍٚ المٛايٞ (سطه١ً)تظتفذ َٔ تهٜٛٔ داخٌ المهتب١ 
     : َِٖٔ تهٜٛٔ أثٓا٤ عٌُع١ٓٝ ايذساط١  اطتفاد٠

         
اطتفاد٠ ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ تهٜٛٔ أثٓا٤ :06 ابزذٍٚ سقِ                        

 عًُِٗ
 إٔ ْصف أخصا٥ٞ المعًَٛات اطتفادٚا َٔ 06ْلاسغ َٔ خلاٍ ابزذٍٚ سقِ 
ٖٚزا لما تعطٝ٘ ابزاَع١ َٔ اٖتُاّ ٚأٚي١ٜٛ % 54تهٜٛٔ أثٓا٤ عًُِٗ أٟ بٓظب١ 

يًُٛاسد ايبؼش١ٜ،َٚا َذ٣ أ١ُٖٝ تهٜٛٔ أخصا٥ٞ المعًَٛات المتُج١ً في الأْؼط١ 
ٚايعًُٝات الإداس١ٜ ٚريو ْتٝذ١ ايتطٛس ايذا٥ِ يًُهتبات َع ضشٚس٠ َٛانب١ تطٛس 

تهٜٛٔ ايعاًَين في المهتبات ابزاَع١ٝ ٚخاص١ ايهٛادس المتدصص١ َٓٗا،ٖٚزا َا 
ٜؤدٟ إلى المؼاسن١ في تطٜٛش ٚت١ُٝٓ ايشٚح الإبذاع١ٝ لأخصا٥ٞ المهتبات 

ٚالمعًَٛات  المكبٛيين يًُؼاسن١ في دٚس٠ ايتهٜٛٔ يزٟٚ ابشبر٠ الم١ٝٓٗ المجبتين في 
أَا ْظب١ أخصا٥ٞ المعًَٛات ايزٜٔ لم ٜظتفٝذٚا َٔ ايتهٜٛٔ قذست .َٓاصبِٗ 

 برص َععِ أخصا٥ٞ المعًَٛات سذٜجٞ ايتٛظٝف ايزٜٔ لم تتاح لهِ % 46ب
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ايفشص١ بعذ يًُؼاسن١ في بعض ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ المبربص١ بالمهتب١ أٚ خاسدٗا 
 .خاص١ ٚأْ٘ َٔ ػشٚط ايتهٜٛٔ ايتجبٝت في المٓصب

:  أَانٔ اطتفاد٠ ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ تهٜٛٔ أثٓا٤ عًُِٗ

               
أَانٔ اطتفاد٠ ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ تهٜٛٔ أثٓا٤ :07  ابزذٍٚ سقِ                

 عًُِٗ
 بصٝب اطتفادٚا 14َٔ أصٌ % 50 ٜتطح يٓا أ07َٕٔ خلاٍ ْتا٥ر ابزذٍٚ سقِ

ايٓذٚات ٚالمحاضشات سطٛس َٔ ايتهٜٛٔ خاسز ابزاَع١ ٚريو َٔ خلاٍ 
ٟ ستب١ ١َٝٓٗ ًَشل ٚالخ ِٖٚ ر....المًتكٝات ٚٚالمؼاسن١ في الأٜاّ ايذساط١ٝ ، 

َٔ %36أَا ْظب١ .بالمهتبات ابزاَع١ٝ َظت٣ٛ ثاْٞ َٚظاعذ بالمهتبات ابزاَع١ٝ 
أخصا٥ٞ المعًَٛات يهٌ ايشتب اطتفادٚا َٔ ايتهٜٛٔ خاسز ايٛطٔ ٚريو بمبادس٠ 
َٔ َهتب١ ابزاَع١ َٔ أدٌ تطٜٛش ٚتأٌٖٝ نٛادسٖا ايبؼش١ٜ ٚالاطتفاد٠ َٔ دسٚغ 

أَا .ٚبشاَر تذسٜب١ٝ في داَعات أخش٣ غير دضا٥ش١ٜ ٚبضاٚي١ بذظين أدا٥ِٗ يلأفطٌ
 َٔ المظتذٛبين اطتفادٚا َٔ تهٜٛٔ في 14% ،بايٓظب١ يًتهٜٛٔ داخٌ ابزاَع١
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. دٌ بذظين المظت٣ٛ ٚبدذٜذ المعًَٛاتأبصاٍ برصصِٗ في غايب الأسٝإ َٔ 
. غًبِٗ ٜشٕٚ إٔ ٖزا ايتهٜٛٔ َكبٍٛ َٚفٝذ يتشظين أدا٥ِٗ أٚ

: بصاٍ تهٜٛٔ ع١ٓٝ ايذساط١

بصاٍ تهٜٛٔ ع١ٓٝ :08  ابزذٍٚ سقِ                                         
 ايذساط١

 % 93 ،أنبر ْظب١ يع١ٓٝ ايذساط١ أٟ 08سظب ايٓتا٥ر المب١ٓٝ في ابزذٍٚ سقِ 
تطٜٛش :اطتفادت َٔ ايتهٜٛٔ أثٓا٤ عًُٗا في بصاٍ عًِ المهتبات ريو َٔ أدٌ

أخصا٥ٞ المعًَٛات َٔ ايٓاس١ٝ ايتك١ٝٓ ٚالإداس١ٜ ٚتطٜٛش َٗاساتِٗ ايزات١ٝ ٚ الم١ٝٓٗ، 
انتظاب َٗاسات الاتصاٍ ٚايتٛاصٌ َع رات٘ ٚ َع الآخشٜٔ ٚفكا لمتطًبات 
ايعصش، تضٜٚذِٖ بالمعًَٛات ٚالمٗاسات ابزذٜذ٠ المطًٛب١ يتشكٝل اطتُشاس١ٜ 

َٔ المبشٛثين فكذ خصت % 7أَا ْظب١ .ابشذ١َ، بذظين المشدٚد١ٜ ٚتطٜٛش الأدا٤
لأخصا٥ٞ المعًَٛات ايزٜٔ تهْٛٛا في بصالات أخش٣ خاسز عًِ المهتبات نُذاٍ 

ايتهٜٛٔ َفٝذ بهٌ )ايتظٝير ٚالمحاطب١ َٔ أدٌ تجكٝف أْفظِٗ في برصصات أخش٣ 
 .(أْٛاع٘ ٚبرصصات٘

 : ايتهٜٛٔ غشض ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ
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 غشض ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ ايتهٜٛٔ:09    ابزذٍٚ سقِ                

  تبين يٓا غشض أخصا٥ٞ المعًَٛات َٔ ايتهٜٛٔ ايزٟ 09ْتا٥ر ابزذٍٚ سقِ 
 َٔ ايع١ٓٝ اطتفادت َٔ ايتهٜٛٔ يػشض بذظين % 39اطتفادٚا َٓ٘ فهاْت ْظب١ 

َٔ المبشٛثين % 39المظت٣ٛ الأدا٤ المٗني َٔ أدٌ تكذِٜ أفطٌ ابشذَات، نُا إٔ
َظاٜش٠ بايتظاٟٚ أدابٛا ع٢ً إٔ ايػشض َٔ تهِٜٛٓٗ ٖٛ بدذٜذ المعًَٛات ٚ

ايتػيرات ٚايتطٛسات ابسادث١ في بصاٍ المهتبات ٚالمعًَٛات،أَا فُٝا يخص ايػشض 
 َٔ % 22يتشظين المظت٣ٛ ايعًُٞ ٚانتظاب َٗاسات دذٜذ٠ فٗٞ تمجٌ 

 .المظتذٛبين ٚريو يتشكٝل اطتُشاس١ٜ ابشذ١َ في ايُٓٛ
 :َٓاطب١ ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ يع١ٓٝ ايذساط١ 
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 َٓاطب١ ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ يع١ٓٝ ايذساط١ : 10ابزذٍٚ سقِ               

 :أطباب عذّ تٛافل ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ َع َٝذإ ايعٌُ

 
 أطباب عذّ تٛافل ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ َع َٝذإ ايعٌُ:11 ابزذٍٚ سقِ     

َٔ أخصا٥ٞ % 38 ٜبين إٔ ْظب١ 10َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر المب١ٓٝ في ابزذٍٚ سقِ
المعًَٛات ٜعتبرٕٚ ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ نافٝا يًكٝاّ بمٗٓتِٗ داخٌ المهتبات ابزاَع١ٝ 
سٝح ٜعتبرٕٚ إٔ تهِٜٛٓٗ ابزاَعٞ ٜظُح لهِ بإبظاص ٚظا٥فِٗ ع٢ً أسظٔ ٚد٘ 

ٚلم يجذٚا َؼانٌ ٚتػيرات نبير٠ في َٝذإ ايعٌُ َكاس١ْ َع ايذسٚغ ايٓعش١ٜ، أَا 
َٔ ع١ٓٝ ايذساط١ ٜعتبرٕٚ إٔ ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ لم ٜهٔ نافٝا يًكٝاّ % 50ْظب١ 
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َٓٗا عذّ : 11بمٗٓتِٗ ٚريو لمدتًف الأطباب  نُا ٖٛ َبين في ابزذٍٚ سقِ 
تٛافل ايٓعشٟ َع المٝذإ ، صعٛب١ ايعٌُ َكاس١ْ َع دسٚغ ايتهٜٛٔ ايظابك١، 

ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ غير نافٝا ٖٚزا َا ٜتطًب َِٓٗ ايكٝاّ بادتٗادات ػدص١ٝ لإبظاص 
ْظتٓتر َٔ ٖزٙ ايٓتا٥ر إٔ ع١ًُٝ ايتهٜٛٔ المظتُش ٚايتهٜٛٔ . بعض المٗاّ بالمهتب١

ايزاتٞ َُٗين لمظاٜش٠ ايتػيرات ايتي بذذخ في بصاٍ المهتبات ٚايتهٝف َعٗا أثٓا٤ 
 .أدا٤ الم١ٓٗ المهتب١ٝ 

  :ساد١ أخصا٥ٞ المعًَٛات يًتهٜٛٔ المظتُشأطباب 

 
أطباب  :01          ايؼهٌ سقِساد١ أخصا٥ٞ المعًَٛات:12دٍٚ سقِ الج

                                        ساد١ أخصا٥ٞ المعًَٛات يًتهٜٛٔ المظتُش
يًتهٜٛٔ المظتُش 
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 ٜتبين يٓا إٔ ساد١ أخصا٥ٞ 01 ٚايؼهٌ سقِ 12َٔ خلاٍ ابزذٍٚ سقِ 
يًُعًَٛات يًكٝاّ بايتهٜٛٔ المظتُش َتبا١ٜٓ، فُِٓٗ َٔ سادت٘ يًتهٜٛٔ المظتُش 

أَا َٔ ناْت سادتِٗ ٖٞ % 51ٖٞ ايتهٝف َع المٓصب ْٚظبتِٗ تكذس ب 
،ٚفُٝا يخص ايزٜٔ ناْت سادتِٗ يًتهٜٛٔ ٖٞ % 27ايترق١ٝ فٓظبتِٗ قذست ب 

 َٔ المبشٛثين ٖٚٞ ْظب١  6%، فكط %  16صٜاد٠ ايشاتب تكذس ْظبتِٗ ب سٛايٞ
ضعٝف١ َٔ ايزٜٔ ٜكذسٕٚ بإٔ سادتِٗ يًتهٜٛٔ المظتُش َِٗ لأدا٤ عًُِٗ بصف١ 

دٝذ٠ ، بمظاٜش٠ ايتطٛسات ٚايتشذٜح في بصاٍ المعًَٛات يتطٜٛش ابشذَات 
 . ٚالمٗاسات

   :ايتهٜٛٔ المظتُش ع١ًُٝ تع١ًُٝٝ َذع١ُ يًتهٜٛٔ ابزاَعٞ
 

 
 :02ايؼهٌ سقِ                             ايتهٜٛٔ المظتُش:13 ابزذٍٚ سقِ

ايتهٜٛٔ المظتُش 
 ع١ًُٝ تع١ًُٝٝ َذع١ُ                 ع١ًُٝ تع١ًُٝٝ َذع١ُ يًتهٜٛٔ ابزاَعٞ

يًتهٜٛٔ ابزاَعٞ 
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 %73تبين إٔ ْظب١ 02 ٚايؼهٌ سق13َِٔ خلاٍ ايٓتا٥ر المب١ٓٝ في ابزذٍٚ سقِ 
َٔ المبشٛثين ٜعتبرٕٚ إٔ ايتهٜٛٔ المظتُش ع١ًُٝ تع١ًُٝٝ َذع١ُ يًتهٜٛٔ ابزاَعٞ 

لإٔ ايتهٜٛٔ المظتُش ْٛع َٔ أْٛاع ايتهٜٛٔ ايزٟ ٜٛانب ايتطٛسات ابسذٜج١ 
ٚايعٌُ باطتُشاس،ٚنزيو َٔ أدٌ َعشف١ آخش َا ٜتِ ايعٌُ ب٘ في ٖزا المجاٍ َٔ 

خلاٍ انتظاب المٗاسات ٚايتهٝف أنجش َع ايعٌُ ٚريو بأخز دسٚغ ته١ٜٝٓٛ 
بؼهٌ َظتُش تتُاػ٢ َع ايٛظا٥ف اي١َٝٛٝ ي٘ ٚ ايتفاعٌ َع ابشذَات المكذ١َ ٚ 

َٔ أخصا٥ٞ المعًَٛات لا % 15أَا ْظب١ . ايػشض َٓ٘ بذظين ابشذ١َ المهتب١ٝ
ٜعتبرٕٚ ايتهٜٛٔ المظتُش ع١ًُٝ تع١ًُٝٝ َذع١ُ يًتهٜٛٔ ابزاَعٞ لأِْٗ لم 

. ٜظتفٝذٚا َٔ دٚسات ته١ٜٝٓٛ في بصاٍ عًِ المهتبات ٚالمعًَٛات
 
 

  ابزاَع٠١ٝالمعًَٛات في المهتبسايتهٜٛٔ ايزاتٞ لأخصا٥ٞ 
 :  ايتهٜٛٔ ايزاتٞ لأخصا٥ٞ المعًَٛات في بصاٍ عًِ المهتبات
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ايتهٜٛٔ : 03ايؼهٌ سقِ       ايتهٜٛٔ ايزاتٞ لأخصا٥ٞ:14ابزذٍٚ سقِ  
 ايزاتٞ لأخصا٥ٞ المعًَٛات    

ي المعًَٛات                                           بصاٍ عًِ المهتبات    ف
 في بصاٍ عًِ المهتبات             

ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ق٠ٛ داخ١ًٝ تذفع إلى َضٜذ َٔ ايتذذٜذ ايزاتٞ ٚالى اطتُشاس١ٜ 
بذكٝل ايزات إلى َظتٜٛات أسق٢ ٚأسق٢، ٖٚٛ ايٓؼاط ايٛاعٞ يًفشد ،ايزٟ تمتذ 
سشنت٘ ٚ ٚدٗت٘ َٔ الاْبعاخ ايزاتٞ ٚالاقتٓاع ايذاخًٞ ٚايتٓعِٝ ايزاتٞ بٗذف 

َٚٔ خلاٍ دساطتٓا . تػٝير ػدصٝت٘ بعٛ َظتٜٛات أفطٌ َٔ ايُٓا٤ ٚالاستكا٤
ٜتطح يٓا إٔ ثًجٞ أخصا٥ٞ المعًَٛات 03 ٚايؼهٌ سقِ 14يٓتا٥ر ابزذٍٚ سقِ 

قذ قاَٛا بتهٜٛٔ راتٞ في بصاٍ عًِ المهتبات ، ٚريو عٔ طشٜل % 69أٟ ْظب١ 
ايبراَر المكشس٠ في ابزاَع١ َٚباػش٠ الاطتُشاس١ٜ في ايتهٜٛٔ ايزٟ ًٜٞ عٓذ 
الايتشام بايٛظٝف١ أٚ ايتهٜٛٔ ايٛظٝفٞ ايزٟ يمٓح يًُٛظف قصذ بدذٜذ 

المعًَٛات أٚ بذظين المظت٣ٛ أٚ صٜاس٠ بعض المهتبات  في سٝض آخش،ٚالاطلاع ع٢ً 
برص أخصا٥ٞ المعًَٛات ايزٜٔ لم  31%أَا ْظب١.ايذساطات ايتي تع٢ٓ بالمهتبات

ٜهْٛٛا أْفظِٗ راتٝا بٌ انتفٛا بخبرتِٗ الم١ٝٓٗ ايتي انتظبٖٛا َٓز طٓٛات َاض١ٝ 
 . 03ِٖٚ َٔ خشدٞ ايذفعات الأٚلى يتدصص عًِ المهتبات بزاَع١ ابزضا٥ش 

يهٞ ٜصٌ أخصا٥ٞ المهتبات ٚ المعًَٛات يًت١ُٝٓ ايزات١ٝ ٚبذكٝكٗا في عصش 
الاٖتُاّ بإتاس١ المعًَٛات ٚايٛصٍٛ ابسش إيٝٗا ٚدعِ الأدٚاس الادتُاع١ٝ 

ٚايظٝاط١ٝ ٚايجكاف١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ بٗا َٔ داْب اختصاصٞ المعًَٛات ، فإِْٗ في 
ْفع ايٛقت بصبرٕٚ بالايتضاّ بأخلاقٝات بدعًِٗ َظاٜشٜٔ ايتطٛس المتضاٜذ 

يتهٓٛيٛد١ٝ المعًَٛات ،َٚٓ٘ دعت ابساد١ إلى ت١ُٝٓ الإدساى يلأبعاد ايكا١ْْٝٛ 
فالأخلام أصبشت .ٚالأخلاق١ٝ ٚ لأْؼط١ ايعاًَين في بصاٍ المهتبات ٚ المعًَٛات 
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دض٤ َٔ خذ١َ المهتب١ ايتي تذخٌ في جمٝع الأْؼط١ ايتي ٜكّٛ بٗا ايعإًَٛ 
بالمهتبات  ٚخاص١ ايهٛادس المؤ١ًٖ ،ٚ المتعاسف عًٝ٘ إٔ الأخلام َٔ المٛضٛعات 
ايتي بذتٌ َهاْا ٖاَا ٚباسصا في ايهجير َٔ ايعًّٛ،لأْ٘ َٔ أداٚت ايكِٝ الأخلاق١ٝ 

 .ايشبط بين ايعادات ٚايتكايٝذ ٚالأخلام
: أ١ُٖٝ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ عٓذ أخصا٥ٞ المعًَٛات

  
أ١ُٖٝ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ عٓذ                         ايؼهٌ سقِ :15ابزذٍٚ سقِ   
أ١ُٖٝ ايتهٜٛٔ                أخصا٥ٞ المعًَٛات                                                       : 04

 ايزاتٞ عٓذ أخصا٥ٞ المعًَٛات
 إٔ أ١ُٖٝ ايتهٜٛٔ 04ٚايؼهٌ سق15ِٜتطح يٓا َٔ خلاٍ ْتا٥ر ابزذٍٚ سقِ

 34ايزاتٞ يذ٣ ف١٦ المبشٛثين تهُٔ في انتظاب َٗاس٠ ٚقذس٠ ع١ًُٝ ٚع١ًُٝ تمجٌ 
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 ، بُٝٓا َٔ ٜعتبرٕٚ إٔ أ١ُٖٝ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ تهُٔ في صٜاد٠ ايشغب١ في أدا٤ %
َٔ ٜٗتُٕٛ بايتهٜٛٔ ايزاتٞ لأْ٘ % 24،َكابٌ % 26ايعٌُ قذست ْظبتِٗ ب 

ٜظُح بضٜاد٠ ايجك١ بايٓفع ٖٚٞ ايكذس٠ ع٢ً طع١ الاطلاع  ٚالمكذس٠ ع٢ً ايفِٗ 
ٚالاطتٝعاب عٔ طشٜل تطٜٛش ايكذس٠ ايزات١ٝ ،  بُٝٓا َٔ المبشٛثين ايزٜٔ قذست 

 َٔ ٜعتبرٕٚ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ٚط١ًٝ يتطٜٛش ت١ُٝٓ ايذافع١ٝ يًعٌُ %16ْظبتِٗ 
داخ١ًٝ رات١ٝ ٖٚٞ قذس٠ ايفشد ع٢ً بذذٜذ َٝٛي٘ : باعتباس إٔ ايذافع١ٝ ْٛعإ 

ٚسغبات٘ ٚاٖتُاَات٘ ٚإػباع ٖزٙ ابساد١ دٕٚ تذخٌ أٟ عاٌَ خاسدٞ نشغب١ 
المهتبي في ايتعًِ ٚالمطايع١ المظتُش٠ ٚالانتؼاف ٚايتعشف ع٢ً أٟ دخٌٝ في المهتب١ 

ٚبضاٚي١ ايتعُل في الأػٝا٤ ايػاَط١، أَا عٔ ايذافع١ٝ ابشاسد١ٝ نابسصٍٛ ع٢ً 
ٜٚشنض ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ع٢ً . تشق١ٝ أٚ نفا٠٤ أٚ ايبر١ٖٓ ع٢ً تمٝٝضٙ عٔ الآخشٜٔ

تطٜٛش ايزات أٟ قذس٠ أخصا٥ٞ المعًَٛات ع٢ً تطٛس رات٘ بزات٘ نُعٝاس يًشهِ 
ع٢ً َذ٣ فاعًٝت٘ في ْطام طًٛنٞ َتعذد المتػيرات ٚالأبعاد، ٜٚتِ ايتأنٝذ بؼهٌ 

ٜٚتفل سٚاد . خاص ع٢ً المتػيرات الإْظا١ْٝ ٚايب١ٝ٦ٝ ايتي تؤثش في المٓع١ُ ٚتتأثش بٗا
ٖزا المذخٌ جمٝعا ع٢ً إٔ فاع١ًٝ المٓع١ُ تكاغ بمذ٣ ٚعٞ المٓع١ُ بطبٝع١ عًُٝاتٗا 

ايذاخ١ًٝ، ٚايعٛاٌَ ايتي بذهِ أدا٤ٖا ٚبذذد علاقتٗا َع ب٦ٝتٗا ابشاسد١ٝ ،ٚبمذ٣ 
قذس٠ المٓع١ُ ع٢ً ايظٝطش٠ ع٢ً ٖزٙ ايعًُٝات ٚإسذاخ تػيرات بططط١ فٝٗا 

 . ٚتٛدٝٗٗا يتشكٝل أٖذافٗا
: تأثير ايتهٜٛٔ ايزاتٞ في بذظين أدا٤ ١َٓٗ أخصا٥ٞ المعًَٛات
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 تأثير ايتهٜٛٔ :05ػهٌ سقِ اٍ          تأثير ايتهٜٛٔ ايزاتٞ :16ابزذٍٚ سقِ   

أدا٤ ١َٓٗ                   ١َٓٗ أخصا٥ٞ المعًَٛات ايزاتٞ في بذظين في بذظين أدا٤
 أخصا٥ٞ المعًَٛات

 ْظتٓتر إٔ ْصف أخصا٥ٞ 05ٚايؼهٌ سق16َِٔ خلاٍ ْتا٥ر ابزذٍٚ سقِ  
عبرٚا ع٢ً إٔ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ٜؤثش بؼهٌ نبير عًِٝٗ لما % 50المعًَٛات أٟ 

يًتهٜٛٔ ايزاتٞ َٔ تأثير ع٢ً طشع١ ايتشهِ في ابشذ١َ المهتب١ٝ ، ٚايكذس٠ ايفا٥ك١ 
ٚ ْظتطٝع ايكٍٛ إٔ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ يٝع فكط . ع٢ً اطتٝعاب الأػٝا٤ ٚايعٌُ بٗا

تطٜٛش قذسات بٌ تشنٝبٗا َٔ دذٜذ في رات الإْظإ ٚتٛفير ايشغب١ في ايترقٞ 
َٔ المبشٛثين ٜشٚا إٔ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ٜؤثش عًِٝٗ بؼهٌ %  38. ايعًُٞ ٚايعًُٞ

 % 12َتٛطط ٚبظذ ريو عٓذ رٟٚ ايف١٦ ايعُش١ٜ ايهبير٠ رات ابشبر٠ ،أَا ْظب١ 
َٔ المظتذٛبين ٜشٕٚ إٔ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ٜؤثش بؼهٌ ضعٝف ع٢ً بذظين أدا٥ِٗ 

. المٗني
: نٝف١ٝ تأثير ايتهٜٛٔ ايزاتٞ بؼهٌ نبير في بذظين أدا٤ الم١ٓٗ المهتب١ٝ
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نٝف١ٝ تأثير : 06نٝف١ٝ تأثير ايتهٜٛٔ ايزاتٞ          ايؼهٌ سقِ :17ابزذٍٚ سقِ  

ايتهٜٛٔ ايزاتٞ بؼهٌ نبير بؼهٌ نبير في بذظين أدا٤ الم١ٓٗ المهتب١ٝ                            
 في بذظين أدا٤ الم١ٓٗ المهتب١ٝ

 َٔ % 46 تبين إٔ 06ٚايؼهٌ سق17َِٔ خلاٍ ايٓتا٥ر المب١ٓٝ في ابزذٍٚ سقِ 
المبشٛثين ٜؤثش عًِٝٗ  ايتهٜٛٔ ايزاتٞ بؼهٌ نبير لأْ٘ ٜظُح بتشظين أدا٤ 

أخصا٥ٞ المعًَٛات َٔ خلاٍ بذظين ابشذ١َ ٚتطٜٛشٖا ٚريو بتكذِٜ أفهاس دذٜذ٠ 
داخٌ َهإ ايعٌُ خاص١ إرا طاٜش ٖزا ايتهٜٛٔ ايتػيرات ابساص١ً في بصاٍ 

َٔ المبشٛثين أدابٛا لاقتراح % 31أَا ْظب١ . تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ
خطط دذٜذ٠ يًُظؤٚيين لأْ٘ إرا ناْت يذِٜٗ ايشغب١ ايزات١ٝ ٜهٕٛ الاطتٝعاب 

َٔ % 23أفطٌ ْٚتٝذ١ أسظٔ يتظٝير الأدا٤ ٚعًُٝات المعابز١ في المهتب١ ،أَا 
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ع١ٓٝ المظتذٛبين أدابٛا إٔ تأثير ايتهٜٛٔ ايزاتٞ بؼهٌ نبير في بذظين أدا٤ 
أخصا٥ٞ المعًَٛات داخٌ المهتب١ ابزاَع١ٝ َشتبط بايتعاٌَ َع المظتفٝذٜٔ َٔ 

خلاٍ ػبهات ايتٛاصٌ إر بذٚسٙ ٜظتًضّ الاطلاع ع٢ً نٝف١ٝ ايٛيٛز إلى ٖزٙ 
. المٛاقع، ٚبذفٝض المظتدذَين ع٢ً اطتعُاٍ ايتهٓٛيٛدٝا ابسذٜج١

 
: دعا٥ِ عًِ المهتبات المظاعذ٠ ع٢ً ايتهٜٛٔ ايزاتٞ

   
دعا٥ِ عًِ : 07دعا٥ِ عًِ المهتبات          ايؼهٌ سقِ:18ابزذٍٚ سقِ   

المهتبات المظاعذ٠ ع٢ً                    المظاعذ٠ ع٢ً ايتهٜٛٔ ايزاتٞ                                
 ايتهٜٛٔ ايزاتٞ

 اتطح يٓا إٔ َععِ أخصا٥ٞ 07 ٚايؼهٌ سق18َِٔ خلاٍ ْتا٥ر ابزذٍٚ سقِ 
المعًَٛات ٚالمهتبات ايعاًَين بالمهتب١ ابزاَع١ٝ  ٜؤنذٕٚ بإٔ ايتهٜٛٔ في عًِ 

المهتبات ٜذعِ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ بتٛدٝ٘ َباػش أٚ غير َباػش ، ٜٚٗذف إلى تضٜٚذ 
المتهٕٛ بأطايٝب الإبذاع في ايعٌُ ٚريو بالاعتُاد ع٢ً المكشسات ايذساط١ٝ 

ايٓادع١ ايتي تٗذف إلى تهٜٛٔ نٛادس بؼش١ٜ تظتطٝع ايتشذٟ أَاّ تػيرات المحٝط 
فٗٛ ُٜٓٞ في المهتبي سٚح ايت١ُٝٓ ايزات١ٝ ٚايتطًع ٚالاطتُشاس١ٜ ايتي . ايعًُٞ
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 َٔ المظتذٛبين ٜشٕٚ إٔ ايتهٜٛٔ % 23في سين  . تفشضٗا ايتهٓٛيٛدٝات ابسذٜج١
ايزاتٞ يٝع َٔ دعا٥ِ عًِ المهتبات لأْ٘ ٜعتُذ ع٢ً تطٜٛش قذسات َٚٗاسات 

 . َتٛفش٠ أصلا عٓذ أخصا٥ٞ المعًَٛات
: ايتهٜٛٔ ايزاتٞ آي١ٝ َٔ آيٝات ايتهٜٛٔ المظتُش 

 
ايتهٜٛٔ ايزاتٞ آي١ٝ : 08ايتهٜٛٔ ايزاتٞ آي١ٝ      ايؼهٌ سقِ:19ابزذٍٚ سقِ   

َٔ آيٝات ايتهٜٛٔ   
     َٔ آيٝات ايتهٜٛٔ المظتُش                                   المظتُش

 88 ٜتطح يٓا إٔ المبشٛثين أٟ بٓظب١ 08ٚايؼهٌ سقِ 19َٔ خلاٍ ابزذٍٚ سقِ
ٜعتبرٕٚ إٔ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ آي١ٝ َٔ آيٝات ايتهٜٛٔ المظتُش، ٖزا لإٔ َٔ أ١ُٖٝ %

ايتهٜٛٔ المظتُش المظاعذ٠ ع٢ً الاطتُشاس١ٜ في َظاٜش٠ َا بشَر دذٜذا في ايتهٜٛٔ 
ابزاَعٞ ، ٚإدخاٍ َا صذس َٔ دذٜذ في بصاٍ ايتهٓٛيٛدٝات ابسذٜج١ في المهتبات 
ابزاَع١ٝ ٚبايتايٞ ٜتظع لأخصا٥ٞ المعًَٛات إٔ ٜعتُذ ع٢ً ْفظ٘ في فتر٠ ايتهٜٛٔ 

المظتُش ٜٚتدط٢ بإسادت٘ ابسٛادض ٚيجتاص ايعٛاقب ايتي سبما تصذسٖا بعض 
 . الإبذاعات ايتهٓٛيٛد١ٝ نالاػتراى في المٛاقع ايع١ًُٝ الها١َ بمبايؼ باٖع١ َجلا
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: ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ضشٚسٟ في المهتب١ ابزاَع١ٝ

 
ايتهٜٛٔ ايزاتٞ : 09ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ضشٚسٟ في    ايؼهٌ سقِ:20ابزذٍٚ سقِ

ضشٚسٟ في المهتب١          المهتب١ ابزاَع١ٝ                                                                        
 ابزاَع١ٝ

 إٔ أغًب١ٝ المبشٛثين أٟ 09 ٚايؼهٌ سق20ِْلاسغ َٔ خلاٍ ْتا٥ر ابزذٍٚ سقِ 
 ٜعتبرٕٚ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ضشٚسٟ في عًُِٗ، ٜٓطًل َٔ ايشغب١ % 85بٓظب١

ايؼدص١ٝ ايك١ٜٛ بحٝح لا يجذ ْفظ٘ إلا ٚاْ٘ قذ أصبح بعذ طٓٛات َٔ المٛاظب١ 
يلاْتٗاٍ َٔ َعاسف ٚبداسب يظيرٚس٠ ايعٌُ المتذذد ايزٟ تفشض٘ تهٓٛيٛد١ٝ 
المعًَٛات ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً ٚعٞ ايعاًَين بالمهتب١ ع٢ً أ١ُٖٝ ٚضشٚس٠ ايتهٜٛٔ 

ٚإٕ ضشٚس٠ . ايزاتٞ يتشظين الأدا٤ المٗني ٚايٛظٝفٞ يتشظين ابشذَات المهتب١ٝ
ايتهٜٛٔ ايزاتٞ في المهتب١ ابزاَع١ٝ َتُجٌ في ضشٚس٠ الإبذاع ٚالابتهاس لإتماّ 

الأعُاٍ ع٢ً أنٌُ ٚد٘ ٚبالأخص تًب١ٝ سادٝات المظتفٝذٜٔ، فزيو ٜظاعذ 
أخصا٥ٞ المعًَٛات ع٢ً تٛفير ٚطا٥ٌ ايبشح ايتي يحتادٗا نٌ أفشاد بصتُع 
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المعًَٛات ست٢ ٜتُهٓٛا َٔ ايٛصٍٛ إيٝٗا ٚبايتايٞ ٜٓتُٞ إلى ايزٜٔ يذِٜٗ ايكذس٠ 
ع٢ً ابظاص الأدٚات ايتي ْعتُذ عًٝٗا في المجالات الافتراض١ٝ ، ٖٚزا َا ٜضٜذٙ ثك١ 

 .بٓفظ٘ ٚبايتايٞ ثك١ الأفشاد ب٘
 : خاتم١

إٕ ايتػير ابساصٌ في المهتبات بصف١ عا١َ ٚالمهتبات ابزاَع١ٝ بصف١ خاص١ أد٣ إلى 
تطٛس دٚس المهتبي َٔ بصشد َهتبي قا٥ِ يًدذَات ايف١ٝٓ َٔ إعاس٠ ٚفٗشط١ إلى 

ٖٚزا َا  أخصا٥ٞ َعًَٛات يجٝذ ايتعاٌَ َع بطتًف ٚطا٥ٌ ايتهٓٛيٛد١ٝ ابسذٜج١،
دٌ انتظاب٘ َٗاسات ٚنفا٤ات تتلا٤ّ َع ٖزٙ أيجعً٘ ٜهٕٛ رات٘ باطتُشاس َٔ 

ايتهٓٛيٛدٝات ابسذٜج١،دٕٚ إغفاٍ دٚس ٚأ١ُٖٝ ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ ٚايتهٜٛٔ المظتُش 
يمهٔ سصش أِٖ ايٓتا٥ر ايتي تٛصًٓا إيٝٗا ٚ .ايًزإ ٜعتبرإ ْٛع َٔ أْٛاع ايتهٜٛٔ

َٔ خلاٍ بذًٌٝ ْتا٥ر ايذساط١ ابشاص١ بايتهٜٛٔ ايزاتٞ ٚالمظتُش لأخصا٥ٞ 
:   فُٝا ٜأت3ٞالمعًَٛات بالمهتب١ المشنض١ٜ بزاَع١ ابزضا٥ش

 المهتبات عًّٛ في المتدصصين ابزاَع١ٝ ايؼٗادات ساًَٞ ْظب١ استفاع 
 ابزضا٥ش١ٜ ابزاَع١ تعشف٘ ايزٟ الاْفتاح ع٢ً ٜذٍ إيجابٞ ٖٚٛ َؤػش ٚالمعًَٛات

 بصتُع إٔ نُا .ٚايتدصص ايعًُٞ يًُؤٌٖ تبعا ايٛظا٥ف َٓح بعٛ ٚتٛدٗٗا
 ايعًُٞ ٚايتدصص المؤٖلات سٝح َٔ دٝذ٠ ْٛع١ٝ بخصا٥ص ٜتُتع ايذساط١

 سذٜجٞ ايؼباب َٔ َععُِٗ سغِ إٔ َؼذع١ فٗٞ الم١ٝٓٗ، ٚابشبر٠ ٚالأقذ١َٝ
 َعطٝات نًٗا المتذسد١، الاختصاص أطلاى ع٢ً ايتٛصٜع ٚنزيو ايتٛظٝف،

 .ٚخصب١ صًب١ أسض١ٝ تؼهٌ
 باعتباسٙ ٚالمظتُش ايزاتٞ ايتهٜٛٔ لأ١ُٖٝ المعًَٛات أخصا٥ٞ َععِ إدساى 

 بذظين في ايٓفع ع٢ً يلاعتُاد ١َُٗ ٚع١ًُٝ ايعصش َظتذذات أَاّ ايتشذٟ
 إر ابزاَعٞ يًتهٜٛٔ َذع١ُ تع١ًُٝٝ ع١ًُٝ المظتُش ايتهٜٛٔ ٚاعتباس المٗني، الأدا٤

 .ايزاتٞ يًتهٜٛٔ المهٌُ ايتهٜٛٔ أْٛاع َٔ ٜعتبرإ
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 ايبراَر طشٜل عٔ المهتبات عًِ بصاٍ في راتٞ بتهٜٛٔ قاَت ايذساط١ ع١ٓٝ أغًب١ٝ 
 بدذٜذ قصذ يًُٛظف يمٓح ايزٟ ايٛظٝفٞ ايتهٜٛٔ طشٜل عٔ أٚ ابزاَع١ في المكشس٠

 داخٌ آخش سٝض في المهتبات بعض صٜاس٠ خلاٍ َٚٔ المظت٣ٛ بذظين أٚ المعًَٛات
 .ايٛطٔ ٚخاسز

 ايتجكٝف الى ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ٚالمظتُش خلاٍ َٔ المعًَٛات أخصا٥ٞ ٜٗذف 
  .المظتذذات في بصاٍ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات َٚتابع١ ٚايتعًِٝ

  ْٜ٘عتبر أخصا٥ٞ المعًَٛات إٔ ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ غير نافي لأدا٤ َٗاَِٗ بالمهتب١ لأ
لا ٜتٛافل َع ايتطٛسات ايظشٜع١ ايتي ٜعشفٗا ايعالم ايّٝٛ في بصاٍ تهٓٛيٛدٝا 
المعًَٛات ٚالاتصاٍ خاص١ بايٓظب١ يًُٛظفين ايزٜٔ تم تهِٜٛٓٗ في ايٓعاّ 

 .  ايهلاطٝهٞ ايكذِٜ
 يتهٜٛٔ المظتُش ٜظُح لهِ ايتهٝف َع المٓاصب ايتي ْصف المبشٛثين ٜشٕٚ إٔ ا

 .ٜؼػًْٛٗا
 %73   ٜٔٛالمبشٛثين ٜعتبرٕٚ ايتهٜٛٔ المظتُش ع١ًُٝ تع١ًُٝٝ َذع١ُ يًته َٔ

ابزاَعٞ لإٔ ايتهٜٛٔ المظتُش ْٛع َٔ أْٛاع ايتهٜٛٔ ايزٟ ٜٛانب ايتطٛسات 
 .ابسذٜج١ ٚايعٌُ باطتُشاس

  ٜعتبر َفّٗٛ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ لأخصا٥ٞ المعًَٛات ٖٛ ايتشذٟ أَاّ َظتذذات
ٖٚزٙ ايٓظب١ ض١ًٝ٦ تذٍ ع٢ً ضشٚس٠ إبشاص .% 27ايعصش ٚقذست بٓظبتِٗ ب 

 . أ١ُٖٝ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ لأخصا٥ٞ المعًَٛات بالمهتب١ َٔ خلاٍ دٚسات تذسٜب١ٝ
  ٔثًجٞ أخصا٥ٞ المعًَٛات قاَٛا بتهٜٛٔ راتٞ في بصاٍ عًِ المهتبات ٚريو ع

طشٜل ايبراَر المكشس٠ في ابزاَع١ أٚ ايتهٜٛٔ ايٛظٝفٞ ايزٟ يمٓح يًُٛظف قصذ 
بدذٜذ المعًَٛات أٚ بذظين المظت٣ٛ أٚ صٜاس٠ بعض المهتبات  في سٝض 

لأخصا٥ٞ % 31أَا ْظب١ .أخش،ٚالاطلاع ع٢ً ايذساطات ايتي تعني المهتبات



   2019ديسمبر / 01:  العدد33:  دراسات في العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية   المجلد رقم

243 

 

المعًَٛات ايزٜٔ لم ٜهْٛٛا راتٝا ِٖٚ َٔ خشدٞ ايذفعات الأٚلى يتدصص عًِ 
المهتبات ٚايزٜٔ ٜعتبرٕٚ بإ خبرتِٗ الم١ٝٓٗ ايتي انتظبٖٛا َع َشٚس ايضَٔ َٓز 

 .طٓٛات َاض١ٝ تهفِٝٗ
  أفطٌ طشٜك١ ٜشاٖا ْصف المبشٛثين يًتهٜٛٔ ايزاتٞ لأخصا٥ٞ المعًَٛات في

  ٖٞ الإبذاع في بذظين الأدا٤ إر تعتبر ايطشٜك١ 3المهتب١ المشنض١ٜ بزاَع١ ابزضا٥ش
َٔ المظتذٛبين ٜشٕٚ إٔ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ٜهٕٛ عٔ  %23  فكط. المج٢ً يًتهٜٛٔ 

 .سٜل َظاٜش٠ ايتطٛسات ايتهٓٛيٛد١ٝ سغِ أُٖٝتٗاط
  ْصف المبشٛثين عبرٚا ع٢ً إٔ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ٜؤثش بؼهٌ نبير ع٢ً أدا٥ِٗ لما

يًتهٜٛٔ ايزاتٞ َٔ تأثير ع٢ً طشع١ ايتشهِ في ابشذ١َ المهتب١ٝ، ٚايكذس٠ ايفا٥ك١ 
ع٢ً اطتٝعاب الأػٝا٤ ٚايعٌُ بٗا أٟ أْ٘ ضشٚسٟ في عًُِٗ َٔ أدٌ َظاٜش٠ 

 .ايتطٛسات ابسذٜج١ في ايعٌُ ٚانتظابِٗ َٗاسات دذٜذ٠
  77 % المبشٛثين ٜعتبرٕٚ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ َٔ دعا٥ِ ٚأطاطٝات عًِ المهتبات َٔ

ٚالمعًَٛات ، إر ٜعتبر ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ع١ًُٝ تٗذف إلى صٜاد٠ قذس٠ ايعاٌَ ع٢ً 
بذٌُ المظؤٚي١ٝ في عًُ٘، َٚظاعذت٘ يٝصبح َهْٛا َظتكبلا طٛا٤ بتٛدٝ٘ َباػش أٚ 

 .غير َباػش َٔ طشف المظؤٍٚ
 88 % َٔ المظتذٛبين بالمهتب١ بضٌ ايذساط١ ٜعتبرٕٚ إٔ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ آي١ٝ َٔ

آيٝات ايتهٜٛٔ المظتُش باعتباسٙ َظاعذ ع٢ً الاطتُشاس١ٜ في َظاٜش٠ َا بشَر 
دذٜذا في ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ ٚإدخاٍ َا صذس َٔ دذٜذ في بصاٍ المهتبات 

 . ٚالمعًَٛات 
  ٕٚتطٜٛش ابشذ١َ المكذ١َ يًشٚاد َٔ طشف أخصا٥ٞ المعًَٛات ثًجٞ المبشٛثين ٜعتبر

 .ْتٝذ١ َٔ ْتا٥ر ايتهٜٛٔ ايزاتٞ
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 َٔ بصُٛع١ ْكذّ دساطتٓا، في إيٝٗا المتٛصٌ ايٓتا٥ر بصُٛع َٔ ٚاْطلاقا
 المعًَٛات لأخصا٥ٞ ايتهٜٛٔ ايزاتٞ ٚالمظتُش يتطٜٛش ٚابسًٍٛ الاقتراسات

: 3بالمهتب١ المشنض١ٜ بزاَع١ ابزضا٥ش
  ٞبذذٜذ الاطترابدٝات ٚايتدطٝط ابزٝذ يعًُٝات ايتهٜٛٔ المظتُش لأخصا٥

 سطِ خلاٍ َٔ ط١ًُٝ، ع١ًُٝ أطع ع٢ً  المبنيالمعًَٛات بالمهتب١ ابزاَع١ٝ،
 .يتٓفٝزٖا ايهاف١ٝ ايتذسٜب١ٝ بتشذٜذ المذ٠ ايض١َٝٓ الأٖذاف

  إعطا٤ المهتبي فشص١ لإثبات ْفظ٘ داخٌ المهتب١ ابزاَع١ٝ ٚالاٖتُاّ ب٘ نٛطٝط
 .بٝذاغٛدٞ يٝظاِٖ في ايتهٜٛٔ ٚايتعًِٝ ابزاَعٞ يًطًب١

  تؼدٝص ايٓكا٥ص في ايتهٜٛٔ ابزاَعٞ بساًَٞ ايؼٗادات في بصاٍ عًِ المهتبات
ٚايتٛثٝل ٚايعٌُ ع٢ً بداٚصٖا َٔ خلاٍ ٚضع بشاَر يًتذسٜب ٚايتهٜٛٔ 

 .بالاطتعا١ْ بخبرا٤ رات ايهفا٠٤ ايعاي١ٝ في المٝذإ
  تٓعِٝ ْذٚات ٚدٚسات تذسٜب١ٝ ٚته١ٜٝٓٛ في المهتب١ ابزاَع١ٝ خاص١ فُٝا يخص

 المتهْٛين إنظابٚ ايبشح في قٛاعذ ايبٝاْات ٚفي ايفٗاسغ الآي١ٝ الأدٓب١ٝ
 نٌ تٛضٝح خلاٍ َٔ ابسذٜج١، ايتهٓٛيٛد١ٝ ايٛطا٥ٌ َع ايتعاٌَ َٗاسات
 .باطتعُالها المتعًك١ المعكذ٠ نٌ ايعًُٝات ٚتبظٝط ايػاَط١ ايٓكاط

  ٞبذظٝع ايعاًَين بأ١ُٖٝ الاعتُاد ع٢ً ايٓفع في تطٜٛش َعاسفِٗ بايتهٜٛٔ ايزات
 .ٚايتعًِ َذ٣ ابسٝا٠ الم١ٝٓٗ

  تٛفير فشص َٔ أدٌ تهٜٛٔ أخصا٥ٞ المعًَٛات راتٝا بذساط١ نٌ المؤػشات
 .ايذاخ١ًٝ ٚابشاسد١ٝ ايتي يمهٔ إٔ تؤثش في ْٛع١ٝ أدا٤ ايعاًَين بالمهتب١ بضٌ ايذساط١

 د١ٗ َٔ دذٜذ٠ َٗاسات ٚإضاف١ د١ٗ، َٔ المٛدٛد٠ المٗاسات ع٢ً  المحافع١ 
 .أخش٣
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 ٌْعشا برصص٘ بصاٍ في ٜصذس بما تا١َ دسا١ٜ ع٢ً المعًَٛات أخصا٥ٞ دع 
 .يًُظتفٝذٜٔ المكذ١َ ابشذَات ٜٓؼش يتشظين َا نٌ ع٢ً ايظٝطش٠ يصعٛب١

  المجتُع في ٚايكذسات لأخصا٥ٞ المعًَٛات يلاْذَاز ٚابشبرات المعاسف تطٜٛش 
 ايتعاٌَ يتشظين المعًَٛات ٚػبهات ْعِ إداس٠ َٔ ابسذٜح َٔ خلاٍ ايتُهٔ

  .َعٗا
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فٗشغ بذًًٝٞ بزض٤ َٔ سصٝذ أطشٚسات ايذنتٛساٙ بايًػ١ ايعشب١ٝ بالمهتب١ .(2018)عضٟ ْبٌٝ-
ن١ًٝ ايعًّٛ الاقتصاد١ٜ ٚ ايعًّٛ ايتذاس١ٜ ٚعًّٛ ايتظٝير يظ١ٓ : 3المشنض١ٜ بزاَع١ ابزضا٥ش 

- 2-،داَع١ ابزضا٥ش(عًِ المهتبات ٚايتٛثٝل)سطاي١ َاطتر -.قظِ عًِ ايتظٝير-2016/2018
 .أبٛ ايكاطِ طعذ الله،ابزضا٥ش

-Sekiou, Lakhdar(1986).Gestion du personnel. Paris :Ed. 

D’organisation. 


