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Résumé :

Le stress professionnel, notamment dans le domaine de

la santé est considéré comme l'un des problématiques les
plus répondu chez les chercheurs, qui à fait couler beaucoup
d'encre. On parle de stress au travail quand une personne
ressent un déséquilibre entre ce qu'on lui demande de tàire
dans le cadre professionnel et les ressou[ces dpnt elle
dispose pour y répondre.

Les situations stressantes qui s'installent dans Ie temlis
ont toujours un cout pour la santé des individus. qui Les

subissent. (Turnover, journée de travail perdu, perte de

qualité de la production, démotivation,......) Le stress
professionnel touche toutes les activités de [a vie
quotidienne et surtout les professionnels de la santé
publique. Notre intérêt se porte surtout sur le chirurgien de

la santé publique qui vit quotidiennement le stress, dont
l'origine est très varié (la fatigue, la responsabilité ...etc.).

Ce spécialiste, comme tous les autres d'ailleurs est
obligé - I'éthique l'oblige - de garder « léquilibre continu
entre sa vie professionnelle et sa santé, chose qui n'est
absolument pas facile, car beaucoup de variable
interviennent pour comprendre cet équilibre, on peut citer
surtout les variables liées au fonctionnement psychique de la
personne elle -même.

Pour réaliser cette étude, nous avons choisi un
échantillon constitué de 30 spécialistes en chirurgie de la
santé publique à Alger, nous avons ainsi procédé à la
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passation d'une technique psychométrique dans le but est de
mesurer Ie degré du faire face au stress.

Après l'analyse des résultats sur le plan quantitatif et
qualitatifs, nous avons conclu effectivement que ces
personnes vivent differents niveau pour faire face au stress.
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i+,-Jl dJeL--yt .1.1

UÉl.aiJ ,-.:.,., J-i.-all cLnr:15 ü..- os +-l-.pll dJl yi:. ,",t,.,

'rlüJ CI-".JI J-.,,j,J rJî 2 ÈâJ d3rrJ d)Â d1.. tj.l ù*,3J , i.J.-i.iJl
. 13,44 o-.,È! ç;r+* l-ilFtr 83,40 èl+ $ I :.. rl g!.-:6-ü.,.

.{Fl!l É1. r.,rL i..-lJl d.J.LJl ûl;JUiJl 6ür:l:3 pi_,1 d35ll
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28Lil'Lir:l, t* t,iTh,lll j cl',f r

1i-)rÂIrJr uç.2gJl iJ"J

.:l}-.Étl dri éjl
fl.J)

(J) ,r^;:lt (l) o--rxl

,530

,037

s,14737

3,14737

-2,00000

-6,90000

"x!r
:J.TJJJ

$.i

.iiitt

iJei.llJ "

.!Tl
:J+j.llJ

LtÊ

,530

,131

3,14737

3,14757

2,00000

-4,90000

,037

,131

3,14737

3,14757

6,90000

4,90000

LSD

'. La ditférence moyonne sst signilicative au niveau 0'05'

rej 3 6t tJ:+tJ *e i.àr2"ll lull ol;-2liJl eib tl J,clà:

+lCl a-l-» 'tr.t+ t LlJl â-lJÊJ. I ae.'"- ÉiJ"-JÊ" cx é-tJ

.,Êlâ Cl.l 0,05 6ri.""tl r:' cJr éy 956,90 éJill ltt ê d15

L,-.oiill ','.. i.,J-lJ+lJ .9J ç-Àll Li.^àll ÛL.Ji"', O5 
*t

'.ÊlrJ
.rlyl i» fui. L--l i§r c,l5 ü-r-.;o :93 i.";'-,!ll èrÀ é E'ÉrÉ

é b.J.tl o:r -j'r:À. Y9 .elÀ. )l u'"-Â'3 ' 

""'- s-ijll l"'''^àll çi i+J

el.-{ Êl.rii*l.i ÉÉo-r;. i}. -tsT iJlL-Ji'll æ ér-ill illl '-l' 
L.,..

.Ànova çrt-Tl 4.t:1. I c.!L:
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289 *t rrTLULl)l pjLlljoLlr

,J,-.-Àîl ,+.- LL.I obri-,,J çrt*Tl +t+ll ùl=: :4 ;s cl_*ll

r,fl.;pJl
ANOVA

: ,r;:Jt .ti;Jt

,-,r!e çrkll üJl+ll ,$=ju (Flil a ér.Jrr+lt ell ,y C,+l

,'r- ,=-,irll L:.'ll .,i iSXtt 61. .:.rll j C»=l-,+ll rJ# e15 é3Jà

.lîüL--l âJh -;re i..o.§.1r 0,18 ',-i' A^S d.rlJ

..,.,,- drJr=l»Jl ,S.l ç."iill L:..1[ Ot*;-* æ Orytt

.rl-fl 4; +Jr. -t âJI.r oli ,3r_,;l .r3ç_e ttrâct ::,J.-i-i.ll ÉlJ+ij.

. 4i.-i'.ill cJ;iA. ,.,...- ç.,iill !.^àll *f airll
. dp,ll t*r C»-t-»I. | .9J ip"ôill -tJË..àll ÉL.Ji* ,s ci_lt"ll -t

rlJil gsr +$t. -t iIÿ.r crlj c!:j 's+_r 1;,à-Éll .- d li,.â;
oJÀ Jl.üiY .i.pJl .,..*r dJFl-1;Jl crJ g."iill J.i...âll drf#i*,.,.t' Ai1rl|

alsi"Lr üH:eJ.+- dr J§Î g1t L,.r., o dr# é-.1oll 4I!l ç1 .,* é +Jill
.Anova çrUlt ùJW LLJ.: cr. -r!

AIYJI F

l'"jn

.:rl-l-)"ll

ûl.r_p

,q!l
tr"+"

ûl.rJr.ll

,188

iJl.l 
-r-,,a

1,779 305,200

171,585

2

27

29

6r0,400

4632,900

5243.200

eto.f+.cll,4;

ditr
ÉlÊJr+.ll
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28Ltr L,eYb ti t..jll drll --'i elL[r

.9J ç."iill -Li.àll crl;-i-,,J ç.rLll irtrll c§.i : 5 É-l cJ:+ll

i.,!l , ,.. "- dJJ-lJ+ll

ANOVA

:u-i;lt Jai^dt

JJ.3+ .rtJ 5 f-l tJ:+ll 4-É" l,-rJl dt:'ill cDti ,1,' Ul ÜÉi,

,t' dJFl-'+Jl u# LÉ, L.-s! âll'r ,3s:o r-l+-r Êre çlLU dd$ll

,y': 0,39 ',-i' A'-orrâ d,rl+ c+F qr'"ilI -ti'àJl i Mt gl'*'^'iill

.eJlr J+Ô i^Js

. ,J"iJl ','"'^ g;sl-;rJl 6.rl -t-5É'Jl drl+JÊ'"^ i tj:Jill -2

o^,sJl .t.^àll .,.i liFll rlyl cr,+ eri, l.-sl 4If ': Ôlr é;.,1o r:+: U'ii
.!.!Jl ,1$3r,=''"-

Up'tJJ '.'''- liJl ':l+j"-l iiü'-rl Ôlel'-*yl : 6 4-) cj:+ll

i*i"ajt otrte)l

iJI.rJr F

by
c.rh:ll

gt.f

4.lrl ov4)t 7t4
,392

altr ap

1,038 186,868

180,100

3

26

29

560,605

4682,595

5243,200

l:,tc**t itt
c,rr4èt !1.-tr

§r

h-t J) r,s.)ldl I,ttt çrlFll..,l/YI b,i.l
Ê
acr.èl

u-+l

t..h
-lP' &r-e)l

ëtrl

3,97151,

L,71.943

1,6,84968

5,95628

84,L667

82,2500

18

t2
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281tr l.izT tl U Uy t',rt't t jiiLl.,lr

ét cJ-*+ll i U3-*ll dH*§X .ti$^-Jl oleL--)l CllT JGIü

.il-»it+ 84,L6 èl+ ri ç""iJl L:.'ll J+Ë.,JÈ Jé$l -t-rU ü'l+ 6

çJt,- *ilJ-it+ 82,25 ebyl .t-ri. & O*= §ri 16,84 o_;$ ç_.1!*.

"*,.l 
..,..,- L:.'ll Crl..ri., iJ#,(i, ,9-.!n iJïl , , jlt;:'

Test-t
elÂr-ll crtr3,olt rt:+t

,L,91 b;$ ,.rt!-rlr ;o, é-l-p ,-t*s 
"4ie**r 

oL-y alb u A rib,
7p J2-*' 6,t* cr *ÿ4j .",>" )t^vt é*,:Lj i os$t o-b aJy.: cs;.. zàAs

.Ut"-l Jlr,,,r dlt U, ô\ -6rV 0,37 c4 _ri "d.," rkÉt L.i üL

.4.,$Yt ._"- a^âl+l 6_rJ ao.^.iJt J".;;Jt o\p é \r)At _3

,.tl-P ., 4+Jl :lril ;tr 4il*e-l aJYr .:li o-l-p ,-t*_l *-rill ojÂ r, l.;*ii

-§ oW* e. éj)l aJYr -,t--* e *At oia rt:*y, .4.,rrl,t Li-à)l
Anova çrt-ÿr;Ur JrU ç.;-;t lt#.:_u ær* ù,

ç.u!t ,.-.- Lr,. tl .rlg..*l 6:t-!t .1-Ur jÿ : g 
rr.r J;.r_{r

ANOVA

..* Oylt

ûtL-Jill

1,91667

1.91667

i§rlt
jtéyl

i
,709

.662

Test-t uur.3-,!lt lt)r
ûl"L-Jill

Test de Levene

ejyJl.lrll crl+ r" t

28

22.736

,377

.443

,007 8,34

I
igl.üll g;.t* J.i.àJl

ljLfll ÇÉt+i..8
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28L+r t *Ib ri UJI frl.ll -li 
gLbr

e§Jt F ûlr.iJ.ll À-Jü
ol+-,lJ

4+!l

,959 ,100 20,003

199,353

3

26

29

ôlrrJnll8_r+.

60,010

5183,190

5243.200

ete,-+.ll gar

cjil.r
dJts3,.+ ll

-lslt

Ê& çrl..ÿl ,-ll+Jl djLli LI-EJ 8 ét cJ:r+ll ell ,-, C*

q,,,oüll -ti.-àll ,s q.SVt -.,tl+if. 
..,.-r iJJ=l-l+ll grs âJh é-l-p r-»-l

.âJl.l *o â.a,r§ ,r', 0,95 ',-i' 4"Jt dnli d.,J-

: gÿtiill fuôu"

él t i-ir1 q,;-,rtt ciJli L 4-lJ$l o.ra DtÀ ü. ulJ ü*ËJ

t,r.l â-y"iill -tJÉ.àll LJt".l dJ!3i.* d é:y élUÀ ,Ji & uraiS

oia ,j llsls. É.rr-, 4+-À.^l'll griL lll Lbr+J dJ;=l-l+ll ,-'o.oÀil
\PJ

4r+tl f-+. ,4rff -ti.^àll J.s: r:f+:U* 6 .l-#f gc dsrl.l i*.à-Éll

ôli éJJi élEn Ol+ .âr5, l,-âYl i-1. iJl "'iJi $3 iJ=lJ+ll ci,-.-.:ll
ie3.+.Jl i,iJE-lJ âi)l3ll d!l,-^-iill ol O+f»ll cJ# a-É. t^--l 4.IY-l

Cornparaisons is"l'i.ll i:rtl_,;Li^l ..,L.- é O-iylt+ crlit q,ill

qr*+ll ôEJtilL E^É L.r+ LSD cjh éj Jrl a;rôi alrs"'l+ multiples

LlJl â,=lJ+Jl âcJr.+. crlJ.-3i. (-tt; O:» I §+J ,rlc c.rh él
so cJl.r é-p :a: 6.90 éJÉll liÂ è! ,à'J- \rlêl i.=lJ+ â.e3,";-3

JI J§Î üÀ"r gssl LtJl 4-lJ+lt ,UfÏ Cul 0.05 lÎrJl éri,-Jl

él: crt ;iYt tu L+t J éll1 J3ru :â3 4+"iil -t:i.àll 6^ d.L:ll

, ta.i. a,+àjliu-i!U.r 4"'il,-,Yl dJylJl 6. d.ldll d;§ytt ,.,IL",r

JH-JI è.rl3,r dr)l-s *s .*s-l cl. cLi eH Cl»ll Oé l^ tJlêr

a3J+iJl ûlÂJpitll c-*y o+-r& ,.+ .Jrq l..S , ç-i.lll éltll3 lJÂJlJ
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28L§L*'rtr u ttll f*ll j erLlr

e;rl i",:x:i:lt ilLll 4rle êS êlJl ClJEll Ol3 +J"r .uÉli d§.j,, 1{j.

(-rrl C cl drylrll ,:Jêl i i"ô{-I 4F),ll ilill l. u ,'àr.rl

uL;lj g!.i .fi+ ÊW dÉ J-6i:1" I Jl ar.;ilE . 4Jll+'3-l i-,1 .,.-r $ia
.I.i çt+ aUt, t ,i -ltjt JÀ:l d+i çr-É!lr ..)J..att ilàË.,J ui.Jl.JlJ J,r-Jq

di'rilLr e--J crJl j§-Éll ,*t çj.y'r5 -,1."ar ocr:.*J L llÀ.

. 
'-ill 

L:.' ll J#S .JS& t a..,;c rL;; $ 1.r$, dJ+..àJl i-1. t .r

-tp ,b értÊt- ü,.*àûJ çJl s,.C"l rJ^,.ll ù+ éll" Jl i3tà!

JJ i!Là)l{ , L3l.: cE C Al Oçlt +,.. *f L!ri" JÉr i-lüi.

él dr)Hl ,.'E Lju s é1, d5,.'t5il J"Ê.3 ) ê +iil dJleLc§.,)l

fu..,31 rjlr',ll â.rlJ+ U,-I,-.:il J,! âit àYl+ U-t^-:iYl hÀ 1.a.- d.l-i
. dit

6. e a-,ii CnJ .JÉ cr)l- e.p 4a ,J.t ûll UtJ-î CIJ+J J.-:I

âtl- È ,r.àô3 Jî §r: $ ctJi iE ,.+J â-^,,1à crl3l-.! .rli3l ;_,13F

elh .r_;u.3 flr iS.:,; iri. Jiti ÉuJ3lr. ,rf ùJ3; Ji L l.)a , L t-'oi.i,

..19 i+-À.l,il 'Jùü 
i{--. J r-r u-g-r! .J-i1,t Jt3t rli:l i-1r-2; ,rJl

lxl âr§. !l CJtlJli ü+.".l1 .uJc ,_srJ tlu.i 4lÀ1 ,l g4.,plt a-,,t il-t
. ,-iU."ll +lç; tr..,- û-É ) Ji ç.rll -j.,;ôl

1j,,i.,.-_r pl,Jl CIJâll âJÉ gLà , qiL-)l JÉ ûYt-Jl i*,üJl.| Li

éle r o.r.ro rr."ôll !r.J-ll ir dli: ri aS. tt oy>fiiylr JtlÂJl fi§
5ti:l ocs; él: ol+L,ll &JO clilJ d;'lÀ $ dI crYUl or..+ J,ü

,rs l-il.t 4L+3 él âJL.Jl ,r.o5 ,!.tl ciE_l qiÊ dâ- iJ.,,,U.ll JJÂll

. . 
'jue.t'o 

i!31^,.
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28Li1r l,.i7Tt.e ii |,.,j)l lrLll j e Llr

ell;l ij sb c-l ç:ll3 Ll.Jl i*.àJill ç.,1X1 Jt.iX i-,,ilt+ Li

. :;. -r"I J.lJ, Uà+l t+ Â;*iill lJi-àll dL.5 ûL"JÊ.". + ér+
rl-,pl ,a,; i.3. t -rl â§.r crll é+ :.5r;j Liri3É ( ldôylr uÈtrJr üp,,ll)

Éjf:r JâJ cl-rtTl o- ôtJ.JÊ,". ü)5r.1'i ,f-itll J"i.àll dl.-i *F l$l

q,! C»-t-»lt gt- ,.;ç l-r3. t --l illr éry rP. J Êle '!üL'r)l 4+Jtall

. â.ll.r .pè ai.+r 0.39 'd i.Ji dnli er*- .plt li.àll Jt".3

, rrr" ;J ';t-ar (1978)cooper & Manhall ',"--r
âL..-r d,lJÈi$,. J,rin dl üCt ,-r. ier.- .,le -;S.rll 

:.ilL 3l-'-..ll

,.jS, }i,Lrel;! r-!!l ÉL.lâ3ul r':iL l§-r rilè1"-all lg.-urJ" -t-t:

l3l-,13J1 gl ."r- ,cÉ-rlt+ â,.t-PU (dU"3-l u[ "F) 
t -r: 'll cl:y3ll

1+lL: ,r*lÂll ô1.:t Jli âj.iisll elr ulFll liilr ùJlr o{i>llr

r6ldll 6ji.""3 .iisJl i-.15115 ,â+.,-J '{!,rllr ell.;o)l-e :.r' :"r'I

....&l -n: 4*dJl-r , 'FXl 6. üJsillr Lri,-:ll d..J .,fc ôJSI1

lct-;,o :.rr31 J.i.:ll -,p1.-. 6. .JolS f+r+ &y dS.lû '.ElS

Cooper & ).t+gJ-É-l-r ,Lé.r.i-r 1.4.-, é.,J. ir JJdl ot-r.§:-l

.(Manhall, 1978, P 81-83

c!-r-l-i .rr+r i+*+ll U# i,,ri^aJl Ô11L--)l G.3tii Ô.;çiàl t-S

éF+iL,3 È-5 6JJill 'JÀ 
iIl:6r.. 13 '..iJ 1.91 bJÈi dJl-JÉ'Jl çi

, tJ3" 1-,-.-! cJl: -l:t é-,rdl l'$ .il -.Lrë 0.37 {:"ii dÉ\ él 'd' -,rl{il

.--J iil-^à)ti r Ur;1.5Êa OlSqçS fu;.ll p+- i++t J 'rttl rl+ iJ
lctr+ l-.. rçqlEll ta-,pr J.+- qÉ fu-Élj+J âlJ'tl (.r,J ÊJ'5ll êl'(*'l élJr

J, l-6.! a+-l c,l-. r.J+-,rtt e l$ crls 1- 66 AE6" -,213J u.,J-d

drtilrj.-... ct-rs3i l,t'- ç-il.r)l-, d-Éllt ç4l.5il frl + eÜ
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281+it ia'lb ri l-)| t#l j cL[r

â,.-lÂ 1.J+-il| ol .,,:-.14 éll l.i-àll g,rii dr l+J§ ,r.rLl le",lr+ ;r.rro

-,riü.:ü*Yl 5l:;^ll j
1981 "ù-xJrri-t c.iy ç-1tr' â-,1;l Çl ,',. l.:. 4+r'ill L,"ü

o-,!l-,-a.o_9 ,-,üll L:.' ll ô1+ É.n. ,J_» Gary .toft and Anderson

3 4+an.ill dJJrÉi. Hs ç-,ôJl .JlJÀ.àYl+ l+iDl.cJ rlrtYl (.,$

,-*!Ll l.i.àll _.pl^a.c g-ll çsl ul#. a*,,lJJl dr,til': j prr-,.J,

â.-lJàll ,''1. ;, .â.+#tJ l+#t 60 â,+ll .",+ , i+"ôll i-.-I 6;rl_»
j i-8"" dilS: ùÉ-tJl ge a.rsl_e l+Jô {rits Li.àJl }Lan ù1 JJ

Urtre ù=l , È JS.,-) 
"rà-Fll 

;t+- clr â+l33",.ll3 6 riljll sc-ull

(1998 Àl q'
üs-+ellr é:J.r_»_l p.r l.';l 4Jt.--yl 4+llJt ùÂ ü" d,.,n

44S d.rl+ ,'T- .o*,r.ll .ti.àll d"-l oi af.r^yt -l*if.c .,,.-- dJJ=lJ+ll

ar . âiil -Yl dl_x (.Dti u^ 3+ .alh -,p i.+!.r'r 0.95 ,,_ï'

-rË3 e ü*=l-»ll 4*o.i! t+,r..i,Jl -ti.^àIl .J..: Otr.ri^,* qÉ é.rJs ù+:
û'<-Jl o\ q cL-L d ..ft-+Jl dlJl 6l uui i*- .-t+-! eI.r .r3*;

i jo$l drl.J:Ê'..-,r. O+ é:j rJ+J de Jlr+j âJ. 33l*r ll çS» çrJJlJ
lJJr ,,,-! d.'Jl éd-,;nJ Cl-r+J ç#tll ir# d.-ul ÊLr.,,iYti .dJ*.l-,+I

üJ-l-FJl $r 
-ÉJÊll É.ui i.r" , àÂ.'r3 Él» & çl Cl+j o3 l+-p_»

4ù.b (JJl .,i q'+lt .l;_ltl 6J plJill ie:Ê-,. rlr; .É3. iJ+i. cjsyt

u-.i ér-l:tl ge Jiill t:z+Çtl ek-,-* Ê(,â+r L3 olrt 'Jl âi*
. fÀJ-je .ti,àll 6 ü^,,r r.1.c J-J .ri Lla.ui._, tl* .-* 4+^.§ÿl Ol-*,

*1, J#SJI er-uJl é di+te â-c o,o- ,i n+.1-* 4J^r ,lrY I Jt .",tlj

çLll -rTl y-l 4J-l-,+ll o1+I"*ll cr. -r -»; ç+ i+^rsYl JJ ,.,+r+Lll
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281*t itYb * Li)l py'll j elLl.,p

Ll--+ ljJti ,-Lri,-â!l dr. ËJÉ §t a)g-tJ+lt dolil L r- Jl d+
q.i dB.+I dii L liaj i.J§l .rJ"§Yl rJ Cl-»ll ;r Â;L,ll ij33"".

dJ+..:-.^,J l.+ ,j..^ôll .Li.àll d..rl ôt?Ji.r. of é+ J_». _r êro dr-
. iJ.àJdl èrÀ éË-li I +.t d-..,1 ai.3 .gsl.,pJl i;.$l

:i;lÂ

"L-rt!l crJ ç."iill Jd"àI É!ô... fi-,- J! i*,l-,;oll .3r ,",ilr

,,---.-À:Il I + o.,"Ârll li.àll il..i iôlr, éll.ia cilS lllr drFl-riJ

,-Jt .iJ'3ll lçDts gr lillL .fl . i+-iJill ôl ,Jiü. LÈ+J ç,:l!. I

c}.-.l .1 t ii, rr-."iill !i,àll d"J) ôl '.rÉ"ll âJÀ ùur âJj+J,"ll éJJiI
. i+..ûÿlr un§ll ûJl rl.LÊJ U'-.:§ll

irFl-,+J u# L3- l.--J âJl.l él.,;s r-r+-r ùc l.ü.+ db érali .tie3

.:3ç1 Lr,êrrâ+ t"ÎJ Lt ll Ll-»J ,t+t!l eJu ,.Jr".-§ll f.i+Ll t-+r

ü)jit+ ç-,Àil .ti.àll cl.-i ,J iill J>l ,.1:r +i. L--! â§r dli él.ls

.é3y rrr.. -l Êlt ,-J" arlj 3ii i;,,,-iüll d.lJ..ll
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281 rrrEeTb ryt illt lCl jetrfr

e?l.;Il e..iÉ

.54 s-rrjl ( lrlll âIs.6 â+-irll .L-lÉ.^àll- Ç-.1r.,'o-,11")l ,1

LJ.à§ elt l . lsl§ +JSl 1l+" J'.-,.11 J."^!l (1988) i+t rJrJl dLs .2

'*.l,Jl ùJ+t -,/r 52-51 gl:.:-ll : â.r.)l*Tl eJ"-)l rrÉ d J'.:-ll §a5)l

158 U,-. c,tél , olir.all ëjCl::piI
gt+l,.iJl ,llJS " .tJÉ..àJl J.-: gt+.Le g,,-rs"-' (1994) ,jitl c .L-Lrll -rrc, .3

. i_.ptill ,,iJp-" Jà1. )l lils.
i,.rtll . ;_.plill , à,+^iill .trrll i;l.rl3 ,jlill :(2001) +Jl érJlr ùljs .4

..-',iill âIr]_o i#-Ëll J ê+lll âLJ- , ..c/t Jsill ;lr J3)l
cJ',+Ir i+"iill i.a.-llc la.5g;,ljr ç*lLl: ilrsll .t.el: (2000)-s-. C: .5

2 "A,,tLjlj+ll d+J.Jl c-r. t3Sll -11: d+él . élill3 JÊél J,-c .,i
la-ple J-ll -L:--: ,1998 e 6t;;l J^s,ô Ui :.osl ;p .i--.,,;Jl :.lc .6

.d+Jh)l ôl-l_.pll3 ôFJl -É-r, la:_.;lrl â,;i§3 l.Fi. Ejr

7. Copper,c.l,Marshall,J(1978) Sources ol managerial and white
collar stress.in cooper/L.c.& payne,R(Ed),Stress work , new 4350
rk:Jonnwiley and sons
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