
l+Xi d,$ Êhill a#fLtJ! lfâlt r gt$l tlhf
blrll ÊÊill r,É g$l {$iaAl

;3315 ylbtt .s 6
-2,a3qaz^a2-

,d.il,

ar:r Jl .i-rir.! ,j;t, 4gr.:q cltijl :ijl,b iir4 + i-bJl aiur ê"*.:ô

.9.r1 i,glIl .-ill,ijli U.,:,Jl erLr3:*r .à)lË't'r ülËi fL:lj i]iilJll + ôrljl uI

'qxi{|.É:l -)r t':')l Cl+ 'l;ll g" ''L-''r" ir.'l'rjl "J;.J! 
:q')'E

: l#.ol 6üEll r,.. :'r' !l i-!Jl oir ':l'.o.9i -ÈJ

ti-o r§ Ji3 .:,l.dl Çl.rs ,:Lr3:*r .i)Uil1 tinlj i.'!t.ljt r2: 'lliii 'i

"lrLf ,:.rtj t-té- 4il .9l , i.jjJ,'fl .;1ljjl 'ilLr ù;-r!:!r')l:'lI Cl'âJ É)Ui)l

. i+.rlf ,.f.rf j;f l !.r!lr ,:"i.ll LL<= ':l'rJl

'L-,!.1,;!l 
liàJ fL:lt :{élJl u-+ t-r:r '58}lJ uâlJl Ôl 'irô üJL'Â *

.rrs:Ûl uae ÊL:lj ié.bh Ji4=!l ùÂ '5U?l ,11 r:n+l L ''rE)t 6ll-l
,LJir

,,-!l ,t r- r,'. 144$t'i+*i4i',:,l5Jo: :'re iJ,:ig Ër5il â {'Jl..Jl é}E

rlgl)lj ir->,fall3 irül ,:rrr"l-â-o!l ,P >-èÈ itrr,Jijl i'ràjt'l {rlê fL': dijl

.§1g,. .41!3 :q"r:Jl Jl ie.;rff ar.§Çl ÊéJt li'à jË z4À11e. 31lb 'J1l
Jal ,.1.o,aÈl '* t»,s:,.6'o tjr 'ailJtaug."-'ll i+êLÉ O^ *fu;

Jt 6f.:fr JL,-,-l ç-E-J ) liÀ ùÎ-.;,-É'ùE='.c 'r'- ,,'-àT Jt f1:l'U{+' Jr -'r:-"1

.{.l,iu i{rllJl .,lê;+'f l l'iâ.'irt É! t" .irLll L'J:-ll

dfù,.i + ilrill.rJl .prj :.r.'1 ,r,le L-;j.tl .1.14 t4i üUil ültiâ fuÉ=i rraaJ

fl.i,-ti i.à,ê, .,-.Jrl.êy if+Tb J.:Jl L-9 iul!'::' I .,ilj)l ''!rt--I qsg
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à$$\\t.rLi\\iÈ âU\€st ù\ \r\h€.rlr\+I}*o*U *\"oe-_\$\ôi. \-i

{.+àl+Ël JLT*.,U i+.),EJl tat fJ4 ,rrJl i+JJlJ{*i:J i+.blJl l{.i. ilà:,+
üi ,y i,.r..x -tÈ Ji i,JÀJ'. ùJ.4ii J.3 ,r:l! .:LaLJ!l . .h+. + çglrrr+af

{2003, a5 J.-. J+i).Ét3rdl

,rrJlj ,fJ../t Jr t + i.-ré-r.-.-.u.r 
r:Jl Cb-rtl {-!i uÉ énlJ i+èlJt y:.:

g-J.ijl 1jJl èf.J,L-. .àtiJu rir. ., tg"- 3.rù .,Jê J+.ââiI i:L+ ,.,.Lul kL,.J
r*.:c ùJ.,àfl llâ 2__r *r4l.:.Jt fit :Jt iJ*J.q ,k:i1,, .,.3l-r:.,)l p..LuI iJs...p,, ter,,

i{.}rrl (r|{ &ijl ,+*â: ê EJ.L+ .i,itrtt f.<i. ,,;t;§ .qrr.ll J{ê J+l+

"-llJl 
rl.rr:-)l Jl .l-É'!l ç," afpt .:r. G+ y ,rrll .,-lJJl Ji,ââ:Jl ri_à

«319 , 1994 ,r.r, .q...rt + -"rl+)
:r .:.p.J.a Husen11979; i-ror Bloom(19761 ,i4 r.. .t<= $t. _È3

,-,. -;§ i,r.e. ,:tL:-r gî Husen i,-'. dà C.{- , ç_bJt JE âd,Jl + i.iilJtJËôtj
iJr:- J.bê r-Jl 6-.J !-tr{t cnt:ltt + ôr,ËJt ,;,,l ,l+1 ,l 1.50 61 .-_.:,rf

.,rljLJl .t^.-,Jb i+.-.::rl ::-. rt JiI ,i:ràtJl .Jl g+,x ;!t . :. :rt3 i_'-JÉà

(4, 1998, .,.lirlt _ir.-rr)

(,J., i+.üJl rrJ;j ir'.U.l.l3dl .st tÀJtrüêl{ ianhJl : {,^l Uf ù_L U l:l,
(,JÀî i.-lj i,.J ,iFU 6 < 206,1985 .:rr,:,:I J..+lt J{ê) JLjfl, Js-â:lt
-riê ,J.rlJl ;.;Et üt.-- a9.ra3 C-.- if.l^ll a+l+ çÜl c.r),te;fl r.o1,.r. \prS

(335 , 1998, u-.,.. ùl..rJ .+.) çJ L*é !s.; p:V")t;

Jl+l 1.*3 , 1,,4J i!,.Ll,l u. riajl k{+lJt dJt ÊJJt L ÊtÀjJt ;rz- .t. - 5l
,.r, rr-lr :qr),EJl gflfr <-.r-.r cÈ :'L:è Il ilât--..i.-...Jt i-bJl .,Jê F.aLuÀ.+fl
çil| .:rtJ,,-,| .,.+. çl^ll èi {.J li! ,jâlJ pl;a .:,)/-ââfl au ,.t-L 6l !_.,r _r.

çLlô.i-r.) JÉ+ ' l- ,<17l,1996.dr:.-rt{eilt.,. ..i1t}È +.-),1i.)ûJt L.+b!
l{r.L -ÊJj ,jJl J.lJ,Jl ib.1,,. -rn , Lr4làn-, i{rbhJt ûa .:Lca,Lfl ge..J .L,LI .g.r_t 6t

(137 I998,..u"i d-l_.) i..Jj :ll iJ.ll,.1.. i;D;:U .iulàJlI

Cr:lJ iJrilJl üy-c' ,:,lJUi *:Jl crLl;rll iF +.r.Jl éJtiô ùl -r...i {,+lê,
.:l.tJl ÇLs i,s, ii)l,Jl Jh.i irj.tafl irr +.r,jl r-Lj .. +- .atÀî ,:l.xÀ:rl

"JL 
''U.-tl,
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31,,J1 Khulmen1l988; ;Devries,Dykstrrr,§hunk «19951 ; Bendura t1995>

Oi".t - J.lLl +-4 J-J C-dâ 'lj'-.'ll "J. 
jjc,:.I-rJl .r,lt 4..,.1---)l

:g. ltâJ,5t-,!l !Ê+ é,J41 t É',J,iÏ Jfa" g;T9l jaq.r..!f

Kanfer, Ackerman (19E9); Ackermanffanfer'IUeynerd (1995)

,5t-!!l ,iÀ è.bl§J i4JLfl ..J1,. Jl+J s:tiJl J"i,:Jt L rJlljl irub i:.âl

,'.iJ -tl i{l^tl üt 'r Jr+ i.ilijl iJl.rjjtJ g*1,..-!l ùl târu, i*ÉJJ 
'rlê

.rJlJrTt u*é.e I èrilt ip.,;Jl ;rL.all .J.1 ,r. .+à:.a g;.lJl (i.afl j,Jê j"É- Jirl)

lri l>.93 +:.lt '.-,a;Jl 6r tia lt.,.'r ' ,'UÉàJ lrUl , i-il.rJl i+ll':ll uàjj.jLl

.4J.:'i ).ürà , Jü.il1<â i.Làl"ill ril;i)l e.Tl-.Jl J-.j in-J,r-ll 9t' ll 6.. l.x+É

.1j: ,rz-:!1 ,lâ'eiê !ûÊ5ll J.âiJ# llt .'l,sll ----t ' 
'Ê. 

ia1- 5tz-r1

lri.;elÂll ,* ,ti+t. i13iÊ i.{. r.,/Jl ,p..; JlitU.J .+JUfl èr.l-- ;lalé
(Desmette Jaminon,Herman ;20011 t1l,-, ort-+ ,.lrl

;Jt ll, ,.lié.lL u,.t .,.i|l ,r+-E ./. .+il.iJl iJt lt; u-L,êIl .LeL'J L'â

Jillt dl q.llr;JL, ,,r.t -- - y1 
Ê.re rrà L+ ÜL.ijl rlrt.nll ':rl++'.;lPl J[ tÿ'-r

(Ihelf,1995) .,:t*+.;F-)l oir Jlrr:-l !=

;,Érjl J.L:lt ,:rlr+=':tj-l ,ij,r+ f{.-Àt{ êÈ-Ëlrl !LÈ!l 6l J[ rj*] .rlJ]3

6l,LJl c,l!,:LàlÊJLr ù-rji.l ,-! .l :" tl ù].I,,i--r T çr3 riJl rr,e ai-p-l
i+JLll Jt,..orjÊ: çdtlr. I rl.fll i::i , irô.x c,l! rlln fuéf45 JJlâJl

-rij (MickuHncer,l998) J"Ji,àJl .t1.'i3 ,:luâ.ll ir+b,âJ ,:.r1-JL.l! ,-É+!

i-tL. ù. f.<â.r ,.9Uf JÂ Lùll l,Uii ,'rr,gl4 :1.,;a$ 6l "ll 
l5.l! -;UT

'L.Lr-r., èbJ,3 g.r.:ft ,.ttü .-or É{rTle.ôlj p+eLilr frJl4àÎ lrJ4 :J"J-J!

ù. ôr'eJ:tl t., cry,;31:Àt {r{*:i ü!:LgJ ülxl J'Ul rrlê ;-r-r;Il3 ':ta2jb:-Il
:à,r-tl ü4i J"-- J ;iL q+ 1i:l,ul qJl-itl 6Lb Ê .,.J rkrt 2- J':.;ll Jl Cl?ijl

Gilrt Jli+ {..ll.3j C,4, {.{ibJi ù,ê rL.àIl qiJÉ=-. È,1 èl-r;:ill ùl '4JlJ il'jlb
.@andura,19941 Lr fuèJd{i-,Jl ü3LÀJl 'Je:J;iJïi fâ+{à

c,!.ui la1Î (,lê r.- rt ,.lCl ay'rl& i;:!l .:.t.r.rl .rlln ré uotr--'!Lb

ùJrj+ çé l{:.i'.i cr,+a :. :- 1 g115-161 La-,L;el .Èf"c' lall' iJLJ - 11 '-'âl
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b$$\\$I-il\ôre]$esi,ù$ \r\bedÈrtti*Eç,1ç **0-=-\$\ôg\.1

ia,.à .:il-:ll É.Llrltl sJ- Jrt ,ll i-,fl 
"J..;xgrglt !/.ata, çgt.r.lf1

gr I-u rgall .d .Jl ,.1à;ll ;3-ri.r3 ,:ruàtài)l .13t ,:lrjarfl ùri.t +
(Mansteed,Eklen,l998) .;J"r;Jl L e,.àj Jt arti..t

: r+Jl3ll cr)3t. .':r1 a C.--..J| ilÉ-.i. Ërl- ù-â.J:!Jà.i èt.r -{..,à +
ir+),E ,Jd fL:lj i..blJl3 ,:rl.rJl lJLr ü+ r$l.:. _.rl iiy4 .r!tiâ Jâ r'

§.L..u.ll ÊJ;Jl ù* ebjl üj*ft
§É,lr:lJ id,lldl u-+ l.{b ,5U)llJ )Jé.rJl èëi ôaÉ éttiÂ Jâ r'

,rrtJJltÊlÉôJr

:iijEtl ,:r!,.a;ll .-.::. iÀlJt ili-lt J4 irhlJ

irJ i:rlijl rtt f ! .».:,tl ,:rLJ:*. Là)EitJ ÉL:ft ' r-rt.rjt i-..» ..ilË.: .1
.Jâ*"ji. èiLJl dJi."f l ii.rj

lrJ Êi.:l' ii,.tJt L.-+ u+ (,5u1 -r*r, 
fïffrï;r*_

'aab,lltÊlrl*l
Jl l-àqJ *rl i*À-rl .'u-lrl ttl"! !:,-'.1 .. -,tl l.Lr 6tJjl :Lbdrl e,i,
ç]Jl ,:rl,à)l-rJl i-tt+ u+lr t+ i,-lÀ É.1üé-ll rlrl-:J. :. 9i È+,.àl9,ll i-!r

(RoberÇl9E2) c,,ul,=lt a.u 611 J+tr- rà

flëJ *.l | 4 :.1,llJall sî §l3Jl i-lrr c,Jc l-Ll r.:.r 9l-rl ê+ll ùl
;.lotlall lJ , :. f ,r;*êJl -*:tt 61 .i.- l :a+J f - lr:. ,o*,:Jg r,r. ,
;pttâll {..*5J JlJ;.r 6L* L,a-) l :. I I :ar .là eLâ.ll LT ta. ï. r. eLjl,

t2007, 138,",t -* JLÂ).iisàltJ'ât ÀJl 6_.r ljcl=;Jt r:l-.3r.9

f-:l t+..1 6: *:tl ,:Ulglt i.Jàn È .;, ,Wêi ) ,Él-rl {, -ijl iaLc, J
+ i.'. r..Lll :r<- -r.rlj +.!li .trlll9 üÿ.rJl c.B ,:ÇEE-t 6t.1j.:-f3 fdf-s
g.+ {é,t É.rel üé -s^ U é'êt 

"J. fr+ sà'-thl É.JJ g! tiô . c.-Jt
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iiL,fl .-,bJJ l{.1" tlr ;:3,r.9t1 .;rl3lilt3 .lÉ!l üÉE- ùÊ Érl 'ul'lli èUI..JI

(210, 1990,ù^ J"-qll J{4). ül,ll.,

,Lb'81!.if.

JJEâX|J ,5ull ir. CL+)l :.uJl ,rJc :L:e)l ii ii:'Jl JL31 Jl+i)

J4Àr .,:Jl ÉrlJl +l+;;Élr LtLè \$a.- '* 
t^'-r':' irlt Jl i:''rJl ! cl-J't'üll

tç!-!llÈd+fl L iaa)l:tl r.r, Uir*,/bfl &*dlt-'J:-t1^O6 àL

sLlt È.r+t u i,:+{1) § Jrr+

ürl3Jl qi{ iJÊb rjlJi*.,rle is)Ell r.r rJ"r+Jl

990 )t4:)
I175 èEt

2165 el.+ll

'ealJJJfiÊ

, .(-,9ifi f+"rf i,. +lrl ::-"rl 
'ré,)13 u. Lâ'llrl irre+ e'4tl ',.+ ii'û

;JÉhJ ..iti ùl,lâ..,i. ($ i--.-i ir fÀJÀÎ ii 'ï- l6t 15 ga1 t' 6a-l1"1 6r!.Ë

.2010 -2009 ii..tJJl i:-! 6rleJl qJtJ

l{.hi:-l ;1} ilq-{l i.llj.r.Jl i+Jl ,rle rt :ê,tl {ü c'.-ijl ijrÊ Jl+;'J

*Â et iipJl ! a.1tiaiï i19Ln':r'J'à g''l+ft rLÈÎ ;t' 5r utc'r 6l t;1
.e.iaf l rL,:.1 iiLârt C";1 g* r;o;È J'arl

q1 irJ§:r -À- f zr{" ,3lla {rlê ' tJ"''Jl 4i3lJ'}'tl l+Jl ::aJL tJL' si' J;.

L .J.1'.i ù1 yir Jl-.Jl ",,tr éÊ ' 
ù'sJ iji.ll Lt'3l"'Lt è'ü+ll o'"3t ' :-

i$rr.l-.rl ü-,l,ll ù1 )t g.:+ft L ùE)lJ rr4=ijl i*iu"ô 
"Jt "'ÉtJi'ri'^

+ff L 6p9.ff J?li i+-j.t ùâ1 U,J. J.lî i{-Jl o§ LvLi 61 ,lc -rl"ô

J*, .o. L.sat rr<=:l el aa2 L .ealèul sr4 ù'''-'Jl Jt .'-l3b

ùrJÈ ç. C.+fl u-il,-i., ij{..Jl d'3Lâ!' ra{ i!ô tJÉ J.,a.'i lrO1 t'r= ' 'E;
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à$sjl\ È\'$\ u eU\ ssùù\ i$\Is 6rl $-r§ in glrSg *\re --\$\ ig\.!

.tr. J).1r.9,.a:r.rdè 91 t+-;, sLa ,tj,-;i; É1 Jl i.+lJ .-. -lrf ii"utt l.qt9

t158, 2004,a>r. jal ,.r.-.

6;{t ,1.. 110 rj*. :,-.:6.r.<:;î e"-*qJt sJê uàJ+ çJ,Jl .. -rJl ,.11 tr13
Jir:L. i (26)i4iù,ù11 -,J':- i-.;. (5) Jlrüil :^r-rl ûùÀùêf:.gLtll
134,& <27» Ér.rcégi- èrL..u:(t cj-r | ù-r-t.r.r:ll Jr{.)UJt êf., jil F:

' 
-lrjl c..'..Jl J"tÉ è. .!elr+ t r.rr çJ-!t è.r+fl ,.;. tl2.S i.;i (,i r+.f:,

rc"4Jl Qr. l.;J ,Ja+ Cbf t ùrdb
.i-tJJt iij4 è{.)i ù+ (2) § Jr.r+

: lJlijl c+glÂU 
',lê 

i-l.).rJl n.tJ :L tJr:cl JiJ,LbJI Élrj

,êillrlhflrlu.çi. .1

g,r erl.iül .Jt^r ,-La. rt.lcl çj rjl Jl Bfflow et d UÉTj rl.rt+ tl.il
du/ÀIJ Mddot ,2Étu,9 Mercrndrnte .:r.rilô.;r shcrer .»r.A .f.;.
r.+f,i Jr- Jlrlll É.trLa:ôl éJt-ir.:r,.LJl ùtJÈ-fl fr*:.Jl .i+ rrr lgt2[-
d.r-ittf ùl urtêt tiïJ ft.Jt .Èlriltj ÉllrJi jL rljltt zei r5t ,gl gtbe

.ç=âJlJlJ:.i:lt s-Ll,l r'.ro ll g. i-.àÈl

.Jl çi9 3çlf rÇ,:,t,t*:iïl1 i.{.àut ,J. JL-:I L !.,.,,Jt ;r.jjt ül t É,
(227, 2006,2:e.- -ti i.6a,).,.:l-rJl r.Jlri c,r -ir.,r ;rl-1 ,rt,^ri-ll 15,.LÉJl

AF.+ll ùljl u-Éi
glrfïl r.r
çrjlD

ua
rê)Ilrll

,sU-.Jill
73 a 3t 2 ' I.l 'r 1+i iÀ."rr:i.
30 l5 l5 I

'.!+i, irJ rl --U.t-

8E 59 29 3 .itt gu. rt r.
47 30 t7 2 CU. i.r. iÀ-Jr.
34 23 1l I U"l Uï -r.... iliJi..
272 169 103 9 ù{+ll
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fEiK.,".L,$'s

',.n k Utfj 6i,-, I :1,4(7) çi.L l-r;r (30) ,ir c,l.rJt qll,t 
'J*!n 

,'ri<.:! o

Æ,a- t,.r"l+all Aràr. L.',.,-r tJ4 23t25 '21 -17 -13 -9 -5 -1

, 'rj --ll ,.r li.. .t .; Jl i.É.. iJt+ J-.1. J-.,;;è ..rr Çl-rJl Ê.ü*ll^ij rlr$ üi
iJL ràJ+ iÀtr... iJliê (14).,1Ê,:,l.lJl iJtü d,t+à. r3,i L:tJ:ô '

,,,,o Lpti;'tf

(9)r 30 -29 -26 -24 -22 -20 -18 -14 -12 -11 -8 -7 -6 -3
-23 -19 -16 -15 '10 -4 -L4lr.litlr qllçl :'rut êLrar ':13!a

.28 -27

.jrl arr. r.r. Jr 23 gr 
'J.\üll 

,Ja crlr. yJl i.p 3r!É :grtfll g1r..l &

ulJ3l .jliJl ;ai:ll ,-r.1l.tr r+ JÉ 
"Jê 

rl.,!!t ',-rrt sr-fl r-É l15 Jl
t 6 J.lÂ (5) çJ {..JJ.lb:-üÂl ir.ÀJl $l.rall .,.r.rt llrl (X) irLrl è.àr

,é l.É e1ar"r.

lJ&.iflf ,.!llir ,.r1Lr. r LÈ.JL. ri" al ràJL" -

tg.li Lr. CiJüll 615l,.sÔ: i.+l-Jl elbtt"tr i"'iJl" -

.{1) :,r-1 6rç ,O) ôrlt , (3) '{L. , (4)..p1t . , (S) tJ+ .1iJL.

:;Iltrr 6i.roJl al.yl ùJE i .{rl,i{Il ur![dt !.-;Jl -

r4r.r),(5) tJ4 ürlJ. ,(4) Jirlr. ,(3) .r-,tu , (2)ui.JL. ,(1) ,r.q oiJ|r
(2006, üirrll

rst+ill ,gtri1!r, €
È.llJl {rlrt ,.141 gl JlBrrlow ct rl ùrJ,rI, rrll+ .rlJl r.l.r.rll *
,*p gt;4 ùJvÈ.:r .{rtê crli qJLl ç59f rt,!!t ü! .{âtl +iLÉi.!U Jt ü.r.,-

,jl.ülll ü-.i-i, ::l.tb i.-bJl ,:t$fl iL i.ràâÀ.!r r:li r.!ur 6-3.! Ë-,ue

rLl;rl J)t3 Or (Conafuct Ydldltÿ) 
"la./tt 

,r'r-F=:tl i.r.a l"i-rl gr!a'r!i

(Ego ltr€ngth scrle) èl,ljl i.,..ri g*kir çli.'o !."rilill ,ir r-tr y JllJl
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1.ùsi!o\ È1-Âl\ ôr e\,t\ 6§i111$ r$\s e$ t\ -rtt 6-551u §l\.rl _\il\ igLà

(The interaeruold s6mpetency scale) ij;»Lli i,r zz--4 )1;.t
(2006. ir3r- ,:11 i-q=-) .crlul JÈiJâ.I à'{à-iD u,,lii.J

rl.r.et | é- JrlS ;a!,.à i-.rJi;lê E-l.:4l J;à i{JL.Jl ln-bJ i.,.jlli 1,1

u.li:ll j.r- i-b+ ê i.J Uil L<. ,(2006, üir.ti r.!rJ.r) Ja:.,.,..t It li:Jl.J
. Éili+Jl è.+ll cJ. E l'- ürL ri drÉ

u.tiil ùl Jl Barlow et aI (19E4) ,.uÊ-g jl.,!.)t lT:u"t+ilt .3t+ I
.r'"É .. r1, Alpha coefllcient t itl ;l.L'. Jt ..':. -.! {+ 

"§f 
, Af fr: ,:l:r.ll qlL5

(2006,:re.- '-r1t 'rz--) .iJâ-1 s.tirJJ (0,E6) ; ,:$ll

.lx.lJ,:lUl üt i *tp. èlj ryt*,4 U.3 "r;! iJl,.Jl ln-ly Jl;,c I Uf

èjbjl drJl i{,.yJ ir- ü! t : -rr r r ûJÉüil ijr4 (,fê Sherer et rt iur-i-lJ

i.,-UJl Jilj,',JL-1L9,-tl iJ..,,5i,,9 "rl.r.:.rr-p' ,i -,i ,y.L..,J'tl ÊJ.itl ir,
;.ii.aEJ li{"rB (11l)br.s gl; err G"tt- Retesq ,r,''.y1 irtet ,i;Jc 6e

Ê, .il Lll üÊJl û+,ldll3 &T! ü+,IêiJt ü+ ù+r+-! js ii...i i;r ,:r'r-9
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