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Abstract : 

This research aims to clarify the impact of green marketing on the trends and 

trends of tourists to the direction of green tourism in the State of Algeria, this 

research has been applied to a group of tourists customers of tourism agencies, 

to know their tourist trends and is there any impact on the application of green 

tourism programs if used Green Marketing In marketing these programs, the 

researcher found a significant impact towards the use of green marketing and 

customer interaction with him, but this effect was largely related to the trends of 

tourists towards environmental responsibility and preservation of the 

environment, the researcher has clarified a number of recommendations that 

Help increase the trend to use green marketing in green tourism 
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 ملخص:

اثر التسويق الاخضر على توجهات  قياسنسعى من خلال  هذا البحث الى 

 لدراسةا هذهالجزائر ، وقد تم تطبيق بواتجاهات السائحين اتجاه السياحة الخضراء 

ة و السياحي متوجهاتهة من السائحين عملاء الوكالات السياحية ، لمعرفة نعلى عي

تجاه تطبيق برامج السياحة الخضراء اذا ما تم استخدام التسويق  أيتأثيرهل هناك 

تخدام كبير نحو اس تأثيروجود  نثاللبا حتسويق هذه البرامج، واتضح  فيالاخضر 

ير كان مرتبط الى حد كب التأثيرالتسويق الاخضر وتفاعل العملاء معه ، الا ان هذا 

ام الحفاظ على البيئة، وقد ق باتجاهات السائحين نحو تحمل المسئولية الخضراء و
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 لتوجهاتساعد على زيادة  التيعدد من التوصيات  نهاية البحث بوضع فيينالباحث

 مجال السياحة الخضراء .  فيالى استخدام التسويق الاخضر 

 التسويق الاخضر ، السياحة الخضراء ، اتجاهات السائحينالكلمات المفتاح : 
 JEL  :M310تصنيف 

 

 مقدمة: -1
تجاه نحو ، مما يخلق ا متزايدةمشكلة  البوم نعيشهاالتي  البيئيةتعتبر المشكلات  

كل ل المستنفذةأصلا عن سوء الاستهلاك و  الناتجةضرورة  معالجة تلك الأزمات 

 لاجتماعيةا المسؤوليةتخلو من  تسويقية أساليب، وبالطبع باستخدام الطبيعةموارد 

 لطبيعيةاتتمثل في العديد من الازمات  التسويقيةمما جعل تلك الأزمات  الأخلاقيةأو 

 من الدول للكثيركانت دافعا  التي( الخ ...... ثقب الأوزون، الاحتباس، ) مثل 

 والبرامج، التي تؤدي السياساتوابتكار  وتشجيعوالمؤسسات والأفراد إلى دعم 

وضمان استمراريتها ، بل والأهم  علبهاو المحافظة  بالبيئةإلى عدم الحاق الضرر 

 من ذلك هو أن يكون العنصر البشري محركا فاعلا في هذا الاتجاه .
الى ظهور مفهوم جديد للتسويق الذي اعتبر  الداعيفكان هذا هو الامر 

 التسويقو في هذا البحث سوف نوضح اثر ، امتدادا له وهو التسويق الأخضر 

مستقل على توجهات السائحين حيث تم صياغة الاشكالية  متغيرالأخضر بصفته 

 :كالاتيالبحثية 

 هاتاتطبيق مفهوم التسويق الاخضر على اتج اثرما هو : الاشكالية العامة.1-1

 ؟الخضراء  السياحةالسائحين نحو 

 : العامة  الإشكالية لتوضيح التالية الفرعيةالاسئلة طرح و يمكن 

 ؟السياحية لوكالات افيالخضراء  التسويقيةلبرامج  واقعا وما ه -

التسويق الأخضر وتوجهات السائحين وزيادة  ببنالعلاقة  طبيعة هيما  -

 ؟السياحيةالاقبال على البرامج الخضراء للوكالات 

 ؟  الخضراء  السياحيةالبرامج  فيماهو مدى تطبيق التسويق الاخضر  -
 

 الفرضيات . 1-2
 زيادةتبني مدخل التسويق الأخضر على  يؤثر:  الفرضية الأولى -

 ؛السياحيةالاقبال على البرامج الخضراء للوكالات 

اراء و  تغييرالتسويق الأخضر على  تطبيقيؤثر : الفرضية الثانية  -

 ؛الخضراء السياحيةحين تجاه برامج السائ اتجاهات

 التسويق الأخضر على حجم انتشار برامج تطبيقيؤثر :الفرضيةالثالثة -

 الخضراء.  السياحة
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 لإهمالمن واقع عنوان البحث نظرا  تههميأيستمد هذا البحث : أهمية البحث. 1-3

 يفالتسويق الاخضر موضوع التسويق الاخضر و ايضا من توضيح مدى اهمية 

شكل ب الجزائريو دعم الاقتصاد  الخضراء السياحةتحديد اتجاهات السائحين نحو 

 . بشكل خاص السياحيو القطاع  السياحيةلزيادة الاقبال على المنتجات عام 

 تطبيقاثر  توضيحوهو  رئيسييهدف هذا البحث الى هدف : أهداف البحث. 1-4

التسويق الاخضر على توجهات السائحين اتجاه السياحة الخضراء بدولة الجزائر  

 :كالتاليللبحث هناك اهداف اخرى  الرئيسيوبجانب هذا الهدف ، 

 .التسويق الاخضر و المزيج الاخضر و السياحة الخضراء  مفاهيم توضيح -     

 .تحديد مكونات التسويق الاخضر الامثل للسياحة الخضراء  -     

 .ةالجزائري حبةاالس الوكالاتالاخضر داخل  التسويق تطبيقتحديد واقع  -     

 ةياحيالس الوكالاتاستخلاص نتائج ووضع اقتراحات من شأنها مساعدة  -     

استخدامات التسويق الاخضر وكيفية تطبيقه لزيادة توجهات السائحين  فيالجزائرية 

 .الى هذه البرامج
 

هداف لااو فرضياتهالبحث و طبيعةبالنظر الى :معالجة البيانات و تحليله. 1-5

لاستمارة  الإحصائي للتحليلSPSS vol 22ببرنامج  الاستعانةفقد تم ، منه المرجوة

 البسيطة الإحسائية العملياتببعض  الاستعانةكما تم  ،تم توزيعهاي الت ستبيانالا

 .و معامل الارتباط  المعياريو الانحراف  الحسابيمثل المتوسط 
 

 للبحث النظريطار الإأولا : 

قصد علم التسويق ويالتسويق الأخضر مصطلح حديث في التسويق الاخضر -1

به التسويق النظيف أو التسويق البيئي، وسمي بذلك لأنه يعمل على توصيل المنتج 

 ،النهاائي للمسااااااتهلاك بشااااااكل منتج بيئي نظيف خال  من التلول أو الخداع والغ 

وهدفه أن يتحول التساااااويق من علم هادف للربح إلى علم يسااااااعد الناس في اتخاذ 

تزايد  مع، وساويقية هادفة بعيدة عن الاستغلالساالة تقرارات شارائية قائمة على ر

أهميته، بدأت الشركات تتنافس في ممارسة التسويق الأخضر حرصا منها على أن 

يكون لديها ميزة تنافسااية عن غيرها بتطبيقه خصااوصااا مع انتشااار المنظمات التي 

ومع هذا التنافس بين الشاااااركات بدأنا نشااااااهد  ،تعنى بالمساااااتهلك والبيئة وحقوقهم

منتجات صديقة للبيئة، بعضها قد يكون صحي أكثر، أو لا تبعث بمواد ضارة على 

البيئة، وتسااتخدم في ساابيل تسااويقها عناصاار المزيج التسااويقي المعروفة من خلال 

طرق نظيفة في التسااااااويق، وتعامل من خلالها العملاء على أنهم المحرك الرئيس 

وليس بهدف الربح مع التركيز على حق الفرد في العي  في بيئة نظيفة وآمنة،  لها

فضالا  عن حماية ذلك الفرد من المنتجات الضاارة والممارسات السيئة في التسعير 

 والترويج والتوزيع.
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لقد أثار مصاطلح التساويق الاخضار وبخاصة  لتسوويق الأخضور:مفهوم ا .1-1

ثيرة، حيث يرى البعض على أنه في الفترات الأولى لظهوره تفساااايرات ك

الاجتماعية، أو انه توجه نحو حماية  المؤساااساااةيمثل تعبير عن مساااؤولية 

أو يراه  ،تعبير عن توجاه المنظمة غير الهادف للربح هوالمسااااااتهلاك، أو 

لك من ذونفهم البعض أبعد للمواد بعد اسااااتخدام المنتجات للاسااااتفادة منها 

على أناااه عملياااة اعاااادة التااادوير مرة اخرى. كماااا يرى البعض على أن 

 هرهوعلى اعتبار انه ينصااب في ج البيئيالاخضاار هو التسااويق التساويق 

على حمااياة البيئة واتخاذ القرارات والالتزامات الواجبة للتعامل مع البيئة 

 اليهذهبا ذا ما هسااااااليم. والتي نعي  بهاا وبكال مكونااتهاا بشااااااكل حذر و

Henion&Kinner  التسويق الاحيائي"  بعنوانفي كتابهما  6791عام "

والذي جاء كأحد مخرجات ،ورشااااااة العمل التي اقامتها جمعية التسااااااويق 

عندما عرفا التسااااويق الاخضاااار على أنه "دراسااااة  6791الامريكية عام 

السااامات الإيجابية والسااالبية للثار المترتبة على الأنشاااطة التساااويقية فيما 

 "يتعلق بالتلول البيئي وهدر الطاقة ونضوب الموارد الطبيعية

بأنه عبارة عن  الاخضاارالتسااويق  Henion and Kinnearعرف كل من 

"الاهتمام بكل الأنشطة التسويقية التي ساهمت في خلق المشكلات الخضراء والتي 

 يمكن أن تساهم في إيجاد علاج لهذه المشكلات".

التساويق البيئي على أنه "عملية الإدارة الكلية المسئولة عن  Peattieعرف 

تحديد وتوقع وإشااااااباع متطلبات العملاء والمجتمع بطريقة مربحة مع مراعاة مبدأ 

صااحب كتاب "التسااويق البيئي" فيعرف  Walter Coddingtonأما ، الاساتدامة

ل عن نمو دليفيه التسااويق البيئي على أنه "ممارسااات بيئية يقودها مشاارف بيئي ك

 .(jack, 2018, pp. 13-15)وتقدم مسئولية تجارية"

فقد عرفا التسااويق البيئي بأنه "عملية صااياغة  Menon and Menonأما 

وتنفيذ الأنشااااطة التسااااويقية النافعة والمساااائولة بيئيا  والحفاظ على الموارد في كل 

 Stantonيعرف ، و(Menon, 2016, pp. 43-44)" مراحل ساااالساااالة القيمة

and Futrell  التسويق الأخضر بأنه "مجموعة النشاطات التي يمكن أن تسبب أو

تساااااهل أي نوع من المبادلات التي تهدف إلى تلبية أو قضااااااء رغبات واحتياجات 

 Pride & Ferrellعرف  ديعية". وقالطبالإنسان، وهذا بدون أضرار على البيئة 

التسااويق الأخضاار على أنه "عملية تطوير وتساااعير وترويج منتجات لا تلحق أي 

 .(671، صفحة 6001)الصمدى، "ضرر بالبيئة الطبيعية

يمكن القول أن " التسويق الأخضر هو أحد  الساابقةللتعريفات وكخلاصاة   

فروع علم الاقتصاااد الأخضاار، وهو العلم الذي يدرس جميع أنشااطة المنظمة ذات 

ر المزيج العناص البعد البيئي أثناء تخطيطها وتنفيذها وتوجيهها ورقابتها وتطويره
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التساااااويقي بهدف تحقيق أهدافها وإشاااااباع حاجات ورغبات المساااااتهلكين الحاليين 

 .(631، صفحة 6066)قريشي، محافظة على بيئة المستهلكين المرتقبينوال

 العالم حماية يتصلب واسع مفهوم( Green) الأخضر مصطلح فإن ولهذا

 البشري المجتمع وقاية في فاعل نحو وعلى إذيسهم التييحتويه الطبيعية والثروات

( GM) الأخضر التسويق فإن الدولية ة للقاعد شامل،وطبقا نحو على حقوقه وضمان

 اقتالتيف المتزايدة الخضراء المشكلات لمواجهة الدولي التفاعل عملية يستلزم

 حول الدولية بالمضامين متنام كوعي هنا الراهن الوقت الإقليمية،ففي الحدود

 اهوالمي وواليابسة الج تلول مشكلات من التركيز تحول الخضراء،إذ المشكلات

 لحراري، الاحتباسا وظاهرة. الأوزون فتحة اتساع مثل العالمية نحوالمعضلات

 اقيلسي فتحو"محليا   وانجز عالميا   فكر" شعار الأرض أصدقاء جماعة ومنهنارفع

 التطلعات تخدم جديدة وجهة نحو الخضراء المعضلات تجاه المنظمات تعامل

 يمكن اإنن النظمف لمنهج وفقا   الأخضر نظرناإلىالتسويق ما أماإذا الجديدة، الخضراء

 :  (611صفحة ، 6066روتر،) التالي النحو على أنمتصورة

 

 التسويق الاخضر وفقا لمنهج النظم( 1رقم ) شكل
 

 
 –الأول  الجزء –: فليب روتر التسويق تطوره مسئوليته الأخلاقية استراتيجية  المصدر

 33ص -القاهره -دار المنارة للنشر و التوزيع -6066

 

 

الساابق يتضاح لنا أن مدخلات التسويق الأخضر تتمثل في تعديل  الشاكلمن 

ر ثم تقوم قد، اسااااااتخدام المواد الأولية والبحث عن الموارد البديلة للموارد النادرة 

روج خالإمكاان بمحاولة تقليل التالف من خلال العمليات الإنتاجية وذلك بقصااااااد ال

أما عن المفهوم الخاطئ للتسوويق الأخضر بن  البع  قد بمنتجات صاديقة للبيئة.

، صاااااافحة 6066)روتر، يعتقد  أ  التسوووووويق الأخضوووووور متواجد بمنهاجه التالية

611): 
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. 3؛التركيز على الجوانب الإنسااااانية. 6؛  القدرة على إبقاء التعامل لأطول مدة. 6

دعم وتعزيز التجارة . 3؛                                           المسااااااواة بين الأفراد

التوجه . 9 ؛نشااااط غير هادف للربح. 1 ؛ تعبير المسااائولية الاجتماعية. 1 ؛الحرة

توجه ذو بعد . 7 ؛دعم الحركة الاسااتهلاكية وحماية المسااتهلك. 1؛نحو حماية البيئة

 سياسي.

التساااويق الأخضااار هو تعبير عن وصاااف دقيق للرساااالة :أ   قنسوووتنتج مما سوووب

التسويقية التي تعتمدها الشركات للتعبير عن خصوصية منتجاتها أو العمليات التي 

تقوم بهاا، وبماا يتوافق لأن تكون أكثر أمااناا  للبيئة، وكذلك قدرتها لاسااااااتجابة إلى 

 السااليمة للتعامل معحاجات المسااتهلكين والزبائن بما ينسااجم مع الشااروط ا منة و

 منتجاتها المقدمة أو ما تقوم به من عمليات.

يستند تطبيق منهج التسويق الأخضر إلى أربعة أبعاد اد التسوويق الأخضور:أبع -2

 رئيسية تتمثل فيما يلي:

تغير المفهوم التقليادي في التعامل مع  لقادإلغواء مفهوم النفوايوات أو تقليلهوا:. 2-1

النفايات وبقايا الصااااناعة ضاااامن التسااااويق الأخضاااار، حيث أصاااابح التركيز على 

تصااااااميم وإنتاج ساااااالع بدون نفايات أو بالحد الأدنى بدلا  من كيفية التخل  منها، 

وذلك من خلال رفع كفاءة العمليات الإنتاجية. بمعنى أن المهم هو ليس ما يجب أن 

 بالنفايات، بل كيف ننتج سلعا  بدون نفايات.نفعله 

يتمثال في مواكباة تكنولوجياا الإنتاج لمفهوم إعواد  تكووووووكيول مفهوم المنتج:. 2-2

الالتزام البيئي، بحيث يعتمد الإنتاج بشاكل كبير على مواد خام غير ضارة بالبيئة، 

تهاء ان واسااتهلكا الحد الأدنى منها، فضاالا  عن ضاارورة تدوير المنتجات نفسااها بعد

المساتهلك من استخدامها، وخاصة المعمرة منها، لتعود إلى مصنعها بالنهاية حيث 

أما التغليف، فيعتمد على مواد ، يمكن تفكيكها وإعادتها إلى الصااااااناعة مرة أخرى

 خام صديقة للبيئة وقابلة للتدوير.

أن يعكس ساااااعر المنتج تكلفته  يجبوضووووووح العلاقة بين السوووووعر والتكلفة:. 2-3

الحقيقية أو يكون قريبا  منها، وهذا يعني أن ساااااعر السااااالعة يجب أن يوازي القيمة 

التي يحصل عليها من السلعة، بما في ذلك القيمة المضافة الناجمة عن كون المنتج 

 أخضر.

 قلقد أدركت العديد من المنظمات أن التسويجعل التوجه البيئي أمراً مربحاً:. 2-4

الأخضاار يشاااكل فرصااة ساااوقية قد تمنح المنظمة ميزة تنافسااية ولربما مساااتدامة، 

ولكن معظم المنظمات تتنافس في السوق لتحقيق الكسب السريع، بغض النظر عن 

ا ثار الساااالبية على البيئة، وبالنظر إلى المنافسااااة في السااااوق يمكن إدراك أن هذا 

ة، يأخذ المنظمة إلى نوع آخر من المنافساايعتبر منفذا  تنافساايا  اسااتراتيجيا  يمكن أن 
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وخاصااة مع نمو الوعي البيئي بين المسااتهلكين وتحولهم التدريجي إلى مسااتهلكين 

 .(631، صفحة 6063)يونس، خضر

 قاءالإب على واضح بشكل الأخضر التسويق يركز:الأخضر التسويق أهداف -3

 لىع الحفاظ عملية على يركز كما والمخلوقات الكائنات لكل الحياة عناصر على

 : الطبيعية الموارد

 يتركهاولا المادية البيئة على مفتوحا نظاما   لمنظمة منا يجعل الأخضر التسويق إن -

 ؛فيعالمالأعمال أهدافها على منغلقة

 بين لةالمتداخ العلاقات لتلك ومتكاملة شاملة فلسفة يمثل الأخضر التسويق إن -

 ؛للأرض المادية والبيئة والمجتمع الاقتصاد

 يؤد نأ يمكن داخلية قيمة ذو عنصر نها أ على البيئة يعالج  الأخضر التسويق إن -

 . الأعمال عالم في وبقائها واستمرارها المنظمة يإلىنجاح

 السياحة الخضراء  -4

-Greenالخضراءظهر مصطلح السياحة :الخضراءمفهوم السياحة . 4-1

Tourism  ،  منذ مطلع الثمانينات من القرن العشرين ، وهو مصطلح حديث نسبيا

جاء ليعبر عن نوع جديد من النشاط السياحي الصديق للبيئة الذي يمارسه الإنسان 

 محافظا  على على الميرال الفطري الطبيعي والحضاري للبيئة التي يعي  فيها.

  ة إن جاز القولعليها هى تلك النوع أو السااااااياحة الطبيعي الخضااااااراءالسااااااياحة

الترفيهى والترويحى عن النفس والاذى يوضااااااح العلاقة التى تربطالسااااااياحة 

أو بمعنى آخركيف يتم توظيف البيئااة من حولنااا لكى تمثاال نمطااا  من ،  بااالبيئااة

ما هى إلا الخضااراءرفالسااياحة .أنماط السااياحة التى يلجأ إليهاالفرد للاسااتمتاع

 عة بكلشىء طبيعى يوجد من حولنا فى البيئة البرية والبحريةمتعة طبيعية .. مت

وقد ورد تعريف للساياحةالخضاراء من قبل الصندوق العالمى للبيئة: "السفر ، 

إلى منااااطق طبيعياااة لم يلحق بهااااالتلول ولم يتعرض توازنهاااا الطبيعى إلى 

فى  االخلل، وذلك للاساااتمتاع بمناظرها ونباتاتهاوحيواناتها البرية وحضااااراته

فهى سياحة تعتمد علىالطبيعة فى المقام الأول بمناظرها    "الماضى والحاضر

 الخلابة.

 تاريخيا  بثلال مراحل هي: الخضراءوقد مر مفهوم السياحة 

 من خلال توجيهه للمناطق  مرحلة حماية السائح من التلوث:المرحلة الأولى

التي لاتحتوي على تهديد له أو تعرضه لأخطار التلول خاصة في المناطق 

البعيدة عن العمران، الاّ أن هذه المرحلة صاحبها أخطار هددت البيئة نفسها 

نتيجة لبعض السلبيات التي مارسها السائح والشركات السياحية مما أدى لفقدان 

 ا وتهديد الأحياء الطبيعية فيها.المناطق الطبيعية صلاحيته
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 من خلال استخدام سياحة وأنشطة  مرحلة وقف الهدر البيئي:المرحلةالثانية

سياحية لا تسبب أي هدر أو تلول وبالتالي تحافظ على ماهو قائم وموجود في 

 الموقع البيئي.

 من خلال إصلاح   مرحلة التعامل مع أوضاع البيئة القائمة :المرحلة الثالثة

در البيئي ومعالجة التلول البيئي وإصلاح ماسبق أن قام الإنسان بإفساده اله

وإرجاع الأوضاع لما كانت عليه أو معالجة الاختلالات الخضراء لتصبح 

 أفضل وأحسن.

ء قام الباحثان بالاعتماد على قائمة استقصا: ثانيا : الجانب التطبيقى للدراسة

لقياس مدى تاثير تطبيق التسويق ، رت الخماسى ايكلتم اعدادها وفقا لمقياس 

الاخضر على توجهات السائحين اتجاه السياحه الخضراء بدولة الجزائر وقد تم 

تقسيم القائمة الى ثمان محاور ، تناولت البيانات الديموغرافيه للشخ  و محاور 

 .لقياس اثر التسويق الاخضر على توجهات السائحين 

 يكون الأفرادالذين هوجميع الدراسة مجتمع:البحثوعينة  تحديد مجتمع -6

 وأهدافها الدراسة موضوعومشكلة وبنا ءعلى، الدراسة مشكلة ونموضوع

جزائر السائحين بدولة ال جميع أنهيتكونمن على المستهدف المجتمع فقدتحدد

، وقد تم إختيار عينة سواء السائحين الاجانب او السائحين الجزائرين

 .حب العينة بطريقه عشوائية بسيطهبحيث تم سسائح،  610متكونة من 

 

 

 الجنسية(توزيع أفراد مجتمع الدراسة بحسب 1جدول رقم )

 يةئوالنسبةالم العدد الجنسية التسلسل

6 
سائح 

 اجنبي
91 10% 

6 
سائح 

 وطني
91 10% 

 %600 610 المجموع 

 اطلع عليها من الشركات التيوفى ضوء البيانات  انالجدول من اعداد الباحث المصدر:
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مدى ثبات  لقياس)ألفاكرونباخ(تم اسااااتخدام معامل :صوووودب وثبات أدا  القيا  -2

أداة القيااس من نااحياة الاتساااااااق الاداخلي لعباارات الأداة ، بحياث كلما كانت قيمة 

معاامال الارتبااط ألفاا مرتفعة دل ذلك على ثبات أكبر لأداة القياس ، علما بأن الحد 

، كما وقد كانت كلها مرتفعه ومتسااااااقه0.1الادنى لقيماة معاامل ألفا يجب أن يكون 

 يبينه الجدول التالي: 

 المحاور الادا  لإجماليخكرو نبا( معاملات الفا2دول رقم )ج

اتجاهات 

 السائحين

كرو معامل الفا 

 خنبا

جميع 

 30العبارات 
0.763 

 الإحصائيللتحليل  spss: من اعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج  المصدر

 

ا م،وهو  عاليأن معاملات الثبات تمتع بمعدل ثبات  يتضاااحمن خلال الجدول 

 إلى  إمكانية ثبات النتائج التي يمكن ويشااايرمن تحقيق أغراض الدراساااية ، ايمكنن

 عند إعتمادها. الاستبانةأن تفسر 

 

 لعينة البحث:  الديموغرافيةالخصائص  -3

ان عينة  الموالييتضااااااح من الجادول والشااااااكل من حيوث العمر: . 3-1 

الدراساااة شاااملت اراء واتجاهات عدة وفئات عمريه متعددة مما يساااهم في صاااحة 

 الاعتماد على نتائج الدراسة.
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18%
15%
28%

39%

25حتى 20من  30حتى 25من 

40حتى 35من  40اكبر من 

12%

86%

مؤهل غير جامعى52%

مؤهل جامعى

دراسات عليا

( 2شكل رقم )  الدراسةنه لعي المئوية( التكرارات والنسب 3جدول رقم )        

 للعينه حسب العمر المئويةالنسب 

 من العاملين فيما يخص سنوات العمر                  

 النسبةالمئوية التكرار العمر البيا 

ت 
وا
سن

ر 
خب
ال

 

 60من 

عاما 

 61الى 

 عام

61 61% 

 61من 

 30الى 

 سنوات

66 61% 

 31من 

 30الى 

 سنه

36 61% 

اكثر من 

 سنه 30
11 37% 

 %111 151 الإجمالي

 .الميدانيةمن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الدراسة  المصدر:

 العلمية:  الدرجةمن حيث . 3-2

( توزيع 3شكل رقم )                    المئوية( التكرارات والنسب 4جدول رقم )    

 تكرارات ونسب عينة الدراسة 

لعينة الدراسة فيما يخص التعليم                                     من العاملين          

 فيما يخص التعليم

 النسبةالمئوية التكرار التوزيع

 %1 66 جامعيمؤهل غير 

 %19 11 جامعيموهل 

 %31 16 دراسات عليا

 %111 151 أجمالي

 الميدانيةمن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الدراسة  المصدر:
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75%

25%

جزائرى اجنبى

 هي الجامعييتضاااح  من الجدول والشاااكل الساااابق ان نسااابة المؤهل غير 

و نسبة الحاصلون على دراسات عليا  %11 هي الجامعية المؤهلاتونسبة  66%

 النتائج لارتفاع مسااتوى التعليم و الذى يعمل عاليةفي، ويعكس هذا ثقه  %16 هي

 على زيادة الفهم والادراك الجيد لعينة البحث للموضوع محل البحث.

 من حيث الجنسية: . 3-3

( 4لعينة                   شكل رقم ) المئوية( التكرارات والنسب 5جدول رقم )

 توزيع تكرارات ونسب عينة الدراسة 

 الدراسة فيما يخص الجنسية من العاملين                  فيما يخص الجنسية   

 النسبةالمئوية التكرار التوزيع

 %91 666 جزائري

 %61 31 جنسية اجنبيه

 %111 151 أجمالي

 الميدانيةمن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الدراسة  المصدر:

 

 

ونساااابة  %91 هينالجزائرييالجدول والشاااكل الساااابق ان نسااابة  يتضاااح  من

النتائج لاختلاف الجنسااايات و الذى  عاليةفي، ويعكس هذا ثقه  %91 هيالاجانب 

 يعمل على زيادة الفهم والادراك الجيد لعينة البحث للموضوع محل البحث.

 اختبار صحة الفروض  -2

تبني مدخل التسااااويق الأخضاااار على  يؤثرالاول: الرئيسووووياختبار الفرض . 4-1

ا لاختبار هذا الفرض كم، السياحيةالاقبال على البرامج الخضاراء للوكالات  زيادة

ذا فيما يخ  ه العينةساااوف نقوم بعرض اساااتجابات افراد  فإنناسااابق واوضاااحنا 

 المحور .
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التسويق الاخضر على زياد  الاقبال على  تنثير( تحليل فقرات 6جدول رقم )

 البرامج الخضراء

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية

لمتوسط  الثقةحدود 

 المجتمع

الحد 

الادنى 

 للمتوسط

الحد 

الاعلى 

 للمتوسط

 الساااااايااحةتعاد 

الخضاااااراء من 

 اهتماماتك .

3.73 0.106 60.13% 99.63% 3.119 3.776 

تاااااااافضاااااااااااااال 

 السااااياحةالمائية

وماااماااارساااااااااة 

الريااااضاااااااااات 

 البحرية.

3.117 0.990 67.7% 93.1% 3.107 3.767 

تهتم باساااتقطاع 

جزء من المبلغ 

الااادفااوع مااناااك 

لالاحافااااظ عاالى 

 .البيئة

3.131 0.161 66.30% 91.31% 3.996 3.177 

تااراعااى عااناااد 

 أياخااااتاااايااااار 

 سياحيبرنامج 

عنصاار الحفاظ 

 .البيئةعلى 

3.133 0.196 66.9% 91.3% 3.911 3.706 

تفضااااال اختيار 

 التيالشاااركات 

تسااااااتخدم مواد 

لا عضاااااااوياااه 

 البيئةفيرتضاااااا

 الاعلانات 

3.163 0.706 63.1% 90.1% 3.916 3.173 
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 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية

لمتوسط  الثقةحدود 

 المجتمع

الحد 

الادنى 

 للمتوسط

الحد 

الاعلى 

 للمتوسط

تهتم بااالاادعااايااة 

تاااظااهااار  الااتااي

دائمااا المناااطق 

 . البيئية

3.167 0.116 66.3% 97.1% 3.913 3.111 

تااهااتاام باازياااارة 

المنااطق البرية 

و الاااابااااياااائااااات 

ر البك الطبيعياااة

. 

3.933 0.166 66.7% 96.71% 3.190 3.971 

تااااهاااام دائاااامااااا 

باختيار التعامل 

 يالتتالوكالامع 

تااادعو للحفااااظ 

 . البيئةعلى 

3.960 0.101 66.9% 91.1% 3.119 3.913 

تفضااااااال دائمااا 

باااااااااااراماااااااااااج 

 التوعياااةالبيئياااة

اثانااااء الابرامج 

 . السياحية

3.173 0.166 66.66% 91.3% 3.130 3.911 

تساااااااااااااااعاااااااااى 

لااالاشاااااااااتاااراك 

باااااالاااااباااااراماااااج 

 الاااتاااطاااوعاااياااة

لالاحافااااظ عاالى 

 .البيئة

3.116 0.163 66.61% 91.161 3.111 3.961 

 فاايتسااااااااااهاام 

الاااااااتااااااابااااااارع 

 للمؤساااسااااتالتي

3.376 0.133 63.1% 91.11% 3.369 3.119 
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 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية

لمتوسط  الثقةحدود 

 المجتمع

الحد 

الادنى 

 للمتوسط

الحد 

الاعلى 

 للمتوسط

تساااااعى للحفاظ 

 .البيئةعلى 

 نشر فيتسااهم 

 ةالبيئيالمخاطر 

وزياااادة الوعى 

باااالحفااااظ على 

 . البيئة

3.161 0.161 69.9% 99.1% 3.313 3.111 

ل تبني مدخ تأثير

الاااااتساااااااااااوياااااق 

الأخضاااااار على 

زياااادة الاقاااباااال 

عاالااى الااباارامااج 

الااااااخضااااااااااااراء 

لاااااالااااااوكااااااالات 

 .السياحية

3.913 0.177 61.19% 99.31% 3.907 3.161 

 الميدانيةمن اعداد الباحثان  وفى اطار تحليل بيانات الدراسة المصدر: 

 

حور لفقرات م الإحصائيةالأساسيةيوضاح الجدول السابق بعض المقاييس 

اثر تبنى مدخل التسااااااويق الاخضاااااار على زيادة الاقبال على البرامج الخضااااااراء 

،  ةالعيننجد ان اراء افراد  الحسااابية، ومن خلال المتوسااطات  السااياحيةللوكالات 

لهذا التطبيق ،حيث تراوحت قيم  تأثيرعلى وجود  الموافقةقاد اتجهات جميعها نحو 

( للفقرات ، كما اوضحت النتائج عدم وجود 3.73و 3.376بين ) الحساابيالوساط 

حياث تراوحات قيم معامل الاختلاف  العيناةلادى افراد  ا راءاختلافاات كبيره بين 

ما (، أ%97.1و 90.1بين ) الأهميةالنساااااابية( كما تراوحت %63.1و 69.9بين )

لغ ب العينااةالتطبيق ككاال فقااد تبين ان متوسااااااط اراء افراد  ثيرتااأعلى مسااااااتوى 

( ، كما اوضحت النتائج عدم وجود اختلافات 0.177) معياري( بانحراف 3.913)

نحو تطبيق التسااااااويق الاخضاااااار حيااث بلغ معاااماال  ا راءكبيره على مسااااااتوى 

( مماااا يشااااااير الى ان هنااااك اتفااااق و اجمااااع بين اراء %61.19الاختلاف )



 

 

 بوحميدي سارة

  عنابي ين عيسى

 1بوحميدي سارة
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على ان هنااك اهمياة لهاذه التطبيق ، نحو زياادة الاقباال كماا بلغت  الموافقاةالعيناةبا

ولدراسااة صااحة او ( ، %99.31يق التسااويق الاخضاار ككل )لتطب الأهميةالنساابية

عدم صاحة الفرض فقد اساتخدم الباحثان  طريقة الانحدار الخطى المباشار لدراسة 

  لسياحةاتطبيق التساويق الاخضار كمتغير مستقل اقبال السائحين على  تأثيرعلاقة 

 كمتغير تابع.

 جود  المطابقة: –معامل التحديد  –معامل الارتباط . 4-2

( معايير جود  نموذج انحدار تطبيق التسويق الاخضر و زياد  7جدول رقم )

 اقبال السائحين

 النموذج

معام

ل 

الارت

 باط

معام

ل 

التحد

 يد

معام

ل 

التحد

يد 

المعد

 ل

اختبار 

 ف

المعن

 ويه
 بيتا

اختبار  

t 

المع

 نويه

 الثابت

0.19

1 

0.31

7 

0.31

1 

369.0

11 
0.00 

0.10

9 
3.031 

0.0

06 

تطبيق 

التسويق 

 الاخضر

0.97

1 

61.01

1 

0.0

0 

ات لبيان الإحصائي: من اعداد الباحثان  بالاعتماد على نتائج التحليل المصدر

 الدراسة.

يوضاااح الجدول الساااابق علاقة الارتباط بين تطبيق التساااويق الاخضااار و 

 نويمعزيادة اقبال الساااائحين على البرامج الخضاااراء ، وقد تبين ان هناك ارتباط 

( 0.191( ، وقد بلغت قيمة الارتباط )0.77عند مستوى ثقه ) إحصاائيةذات دلاله 

ادة لتطبيق التسويق نحو زي تأثيروهو ارتباط جيد ، ومن هنا يمكن القول بان هناك 

 . السياحيةاقبال السائحين على البرامج الخضراء للوكالات 

( بمعنى ان التسويق 0.317كما اوضاحت النتائج ان قيمة معامل التحديد )

 هيعلى زيادة اقبال السااااائحين و يطراتغيير  أي( من %31.7الاخضاااار يفساااار )

 يفلمتغيرات اخرى لم تؤخذ  النسااابةالمتبقةويمكن ارجاع  متوساااطةنسااابة تفساااير 

 الاعتبار. 

ويتضاااااح من الجدول ان معامل بيتا لتطبيق التساااااويق الاخضااااار اقل من 

( وعليااه يتم رفض فرض العاادم و قبول الفرض الباادياال 0.06مسااااااتوى الخطاااء )

 على المتغير التابع.  تأثيرحقيقيالقائل بان هذا المعامل له 
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+  0.109بال على البرامج الخضراء  = زيادة الاقمعادلة نموذج الانحدار: . 4-3

 )تطبيق التسويق الاخضر( 0.971

وهذا يشاااير الى انه كلما زاد تطبيق التساااويق الاخضااار بمقدار وحده واحده ارتفع 

 (.1.7.0) معها اقبال السائحين نحو البرامج الخضراء بمقدار

 (5شكل رقم )

 لخطاء النموذج الطبيعيالتوزيع 

 

 (6شكل رقم )

 البياناتخطية 

 

ت لبيانا الإحصائيمن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل المصدر: 

 الدراسة.

 

ما ان ،ك الطبيعيان اخطاء النموذج تتبع التوزيع  السااااابقةويتضااااح من الاشااااكال 

حققت ومن ثم فقاد ت المقادرةو القيم  الفعلياةالبيااناات خطياه وهنااك تمااثال بين القيم 

 تبين النتائج:  معايير جودة النموذج

  بين تطبيق التسويق الاخضر معنوي تأثيراوضاحت نتائج النموذج وجود 

 . السياحيةو زيادة اقبال السائحين على البرامج الخضراء للوكالات 

  لتطبيق التساويق الاخضر و  إحصاائيةمباشار ذات دلاله  إيجابييوجد اثر

 .  السياحيةزيادة اقبال السائحين على البرامج الخضراء للوكالات 

وعليه فقد تم التحقق من صااااحة الفرض القائل بانه يؤثرتبني مدخل التسااااويق 

 . السياحيةالأخضرعلى زيادة الاقبال على البرامج الخضراء للوكالات 

غيير تالتسااويق الأخضااار على  تطبيقيؤثر :يالثان ياختبار الفرض الرئيسوو. 4-4

لاختبار هذا الفرض ، الخضاااراء الساااياحيةالساااائحين تجاه برامج  اراء و اتجاهات

  هذا فيما يخ العينةسوف نقوم بعرض استجابات افراد  فإنناكما سبق واوضحنا 

 المحور

 

 



 

 

 بوحميدي سارة

  عنابي ين عيسى
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222 
 

( تحليل فقرات اثر تطبيق التسويق الاخضر على زياد  وعى 0جدول رقم )

 السائحين

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية

لمتوسط  الثقةحدود 

 المجتمع

الحد 

الادنى 

 للمتوسط

الحد 

الاعلى 

 للمتوسط

 التيالاعلاناااات  باقراءةتاهاتام 

توضااااااح اهمياااة الحفااااظ على 

 .البيئة

3.331 0.196 61.3% 99.66% 3.399 3.163 

 يالبيئالوعى تسااااعى الى نشاااار 

 .البيئةواهمية الحفاظ على 
3.363 0.167 63.7% 90.6% 3.337 3.391 

الى المنااااطق  باااالااادعااااياااةتقوم 

لجذب انظار الاصدقاء  الطبيعية

 لها.

3.336 0.119 61.9% 93.63% 3.613 3.371 

ل تتعام التيتفضاااال الشااااركات 

 . ةبالبيئبوسائل نقل لا تضر 
3.697 0.137 61.11% 96.3% 3.663 3.331 

 لتياالمؤسااساااتتهتم بالتبرع الى 

 تسعى الى حماية البيئة.
3.617 0.117 61.3% 91.11% 3.676 3.361 

 بتوجياااه الااادعااااياااةالبيئياااةتقوم 

 .البيئيةنظرك الى المشكلات 
3.63 0.176 69.1% 99.3% 3.61 3.677 

الخضراء  السياحةتوجهه دعاية 

 .البيئةنظرك الى اهمية حماية 
3.666 0.169 61.61% 96.31% 3.011 3.611 

ياااانااااجااااذب نااااظاااارك نااااحااااو 

 الدعايةالمصورةللإمكانالطبيعية

و الموضح بها معلومات للحفاظ 

 .البيئةعلى 

3.666 0.167 61.11% 96.16% 3.011 3.611 

ينجاذب نظرك الى الادعااية الى 

و تتفاااعاال  البيئيااةالمشااااااكلات 

 معها .

3.079 0.173 61.11% 93.19 3.061 3.619 

التسووووويق الأخضوووور  تطبيقاثر 

على تغيير اراء و اتجووواهوووات 
3.21 1.721 21.25% 73.12% 3.154 3.267 
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 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية

لمتوسط  الثقةحدود 

 المجتمع

الحد 

الادنى 

 للمتوسط

الحد 

الاعلى 

 للمتوسط

 ةالسياحيالسائحين تجاه برامج 

 الخضراء .

 .الميدانية: من اعداد الباحثان وفى اطار تحليل بيانات الدراسة المصدر

 

 

 لفقرات محور اثر الإحصاااائيةالأسااااسااايةيوضاااح الجدول الساااابق بعض المقاييس 

التسااااااويق الأخضاااااار على تغيير اراء واتجااهاات السااااااائحين تجاه برامج  تطبيق

 نةالعي، نجد ان اراء افراد  الحسابيةالخضراء ، و من خلال المتوسطات  الساياحية

لهذا التطبيق حيث تراوحت قيم  تأثيرعلى وجود  الموافقاةقاد اتجهات جميعهاا نحو 

( للفقرات كما اوضااحت النتائج عدم وجود 3.33و  3.079بين ) الحسااابيالوسااط 

حياث تراوحات قيم معامل الاختلاف  العيناةلادى افراد  ا راءاختلافاات كبيره بين 

 (.% 99.3و 90.6بين ) الأهميةالنسبية( كما تراوحت % 61.11و  63.7بين )

بلغ  لعينةااما على مستوى تطبيق التسويق الاخضر فقد تبين ان متوسط اراء افراد 

( ،كما اوضااااحت النتائج عدم وجود اختلافات 0.966) معياري( بانحراف 3.66)

نحو تطبيق التسااااااويق الاخضاااااار ،حياث بلغ معاامل  ا راءكبيره على مسااااااتوى 

 العينااة( ممااا يشااااااير الى ان هناااك اتفاااق و اجماااع بين اراء %66.61الاختلاف )

ن الساااااائحي واتجاهات اراء تغيير على ان هناك اهمية لهذا التطبيق على بالموافقة

كل ك الاسااتراتيجيةلهذه  النساابية الأهميةالخضااراء ،كما بلغت  الساياحةتجاه برامج 

(93.66% .) 

 

 

صاااحة او عدم صاااحة هذا الفرض فقد اساااتخدم الباحثان  طريقة  ولدرساااه

تطبيق التسااويق الاخضاار كمتغير مسااتقل  تأثيرالانحدار الخطى المباشاار لدراسااة 

 الخضراء كمتغير تابع. السياحةئحين تجاه برامج على اراء و اتجاهات السا

 

 

 



 

 

 بوحميدي سارة

  عنابي ين عيسى
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 جود  المطابقة: –معامل التحديد  –معامل الارتباط . 4-5

( معايير جود  نموذج انحدار تطبيق التسويق الاخضر و زياد  .جدول رقم )

 وعى السائحين

 النموذج
معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

معامل 

التحديد 

 المعدل

 بيتا المعنوية اختبار ف
اختبار  

 ت
 المعنوية

 الثابت

0.161 0.699 0.691 639.611 0.00 

6.977 66.961 0.000 

تطبيق 

التسويق 

 الاخضر

0.317 66.636 0.000 

ت لبيانا الإحصائيمن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل المصدر: 

 الدراسة.

بين تطبيق التسويق الاخضر و اراء  التأثيريوضاح الجدول السابق علاقة 

الخضاااراء ، وقد تبين ان هناك علاقة ارتباط  الساااياحةو اتجاهات الساااائحين تجاه 

( وهو ارتباط 0.161( وقد بلغت قيمة الارتباط )0.77عند مسااااااتوى ثقه ) معنوي

يق التسويق بين تطب معنوي تأثيرمتوسط ومن ثم فقد تم قبول الفرض القائل بوجود 

الخضاااراء ، كما اوضاااحت  الساااياحةتجاه  ناتجاهات الساااائحياراء و  الاخضااار و

( بمعنى ان تطبيق التساويق الاخضر يفسر 0.699النتائج ان قيمة معامل التحديد )

اراءو اتجاهات السااااااائحين  فيتغيير يطرا على تحقيق ارتفااع  أي( من 69.9%)

 لمتبقيةا النسبة و يمكن ارجاع ضعيفةنسبة تفسير  هيالخضراء ، و  السياحةتجاه 

ند ع معنويالاعتبار اضااافة الى ذلك نجد ان النموذج  في تأخذلمتغيرات اخرى لم 

 ( و من ثم فان النموذج يطابق البيانات بشكل جيد. 0.77مستوى ثقه )

ويتضح من الجدول ان معامل بيتا لتطبيق التسويق الاخضر بالنموذج اقل 

فرض العدم وقبول الفرض القائل ( و عليه يتم رفض 0.06من مساااااتوى الخطاء )

التسااااويق الأخضاااار على تغيير اراء و اتجاهات السااااائحين  لتطبق تأثيربان هناك 

 .الخضراء السياحيةبرامج التجاه 
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 ةالسياحاراء او اتجاهات السائحين تجاه  فيارتفاع معادلة نموذج الانحدار: . 4-6

وهذا يشااير الى انه ، )تطبيق التسااويق الاخضاار( 0.317+  6.977الخضااراء = 

 و أراءكلما زاد نساااابة تطبيق التسااااويق الاخضاااار بمقدار وحده واحده ارتفع معها 

 (.0.317الخضراء بمقدار ) السياحةاتجاهات السائحين تجاه 

 (7شكل رقم )

لخطاء النموذج الطبيعيالتوزيع 

 

 (0شكل رقم )

 خطية البيانات

 

ت لبيانا الإحصائيمن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل المصدر: 

 الدراسة.

ا ان كم الطبيعيان اخطاء النموذج تتبع التوزيع  الساااااابقةويتضاااااح من الاشاااااكال 

حققاات ومن ثم فقااد ت المقاادرةوالقيم  الفعليااةالبياانااات خطيااه وهناااك تماااثاال بين القيم 

 : معايير جودة النموذج.

بين تطبيق المزيج  تااأثيرمعنوياوضااااااحاات نتااائج النموذج وجود بحيااث 

د الخضراء ، يوج الساياحةالاخضار وزيادة وعى الساائحين تجاه برامج  التساويقي

حين وعى الساااائزيادة الأخضااار على  التساااويقيالمزيج  لتطبيقمباشااار إيجابياثر 

 الخضراء  السياحةتجاه برامج 

 قيطبن تبي تأثيرمعنويوعلياه فقد تم التحقق من صااااااحة الفرض القائل بانه يوجد 

 السااااياحةالتسااااويق الأخضاااار على تغيير اراء و اتجاهات السااااائحين تجاه برامج 

 الخضراء.

التسااويق الأخضاار على تغيير اراء واتجاهات السااائحين  تطبيقيؤثر  -

 . الخضراء السياحةتجاه برامج 

 

 

 

 

 



 

 

 بوحميدي سارة

  عنابي ين عيسى
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 التساااويق الأخضااار على حجم تطبيقيؤثر الثالث: الرئيسوووياختبار الفرض . 4-7

 إننافلاختبار هذا الفرض كما سابق واوضحنا الخضاراء، و الساياحةانتشاار برامج 

 فيما يخ  هذا المحور. العينةسوف نقوم بعرض استجابات افراد 

الاخضر على زياد  اقبال السائحين  التسويقي( اثر تطبيق المزيج 11جدول رقم )

 الخضراء السياحةعلى برامج 

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية

لمتوسط  الثقةحدود 

 المجتمع

الحد 

الادنى 

 للمتوسط

الحد 

الاعلى 

 للمتوسط

تاااااناااااجاااااذب الاااااى 

 يالسياحيةالتتالوكالا

تسااااااتخاادم الاادعااايااة 

 الخضراء .

3.331 0.963 66.03% 17.61% 3.399 3.163 

تاابااحاااث دائماااا عن 

 السااياحةالتيتالوكالا

بهاااا عااادد كبير من 

 الساااااايااحيةالبرامج 

 الخضراء.

3.366 0.937 66.36% 96.31% 3.667 3.391 

دعااااياااة  بقراءةتهتم 

 الساااااايااحيةالبرامج 

 الخضراء .

3.116 0.901 67.16% 90.66% 3.313 3.171 

 تقبل دفع مبالغ نقدية

اكااابااار لااالاااوكاااالات 

 السااااااايااااحااياااةالااتااي

تااخصااااااا  مااباالااغ 

 . البيئةلحماية 

3.697 0.966 66.61% 11.61% 3.661 3.363 

 يالتتهتم بالوكالات 

تعلن التبرع لحمااايااة 

 .البيئة

3.617 0.916 63.77% 91.33% 3.676 3.313 

تشااااااجع اصاااااادقائك 

عالى التعاااامااال مع 

الااااااااااااااوكااااااااااااااالات 

3.111 0.911 60.91% 17.39% 3.179 3.906 
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م تهت التيالسااااااياحية

بالبرامج الخضااااراء 

. 

تفضل دائما البرامج 

 السااااااايااااحااياااةالااتااي

تحتوى على وسااائل 

 .ةللبيئنقل صديقه 

3.661 0.967 63.36% 96.31% 3.013 3.611 

تسااااعى دائما للبحث 

عااااان الاااااباااااراماااااج 

الخضااراء  السااياحية

. 

3.11 0.961 67.16% 17.31% 3.171 3.706 

 قااااراءةتاااافضاااااااااال 

الاعاااااااااااالانااااااااااااات 

على مواد  المطبوعة

 .للبيئةصديقه 

3.163 0.931 60.73% 93.31% 3.317 3.117 

ق التسوي تطبيقثر أ

الأخضوووور على حجم 

انووتكوووووووووار بوورامووج 

 الخضراء السياحة

3.455 1.725 21.16% 71.11% 3.154 3.667 

 .الميدانية: من اعداد الباحثان وفى اطار تحليل بيانات الدراسة المصدر

محور  لفقرات الأساسية الإحصائيةيوضح الجدول السابق بعض المقاييس 

، ومن  الخضراءة السياحي برامجال انتشار حجم على الأخضر التسويق تطبيقاثر 

 موافقةالقد اتجهت جميعها نحو  العينةنجد ان اراء افراد  الحسابيةخلال المتوسطات 

 3.661بين ) الحسابيلهذا التطبيق ، حيث تراوحت قيم الوسط  تأثيرعلى وجود 

لدى  ءا را( للفقرات ،كما اوضحت النتائج عدم وجود اختلافات كبيره بين 3.11و

( كما %63.77و 67.16حيث تراوحت قيم معامل الاختلاف بين ) العينةافراد 

 (.%91.33و 11.61بين ) النسبية الأهميةتراوحت 

غ بل العينةماا على مسااااااتوى الاثر ككال فقد تبين ان متوسااااااط اراء افراد أ

( ،كما اوضحت النتائج عدم وجود اختلافات 0.961) معياري( بانحراف 3.311)

( % 60.61التطبيق حيث بلغ معامل الاختلاف ) ا راء نحو كبيره على مساااتوى 

 على ان هناك اثر افقةةبالمو العينمما يشااير الى ان هناك اتفاق و اجماع بين اراء 
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لهذا  ةالنسبي الأهميةبلغت  كما ،الخضراءنحو هذا التطبيق و زيادة انتشار البرامج 

 (.%90.60التطبيق ككل  )

 جود  المطابقة: –معامل التحديد  –معامل الارتباط . 4-0

 (معايير جود  نموذج انحدار تطبيق المزيج التسويقى الاخضر 11جدول رقم )

 النموذج
 معامل

 الارتباط

معامل 

 التحديد

معامل 

التحديد 

 المعدل

 بيتا المعنويه اختبار ف
اختبار  

 ت
 المعنويه

 الثابت

0.969 0.161 0.163 301.639 0.00 

6.197 61.676 0.000 

تطبيق التسويق 

 الاخضر
0.197 60.603 0.000 

 لبيانات الدراسة. الإحصائي: من اعداد الباحثان  بالاعتماد على نتائج التحليل المصدر

 

ة بين تطبيق التسويق الاخضر و زياد التأثيريوضح الجدول السابق علاقة 

توى عند مساا معنوي تأثيرالخضااراء، وقد تبين ان هناك  السااياحيةانتشااار البرامج 

( وهو ارتباااط جيااد ومن ثم فقااد تم 0.969( وقااد بلغاات قيمااة الارتباااط )0.77ثقااه )

زيادة  على لتطبيق التساااااويق الاخضااااار معنوي رتأثيقبول الفرض القائل بوجود 

كما اوضااحت النتائج ان قيمة معامل التحديد الخضااراء،  السااياحيةانتشااار البرامج 

 يطراتغيير  أي( من %16.1يفسر ) ( بمعنى ان تطبيق التسويق الاخضر0.161)

يمكن  و متوسطةالخضاراء وهى نسبة تفسير  الساياحيةعلى زيادة انتشاار البرامج 

د الاعتبار اضاااافة الى ذلك نج فيلمتغيرات اخرى لم تؤخذ  المتبقية النسااابةارجاع 

( ومن ثم فان النموذج يطابق البيانات 0.77عند مسااااتوى ثقه ) معنويان النموذج 

 بشكل جيد. 

 التركيز بالنموذج اقل من ةلاسااتراتيجيويتضااح من الجدول ان معامل بيتا 

( وعليه يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل القائل 0.06مستوى الخطاء )

 .راءالخض السياحةالتسويق الأخضر على حجم انتشار برامج  تطبيقيؤثر بانه 

 معادلة نموذج الانحدار:. .-4

)تطبيق  0.197+  6.197الخضاااراء =  الساااياحيةزيادة انتشاااار البرامج 

وهذا يشير الى انه كلما طبق التسويق الاخضر بمقدار درجه التساويق الاخضار(، 

 (.0.197واحده ارتفع معها انتشار البرامج الخضراء بمقدار )



 

 

 

 اتجاه السائحين توجهات على الأخضر التسويق أثر 

 السياحة الخضراء بدولة الجزائر     

  دراسة تحليلية لاراء عينة من زبائن الوكلات السياحية

 1بوحميدي سارة

 

 

251 
 

 (.شكل رقم  )

 لخطاء النموذج الطبيعيالتوزيع 

 

 (11شكل رقم )

 خطية البيانات

 
ات لبيان الإحصائيعلى نتائج التحليل  : من اعداد الباحثان  بالاعتمادالمصدر

 الدراسة.

 

بين تطبيق التساويق الاخضر وزيادة  تأثيراوضاحت نتائج النموذج وجود 

انتشار البرامج السياحية الخضراء ، وعليه فقد تم التحقق من صحة الفرض القائل 

 السااااااياحةالتسااااااويق الأخضاااااار على حجم انتشااااااار برامج  تأثيرلتطبيقبان هناك 

 .الخضراء

حث توصل الباحثان الى مجموعه بنهاية ال في: ثالثا : النتائج و التوصيات

 التسويق الاخضر على تأثيرمن شائنها تعزيز  التيمن النتائج و التوصيات 

 : ا يلىسيتم توضيحها كم التيالخضراء و  السياحةتوجهات السائحين اتجاه 
 تم التوصل الى مجموعه من النتائج كان من اهمها : : . النتائج 1

ا وذلك لم، نحو مفهوم التسويق الاخضر السياحيةهناك غموض لدى الوكالات  .أ

ذلك وهذا هو مايؤدى  العينةحيث اشار معظم افراد  الإحصائيةاظهرته الدراسة 

 ؛الى عدم فهم و توضيح لهذا المفهوم

حيث اظهر ، السياحيةالوكالات  الخضراء لدى السياحةانخفاض عدد برامج  .ب

امج انها لا تهتم بكثرة و تنوع بر السياحيةللعديد من الوكالات  الميدانيالفح  

 ياحةالساساسا بهذا النوع من  ملا تهتالسياحة الخضراء بل ان بعض الوكالات 

 برامج من هذا النوع؛ أي ملا تقدو 

تائج حيث اظهرت ن، للبيئة الصديقة الدعايةبمواد  السياحيةعدم اهتمام الوكالات  .ج

لا تهتم بالمواد المصنع منها الدعاية  السياحيةالدراسة ان معظم الوكالات 

تيك مثل البلاس بالبيئةبهم بل ان بعضهم يفضل استخدام مواد ضارة  الخاصة

 ؛الخضراء بشكل عام السياحةلضمان استمرارا الدعاية مدة اطول وهذا يضر 

برامج لل الدعايةاثناء  بيئيةمعلومات  أيبوضع  السياحيةعدم اهتمام الوكالات  .د

حيث اظهرت بيانات الدراسة ان عدد كبير من الوكالات الخضراء،  السياحية
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د او الخضراء اثناء اعدا البيئيةلا يهتم بالجزء الخاص بالمعلومات  السياحية

شكل ب السياحيةبهم وينصب اهتمامهم فقط على الدعاية للبرامج  الخاصةالدعاية 

 عام.

 يوصى بها الباحثان  التيهم التوصيات أ: . التوصيات 2

 حيث ثبتلبرامج السياحية الخضراء المتاحة، ضرورة الاهتمام بزيادة عدد ا .أ

الخضراء وانها تعتبر مستقبل  السياحةمن بيانات الدراسة ان هناك توجهه تجاه 

الخضراء بالجزائر لذا  السياحيةومع تواجد العديد من الاماكن  سياحةالقادمةال

فانه من الواجب زيادة مثل هذه البرامج وجذب مزيد من السائحين الاجانب الى 

 ؛ السياحةالجزائر لترقية هذا النوع من 

 ثبت من بيانات الدراسة ان معظم، للبيئةصديقه  دعائيةالاهتمام باستخدام مواد  .ب

وهذا  الدعاية مثل البلاستيك بالبيئةفيتستخدم مواد ضارة  السياحيةالوكالات 

 ئةالأضراربالبيمخالف بشكل عام لتوجهات التسويق الاخضر و الذى يتجنب 

ضرورة الاهتمام بالدعاية على مواد صديقه  السياحيةلذا وجب على الوكالات 

 ؛او القماش ....الخمثل الاوراق  للبيئة

هذه وضرورة نشر ثقافة التسويق الاخضر و البرامج الخضراء لدى السائحين  .ج

النهاية الى نشر و تعريف السائحين بماهية السياحة  فيتهدف  التوصية

التسويق الاخضر وذلك لجذب مزيد من السائحين نحو هذه  هيهالخضراء و ما 

 .ا راء
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