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Abstract : Social responsibility is a criterion for achieving sustainable 

competitiveness. Economic institutions strive to integrate environmental and 

social concerns into their strategies to ensure their sustainability and improve 

their economic performance. Able to deal with the rapid developments in the 

economic and technological aspects, most notably social responsibility 

embodied in its dimensions (economic, social, environmental), whose 

application is financially influential on many factors y This study will try to 

address the main experiences of social responsibility and the extent of the 

latter's contribution to the sustainable development of these countries .   
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المسؤولية الاجتماعية معيارا من معايير تحقيق تنافسية مستدامة لذا تعد  ملخص:

تعمل المؤسسات الاقتصادية جاهدة على دمج الاهتمامات البيئية والاجتماعية في 

استراتيجياتها، وهذا من أجل ضمان استمراريتها وتحسين أدائها الاقتصادي ، 

ييم أدائها، هناك تقنيات حيث اضافة الى اعتمادها على القيم الاقتصادية في تق

حديثة تساعد على خلق ديناميكية عمل قادرة على التعامل مع التطورات 

المتسارعة في الجوانب الاقتصادية والتكنولوجية ومن أبرزها المسؤولية 
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الاجتماعية مجسدة في أبعادها ) الاقتصادي ، الاجتماعي، البيئي( التى يكون 

ة على العديد من العوامل ذات الصلة المباشرة تطبيقها مؤثرا من الناحية المالي

وغير المباشرة بالأداء المالي، و هذا ما سوف تحاول معالجته هذه الدراسة من 

خلال تسليط الضوء على أهم التجارب الرائدة في المسؤولية الاجتماعية ومدى 

 مساهمة هذه الأخيرة في تحقيق التنمية المستدامة بتلك الدول. 

المسؤولية الإجتماعية ،التنمية المستدامة، الشركة الأفضل يسية: الكلمات الرئ

 سمعة، السيارة الخضراء

 مقدمة:  -1
يعتبر موضوع التنمية المستدامة من المواضيع الهامة التى حضيت باهتمام 

كبير من قبل الكثير من المفكرين والباحثين، والتى عقدت من أجلها العديد من 

لية فمنذ ظهور مفهوم التنمية المستدامة اثر تقرير المؤتمرات المحلية والدو

بدأ هذا المفهوم في الانتشار على مستوى المؤسسات  7891بروتلاند سنة 

 الاقتصادية التى تعتبر من أهم الأطراف الفاعلة في تحقيق التنمية المستدامة.

د ولم يعد تقيم المؤسسات يعتمد على ربحيتها فقط، بل ظهرت مفاهيم حديثة تساع

في خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في مختلف 

جوانب الحياة ولعل من أبرز هذه المفاهيم مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

 للمؤسسات بمختلف أنواعها وأحجامها.

وعليه يمكننا القول أن المسؤولية الاجتماعية أصبحت حتمية تواجه المؤسسة 

لا يتجزأ من المجتمع، فهي كوحدة اجتماعية تتعامل مع  اليوم، باعتبارها جزء

العديد من الأطراف وهي ملزمة بتحمل مسؤوليتها كاملة اتجاه حقوق هؤلاء 

 الأطراف، ويتعين عليها وضع المسؤولية الاجتماعية في صلب استراتيجيتها.

 بناء على ما سبق فأنه يمكن بلورة مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيسي التالي:

 كيف يساهم تبني المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة.؟

 و يتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

 ماذا نقصد بالمسؤولية الاجتماعية، وما علاقتها بالتنمية المستدامة.؟- 

 هل بإمكان الدول العربية تطبيق المسؤولية الاجتماعية بهدف الوصل الى-

 تحقيق التنمية.

 أما عن اهداف البحث فيمكن ايجازها في الاتي:

عرض بعض مفاهيم المسؤولية الاجتماعية وأهمية الالتزام بها من طرف  -

المؤسسة الاقتصادية بشكل يجعلها تحقق الأهداف البيئية المرجوة منها، وتساهم 

 في تحقيق التنمية المستدامة.

 لاجتماعية والتنمية المستدامة.توضيح العلاقة بين المسؤولية ا -

دراسة أهم التجارب الرائدة  للمؤسسات التى تتبنى المسؤولية الاجتماعية ،  -

وكيف تساهم هذه المؤسسات في دفع عجلة النمو  والتنمية الاقتصادية في تلك 

 الدول، وبالتالي تحقيق تنمية مستدامة.
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ضوع تم استخدام المنهج للإجابة على السؤال المطروح والالمام بجوانب المو

الوصفي التحليلي لعرض ومناقشة المفاهيم، معتمدين على المعطيات الكمية متى 

 استدعت الضرورة ذلك.

 مقاربة نظرية للمسؤولية الاجتماعية: -2

يعد مفهوم المسؤولية الاجتماعية مفهوما متغيرا ودائم التطور وهو مرتبط     

يوجب على المؤسسات بجانب البحث  بشكل عضوي بالتنمية المستدامة، حيث

عن الثروة والربح الاهتمام بالبيئة والمشاركة في التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية، كما يتوجب عليها كذلك العمل في اطار من الشفافية والمحاسبة 

ومراعاة أخلاقيات الأعمال وحقوق الموظفين والعمال ومحاربة الفساد والمنافسة 

مسؤوليات المؤسسات الاسهام في الأعمال الخيرية لتشمل الشريفة، وتتعدى 

توفير أليات فعالة للتصدي للتحديات الاجتماعية القائمة ومحاولة ايجاد حلول لها، 

وتوفير الدعم والمساندة من قبل اداراتها العليا ومجالس ادارتها من أجل التوصل 

على المستوي المحلي  الى التنمية المستدامة في المجتمعات التى تعمل بها سواء

 أو العالمي.

 .تعريف المسؤولية الاجتماعية:2-1

شهد مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات تغيرات جوهرية على مر الزمن، 

ولا يزال يتطور مع تطور المجتمع وتوقعاته، والقاسم المشترك بين أكثرية 

مؤسسة بموجبه التعاريف هي أن المسؤولية الاجتماعية للشركات مفهوم تدرج ال

المؤسسات الشواغل الاجتماعية والبيئية في السياسات والأنشطة الخاصة 

 (33،ص8179بأعمالها قصد تحسين أثرها في المجتمع.)عجاس،

 التعاريف الأكاديمية:. 8-7-7

المسؤولية الاجتماعية بأنها:" التزام المؤسسة اتجاه  Peter Druckerيعرف 

(، وقد شكل هذا التعريف حجر 4،ص8118اني،المجتمع الذي تعمل فيه")السحيب

الزاوية للدراسات اللاحقة وفتح الباب واسعا لدراسة هذا الموضوع باتجاهات 

 مختلفة.

بأنهااااا:" التاااازام علااااى منتمااااة الأعمااااال اتجاااااه المجتمااااع  Holmesويعرفهااااا 

الاااذي تعمااال فياااه وذلاااك عااان طرياااق المسااااهمة بمجموعاااة كبيااارة مااان الأنشاااطة 

حارباااااة الفقااااار، تحساااااين الخااااادمات الصاااااحية، مكافحاااااة الاجتماعياااااة مثااااال: م

التلاااااااوف، خلاااااااق فااااااارص عمااااااال، حااااااال مشاااااااكلة الاساااااااكان والمواصااااااالات 

 (.414،ص8177وغيرها".)عزاوي،سايح،

فأوضااااح بااااأن مفهااااوم المسااااؤولية الاجتماعيااااة يشااااتمل علااااى   carrollأمااااا 

أرباااع جواناااب أساساااية متكاملاااة تتمثااال فاااي المساااؤولية الاقتصاااادية والمساااؤولية 

نياااااااااة والمساااااااااؤولية الأخلاقياااااااااة والمساااااااااؤولية الخيرة)التطوعياااااااااة(. القانو

 (811،ص8171)علالي،

كماااا عرفااات علاااى أنهاااا:" ثقافاااة التااازام أخلاقاااي باااين الشاااركة والمجتماااع تساااعى 

الشاااركة مااان خلالهاااا الاااى تقوياااة الاااروابط بينهاااا وباااين المجتماااع بماااا مااان شاااأنه 
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والااذي ياانعكس تعزيااز مكانتهااا فااي أذهااان المسااتهلكين، والمجتمااع بشااكل عااام 

بااااادوره علاااااى نجاحهاااااا وتحساااااين أدائهاااااا المساااااتقبلي بشاااااكل يحقاااااق التنمياااااة 

 (.71،ص8171المستدامة للمجتمع.)أنور،

وهنااااك تعرياااف أخااار: "أنهاااا تزاياااد دور العولماااة الاقتصاااادية خااالال سااانوات 

التسااااعينات ممااااا أدى الااااى ظهااااور شااااركات لعباااات دورا فااااي الحااااد ماااان الفقاااار 

ي الملكيااة وتفعياال أنتمااة الحوكمااة اضااافة وعملاات علااى تحقيااق مباادأ الحااق فاا

الاااى ضااامان سااالامة البيئاااة  كماااا أعتبااار عاااالم الماااال جااازءا مااان المجتماااع مااان 

خااالال بحثاااه عااان ايجااااد طااارق ترفاااع المكاساااب الايجابياااة وأطلاااق علياااه عااادة 

تسااااميات) مواطنااااة الشااااركات، المسااااؤولية الاجتماعيااااة للمؤسسااااات ومساااااءلة 

 (781،ص8178المؤسسات(.)يحياوي،

 :تعاريف المنتمات والهيئات الدولية.8-7-8

عرفهااااا البنااااك الاااادولي بأنهااااا:" التاااازام أصااااحاب النشاااااطات الاقتصااااادية 

بالمساااااهمة وباااادوافع ذاتيااااة فااااي التنميااااة المسااااتدامة ماااان خاااالال العماااال مااااع 

مكوناااااات المجتماااااع المحلاااااي لتحساااااين مساااااتوي معيشاااااة النااااااس بماااااا يخااااادم 

 (77،ص8177الاقتصاد والتنمية معا".)خضور،

تعرف منتمة التعاون الاقتصادي والتنمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة  كما

على أنها: " التزام هذه الأخيرة بالمساهمة في التنمية الاقتصادية، مع الحفاظ 

على البيئة والعمل مع العمال وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع بشكل عام 

 (8178اف".) فلاق،هادف الى تحسين جودة الحياة لجميع هذه الأطر

( المسؤولية WBCSDعرف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة)

الاجتماعية على أنها:" الالتزام المستمر من قبل منتمات الأعمال بالتصرف 

أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية حياة 

مع المحلي والمجتمع ككل".)مؤتمر الأمم القوى العاملة وعائلاتهم، وكذلك المجت

 (81،ص8114المتحدة للتجارة والتنمية،

: " المسؤولية الاجتماعية هي مسؤولية  ISOوحسب المنتمة الدولية للمعايير 

المؤسسات عن قراراتها وأنشطتها التى تؤثر على المجتمع والبيئة من خلال 

 التزامها بالشفافية والسلوك الأخلاقي الذي يجب:

 أن يتسق مع التنمية المستدامة ورفاهية المجتمع. -

 أن يضع في اعتباره توقعات أصحاب المصلحة. -

أن يضع في اعتباره القوانين المتعلقة ويتفق مع المعايير العالمية للسلوك.  -

 (819،ص8171)علالي،

انطلاقا من التعاريف السابقة فالمسؤولية الاجتماعية تمتد الى اتجاهين أحدهما  

داخلي يسهم في تطوير العاملين وتحسين نوعية العمل، والأخر خارجي يعمل 

على معالجة المشكلات التى يعاني منها المجتمع، المساهمة في خلق قيم وأنماط 
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اجتماعية ايجابية في المجتمع من جهة وفي تحقيق التنمية المستدامة من جهة 

 أخرى.

 .عناصر المسؤولية الاجتماعية:2-2

عناصاااااار للمسااااااؤولية الاجتماعيااااااة نااااااذكر منهااااااا مااااااايلي:) هناااااااك عاااااادة 

 (77،ص8179حميدي،رماس،

ذلك من خلال بدل المزيد من المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع المدني:  -

الرفاهية العامة والتى تشمل: المساهمة في دعم البنية التحتية، انشاء الجسور 

عم بعض الأنشطة الرياضية و والحدائق، المساهمة في الحد من مشكلة البطالة، د

الترفيهية، تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة، الدعم المتواصل للمراكز 

 الصحية والعلمية، رعاية الأعمال الخيرية...الخ.

تتمثل في تقديم المنتجات بأسعار و  المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكين: -

جات أمنة، تقديم ارشادات واضحة نوعية مناسبة، الاعلان الصادق، وتقديم منت

بشأن المنتج واستخداماته، التزام المؤسسات بمعالجة الأضرار التى تحدف بعد 

 البيع، والتزام لتطوير المستمر للمنتجات.

حماية البيئة من الأضرار الناتجة عن  المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة: -

فاظ على الموارد الطبيعية، تبني نشاط المؤسسة، المساهمة في حملات البيئة والح

 سياسة بيئية رشيدة...الخ.

تتضمن احترام قوانين العمل، وضمان  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين: -

حق العامل في التدريب والتكوين المستمر، وحقوقه النقابية، واشراكه في اتخاذ 

دار مدونة القرارات، تحقيق الأمن الوظيفي والأمن من حوادف العمل، اص

 لسلوك وأخلاقيات المهنة لضبط سلوك العاملين، منح مكافآت...الخ.

 .أبعاد المسؤولية الاجتماعية:2-3

" بنقلة نوعية في توسيع مفهوم المسؤولية Carrollجاءت مساهمة"

 الاجتماعية حيث ميزت بين أربعة أبعاد رئيسية لهذا المفهوم :

 (898،ص8119) الخفاجي،الغالبي،

حيث تمارس منتمات الأعمال أنشطة اقتصادية لتحقيق الاقتصادي: البعد  -

الكفاءة والفعالية وتستخدم الموارد بشكل رشيد لتنتج سلع وخدمات بنوعية راقية، 

وتوزع العوائد بشكل عادل على عوامل الانتاج المختلفة، بتحقيق ذلك تكون قد 

 تحملت مسؤولية اقتصادية.

في هذا الاطار الالتزام الواعي والطوعي بالقوانين حيث يندرج  البعد القانوني: -

والتشريعات الحاكمة لمختلف الجوانب في المجتمع سواء كان هذا في الاستثمار 

 أو الأجور أو العمل أو البيئة أو المنافسة أو غيرها.

التى تراعى من خلاله منتمات الأعمال الجانب الأخلاقي في  البعد الأخلاقي: -

سارها في الصناعة التى تعمل فيها تجنبا لأي ضرر قد يلحق كل قراراتها وم

 المجتمع.
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الذي يشمل على التبرعات والهبات والمساعدات الاجتماعية  البعد الخير: -

الخيرية التى تخدم المجتمع ولا تهدف الى الربح كما قد تتبنى المنتمة في هذا 

 ومتابعتها.الاطار قضية أساسية من قضايا المجتمع وتعمل على دعمها 

 المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة: -3
مفهومي المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة مفهومين قريبين جدا     

فالأول يعني دمج الاهتمامات الاجتماعية والبيئية في النشاطات التجارية والثاني 

 ة.يعني التوفيق بين الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئي

 مفهوم التنمية المستدامة:.3-1
يشااااااير مفهااااااوم الاسااااااتدامة ماااااان الناحيااااااة اللغويااااااة حسااااااب المصااااااطلح      

" إلااااى القابليااااة للاااادوام والحفاااا  والتاااادني وهااااذا sustainabilityالانجلياااازي"

المفهااااوم يمكاااان أن يمثاااال موقفااااا ساااااكنا بمعنااااى أن اسااااتدامة التنميااااة يمكاااان أن 

الي، بينماااا يجااب النتااار الاااى الاساااتدامة تتحقااق إذا احاااتف  الإنتااااج بمسااتواه الحااا

 كموقااااااف ديناااااااميكي يعكااااااس الاحتياجااااااات المتغياااااارة لسااااااكان متزاياااااادين )

  (757،ص8178فروحات،

تعددت التعاريف المتعلقة بمفهوم التنمية المستدامة من ظهورها بداية الثمانينات 

دمته من القرن العشرين، ولعل من أهمها والأكثر تداولا ومرجعية المفهوم الذي ق

 .7891اللجنة العالمية للبيئة والتنمية المستدامة عام 

في هذا السياق عرفت لجنة برونتلاند التنمية المستدامة بأنها: " تلبي احتياجات 

الجيل الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصة" 

 (85،ص8171)محمد غنيم،أبوزنط،

مية  الاقتصادية والمحافتة على البيئة هما عمليتان وذلك من منطلق أن التن

متكاملتان وليس متناقضتين، وبالتالي يمكن القول أن التنمية المستدامة هي التى 

 تسعى الى تحسين نوعية حياة الإنسان ولكن  ليس على حساب البيئة.

 (.77،ص8171) قبقوب،كاكي،

قاعدة الموارد الطبيعية  وتعرف أيضا على أنها:" عملية توظيف وإدارة وصيانة

المتاحة وتوجيه التغير التقني والمؤسسي على نحو يضمن استمرار واشباع 

 الاحتياجات البشرية للأجيال الحالية والمستقبلية."

 (91،ص8111)أبو اليزيد الرسول،

 علاقة  المسؤولية الاجتماعية بالتنمية المستدامة:. 3-2

عاااام للمساااؤولية الاجتماعياااة وباااذلك تساااتمد تعاااد التنمياااة المساااتدامة الاطاااار ال    

هااااااذه الأخياااااارة اتجاهاتهااااااا ماااااان الاتجاهااااااات والأبعاااااااد الأساسااااااية للتنميااااااة 

المساااااااتدامة، اذ تهاااااااتم بشاااااااكل أساساااااااي بالجاناااااااب الاقتصاااااااادي والجاناااااااب 

الاجتمااااعي وكاااذا البيئاااي، حياااث تشاااير المساااؤولية الاجتماعياااة الاااى مجموعاااة 

فاااي ادارة الاقتصااااد والبيئاااة  واساااعة مااان القضاااايا، تنطاااوي علاااى نهاااج متكامااال

والاهتماماااات بالمجاااالات البشااارية والقااادرة المؤسساااية، حياااث يحتااااج صاااانعو 
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القاااارار الااااى معلومااااات للمضااااي قاااادما نحااااو تحقيااااق المسااااؤولية الاجتماعيااااة) 

معلومااااات عاااان مرحلااااة التقاااادم الراهنااااة، ومعلومااااات عاااان الاتجاهااااات ونقاااااط 

المؤشاااااارات  الضااااااعف، ومعلومااااااات عاااااان أثاااااار التاااااادخلات(، تساااااامح هااااااذه

لأصاااحاب القااارار وواضاااعي السياساااات مااان رصاااد التقااادم المحااارز فاااي سااابيل 

تحقيااااااق التنميااااااة المسااااااتدامة، كمااااااا أن وضااااااع المقاااااااييس العدديااااااة للتنميااااااة 

المسااتدامة بحااذر نتاارا للخصااائة الفرياادة التااى تتمتااع بهااا المقاااييس الزمنيااة 

 والمكانيااااااة يساااااااهم فااااااي ابااااااراز ماااااادى الارتباااااااط بينهااااااا وبااااااين المسااااااؤولية

الاجتماعياااة فقاااد تكاااون لااادينا أرقاااام ولكااان لا تاااوحي بماااا نرياااد معرفتاااه فاااي 

الوقااات الحاااالي، نحااان بحاجاااة الاااى اعاااداد مؤشااارات جديااادة للتنمياااة المساااتدامة 

للتقااويم أثااار النشاااطات والتاااأثير علاااى القاارارات نحاااو الأحساان، حياااث يقتضاااي 

بيئاااة فاااي التاااوازن باااين الأنشاااطة الاقتصاااادية والرفااااه الاجتمااااعي واحتياجاااات ال

 (53،ص8171عملية التنمية تغير أنماط صنع القرار.)فضال،قرومي،

 المسؤولية في مجال وعربية تجارب رائدة لشركات عالمية -4

 الاجتماعية :

 ومن آخر إلى بلد من الاجتماعية المسؤولية مجال في الدولية تختلف التجارب    

 المسؤولية برامج سةدرجة ممار وباعتبار أن البلد،نفس  داخل لأخرى منتمة

 منتمات أكبر تحوي كونها المتقدمة الدول في أكبر بشكل ينتشر الاجتماعية

 إلى بالإضافة كبيرة وأرباح أموال ضخمة رؤوس تملك التي العالمية الأعمال

 هذا في سنتطرق والتنموية فإننا الادارية المجالات مختلف في والمهارة الخبرة

 والعربية النامية الدول تجارب وكذا المتقدمة الدول تجارب عرض إلى المحور

 .هذا المجال في

 :الاجتماعية المسؤولية مجال في المتقدمة الدول بعض تجارب.4-1

 استطاعت تحقيقوالاجتماعية  بالمسؤولية المتقدمة الدول من العديد اهتمت    

 و كيةالأمري المتحدة الولايات نجدمجال، ومن هذه الدول هذا الفي  متميز نجاح

 فرنسا، الدنمارك، ألمانيا، :أهمها من والتي الأوروبي اليابان ودول الاتحاد

 .ايطالياو هولندا

 :الأمريكية المتحدة .الولايات4-7-7

 من للمنتمات الاجتماعية بالمسؤولية الأمريكية المتحدة الولايات اهتمام بدأ 

 ات والجمعياتوالهيئ العمومية السلطات قبل من المتزايدة المطالبة خلال

، الاجتماعي المضمون ذات البيانات عن بالإفصاح الأعمال لمنتمات المحاسبية

 الاجتماعية المسؤولية مجال في الكبرى الأمريكية الشركات بعض تجارب ومن

 وتم الرابطة الأمريكية مع شراكة أقامت التي (Microsoft) شركة نجد

لعاملين )المغربل، ا وتدريب وتوحيدها المناهج وقت لتطوير تخصية

استثمارات في الطاقة المتجددة وسياسة استباقية بشأن .(، كما لها 71،ص 8119

أيضًا بأعمالها  Microsoftرفاهية العمل ورفاهية الموظفين. كما تشتهر 
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، الذي تبرع Bill Gatesالخيرية، وغالباً ما يرتبط اسمها باسم مؤسسها 

 والتنمية في الجنوب.بمليارات الدولارات للأعمال الخيرية 

من بين أهم الشركات التي تصدرت تقييمات الشركات  شركة غوغلكما تعد 

الأفضل سمعة والأكثر تطبيقا للمسؤولية اجتماعية والتي تقوم بها شركة 

 The"معهد السمعة الدولي" )الاستشارات العالمية المعروفة باسم 

Reputation Institute ،) الأول على مؤشر حيث حققت "غوغل" المركز

حيث من المعروف أن شركة ، 8179إلى  8174المسؤولية الاجتماعية من العام 

غوغل هي واحدة من أكثر الشركات خضرة في قطاع الإنترنت: فقد احتلت 

 Greenpeaceفي الترتيب الذي نشر من قبل  Appleالمرتبة الثانية بعد شركة 

في هذا الموضوع. 

(https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1126763/ 

consulté le 26/08/2019. وعلى صعيد بيئة العمل تحاول المؤسسة توفير ،)

أفضل بيئة لعمل الموظفين، وهي دائما ما تتربع على قوائم الشركات المفضلة 

المستهلكون شركة شابة وحيوية، مع برنامج حقيقي ن"، حيث يعتبرها للخريجي

للرفاه في العمل واستراتيجية حقيقية للسماح لموظفيها بأن يكونوا أكثر إنتاجية 

)بأجور عالية، البنية التحتية الثقافية أو الرياضية المخصصة لموظفيها، 

-http://e-rse.net/le-top-100-des)والخدمات التي تقدمها الشركة...(

entreprises-avec-la-meilleure-reputation-rse-

22300/#gs.y1zic666, consulté le 24/08/2019) . 

 :.اليابان4-7-8

 الاجتماعية، بالمسؤولية تهتم اليابان ينات، أصبحتالتسع منتصف من ابتداء

البيئية  الادارة نتم تطوير في اليابانية المنتمات من متزايد عدد حيث بدأ

مصطلح  بدأ التسعينات أواخر وبحلول (ISO14001) شهادة على للحصول

 السنوات في تزايد اليابانية، وقد المنتمات مختلف في ينتشر البيئية الادارة

فقد أصبحت  اليابانية، المنتمات قبل من الاجتماعية بالمسؤولية الاهتمام رةالأخي

 المبادرة لمبادئ وفقا تقاريرها تنشر التي الشركات من عدد أكبر اليابان تضم

 مقاربات ثلاف وهناك ،((.Kawamura, 2005 , p 07 العالمية والابلاغ

 على تقوم والتي الاجتماعية للمسؤولية الياباني النموذج اندمجت لتشكل نترية

 بعضها مع تكتمل والتي والاستدامة المصلحة أصحاب الأخلاق، :هي أسس ثلاف

 .المنتمات لمختلف الاجتماعية المسؤولية لترسيخ وتوضيح

من بين الشركات اليابانية التي اهتمت بتطبيق المسؤولية  شركة تويوتاوتعد 

نشطة المجتمعية كالمساهمة في بمجموعة من الأالاجتماعية عن طريق القيام 

التنمية المستدامة للمجتمع والمساهمة الاجتماعية في مجالات مثل التربية البيئية، 

ودعم العمل البيئي والمحافتة على التنوع البيولوجي، مشروع تويوتا إيكو 

للشباب ) ماليزيا/ أندونيسيا(: إنشاء مجموعة من المدارس الثانوية بالقرب من 

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1126763/
http://e-rse.net/le-top-100-des-entreprises-avec-la-meilleure-reputation-rse-22300/#gs.y1zic666
http://e-rse.net/le-top-100-des-entreprises-avec-la-meilleure-reputation-rse-22300/#gs.y1zic666
http://e-rse.net/le-top-100-des-entreprises-avec-la-meilleure-reputation-rse-22300/#gs.y1zic666
http://e-rse.net/le-top-100-des-entreprises-avec-la-meilleure-reputation-rse-22300/#gs.y1zic666
http://e-rse.net/le-top-100-des-entreprises-avec-la-meilleure-reputation-rse-22300/#gs.y1zic666
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تا بهدف تخطيط وتنفيذ مشاريع تحسين البيئة، مثل ترشيد استهلاك فروع تويو

 .8117الكهرباء وتنقية المياه منذ عام 

تطوير التقنية البيئية لتكون هي الأساس المستخدم في جميع المحركات حيث 

قامت الشركة بإنتاج سيارة خضراء وتسمى الصديقة للبيئة أيضا ابتداء من عام 

بذلك أول سيارة من إنتاج هجين، تتميز السيارة الخضراء  م باليابان لتكون7881

عن غيرها بأنها تتوفر فيها تقنيات تحدُّ من انبعاثات الغازات السامة وغاز ثاني 

في استهلاك الوقود ولا تصدر اصواتا  كما أنها اقتصادية 2CO أكسيد الكربون

 مزعجة.

، لكترونية: وهي شركة متخصصة في الصناعات الاSONYكما حازت شركة 

 8178على المركز السادس في تصنيف الشركات الافضل سمعة لعام 

Reputation Institute, 2019, p51.))واحدة  ، حيث تمثل المبادرات البيئية

حيث تسعى الشركة للحد من الأثر البيئي في من أهم الموضوعات لديها، 

المصنوعة من مواد منتجاتها من خلال التصاميم الصغيرة الحجم والخفيفة الوزن 

يمكن إعادة تدويرها كما تتميز بالكفاءة في استخدام الطاقة التي تحد من اهدار 

وتواصل الشركة تعزيز الأنشطة البيئية استنادا إلى خطتها البيئية  ،الموارد

"الطريق إلى الصفر" التي تهدف إلى الوصول إلى البصمة البيئية الصفرية، 

والتي أسمتها  8181ئية التي تعتزم تحقيقها عام حيث بدأت برسم الأهداف البي

 . 8181ب"الادارة الخضراء 

(https://www.sony.com/ar-ae/electronics/eco/altanmiya-

almostadama. Consulté le 28/08/2019.) 

 الأوروبي: .الاتحاد4-7-3

في  التسعينات أواسط في للمنتمات الاجتماعية بدأ التفاعل حول المسؤولية

 الجوانب احترام المنتمات من الأوروبية اللجنة طلبت لماالبلدان الأوروبية 

 إلى دعا حيث م 1999 سنة الأوروبي للبرلمان قرار صدور مع وهذا الاجتماعية

 وحقوق العمل وحقوق البيئة باحترام المتعلقة الجوانب تنتم سلوك مدونة خلق

 المسؤولية موضوع دعم أجل من الأوروبية المنتمات طرف من الانسان

 سنة فيو (CCBE, 2008: pp 6-7).أجندة لشبونة في مهم كعنصر لاجتماعية

 اللجنة طرف من الاجتماعية للمسؤولية الخضراء الورقة صدرت 2001

 الأعمال منتمات جدول أعمال في ماعيةالاجت المسؤولية جعل ما وهو الأوروبية

 هيكلة إعادة مثل المواضيع من مجموعة الورقة هذه تغطي حيث الأوروبية

 متعدد أوروبي منتدى إقامة تم الاجتماعية كما المسؤولية منتور من المنتمات

 مبادئ ووضع الموضوع حول الخبرات بتبادل سمح م 2002 سنة الأطراف

 المسؤولية تقييم طرق حول اتفاق إلى ولأجل الوص من السلوك مدونة

 .الاجتماعية

 أجل من شراكة اقامة“ بعنوان بحث الأوروبية اللجنة نشرت م 2006 سنة وفي

 الاجتماعية مجال المسؤولية في للتميز قطب أوروبا لجعل والتوظيف، النمو

 أجل من الأوروبية المنتمات في الاجتماعية المسؤولية ترقية بهدف "للمنظمات

https://www.sony.com/ar-ae/electronics/eco/altanmiya-almostadama
https://www.sony.com/ar-ae/electronics/eco/altanmiya-almostadama
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 سابقا الموجودة أو الجديدة للمبادرات السياسي العام الإطار يشكل تحالف تأسيس

ومن بين أهم الشركات الاوربية  والصغيرة، والمتوسطة الكبيرة للمنتمات

 الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية نذكر:

ً في قطاع والتي  Michelin ميشلان الشركة الفرنسية تعد الثانية عالميا

، حيث تحصلت هذه الشركة على المرتبة الثامنة الإطارات المطاطية صناعة

، و تلتزم ميشلان، بتعزيز تجربة 8178ضمن المائة شركة الافضل سمعة عام 

لتنقل والاستدامة؛ حيث تعمل على تصميم وتوزيع الإطارات عملائها في ا

والخدمات والحلول الأكثر ملاءمة لعملائها؛ كما تقدم الخدمات الرقمية 

 .والمخططات والأدلة الإرشادية من أجل المساعدة في تعزيز السفر والرحلات

ل، المعروفة بتصنيع مكعبات اللعب الملونة للأطفا: Legoالشركة الدانماركية 

لمائة شركة الأفضل  8178وقد جاءت الشركة في المركز الـثاني من تصنيف 

 سمعة وتطبيقا للمسؤولية الاجتماعية، وقد أصبح في الآونة الأخيرة، اسم

(Lego) أعلنت الشركة عن خطط 8179ففي مارس  ،مرادفاً للاستدامة البيئية ،

أطلقت مجموعتها أشهر فقط،  4لإنتاج قطع مصنوعة من مصادر نباتية وبعد 

الأولى من العناصر النباتية الطبيعية، مثل الأشجار والشجيرات وأوراق الشجر، 

بالإضافة إلى استخدام قصب السكر، إنها إحدى الخطوات العديدة التي تتطلع 

الشركة من خلالها لتحقيق هدفها المتمثل في استخدام المواد الطبيعية في كافة 

 .8131والتغليف بحلول عام  المنتجات الأساسية والتعبئة

 الاجتماعية: المسؤولية مجال في العربية بعض الشركات .تجارب4-2

 لقد شهدت عدد من الدول العربية عقد العديد من المؤتمرات والندوات التي    

تهتم بموضوع المسؤولية الاجتماعية، بمشاركة المؤسسات الحكومية والخاصة 

ل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وبدعم ونخبة من كبار المتخصصين في مجا

جديدي، ومساندة المنتمات الدولية وعلى رأسها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )

 (.77، ص 8171جديدي، 

وقد بدأت عديد من الشركات العربية في تبني توجه المسؤولية الاجتماعية 

متعددي الجنسية للشركات بقوة، كالشركات المحلية الرائدة والرعايا المقيمين 

والقليل من المشروعات الصغيرة المتوسطة ذات الرؤية المستقبلية، وإحدى 

خصائة هذه الحركة هي المشاركة العربية في الاتفاق العالمي وفي شبكة دولية 

 من الشركات والمنتمات غير الحكومية ومنتمات أخرى أنشأتها الأمم المتحدة.

ات الأعمال العربية بخصائة نلخصها فيما وتتميز المسؤولية الإجتماعية لمنتم

 (: 889-881،ص ص 8174يلي )مقدم، 

لم تكن الشركات الوطنية في الدول العربية هي السباقة لممارسة المسؤولية  -

الإجتماعية وإنما فروع الشركات متعددة الجنسيات المتواجدة في المنطقة العربية 

 عية وممارستها.هي التي بادرت إلى إظهار المسؤولية الاجتما

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B7%D9%8A
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قلة الجهود التي تقوم بها بعض الشركات في مجال المسؤولية الإجتماعية وعدم  -

 تنتيمها، ما يعيق مساهمتها في خطط التنمية الاقتصادية  و الإجتماعية الوطنية.

هناك غياب شبه تام للمحفزات الحكومية لتبني برامج المسؤولية الإجتماعية  -

 مي كبير أدى إلى سوء التعريف بهذا المفهوم.يرافقه أيضاً غياب إعلا

تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الشريحة الأكبر في الاقتصادات العربية  -

غير أنها لا تهتم كثيراً ببرامج المسؤولية الإجتماعية كما هو الحال لدى 

 المنتمات الكبيرة.

بالبرامج ضعف التنمية الاقتصادية في الدول العربية يضعف الاهتمام  -

الإجتماعية حيث تأتي في آخر ترتيب الأولويات لدى معتم المنتمات الخاصة 

 والعامة.

يرتبط مفهوم المسؤولية الإجتماعية في الدول العربية بالعمل الخيري  -

والتطوعي، ولا ينتر إليه باعتباره إحدى السياسات التي يجب إدماجها في 

 التنتيم الإداري والمؤسسي للشركة. 

كشف تقرير أعده البنك الدولي إلى أن ممارسات المسؤولية الاجتماعية في  وقد

الوطن العربي تختلف عما يجب أن تكون عليه لتكون فاعلة ومستدامة، حيث لا 

تزال الشركات تنتر إليها كوسيلة لتعزيز صورتها العامة، وليس كأداة لتحسين 

 .الوطن والمجتمع وإعداده من أجل مستقبل مستدام.

(https://alwatanalarabi.com consulté le  04/09/2019.)  

ورغم هذه النقائة، نلاح  قيام بعض الدول بوضع اطار تنتيمي للمسؤولية 

الاجتماعية لمساعدة ودعم مؤسساتها والتي أصبحت تعي مسؤولياتها الاجتماعية 

 .(71، ص8179منتمة العمل العربية، ) :ومن بين هذه الدول نجد

 .المملكة الأردنية:4-8-7 

بهدف نشر ثقافة مواطنة المؤسسات والممارسات الأفضل للمسؤولية 

الاجتماعية، وتوفير بيئة وأدوات عمل محفزة للمبادرات الاجتماعية للشركات، 

  .اطلق مشروع بناء المنتدى الاردني لمسؤولية الشركات الاجتماعية

 7819تأسست عام  عبد الحميد شومان التيمؤسسة وتعد 

(.https://www.shoman.org/ar/pages/2/consulté le 04/09/2019 

(، بمبادرة غير ربحية من قبل البنك العربي من بين أبرز المؤسسات العربية 

تبنت المسؤولية الاجتماعية من الاستثمار في الإبداع المعرفي والثقافي  التي

والاجتماعي للمساهمة في نهوض المجتمعات في الوطن العربي من خلال الفكر 

امت المؤسسة بتأسيس حيث قالقيادي، الأدب والفنون، الابتكار المجتمعي 

، وتشير 7888صندوق عبد الحميد شومان لدعم البحث العلمي في العام 

 8111إحصاءات المؤسسة إلى أن حجم الدعم الذي قدمه الصندوق منذ العام 

ألف  451مليون دينار أردني، إضافة إلى نحو  7.5بلغ ما يقارب  8171وحتى 

 دينار جاءت كمساهمة من المؤسسات البحثية الشريكة في دعم نفس البحوف.

 .المملكة العربية السعودية:4-8-8

https://alwatanalarabi.com/
https://www.shoman.org/ar/pages/2/consulté%20le%2004/09/2019
https://www.shoman.org/ar/pages/2/consulté%20le%2004/09/2019
https://www.shoman.org/ar/pages/2/consulté%20le%2004/09/2019
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عربية السعودية من أبرز البلدان العربية التي اهتمت بموضوع تعتبر المملكة ال

المسؤولية الاجتماعية ثقافة وممارسة، ولم يأت هذا الاهتمام من الدولة والقطاع 

الحكومي فقط، إنما أظهرت الكثير من الشركات العاملة في القطاع الخاص قدرا 

بموضوع المسؤولية متميزا من الممارسات المسؤولة اجتماعيا، ولعل الاهتمام 

الاجتماعية في المملكة يعود لوجود خلفية دينية قوية لدى رجال الأعمال حفزتهم 

على ممارسة العمل التطوعي والخيري، والذي أصبح منتشرا بشكل كبير في 

المملكة و منتم من طرف مؤسسات تابعة للدولة وأخرى خاصة شكلتها بعض 

 الشركات العاملة في القطاع الخاص.

ن خطوات تهدف إلى تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص، وضم

( على مشروع نتام 8178وافق مجلس الشورى السعودي هذا العام ) جوان 

الهيئة الوطنية للمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص والذي يشكل فرصة لتحقيق 

-71،ص ص 8178)الشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية، الأثر الاجتماعي. 

77.).    

 .المملكة المغربية:4-8-3

ظهرت ممارسات جديدة في مجال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في     

المغرب بحيث ضم الاتحاد العام للمؤسسات المغربية العديد من المؤسسات بما 

في ذلك المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي اقتنعت أن المسؤولية الاجتماعية 

الاعتبارات الأخلاقية حيث توفر فرصا للإبداع الاداري وتحسين  تتجاوز

واحدة من بين  شركة اتصالات المغربالعلاقات التجارية مع المجتمع ، وتمثل 

في مجال المسؤولية الاجتماعية، حيث احتفتت بتواجدها، للسنة افضل الشركات 

أفضل الشركات  سوقا ناشئة"، التي تتضمن 11الثالثة على التوالي، في لائحة "

في مجال المسؤولية الاجتماعية بالدول الناشئة أو النامية التي تقوم باختيارها 

"، حيث حصلت Vigeo-EIRISوكالة التصنيف غير المالي "فيجيو ايريس

"أفضل أداء في على لقب  8171اتصالات المغرب وللمرة الرابعة عام 

 consulté le /28/08/2019المسؤولية الاجتماعية للشركات" )

https://www.rue20.com.) 

 الخاتمة  -5 
لا يزال مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الوقت الحاضر يعتبر في جوهره      

ً واختيارياً، وبالتالي، فهو لا يتجاوز المبادرات الطوعية  عملاً تطوعيا

والاختيارية التي تقوم بها المؤسسات أو الأفراد، وإذا كان من الطبيعي أن تسعى 

والشركات لتحقيق الربح من عملياتها، إلا أنها تتل تتحمل تلك المؤسسات 

مسؤولية أخلاقية واجتماعية وإنسانية تجاه العاملين فيها أولاً، ثم تجاه المجتمع 

 ومن خلال هذه الورقة البحثية ، توصلنا إلى النتائج التالية: الذي تعمل فيه،

ن دولة إلى أخرى، يختلف مستوى ممارسة المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية م -

ففي الدول المتقدمة أمثال الولايات المتحدة الأمريكية، اليابان والاتحاد الاوربي، 

https://www.rue20.com/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8-%D8%AA%D8%AA%D9%88%D8%AC-%D8%A8%D9%84%D9%82%D8%A8-%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/
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 أصبحت المسؤولية الاجتماعية جزءا من السياسة العامة للشركة واستراتيجية

المفهوم لا في حين نجد أن هذا  الاعتبار؛ بعين أخذها يتم أن يجب الأمد طويلة

 كبير في الدول العربية وراء التقاليد ولم يغد عملاً مؤسسياً بعد.يزال منقاداً بشكل 

إن تطبيق الشركة للمسؤولية الاجتماعية لا يؤثر ايجابا فقط على المجتمع الذي  -

تنشط فيه، وانما آثارها تطول إلى تحسين سمعة الشركة، حيث بينت 

الأحسن تطبيقا  الاستطلاعات التي قام بها المعهد الأمريكي للسمعة أن الشركات

،   Googleللمسؤولية الاجتماعية هي الأفضل سمعة عند العملاء مثل شركة 

Sony   ،Lego  .وغيرها من الشركات العالمية 

لا تزال نترة الشركات العربية للمسؤولية الاجتماعية مقتصرة على أنها وسيلة  -

الوطن  لتعزيز وتحسين صورتها العامة، ولم ترق بعد لتكون أداة لتحسين

والمجتمع وإعداده من أجل مستقبل مستدام، ومن ذلك نستنتج أننا بحاجة إلى 

إعادة طرح مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتغيير مسار ممارساتها إلى أخرى 

 أكثر استدامة، والابتعاد بها عن حدود الأعمال الخيرية .

 المراجع
للتجسيد التنمية  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كمدخل أساسيعجاس،" س.  .1
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