
REVUE DES SCIENCES COMMERCIALES                                  Numéro Spécial 01, 2017 

ISSN :1112-3818 

EISSN : 2602-5396 

33 

 

 دور الرأسمال المعرفي في تعزيز الابتكار في منظمات الأعمال
                                                                                                           معمر بوطالبي. أ                                                                                     

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيتَ                                                                                                            لزاضر أستاذ
- 3-جامعة الجزائر 

 
:  الملخص 

إن ما شهده القرن الداضي من تطور متسارع في وسائل تكنولوجيا الإعلام و الاتصال أدى إلذ إحداث طفرات اقتصادية 
على مستوى الدول ، بالاعتماد على الدعرفة كمتغتَ رئيسي لشا أدى إلذ خلق مفاىيم مواكبة لذذا التطور في لزاولة لتغيتَ و 

تحليل كل الحيثيات ، فعلى سبيل الدثال مع تطور مفهوم الاقتصاد الدعرفي ظهر مفهوم الرأسمال الدعرفي الذي يعكس الاىتمام 
الحديث داخل الدورد البشري و الانتقال من التعامل معو على أساس أنو يد عاملة إلذ التعامل معو على أساس كفاءتو و 

. قدرتو على الابتكار الذي يدكن من خلق الثروة 
: الكلمات المفتاحية 

الرأسمال الدعرفي ، الابتكار ، الاقتصاد الدعرفي ، الإبداع ، منظمات الأعمال ، مؤشر الابتكار العالدي  
Abstract : 

all what saw During the last century of accelerated development in information 

and communication technology tools has led to economic booms events at the 

State level, drawing on knowledge as a key variable which has led to the 

creation of concepts up to this development in an effort to change and analyze 

all merits, For example, with the development of the concept of knowledge 

economy concept of cognitive capital that reflects the modern interest in human 

resource and transition from dealing with him on the basis that workforces to 

cope with it on the basis of efficiency and innovation can create wealth. 

Keywords: cognitive capital, innovation, knowledge economy, creativity, 

business organizations, global innovation index. 

:  تمهيد 1-
يدكن لنا أن نقول أن آخر خمستُ سنة من القرن الداضي قد شهد تسارعا في وتتَة التطور البشري على كل 

. الأصعدة لشا انعكس بالضرورة على الواقع الاقتصادي و الدفاىيم الدصاحبة لو 
 )و في ىذا السياق ظهرت مفاىيم جديدة غتَت ما ىو سائد و متعارف عليو سابقا فصارت مساحة الاقتصاد 

الدعرفي ىي أىم مؤشر على الرفاىية ، و صار مفهوم خلق الثروة يعتمد على الرأسمال الدعرفي  (الرقمي أو الافتًاضي 
ما :القادر على تحويل الدعرفة إلذ دخل و ذلك من خلال الابتكار و الإبداع ، و من ىنا جاءت الإشكالية التالية 

و لقد أمكن تقسيم الإشكالية إلذ  مدى تأثير الرأسمال المعرفي في تعزيز الابتكار داخل منظمات الأعمال ؟
ما ىو مفهوم الرأسمال الدعرفي ؟  ما ىو مفهوم الابتكار ؟  ما مدى تأثتَ الرأسمال الدعرفي في تعزيز الابتكار في 

الدؤسسة ؟  
مفهوم الرأسمال المعرفي  2-
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إن تطور مفهوم الدوارد البشرية من مصطلح يد عاملة إلذ مصطلح كفاءات بشرية لد يأت وليد الصدفة ، بل إنو 
يلخص تطور شامل لكل الدفاىيم الدصاحبة للبيئة الاقتصادية ، إذ يعكس الركائز التي أصبح يعتمد عليها الاقتصاد 

 :من الاقتصاد العادي إلذ الاقتصاد الدعرفي ، و عليو فيمكن أن نتناول ىذه الدفاىيم على النحو التالر 
 :  مفهوم اقتصاد المعرفة1-2-  

:  يدكن لنا أن لطتصر اقتصاد الدعرفة في أحد التعريفتُ 
على  أساسا الدبتٍ الاقتصاد ىو اقتصاد الدعرفة (حسب  منظمة التعاون للتنمية الاقتصادية  ) : 1تعريف  -

 .1والدعلومات الدعرفة واستخدام ونشر إنتاج
 من العامة الرفاىية تحقيق بعوامل يهتم الذي الاقتصاد علم من الفرع ذلك ىو اقتصاد الدعرفة:  2تعريف  -

 .2وتحديثها لتطويرىا الإجراءات اللازم تطبيق ثم الدعرفة وإنتاج تصميم نظم دراسة إعداد في مساهمتو خلال
 أساس على يقوم الذي     استنادا إلذ التعاريف السابقة يدكن تعريف اقتصاد الدعرفة على انو ذلك الاقتصاد 

 من لرموعة لإحداث البشري العلمي والعقل البحث وتوظيف ، وتوظيفها وابتكارىا واستخدام الدعرفة إنتاج
 تحديات العولدة مع وانسجاماً  استجابة أكثر ليصبح وتنظيمو الاقتصادي المحيط طبيعة في التغتَات الإستًاتيجية

 .الحديثة الاتصالات وتكنولوجيا
 : مفهوم الرأسمال المعرفي 2-2-

يعتبر مفهوم الرأسمال الدعرفي من الدفاىيم التي تناولذا الباحثون بكثتَ من الاختلاف فنجد ىناك من يشتَ لو 
. بمصطلح الرأسمال البشري ، وىناك من يتناولو بمصطلح الرأسمال الفكري 

:  يدكن لنا أن نتناول بعض التعريفات على النحو التالر 
يدثل رأس الدال البشري القدرات الفطرية والدكتسبة لدى كل فرد والتي تؤدي :"  يعرف كما يلي : 1تعريف  -

 ." 3إلذ زيادة القيمة الاقتصادية الدضافة لكافة لرالات الأعمال إذا أحسن استثمارىا مثل باقي الأصول 
و ." الرأس الدال الدعرفي يعرف على أنو الدعرفة التي يدكن تحويلها إلذ أرباح:" ىناك من يرى أن : 2تعريف  -

عند تعريفو بصورة دقيقة قد لا نصل إلذ تعريف واضح ولزدد، فقد تطلق مسميات عديدة ولستلفة عليو فيسمى "
." الخ...4رأس مال بشري ، رأس الدال الدستهلك ، رأس الدال الثقافي ، رأس الدال العلاقات

الأصول الدعرفية الدتمثلة في الدوىبة والدهارات والدعرفة "كما يدكن تعريف رأس الدال الدعرفي على أنو  : 3تعريف  -
التقنية والعلاقات، وكذلك الداكينات والشبكات التي تجسدىا الدمكن استخدامها لخلق الثروة وتتبع مهمة 

." المحاسبة
ىذه )وتجعل لذا قيمة أكبر وقد تكون  ويضيف في تأكيد وتعميق معناه أن رأس الدال الدعرفي ىو ما يحول الدواد الخام

يحول مقدارا من السكر والداء وثاني أكسيد  (فكري)معرفة تركيبة كوكا كولا أصل معرفي :  مادية مثل (الدواد الخام
. الكربون ومكتسبات الطعم يساوي قروشا قليلة إلذ شيء تدفع فيو دولارا أو أكثر في بعض الأحيان



REVUE DES SCIENCES COMMERCIALES                                  Numéro Spécial 01, 2017 

ISSN :1112-3818 

EISSN : 2602-5396 

35 

 

إذ قل بشكل لافت للانتباه اعتمادىا على  (حسب نفس الكاتب)ونفس الأمر بالنسبة إلذ منظمات الأعمال 
أصولذا الدادية فالوكالات الإعلانية والدؤسسات الدهنية وشركات خدمات الاستشارات والحاسب الآلر تستخدم 

الخ ، ...قدرا كبتَا من تكنولوجيا الدعلومات ، إلا أن أصولذا تتكون من الدكاتب والدقاعد وطاولات الاجتماعات
شركات لذا من العتاد والأراضي والدباني ما يصنفها من  (في بعض الأحيان)إلا أن قيمتها السوقية تفوق بكثتَ 

. الشركات الضخمة
إذ أن مصانع الاسمنت أو حتى مصانع الصلب حسب نفس الكاتب ىي مصانع ضخمة وتنفث الدخان الأسود 

الكثيف من فوىتها لكن قيمتها السوقية تكون في بعض الأحيان أقل من عشر قيمة شركة مثل قوقل أو 
.  وكل ما تدتلكو ىو ثلاثة حاسبات خادمةYAHOOمايكروسوفت أو ياىو 

. 5أي حسب ما سبق يدكن القول أن سبب تفوق شركات معينة على أخرى يكمن في رأسمالذا الفكري
 : أشكال الرأسمال المعرفي  3-2-

أصول مادية و الدتمثلة في الدباني و : إن منظمات الأعمال الدعاصرة تتكون من عدة أصول و ىي 
، و أصول معنوية غتَ ملموسة و ىي الأصول التي  (أي التي يدكن تسجيلها لزاسبيا  )الدعدات و وسائل النقل 

. تبقي قيمة الدنظمة الاقتصادية السوقية عالية 
إن ىذه الأصول الدعنوية الغتَ ملموسة ىي تدثل الشكل العام الدطلق لدا يعرف بالرأسمال الدعرفي و التي تأخذ 

:  6الأشكال التالية 
 وىو لرموع الأصول الدعنوية وغتَ الدلموسة التي تدتلكها الدنظمة وتخصص لذا في :رأس المال البشري/ 3-1 

. العادة إحدى أىم الإدارات وىي إدارة الدوارد البشرية
 وىو من الأصول الدعنوية لزتوى في رأس الدال البشري متمثل في الدهارات والدعارف :رأس المال الفكري/ 3-2

التي يتمتع بها فئة من باقي الأفراد تديزىم وتتميز بهم الدنظمات قادرة على الإنتاج الفكري الواعي والدوىوب الدتمثل 
علامة لشيزة تستمد قيمتها من  (الدنظمة)في براءات الاختًاع أو حتى تديز الخدمات الدقدمة من الدنظمات وجعلها 

. علامتها في السوق
الخ، التي تدتلكها ...والدتمثل في العمليات وقواعد البيانات والشبكات والذياكل: رأس المال الهيكلي/ 3-3

. الدنظمة من أجل تحقيق أىدافها
 وىي تتمثل في لرموعة العلاقات العالدة التي تدتلكها الدنظمات سواء مع الزبائن من :رأس مال العلاقات/ 3-4

خلال الحفاظ على جودة النوعية من السلع والخدمات ونوعية التسويق وخدمات ما بعد البيع وطرق 
الخ، والدعروفة بنظرية الجودة الشاملة، أو مع الدوردين الذين يعدون من أىم العمليات في الإنتاج سواء في ...السداد

. الخ...نوعية الدواد الخام أو سرعة التسليم
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 وعلاقات مع وسائل الإعلام والتًويج التي تبقيها في اتصال مباشر مع العالد الخارجي وتخرجها من بوتقة التقوقع 
وىناك أيضا علاقات ترتبط مع الدنظمات الدنافسة التي تسعى إلذ تعزيز مكانتها معهم وأخذ حصة في السوق 

. التموقع (نفس السبب)المحلي والعالدي وأيضا لابد من بناء علاقات مع الدنظمات الحليفة أو الدكملة لذا من أجل 
ويدكن أن نسمي ىذه الأختَة بالتسويق الدعتمد على مزيد من الدعرفة وحتى لا لضيد عن الفكرة الرئيسية ونواصل 

. أردنا تخليص ما جاء من قبل (macro)دواستنا بشكل أوسع 
إذن اللبس الذي وقع من طرف العالد توماس ستيوارت يكمن في تنميط وإيجاد مكان للرأس الدال الفكري، وحوى 

: حسبو على الرأس مال البشري رغم أن الحل بسيط ويكون كالتالر
 

          يحتوي على كل الباقتُ ويدكن أن نوضحها باختصار في الشكل التالر (وليس الفكري)رأس الدال الدعرفي 
نموذج رأس المال المعرفي المعدل : (01)الشكل     

 
 
 
 
 
 

من إعداد الباحث : الدصدر
 

  :قياس الرأسمال المعرفي  4-2-
القياس ىو أمر جوىري لدعرفة إن كان ىناك تغتَ أو إثبات تقدم أو جمود وربما تقهقر، ولدعرفة إن كانت الطرق 

. الدتبعة والوضعية الحالية وضعية مثالية أو جيدة أو ربما رديئة
الخ، لكن في رأس ...في الاقتصاد القديم يكون القياس تقتٍ عادة بمقارنة الأرقام ، تكاليف مع عوائد مع ضرائب

الدال الفكري أو الدعرفي لا يدكن أن نقيس بنفس الدقة ولأن الصعوبة فيها بما كان فإننا يدكن أن نقوم بوضع 
. مؤشرات يدكن أن نقارنها فنحصل على الدطلوب

 7: وتأتي ىذه الدؤشرات في شكل بيانات وتكون على النحو التالر
: التنظيمية (الهيكلية)البيانات / أ

. الخ...والتي تكشف عن ما تدتلكو الدنظمة ككل ويقصد بها كل البيانات والعمليات والشبكات
: بيانات العلاقات/ ب

  

رأسمال 

 علاقات

 رأسمال هيكلي

 رأسمال بشري             

  

 رأسمال فكري

ية
كل

 ال
ية

وق
س

 ال
مة

قي
أصول  ال

 مادية

 

 

 

 
 أصول 

معرفية غير 

 ملموسة
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الخ، وتجمع كل ...وتتحدد بالتفصيل الجهات الخارجية التي تتعامل معها الدنظمة مثل العملاء والدوردين والدنافستُ
. الإحصائيات عنهم

:  بيانات العنصر البشري/ ج
: وتكون مركبة من عدة معلومات منها

 .من إحصاء الأفراد داخل الدنظمات ومعرفة الفاعلية والنشاط داخلها لابد -
 .إحصاء أصحاب الدعارف والإبداع داخل الدنظمة -
 .إحصاء قيمة الاستثمار في التدريب والبحث والتطوير -
 .إحصاء العائد من الاستثمار -

: ىي ولابد أن نبتُ أن قياس الاستثمار في رأس الدال الدعرفي يكون على ثلاثة مستويات
  القياس على مستوى الدنظمة بحيث نلقي الضوء على العلاقة بتُ رأس الدال الدعرفي وأىداف

 .واستًاتيجيات الدنظمة ككل
  القياس على مستوى وحدات العمل لتحديد مستوى الجودة البشرية لدعرفة والإنتاجية ونوع ودرجة

 .التغتَ الدطلوب في تلك الوحدات
  القياس على مستوى أنشطة إدارة الدوارد البشرية لدعرفة تأثتَ تلك الأنشطة على رأس الدال الدعرفي

.  ومدى قدرتها على الاحتفاظ بو وتطويره
 ماىية إدارة الابتكار و استراتيجياتو  3-

 حيث ،تهدف منظمات الأعمال اليوم إلذ تحقيق البقاء و من ثم النمو في ظل البيئة التنافسية الشديدة 
تعمل على تحقيق التفوق التنافسي و كسب عملاء جدد لشا يجعل ىذه الدنظمات تعمل على القيام بشيء لستلف 

 .عن الآخرين أو القيام بالشيء نفسو لكن بطريقة لستلفة و ىذا ما يسمى بالابتكار
  :مفهوم الابتكار 1-3-

ىناك مفاىيم لستلفة و متعددة للابتكار ، إذ اقتًحت لو تعاريف كثتَة تتوقف في لرملها على انشغال 
و لرال اىتمام الباحثتُ و مصالحهم ، بمعتٌ آخر اختلاف الدنهج في البحث و كثرة و تعدد المجالات التي 

  :يتم فيها استخدام مفهوم الابتكار ، ومن بتُ ىذه التعاريف نذكر منها 
والذي قام بتعريف الابتكار على أنو التعامل مع شيء جديد أي (T.Peters) :     تعريف توم بيتر  -

وىذا ما يوسع من الابتكار الذ حدوده القصوى لأن الشيء الجديد قد يكون كذلك ،شيء لد يسبق اختياره 
تعريف جوزيف شومبيتر بالنسبة للشركة الدتعاملة و لا يكون كذلك مع غتَىا من الشركات

(J.Schumpeter) : لقد عرف ىذا الاقتصادي النمساوي الابتكار على أنو النتيجة الناجمة عن انشاء 
 و يعكس ىذا 9طريقة أو أسلوبا جديدا في الانتاج ، و كذا التغيتَ في جميع مكونات الدنتوج أو كيفية تصميمو

التعريف أن الابتكار تغيتَ في الوضع الذي كانت عليو الشركة بإدخال تجديدات أو منتجات كلية أو طريقة انتاج ، 
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 وزملاؤه فيعرفون الابتكار بأنو عملية انشاء الأفكار الجديدة (J.R.Schermerhon) أما تشيرميرىون
ووضعها في الدمارسة ،  مؤكدا على أن أفضل الشركات ىي التي تتوصل إلذ الأفكار الخلاقة و من ثم تضعها في 

ومن ثم الذ  (الدمارسة )الدمارسة و ىذا توسيع آخر في جعل الابتكار عملية متكاملة من الفكرة الذ الدنتج   
 .10 (الديزة  )السوق 

قدرة الشركة على التوصل إلذ ما ىو جديد " ومن كل ىذا لطلص إلذ تعريف نقدمو للابتكار بأنو 
، ىذا التعريف يعتٍ أن تكون الشركة الابتكارية ىي الأولذ " يضيف قيمة أكبر و أسرع من الدنافستُ في السوق 

بالدقارنة مع الدنافستُ في التوصل إلذ الفكرة الجديدة أو الدفهوم الجديد أو الأولذ في التوصل الذ الدنتج الجديد ، أو 
 (.02أنظر الشكل )الأولذ في الوصول إلذ السوق 

 
 
 
 

. الأولذ إلذ الفكرة ، الدنتج و السوق-  مفهوم الابتكار: 02الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 القرب من السوق كفاءة الانتاج-الهندسة التحسين الكبير-الجدة العامل المؤثر
 الأدبيات ،الخبرة الذاتية للمبتكر أو الشركة الوسائل المساعدة

 الزبائن و ، الدوردون،و الدراسات
 الخ...الدنافسون

 ادارة ،مرونة تكنولوجيا العملية،الخبرة الذندسية
 .عمليات كفؤة و ادارة تكاليف كفؤة

 قنوات ، التوجو الذ الزبون،الخبرة التسويقية
 سياسات التسعتَ و ترويج و ،التوزيع

 .اعلان

،  دار وائل للنشر ، الطبعة الأولذ،  عمان الأردن " إدارة الابتكار الدفاىيم و الخصائص و التجارب الحديثة " لصم عبود لصم ، :المصدر 
 . 23 ص، 2003، 

على ضوء ما تقدم نقف على حقيقة مفادىا أن الابتكار عملية شاملة بدايتها ظهور الفكرة و نهايتها تكون 
. بتجسيد ىذه الفكرة ميدانيا بإنتاج شيء جديد و تسويقو أو استعمالو وتوسيع دائرة استهلاكو

  :الابتكار و الابداع 2-3-

 قابلية التسويق قابلية الإنتاج

الأول الى  الأول الى المنتج الأول الى الفكرة

 السوق
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لقد تعددت الآراء و تنوعت حول مفهوم الابتكار و الإبداع لدرجة تداخل الدفهومتُ الذي تجلى بوضوح 
في العديد من الدراسات و الأبحاث الحديثة و حتى السالفة ، إذ أنو و أمام اختلاف الباحثتُ حول تحديد ماىية 
الإبداع و الابتكار كثتَا ما اقتًن مفهوم الابتكار و الإبداع حيث بات العديد من الباحثتُ و الدفكرين يعتبرانهما 

 متًادفتُ 
عملية عقلية خلاقة تؤدي إلذ إنتاج أفكار جديدة مفيدة و غتَ "  يعرف على أنو (Creativity)فالإبداع 

و بهذا فالإبداع ىو الجزء الدرتبط بالفكرة الجديدة . 11"مألوفة من قبل فرد أو لرموعة من الأفراد الذين يعملون معا
. في حتُ أن الابتكار ىو الجزء الدلموس الدرتبك بالتنفيذ أو التحويل من الفكرة الذ الدنتج

  :يدكن إيضاح نقاط الاختلاف بتُ الإبداع و الابتكار في الجدولتُ التاليتُ 
 . الفرق بتُ الإبداع و الابتكار: 01الجدول رقم 

  Innovation الابتكار Creativityالابداع  
الأسلوب 

طريقة العمل 
العملية 
التأثير 

أسلوب التفكير 
شكل التجمع 

 دور المؤطر

فردي 
جماعيا 

متقطعة و فورية 
 غتَ قابل للقياس ،لزتمل

متضارب 
العصف الذىتٍ 

 العمل على التفكتَ

جماعي 
فرديا 

متواصلة و طويلة 
 أكيد ،قابل للقياس

متقارب 
تسيتَ الدشروع 

 العمل على التطبيق

غتَ )، رسالة ماجستتَ " واقع الابتكار و تطوير منتجات جديدة في الدؤسسة الصناعية "  بلمختار ياستُ ، :المصدر 
. 04 ، ص2007، جامعة الجزائر ،  (منشورة

 . الفرق بتُ الإبداع و الابتكار بصورة أدق: 02الجدول رقم 
 Innovationالإبتكار  Creativityالإبداع 

فكري أكاديمي أكثر منو تنفيذي 
الابداع ىو المثير للابتكار 

صناعة فكرة 
 الشخص المبدع مصدر للأفكار وصانعها

تنفيذي أكثر منو أكاديدي 
الابتكار ىو استجابة للمبدعتُ 

ترويج و تنفيذ للفكرة 
  منميها و منفذىا، مدعمها،الدبتكر مستثمر للفكرة

. 125ص ، 2009،  دار الفكر ، عمان ، " القيادة الإدارية و إدارة الابتكار " علاء لزمد سيد قنديل ، :المصدر 
على ضوء ما سبق يدكن القول أنو إذا كان ىذا التمييز بتُ الابتكار و الإبداع كمراحل متعاقبة مقبولا في 

الداضي عندما كان التوصل إلذ الفكرة الجديدة أو الدفهوم الجديد يظل لعقود طويلة في حالة ركون قبل أن يتحول 
 .إلذ منتج جديد أو عملية جديدة 

  :استراتجيات الابتكار في منظمات الأعمال -3-3
يدكن تحديد أربع استًاتجيات للابتكار و الخاصة بالدنتج  يدكن الاختيار من بينها حسب ظروف و 

  :إمكانات كل شركة ، وىذه الاستًاتجيات أربع ىي 
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 ضخمة مالية باستثمارات القيام الابتكار من النوع ىذا يتكلف  حيث:استراتجية الابتكار الجذري  3-1
 أو ,سائد ىو ما عن تداما لستلفة بصورة تنظيم أو طريقة ,منتج عن بالبحث الأمر يتعلق لأن كبتَة معرفة ووجود
 تأثتَ يكون بحيث ,الدؤسسات من الكثتَ عند يتوفر مالا وىذا ,كبتَة بنسبة موجود ىو ما تعديلات على إجراء
  بيئة وعلى الدؤسسة كبتَ على الابتكار ىذا
 إنّ ىذه الاستًاتيجية عكس الأولذ تتطلب قدرة ضئيلة :التحسين الجوىري - استراتيجية الابتكار 3-2

في لرال البحث الأساسي ،إلاّ أنها تستلزم قدرة تطويرية و ىندسية كبتَة تدكنها من الاستجابة الفنية السريعة 
للمنتج الدطور من قبل قادة السوق ، فالشركات في ىذه الاستًاتيجية تفضل تبتٍ وضعية دفاعية تدكنها من تجنب 

الدخاطرة الناجمة من أن تكون الأولذ في السوق حيث الابتكار يحمل عدم التأكد فنيا و اقتصاديا، لذذا فان 
الشركات تتبتٌ الاستًاتيجية الدفاعية عندما تكون لديها القدرة على التطوير و اللحاق بسرعة بالشركة القائدة 

. 15الأولذ في السوق
 ىذه الاستًاتجية تعتمد على قدرة الشركة : التحسين الموجهة نحو التميز- استراتجية الابتكار 3-3

الكبتَة على إدخال التعديلات على الدنتج الحالر و تكييفو  ليخدم قسما لزدودا و لزددا من السوق ، و ىي 
 تستلزم جهودا ضئيلة في البحث و التطوير مع جهد قوي و كثيف في ىندسة الإنتاج 

 الواقع أن ىذه الاستًاتيجية قد لا تحمل شيئا ذا أهمية من الابتكار إلاّ : استراتجية الانتاج الكفء 3-4
أنها ترتبط بالابتكار من جانبتُ على الأقل ، الأول من جانب التعلم حيث أن ىذه الاستًاتيجية تعول كثتَا على 

  .خفض التكلفة على معدل التعلم في إنتاج الدنتج الجديد الذي يكون قد بلغ ذروتو في ىذه الدرحلة
 واقع و تجارب بعض منظمات الأعمال الرائدة في المعرفة في مجال الابتكار  4-

 :واقع الابتكار و الابداع في العالم حسب مؤشر الابتكار  -1
 من أىم الدؤشرات التي تقيس لنا واقع  (Global innovation index )العالدي الابتكار مؤشر

 متخصصة وكالة ىي( الفكرية للملكية العالدية والدنظمة و إنسياد كورنيل جامعة فيو الابتكار في العالد وتتشارك
 قدرات الابتكار تصنيف في العالدي الابتكار بمؤشر الخاص للتقرير الأساسي الدور ويكمن . )الدتحدة للأمم تابعة

 والازدىار، الاقتصادي للنمو كمحرك للابتكار الرئيسي  واعتًافا بالدور.ولسرجاتها العالد باقتصادات الخاصة
والناشئة و الدعتمدة على  الدتقدمة الاقتصادات تنطبق على التي الابتكارات من واسعة أفقية رؤية تبتٍ إلذ والحاجة

البحث  مستوى مثل للابتكار التقليدية الدعايتَ تتجاوز مؤشرات العالدي الابتكار مؤشر يشمل الدعرفة ، و
 .16والتنمية

    2014 ترتيب الدول العربية : 04الجدول رقم  ترتيب الدول العشر الأولذ  : 03الجدول رقم 

الرتبة  الاقتصاد/الدولة
2014 

 2013الرتبة 
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 :المصدر 
The 

global 
innovati
on index 

2014, 
p14.

 
   

Soumitra
, Bruno 

and sacha, 
 

 أن سويسرا 03نلاحظ من الجدول رقم 
مازالت تحتل مركز الصدارة للعام الرابع على التوالر، 

وصعدت الدملكة الدتحدة سلّم التًتيب بدرجة لتحتل 
. الدرتبة الثانية متبوعة بالسويد، ويُسجّل دخول جديد إلذ قائمة بلدان الصدارة العشرة ألا وىو دخول لكسمبورغ

ولقد تدكّنت تلك البلدان التي تحتل الصدارة في ترتيب مؤشر الابتكار العالدي من خلق بيئات ابتكارية تتسم 
بحسن التًابط، حيث يسهم الاستثمار في رأس الدال البشري الدشفوع ببتٌ الابتكار التحتية الدتينة في رفع مستويات 

والدلاحظ على وجو التحديد، أنّ البلدان العشر الأولذ في ترتيب الدؤشر تُظهر بشكل متسق، مستويات . الإبداع
عالية فيما يخص معظم الدؤشرات وتبدي مواطن قوة في لرالات مثل بنية الابتكار التحتية، بما في ذلك 

تكنولوجيات الدعلومات والاتصالات؛ وتطور الأعمال مثل العاملون في لرال الدعرفة، وروابط الابتكار، واستيعاب 
 .الدعارف، ونتائج الابتكار مثل السلع والخدمات الإبداعية والإبداع على الإنتًنت

تشهد الشركات العالدية الكبرى منافسة حادة في التسارع الذ :تجارب الشركات الرائدة معرفيا عالميا - 2
ابتكار منتجات أو خدمات جديدة تعطي لذا ميزة تنافسية تديزىا عن الشركات الدنافسة لذا ، حيث أعطت ىذه 

الشكل الدوالر . الشركات دورا كبتَا للابتكار من أجل استقطاب شريحة أكبر من العملاء و بالتالر تعظيم أرباحها 
 .الشركات الأكثر ابتكارا في العالديوضح 

 2014 الشركات الأكثر ابتكارا في العالد لسنة : 05الجدول رقم 
نفقات البحث و  الشركة الترتيب

 الابتكار مليار دولار
نفقات البحث و الابتكار  الشركة الترتيب

 مليار دولار
1 
2 

Apple 
Google 

6.5 
8.0 

6 
7 

Amazon 
Tesla Motors 

6.6 
0.2 

سويسرا 
المملكة المتحدة 

السويد 
فنلندا 
ىولندا 
و م أ 

سنغافورة 
الدنمارك 

لوكسومبورغ 
 (الصين)ىونج كونج

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

1 
3 
2 
6 
4 
5 
8 
9 
12 
7 

الترتيب  الاقتصاد/الدولة
 العربي

الترتيب 
 العالمي

الامارات العربية 
السعودية 

قطر 
البحرين 
الأردن 
الكويت 
عمان 
لبنان 
تونس 

المغرب 
مصر 

الجزائر 
 اليمن

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

36 
38 
47 
62 
64 
69 
75 
77 
78 
84 
99 
133 
141 
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3 
4 
5 

Samsung 
Microsoft 

IBM 

13.4 
10.4 
6.2 

8 
9 
10 

Toyota Motors 
Face book 

Sony 

9.1 
3.5 
5.7 

 BCG Global Innovators survey 2014 :المصدر 
. 2014تدكنت أبل من إحكام قبضتها مرة اخرى على لقب الشركة الأكثر ابتكاراً في العالد لعام 

وجاءت قوقل في الدركز الثاني مُتفوقةً على  والجدير بالذكر أن أبل حصدت ىذا اللقب للعام العاشر على التوالر
  ومن .سامسونج التي خسرت مركزىا وتراجعت للمركز الثالث وجاءت مايكروسوفت بالدركز الرابع في القائمة

ناحية أخرى، ىذا وقد ارتفعت الشركة الكورية سامسونغ بسرعة صاروخية لتنضم إلذ الخمسة الأوائل في فتًة 
، بالإضافة لإظهارىا أداء ثابت على مدى 28، كانت سامسونج تحتل الدركز 2008ففي عام . قصتَة من الزمن

السنوات الخمس الداضية من خلال إطلاقها العديد من الدنتجات ضمن سلسلة جلاكسي اس والتي تعُد أحد 
 على IBMأما الدركز الرابع والخامس فتحتلهما شركتي مايكروسوفت و. الإبتكارات الأكثر شعبية في العالد

. 17وتشمل القائمة أيضاً شركات مثل أمازون و تسلا موتر و تويوتا وفيسبوك وسوني وغتَىا. التوالر
 و الذي يعتٍ أن شركة أبل تنتهج سياسات متنوعة غتَ التًكيز على نفقات 2014العالد لعام 

 من ايراداتو السنوية و ىو الذي %6.4الابتكار من أجل تنمية ميزتها التنافسية ، غتَ أن سامسونج ينفق بحوالر 
 و الذي جعلو يحتل الدرتبة الثانية و ينافس شركة أبل في لرال 2008أنفق أموال طائلة في لرال الابتكار منذ 

 .الذواتف النقالة
 2014 تنافسية الشركات الثلاثة الأولذ في لرال الابتكار لسنة : 01الدنحتٌ البياني رقم 

  
. من اعداد الباحث بناءا على معطيات الجدول :المصدر 

الدنحتٌ البياني أعلاه يبتُ التفاوت في الايرادات السنوية للشركات الأكثر ابتكارا في العالد حيث 
. نلاحظ لأن التًتيب العالدي يعكس قيمة الايرادات السنوية و ىذا ما يشتَ الذ دور الابتكار في ذلك

خاتمة  5-

0
50

100
150
200
250
300

الايرادات

نفقات البحث و الابتكار
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إن السرعة في التغتَات على مستوى الددركات بالنسبة لدنظمات الأعمال تفرض تحديات كبتَة ، كما تدنح فرصا 
. جديدة لا حدود لذا 

و من أجل قدرة ىذه الدنظمات على الدنافسة و التوسع وجب عليها التًكيز على إمكانياتها الدعرفية خصوصا 
القادرة على إنتاج و ابتكار الدعرفة و تحويلها إلذ سلع و خدمات ، في لزاولة لخلق فرص جديدة تضعها في مأمن 
من الدنافسة ، إذ أن الابتكار ىو الصورة النمطية و النهائية لتفاعل الرأسمال الدعرفي مع الواقع وفق الظروف الدتاحة 

:  و من خلال ما تناولناه وجدنا مايلي 
 توفتَ خلال وتنمية الإبتكار، من دعم قصد داخل الشركة، والتطوير بالبحث خاصة وظيفة استحداث ضرورة -

 .الازمة والدوارد الكفاءات
 في عامل أىم العنصر البشري أن الدستمر،باعتبار والتدريب التكوين خلال من البشرية الدوارد في الاستثمار -

 .منظمات الأعمال
 .الدبتكرين للأفراد فعال حوافز نظام طريق عن الابتكار وتشجيع لدعم فعلية آليات وضع -
 .تهيئة البيئة الدلائمة وتوفتَ الامكانات الدناسبة للابتكار -

 :قائمة المراجع 
، الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة الكوفة، الاقتصاد المعرفي ودوره في التنمية الاقتصاديةصادق علي طعان، 1

 http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=63202)على الدوقع . 08ص، 2012
 للنشر العلمية اليازوري دار الأعمال، منظمات إدارة في الفكري الدال رأس إدارة صالح، علي أحمد العتًي، علي سعد 2

 .441ص ، 2009 الأردن، والتوزيع،
قياس القيمة الاقتصادية لأداء العاملتُ،البتًاء للطباعة والنشر : علاء الدين يوسف،عائد الاستثمار في رأس الدال البشري

. 171 ، ص2004والتوزيع، القاىرة،
 أمال مسيلي ، تكوين الدوارد البشرية في الدنظومة التًبوية الجزائرية ، مذكرة لنيل شهادة الداجيستتَ ، جامعة منتوري ، 4

 32 ، ص 2009قسنطينة ، الجزائر ، 
رأس الدال الفكري و مؤسسة القرن الواحد و العشرين ، الدار الدولية للاستثمارات :  توماس ستيوارت ، ثروة الدعرفة 5

  23 ، ص 2004الثقافية ، القاىرة ، 
 ، 2015 ، 3 معمر بوطالبي ، استًاتيجية تنمية الرأسمال الدعرفي في الدؤسسات الجامعية ، أطروحة دكتوراه ، جامعة الجزائر 6

 43ص 
 182 ، 181، 180 علاء الدين يوسف ، مرجع سبق ذكره ، ص 7
 موسى رحماني، لضو توظيف إنساني لدنتوج الدعرفة، الدلتقى الدولر حول اقتصاد الدعرفة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم 8

. 06، ص2005التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بسكرة، جوان 
 الدفاىيم و الخصائص و التجارب الحديثة ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولذ ، عمان : لصم عبود لصم ، إدارة الابتكار 09

. 19 ، ص2003الأردن ، 
. 181، ص2006نبيل جواد ، إدارة و تنمية الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة ، الجزائرية للكتاب ، الطبعة الأولذ ، 10

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=63202
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=63202
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. 20لصم عبود لصم ، مرجع سبق ذكره ، ص11
. 11، ص2005رفعت عبد الحليم الفاعوري ، إدارة الإبداع التنظيمي ، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ، مصر،  12

16
  Soumitra, Bruno and sacha, the global innovation index 2014, p14 p15. 

17
    Barry, Volker and Brad « proven path to innovation success », global 

innovation 1000, 2014 
 


