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Résumeé

L’internationalisation de I’économie, les orientations dictées par les
instances internationales, 1’ouverture au grand marché¢ mondial sont autant
de facteurs qui expliquent la raison pour laquelle le monde des assurances
change, s’interroge et s organise.

Alafinde 'année 2014, le secteur des assurances en Algérie comptait vingt
trois (23) compagnies d’assurance publiques, privées et mixtes. La plupart
d’entre elles, sont issues de ['ouverture du marché en 1995. Une ouverture
qui a eu un impact direct et conséquent sur ce marché, notamment en matic¢re
d’évolution des chiffres relatifs aux assurances.

Depuis 'année 2004, le chiffre d’affaires des assurances continu a
enregistrer des croissances, souvent, a deux chiffres et ce, malgré les
perturbations provoquées par la filialisation intervenue en 2011, année durant
laquelle, les sociétés d”assurance ¢taient dans I’obligation de séparer I’activité
« Assurance de personnes » de celle des « Assurances de dommages ».

L’objectif de cet article est I’analyse de 1’évolution des chiffres relatifs an
march¢ des assurances en Algérie afin de cemer les points forts et les points
faibles du secteur.

Mots clés

Internationalisation, Assurance de dommage, assurance de personne,
croissance
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Introduction

Les assurances sont devenues 1'un des plus important axes de 1’économie
d’une nation, vu leur réle et leur importance dans I’activité économique.
En effet, "assurance offre une sécurité sur les capitaux investis et permet,
notamment, leur placement grace a 'encaissement des primes avant la
concrétisation des services. Par ailleurs, la mutation du paysage assuranciel
a influencé la compétitivité des sociétés d’assurance et a affecté¢ lourdement
leurs résultats et leur part de march¢.

En ce temps, ou ’environnement est caractéris€ par une concurrence tres
acharnée, les acteurs d’assurance cherchent le meilleur moyen et la meilleure
stratégie pour développer et améliorer le marché des assurances en Algérie.
Un marché caractérisé par des produits traditionnellement connus et un chiffre
d’affaires tiré en grande partie de la branche automobile. En fait, la plupart des
compagnies d’assurance continuent a survivre grace a cette branche.

La tendance remarquée de I’évolution du secteur des assurances en Algérie
depuis la déréglemention et 1’ouverture du marché en 1995, affiche une
¢volution positive de plusieurs parametres tel que le chiffre d’affaires. Ce
dernier s’est multiplié par trois sur une période allant de 2003 a 2012. 11 est
passé de 31 milliards de dinars a 100 milliards de dinars. Il est, donc, essentiel
d’analyser ce marché de plus prés afin de cerner ses points forts, ainsi que ses
points faibles.

1 Evaluation du marché des assurances en Algérie

Nous allons analyser dans ce qui suit les différents facteurs de I’évolution
du secteur des assurances, en termes de segmentation du marché et de 1”apport
de chaque branche d’activité sur plusieurs années.

1-1 Comparaison du taux de pénétration avec la Tunisie et le Maroc

L analyse du taux de pénétration des assurances dans le PIB montre que
I’ Algérie enregistre un retard par rapport au Maroc et a la Tunisie.

Le schéma suivant illustre la comparaison du taux de pénétration dans les
pays maghrébins :
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Schéma n°01 : Comparaison du taux de pénétration dans les pays
maghreébins (1996-2012)*
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Source : Swiss Re, 2013.
Le Maroc est en premigre position avec un taux fluctuant, autour, de 3% en
2012, la Tunisie occupe une position intermédiaire entre 1" Algérie et le Maroc
avec un taux de 1,83%. L’ Algérie reste, donc, en troisieme position.

1-2 La densité d’assurance

La densité d’assurance permet de faire ressentir I'impact de 1activité
d’assurance, elle permet d’avoir une idée de la part du revenu consacré a la
consommation du service d”assurance. Cette derniére fait référence au rapport
entre le CA global et le nombre d habitant

Schéma n°02 :Evolution de la densité d'assurance (2000-2012)
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Souce : Ftabli  partir des données du CNA

1 BENAHMED K. et NEMIRI-YAICI F., « Croissance et assurance : controverses théoriques
et réalités dans les pays du Maghreb, congres Furo-méditerranéen, Université Alcala, 9-11avril
2014, p.7
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A partir des données sur le graphe, nous constatons que la densité
d’assurance est en évolution continue, elle est passée de 982 en 2003 a2 672
en 2012, mais cela reste faible par rapport a I’évolution de la population qui
est, aussi, en évolution continue.

1-3 Evolution du chiffre d’affaires global des assurances

D’année en année, le secteur des assurances en Algéric continue a

enregistrer des ¢volutions considérables et ce, malgré les perturbations
provoquées par la filialisation intervenue en 2011, année durant laquelle, les
sociétés d’assurance étaient dans I’obligation de séparer ’activité « Assurance
de personnes » de celle des « Assurances de dommages ».

L’évolution du chiffre d’affaires des assurances en millions de dinars, ainsi
que le taux de croissance sur la période 2003-2013 sont représentés dans le
schéma suivant.

Schéma n°03 : Evolution du chiffre d'affaires (2003-2013)
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Le schéma fait apparaitre une croissance du secteur des assurances, d’ou
il peut €tre jugé en bonne santé avec des chiffres daffaires en constante
¢volution. De plus, nous observons des fluctuations importantes du taux de

ssance.

En 2004, on a enregistré un taux de croissance de 17,63%, chiffré a hauteur
de 35 849 millions de dinars, cela se traduire d’une part par : 1’augmentation
de la souscription dans la branche automobile, 1’augmentation des prix des
véhicules neufs et la souscription a 1’assurance tout risque. D’autre part,
par I'obligation des voyageurs de contracter une assurance voyage pour les
espaces Schengen.

Le pic a été enregistré en 2008, avec un taux de croissance de 25,65%
avec une valeur de 68 007 millions de dinars, un chiffre d affaires inféricur a
ceux des années suivantes estimés respectivement a : 77 678, 81 082,87 329,
100 182 et 113 959 millions de dinars.

1-4 Répartition du marché entre les assurances publiques et privées
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Le marché des assurances en Algérie est prédominé par les entreprises
publiques. L’évolution du chiffre d’affaires des sociétés publiques indique que
ces demieres demeurent loin devant les soci€tés privées.

Le schéma ci-aprés trace I’évolution de la production des sociétés publiques

et privées (2004-2013)

Schéma n° 04: Evolution de la production public Vs privé (2004-2012)
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Source : KPMG, Guide des assurances en Algérie, édition 2013, p.36.

1-5 Evolution de laproduction « assurances dommages » et « assurances
de personnes »

La production du secteur des assurances est partagée entre deux branches
d’activités ; celle relative aux assurances de dommages et celle relative aux
assurances de personnes.

En 2013, la production totale des assurances a atteint 113 961 millions de
DA. Les assurances de dommages réalisent 105 927 millions de DA, alors que
les assurances de personne réalisent seulement 8 034 millions de DA.
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Schéma n°05: Evolution du chiffre d’affaires «assurance dommages-
assurances de personne»
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Source : Conseil National des Assurance, le marché algérien des assurance 2012, note statistique,
p-6.

D’apres les données précédentes, nous remarquons, clairement, la dominance
des assurances dommages. Leur production est passée de 33 767 millions de
DA en 2004 a 105 927 millions de DA en 2013. La production des assurances de
personnes a marqué une croissance continue jusqu’a 2010, elle est passé de 2 081
en 2004 a7 180 en 2010. Une légere régression a €té enregistrée en 2011 avec une
production estimée a 7 044, cela est dd, principalement, a1’ obligation de séparation
des assurances dommages et assurances de personnes a partir de 2011. En 2013,
elle a atteint 8 034.

1-6 Evolution de la production et des taux de contribution des différentes
branches

Le chiffre d affaires des assurances est tir€ par plusieurs branches d’activités
lies al’assurance de « dommages » et a I’assurance de « personnes ».

Le schéma ci-dessous illustre I’évolution du chiffre d’affaires par branche
d’activité (en millions de dinars)?.

Schéma n°06: Evolution du CA par branche d'activité (2004-
2013)
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L’examen des données des dix dernicres années (2004-2013) fait ressortir
les résultats suivants :

la branche automobile : une évolution positive qui est passee de
15 516 millions de DA en 2004 a 61 310 millions de DA en 2013. Cette
¢volution est due a 'accroissement du parc automobile qui a induit
a la souscription des garantiecs dommages (tous risques, dommage ¢t
collision, vol et incendie).

la branche IRD (Incendie et risques divers) : nous remarquons une
petite régression en 2010, le chiffre d’affaires est passé de 528 909
millions de DA en 2009 a 26 507 millions de DA en 2010, mais celan’a
pas duré, puisque il a atteint 35 424 en 2013.

la branche transport : cette branche a connu, aussi, une augmentation
du chiffre d’affaires. Le montant est passé de 3 925 millions de DA en
2004 a 6 185 millions de DA en 2009, ensuite, il y a ¢u une diminution
qui s’est rapéandue jusqu’a 2013 pour atteindre 5 475 millions de
DA en 2013. Cela est di a la baisse de 1’assurance transport acrien
provoquée par la régression du corps aéronefs relatif a la couverture du
satellite algérien ALSAT 2A qui a été lancé en 2010 et aussi la vétusté
de quelques aéronefs.

risques agricoles : Cette branche a connu quelques perturbations entre
2004 et 2007. A partir de 2008, une €volution positive a été enregistrée,
le chiffre d affaires est passé de 717 millions de DA en 2008 a 2 792
millions de DA en 2013. Cela s’explique par I'augmentation de la
production animale, végétale et du matériel agricole et risque divers.

assurance de personne :@ lc chiffre d’affaires des assurances de

personnes a augmenté, il est passé de 2 081 millions de DA en 2004 a
8 034 millions de DA en 2013, mais cela reste insuffisant.

assurance crédit caution ¢ cette branche a connu des fluctuations
positives et négatives pendant les dix années, pour atteindre 924
millions de DA en 2013.
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Le schéma ci apres illustre I”évolution du tau de contribution des différentes
branches d’assurance

Schéma n°07: Evolution du taux de contribution des
différentes branches d'assurance (2009-2013)
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Source : établi a partir des données du CNA

Il ressort de ce schéma, que la structure du chiffre d affaires des assurances
est caractérisée par la prédominance des branches « dommages », principalement
la branche automobile qui occupe la premicre place avec un taux de contribution
qui est pass¢ de 46% en 2009 a 58% en 2013, suivi de la branche IARD avec une
moyenne de 33% pour les 5 demicres années.

En ce qui concemne les autres branches (agricole, transport, crédit caution,
personnes), I’évolution de leur taux de contribution est peu significative.

2 Les services d’assurance

La valeur totale des indemnisations est constituée de la somme des sinistres
réglés et des sinistres qui restent a payer a la fin de 1’exercice.

2-1 Indemnisation des sinistres

Sinistres réglés

Selon les chiffres du Conseil National des Assurances, en 2012, le montant

des sinistres réglés par les sociétés de dommages a atteint 50,4 milliards de DA,
en hausse de 21,7% par rapport a 2008.

Ce montant est détenu a 75% par la branche automobile. Le montant global
des reglements de la branche est de 36,4 milliards de DA, en progression de
pres de 22% par rapport a 2011. Les branches « IRD », « risques agricoles » et
« crédit » affichent des accroissements respectifs de 35,3%, 11,7% et 17,4%.

Lesindemnisations au titre de la branche « transport » accusent une régression
de 25%, le montant de ces derni¢res passe de 2,1 milliards de DA, en 2011,a 1,6
milliards de DA, en 2012.
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Schéma n° 08 : Evolution des sinistres réglés (2008-2012)
Evolution des sinistres réglés par branche 2008-2012
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Source : MESSAADI K., « Sinistralité des sociétés d’assurance de dommages », revue de
Iassurance, n°5/ de janvier a avril 2014, p.50.

Sinistres a régler

Selon le Conseil National des Assurance, le taux d’accroissement des
sinistres a régler représente un dixieme du taux d’accroissement des sinistres
réglés. En effet, le montant des sinistres a payer des sociétés d’assurance de
dommages s’¢leve a 57,3 milliards de DA en 2012 contre 55,9 milliards de
DA en 2011, soit une augmentation de 2,3%.

Les branches « automobile » et « IRD » enregistre une croissance du
montant des sinistres a payer (5,9% pour 1’automobile et 1,1% pour Incendie

et risques divers). Les autres branches transport, risques agricoles et crédit
affichent une baisse respective de -17,1%, 15,1%, 14,9%).
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Schéma n° 09 : Evolution des sinistres a payer (2008-2012)

Evolution des sinistres & payer par branche 2008-2012
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2-2 Sinistralité par branche
Le schéma ci-dessous représente la sinistralité par branche 2009-2011.

Schéma n°10: Sinistralité par branche (2009-2011)
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En 2011, le taux de sinistralit¢ a atteint 50,20%, cela s’explique
I"augmentation des taux de sinistralité : automobile (71,80% en 2011 contre
63,40% en 2010), IRD (28,5% en 2011 contre 21,5% en 2010), Transport
(27,4% en 2011 contre 4,40% en 2010), Agricole (34,10% en 2011 contre
31,10% en 2010).

La branche « crédit » enregistre une diminution de son taux de sinistralité,
il est passé de 61,60% en 2010 a 56,10% en 2011. Pour les assurances de
personnes, le taux est passé de 61,20 en 2010 a 53,10% en 2011.

3 Le réseau de distribution

Selon les chiffres publi€s par le Conseil National des Assurances (CNA),
en 2011, la production globale du secteur des assurances est détenue a 62%
par les wilayas suivantes : Alger, Oran, Bejaia, Annaba, Sétif, Tizi Ouzou
et Constantine. La wilaya d’Alger représente a elle seule 41% du chiffre
d’affaires global du marché national.

3-1 Répartition géographique de la production

Le schéma ci-dessous représente la répartition géographique de la
production d’assurance pour les années 2011 et 2012,

Schéma n°11: Répartition géographique de la production
(2011-2012)
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Source: établi a partir des données du CNA

Au titre des années 2011 et 2012, la production globale du secteur des
assurance est concentrée au niveau de la capital avec un montant qui est passé
de 32 942 002 en 2011 a 33 662 473 en 2012, suivi des autres wilaya Oran,
Bejaia, Annaba, Sétif, Tizi ouzou et Constantine.

3-2 Production du secteur par région

La production du secteur des assurances varie d une région a une autre. En
fait, elle est beaucoup plus concentrée au niveau des régions du centre.
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Le schéma ci apres représente la production du secteur par région en 2012.

Schéma n®12: Production du secteur par région
2012
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En 2012, la production du secteur des assurances est beaucoup plus
concentrée au centre du pays avec un montant de 45 281 986, suivie de 'est
avec 25426 255, ensuite I’ ouest avec 14 849 368 et enfin le sud avec seulement
3929 128.

3-3 Evolution de la production des intermédiaires

Nous avons assisté ces derniéres années a une progression du réseau des
intermédiaires en assurance. La production des intermédiaires a progressé
d’une mani¢re considérable entre 2006 et 2012, elle est passée de 10,5
milliards de dinars en 2006 a 28,4 milliards de dinars en 2012.

Le schémasuivant représente I’évolution de laproduction des intermédiaires
par compagnie d assurance entre 2006 et 2012,

Schéma n°13 : Evolution de la production des intermediaires (2006-2012)
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3-4 Production des intermédiaires par compagnie d’assurance

Le tableau ci-dessous représente la production des agents généraux et leur
part dans la production totale (en million de dinars).

Tableau n°01 : Production des intermédiaires par compagnie d’assurance

(2011-2012)*

Nombre
Production Jagents |Productiondes| Part des Part des
Compagnie totale 2012 généraux agents agents agents en2011
SAA b6l 173 7 148 ET N 31%
< [N 14 097] 47 3341 24% 21%
9 Jcaat 15 5024 52 1793 12% 11%
g Trust Alg. 2314 31 824 36% 41%
9 |CAR 6 65 142 6 564) 989, 7%
=N o 3 595 4| 1314 3794 4%
Z |casH £376) 4 639 24 11%
g Salanm A ssurar 3277 111 2692 829 8%
# JAlliance Assurg 3715 81 2158 8% 40%
= laam 3373 19 %35 25% 32%
MAATEC 137] 0 0| 0% 7
CNMA 8085 0 0| 0%l ?
AXA Domimag 382 0 0| [ B
Cardif Fl Diazais 1073 0 0| 0%
raa Ll SAPS 1070 7 12 1947
i ‘ TALA 1169} 28 281 24%d7
Z g CAARAMA 1799 0 47] 3%
é % AXA VIE 251 0 0| 0%
@ & IMACIR VIE 977] 58 690 71%4
“  |LEMUTUALIS 578 0 0 0%
TOTAL 99 633 797 24 039 28% 289

Source : rapport d’activité 2012, Ministére des finances

Les plus grandes parts des agents dans la production totale reviennent aux
deux sociétés Salama Assurance ¢t la CIAR avec des parts respectives de
78% et 87%. La CAAT et la CASH sont en derni¢re position avec des parts
identiques de 11%.

3 KPMG, guide des assurances en Algérie, édition 2015, p.40.
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Conclusion

Alalumiere des chiffres précédents, nous constatons que le marché algérien
des assurances a réalis¢ des performances acceptables, mais d un autre coté, il
souffre de plusieurs lacunes.

En effet, entermes du poids du secteur dans I’économie, nous avons constaté
un taux de pénétration des assurances dans le PIB qui demeure trés modeste
comparativement a ceux des pays voisins. En 2012, le taux de pénétration
des assurances dans le Produit Intérieur Brut (PIB) au Maroc a atteint 3%,
en Tunisie : 1,83% et 0,63% en Algérie. Quant a la densité d’assurance, cette
demiére a connu une évolution considérable, elle est passée de 982 en 2003 a
2672 en 2012, mais cela reste faible par rapport a I’évolution de la population.

Le secteur des assurances en Algérie est largement dominé par les
compagnies publiques, ces derni¢res représentent ¥ du chiffre d’affaires des
assurances en Algérie, Si on se réfere au chiffre d affaires, nous constatons
que ceux des compagnies publiques sont beaucoup plus importants.

En se rapportant a I’évolution du chiffre d’affaires des assurances, nous
remarquons qu’il existe une domination de I’assurance dommages, notamment
automobile par rapport a I’assurance de personnes. Le chiffre d’affaires annuel
est, principalement, tir¢ de la branche automobile qui représente a elle seule
plus de 50% du portefeuille des compagnies d’assurance.

La répartition géographique des assurances n’est pas ¢quilibrée. Nous
remarquons une concentration au niveau des régions du centre du pays.

Une progression du réseau des intermédiaires en assurance a ¢t¢€ constatée.
La production des intermédiaires a évolué entre 2006 et 2012, elle est passée
de 10,5 milliards de dinars en 2006 a 28,4 milliards de dinars en 2012. Cela a
contribug, largement, a I’augmentation de la production des assurances.

Enfin, les performances réalisées nous donnent un apergu des potentialités
du marché algérien pour une meilleure prise en charge du secteur car il mérite
une croissance annuelle meilleure que celle que nous observons actucllement.
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