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Résumé :
Le processus d'évaluation des performances est un des fonctions de
base et de la stratégie de gestion des ressources humaines, a travers
lequel I’entreprise vise, a juger la performance de ses ressources
humaines et sa performance globale, la ressource humaine est presque
la ressource la plus importante dans 1’entreprise il est donc important
de la suivre en permanence pour atteindre l'efficience et 1'efficacité
dans l'entreprise, il existe plusieurs facons de mesurer la performance,
et peut-étre le tableau de bord est un des plus importants outils de
contrOle de gestion utilisés pour le suivi permanent car ils contiennent
plusieurs indicateurs. Le Balanced Scorecard mesure la performance
stratégique et assure le suivi des objectifs stratégiques au niveau du
département, y compris le département des ressources humaines, ou il
joue un role dans la mesure et 'évaluation de sa performance.
Mots clés : tableau de bord :tableau de bord social ; Balanced
Scorecard ; performance ; performance des ressources humaines.
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