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`abاc : 

  
�ا �78ه 9:�8� ;�� <=>
�ا 
�را?�� �A��
�ا �CD	�$س E:و� ،GH	
�ا �I!J� �K�LH
M��G��NO

�،�و"LQي R�8$S#���?�?-�،ةL8$Q�
��R�Q
OT#ي��L=U
LZورة�HM8D$م�و إLJاز�أ�H8��ا��رد�ا

���� �]$درا 
���ن� ،�H]̂ �و# �H��?� �I!J� E�_� �إ`� ��bcف d�efO� ;HZ� �وghSNOه، iJ� Dج�$#�"

��ور:�M�#�Tى��JDاع�
��in،إ"iM�%$M ةزm$د�#;�أ%HM"l$G$ء�ا
=	�ر�Jو � :$
Oد�$qM[إ�;HZ.   

* d�
=bا� :ا#�3	�ت
 

،GH	
�ا �I!J� يL=U
�ا �ا��رد ،GH	
�ا �I!J� �K�LH
M
�ا ،���?��
�ا G��NM
ا

�R�Q
O.  
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Abstract:  

 The objective of this study is to reveal the negative impact of bullying in the work 

environment, utilizing a conceptual and theoretical socio-organizational analysis of 

the phenomenon, while highlighting the importance of the human resources  and the 

necessity of supporting and motivating them, within a strategic plan  aimed at 

creating a healthy and supportive environment. This environment facilitates 

employee integration, promotes a sens of belonging , boosts productivity, and raise 

the level of creativity  within a competitive  economy. 

Keywords: work environment, bullying in the work environment, human resource, 

socio- organizational analysis. 

 

*2i\2: 

���b$�ا���HM	����
���ا��رد�ا
L=Uي�#;�hJن�أ��8ا��ارد�اM	ت��$HQ
��K

$b�$ر8$�و���eO�G�U?���:$
��?�ق�ا
	HZ��،GH;�ا�Kو�G���Kد$HM��ا

�;#� �أ��� G#$	�
� ���JDا� �وا��$"� ghHM
�ا ���� ��nا���� ا��?�$ت

� �ا
	$#�Gا���ا"� ���� �ا��S$ظ �ا
�Lوري ;#� ��$ن ��_Lى، �nا�$د

���S

̂#�iMا����H��وا �������?�اء�و?�GH���I!J��h:�Oل�^_�;#�،

������H��?ز̂م�و 
�ا G�=
$J� �دوره �إ�O$ن $�
^_� ;#� T�eM���L#�� ،

;#�i
>Hn7ي�
����bف��وا
�JD� ghHMاع�E��NO ا�
 .إ
��iا�
HQ�ا

��]$م� b$�ا�
mLQ;أ��ت�"M$[���NJ$ث�و و]���
����أ�H8���ا
�را?$ت�ا

�ا
L=Uي  �ا��رد ���� ��M$ره ،ا��S$ظ$J��8أ��H�[ HQ
�ا� �K� ����¡�#

�H]̂ �����GH��و#��I!J��h:�Oورة�LZ����، ���¢Oان£O¤$J��;#�¥H��
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� ،$�	#� ��[¦M
�ا $�
^_$#�§>	
n � �¨	�ره ���وا
�¤ء��HM"¤$J$ء

�،�HQ
H�
$H#�T:ر�;#��m£n� ى�M�#�"Dاع�JDج�و$M�in�
�G�_ي�¦:�،

m£8$%� �#��Mى ����L©�n� �أن i"¦¨� ;#� GH	
�ا �I!J� �#��Mى ����iM

�  .ا�
HQ� وا?LHMار�J�m$ء���Jوره��#�Lا
7ي��bcد�iوإ�Jا

 ��I!J� �#̂ ?� �و��bد §HO� ��
�وأ_�Leا��L8$Qا �أ�8 �hJن و#;

LH
M
���L8$ة�اª�GH	
�;�­HO�$b¬��EmL§�ا
	$#��L¨$�#�G�=«�G،ا�

�LH
M
��اA�?� �"$�J� §>	
n� $#� �و�"�اع، �$ل �̈� <�Mf#����� i���

����?� �#H$ر?$ت ��ة� �_^ل ;#� ®S���
�ا i���?� ����إ�O$ن��، �	�م

� GH	
�و ا ��̄#�M$ل��م ،$b � ���M
�وا �وا
��ا"hن ���و 
���ا ��°M
�¦���ا

�ا
±©$ر��� O��Kر��eM;#��h�>

=	�ر�ا���$ن�إ`��LOك�ا
	GH،�"¢�����ا


	<§��،?�ء�ا�	$#����;ا

$��O،ا
ZL$�ا
���S®و��م��µ¤$J´�ابn�$H#

�ا� ��%$M"إ� ���،�HQ
�إ?LHMار � ��bcد $#¶m$b�$�J� �وHZ$ن $b��$·�q_

� ;HZ� GH	
�ا �?�ق $b � ghHMn� ��
�ا ��:$
�ا� ;HZد$qM[ق��ا��
ا

�ا��Lة �أ��ت �و]� ،� �ا
��$ق �ذات �K� ;#� Gرد��j�2� � _ #�� ��ن�و

��� ر;l^�رد!�ن �� 
��LHا
¢�$#¥أنM
�ا ���Ki�8$�Oأو�� GH	
�ا �I!J� �،�

�G���K�$·�q_���?�8ر�ا���O��`دي�إ�O7ي�
�¯]qM$دأ���ا
Leق�ا

�� :$
M
��،ا �ا
L=Uي �ا
Lأ?H$ل �eO$ل $b¬ره��$�M�$J�$8ارد�#� �،أ�8

� $#� �إذا ¹_º$Jف�b¶?ءات��ا$S>
�ا �ذوي �ا���hSن LH
M
�ا �­$ل أو

��M$ر�8 ،وا��$رات$J�� $H#� ��:Lاد، »	«� ���� ���n�bا  �:�nT=���ن

��وا"���ا���mLeJ���	#ف�LqM
  .)LJ24ا"��،�وآ_Lون،�ص�(
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  � �%$ءت À
�ذ G%أ� �ا��$ل��اHM8$#$تو#; �K� ;mLQ
�وا� ا
	�H$ء


�اR�Q
M،����
�ا �ا
�$[�ة G#ا�	
�ا <�Mf#� ���ل �ا
��ء �وإ
�$ء ÁN��


G#$	
�ا �#̂ ?� ����bد 	�ره ��µ¤$J´�ابو̈ 
HM"̄���HQ$ءو��مH�


�$Hا����Â$J�;��i
£����$H8l$ل�و�
�وا ،L#ء��وا$�
��إK�d��¢
�وا $ت،


LHأ�J�G�HOور�$8M
��ا�
�L8$Q#��� �،�HQاK�i
درا?¢
$�#;��ا"9��eو#

��I!J��ا
	GH؟�K�LH
M
�ا ��8$#� ;��$��Åا��_���G>�و _^ل�ا
¢�$ؤل�

� �#$�� �SqJ� �R�Q
M
�ا �_$·��- ا
��?��ا

LQي �SqJ� �R�Q
M
ا

��I!J��ا
	GH؟K�LH
M
�$ل�و#�L8$Qا º̈  

  

 : ا#iرا!*�أ0	 *

  ;H>O �LH
M
$J� <mL	M
�ا �_^ل ;#� �ا
�را?� �78ه ��H8أ

�$ل� �و̈� L8$Qا�� ���� �ا
��ء �إ
�$ء EmL­� ;�� �ا�M	�دة iH�8$SHJ

�،G#$	
�ا ����L©�O� ��
�ا �ا�	�]$ت ��¦�� ،GH	
�ا �I!J� �K� iJ� �e�OLا�

bو�� ��ا?LHMارm��د �$م،� G�=«� �HQ
�?�?��ا� ����NOإ­$ر�� ;HZ-

 º� �_$ص G�=«� �R�Q
Oت$#$�?D� �8 ��K�LH
M
�ا 
L8$Qة� 9[LeO� ��
ا

�أن� i"¦¨� ;#� ��#�Lا
7ي �أو��q�#��hµد، �#��qد G�=«� GH	
�ا �I!J

���ÆSn� �أن ��Jوره �وا
7ي �ا
L8$Qة، ���ل 
�$ش�
� �%��nة �أ:$ق ¥MSn

 .��NJل���NO#;�ا
L8$Qة
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 :0�2 *�ا#
'	��/.�-,+*�ا#(	)��-1

  :o=2�م�ا#
'	��/.�-,+*�ا#(	) -1 -1

��I!J��ا
	hJ�;#�GHن�ا�S$���8ا�¢=	��،�إذ���	��#��Sم    K�LH
M
ا

�أداp2و����#�?��� ¤����%�n	�N#�<mLد�
���SHم،�����Áأ>iر;�

i"أ� ���� �#M	� :"��H	Lف G�=«� �#L>Mرة �أو�إHn$ءة ÈS
�أو� �?��ك أي


^hJ��:$�Oن��:Lاد،�#�n�$Hدي�$J�ghHMO�GH���I!J��K�،ةL¨$�#���mLeو�

��Lا
���Eو� $=#���
�O��`إ�LH
Mف�ا�L­�;#�7�

�ا�O$هذى�وا
��THوا

i����LH
M2014 , ".ا�) ]CSSJ[ (Centre de services scolaire de la 

Jonquière  

    �LH
M
��M$رهو78��h=Òا�ا���Sم�إ`��ا$Jار�L>M
$J�<qMn�̂ 	:  

  ������إ��$ق��ذى�K��q�
،�وذ
L:��;#�L¨$�#�G�=«�Àاد�ا_i:^Mوا

��I!J��ا
	L:��GHاد��]�Gا�O$هK��"$�#��bÓ# .  

    i"���$�nف�أL	Òف�: "وL=أو�ا��§!]L
�ا�O$ه?��ك�·$در�#;�ا

ا�Lؤو?hن�#;�_^ل�إ·�ار�أ�8اف�و#�ا����¬qn���]$b	������NO$�أو�

  (Roy, 2024) ".،�و#�$م��MO$وز�#�8^ت��:Lاد�و#�$را��bا�´�ا#�$

    $�O^
�ا ��·$_� �إ`� �:$Zإ� <mL	M
�ا �78ا �87n� ��hن �K��K��:

�LH
M�$J��"ر$�#��R�Q
M
����#��Mى�ا
�Lم�ا�LH
Mا��$��MNn���
ا��$"��ا

�أو� §!]L
�ا �Õ��� ��
�ا <	�
��ÖD$ز�وا ��·$_� �إ`� 
×¨$رة� ،i���

i����LH
MH�
�$��·�nف�أن�L=ا�. 
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���hن�    K���	#�i:L	�Workplace Bulling  i"¦J: "��hµ���#$	ا�

� �و?��ك ��QS�
�ا �D?$ءة ;#� ���Ø
�#�$ن�ا �K� ;mL_±� �وhbcن �bcد

�$e�OL#و� $��S"�LH
M
�ا ���nن $#� $�
$µ� Á��� �#L>Mرة، ��mLeJ� GH	
ا

�Ùح�ا��He

��Leة�أو�ا
��ة�أو�ا$J."(Lamarre, et autres, 2012, p1)  

    ��K� iq]$q_� G�J� <mL	M
�ا �78ا �K� ®S���

�LHاM
�ا d�OLmو

� $b¬��� 
LHون،Mا�� $�>�Hn� ��
�ا �وا
��ة �ا��$"��إ­$ر�ا
��Leة ��¶�bف

��Ü·��hµر�L>M#أو�?��ك��G	:�i"ار���Lµ�����،i����LH
MH�
��� S

ا

 . #�E��NMJ�d�OLأ�8اف�#�
���#�Nدة

���أ>iر;��أداp2و�$
	�دة�إ`��#�?���    K�LH
M�
���8$
ا�n�hÝ��ا�

��:� GH	
�ا �I!J" :��`إ� ��:Lاد T:�O� ��
�ا im�=¢
�ا ;#� ���mر�O� ���H�

#�،<	�


��¹وا$Jر��	=
����¨	�ر��8»	�م����b¶n$Sا�§>	
n�$H

�§>	
n7ي�

=��Gا
�L#��،¥��Øا$Jل�وا��$م�$H�º$Jم�$��
وإ#�$¬��bا

������#̂ ��أ#$�;������Hو��$���bا
�qÝÞ��ا?¢�K" .(Roy, 2024)  

    � ��:� ،<mL	M
�ا �78ا ;#�L_آ� �"$%� �Kإ`���أ¨$رتو� ا��?��

�ز# Gا�L#����� �وا
´�ا�� ���ا
£m$دة�� �ا
�Mرج ��·$_�	«$MM#� ��
��ل��،

�LHMا��� LH
M
�ا ���¢"� �ا��$م، �إ"�$ز ���� <	�
�وا £�ß
$J� ا
=	�ر

� �ا
=	�ر ��Jوره ��	£ز $#� م̂وا�L>Mر، �¢?¤$J��،�Ùا�� �ا���Mى ���

 �h©¦O� i
� ��Mn	�ى�وا
7ي à��� ����أن� ���ن T%اL
��#�Lا ��:Lاد، ��$ة

M
����	�ن��
����N$،�ا
	hJ�;#�GHن�أ��eM#��8$ت�و�$%�$ت��:Lاد�ا

$b�:��H�#أدوار���	
  .و

    � i:L	�� ��hن �K� ،tu�#أ�LH
M�
� �LeOق ;#� ���أولM	�� وا
7ي

i"أ� ���� ®S���
�:"ا �K� �ا
L>Mار�SqJ���ا?�fMاما
^�Oازن T#� �e��
ا
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� �?�ء ;����	�� $H#� ،$#� ��8ف E��NM
� �و#�%�� �ا?�fMام#��qدة

®S���
  .)�2023	�®،�". (ا��L£�ا

    �i�
����Lµار�#$���Oا
LeMق�Kأ#��tuو�O	$��$�ذ��8إ�iSmL	���

�LH
M
��ا
M	SmL$ت��_Lى،�:âن�اÂ$J�T#�i�
ا
��e��وا
��ة��M?$J	H$لإ

���M	��،LH
Mا�� $�>�Hn���
��أاK������
ا
��e�،��ا?M°^ل���ا��L8$Qا


^�Oازن�أو���م�ا
�Mازن $J�Á�$�
����iا�Eأ­��$H#  .  

    �SqJ�LH
M
�ا �ا
��$ق �ذات �K� �ا
�$���ن �Lnى $H����Kأو�� �#$�

�I!J�� ،�·$_� �SqJ� GH	
��M$رها$Jث��^©� ;H�Mn� ®Cوا��� ?��ك

�ªت،�و$S· :  

� $b�:ب��µL#��hµت�?�����و$:LqO�;H�MO���
 .ا
	�وا"���ا

� 9[�
 .ا
L>Mار�ا
7ي��Nnث�#L#�Tور�ا

��ا
��ة �Kم�ا��$واة���  .(Roy, 2024) 

    � �_^ل ;H:E�?� $#�� ;>H�: ر$�M������ا� GH	
�ا �I!J� �K�LH
M
ا

��ذ
i " :Àأ" ̂#	�$ري 
�ا G	S
��M$رها$J�� 
L>Mار،�ghHMn ?��ك$J 7ي�
وا

�L8$Q#� �أ�� �ا
���h=��QSإ`� <
	
����$ن،� �وأو�ا
�m£#L�ا ��µأ� �K

����Oن�L¨$�#��SqJة�و#��qدةو �

L­�Hف�#;�اMا��E��NO�G%أ�;#�L

�i�8¦O� ��
�وا ،$�>�Hn� ��
�ا �e��
�وا �ا
��ة à�ÆM�HJ� �#�Nدة، أ�8اف

�ا ���� 
�M	�ي�i����LH
M$H#� ، � ����L©�n�� S

�ا � ا��$"��$HM%̄ �و

�in�
."  

    $H� d�Oار��K�LH
M
�ا
	I!J�GH��ا �»	�ة ،� ��8$S#�
�د¤ �ذات

� �ا
	GHو#J�L8$Q¦¨�$ل �I!J� �K�LH
M
�bÓ�J$،ا $H�:� �ا��Mا_�� #bÓ$�و �،

L�7":  
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  :6ا#�v'�= wا#(

�hJن�     ;#� GH	
�ا �I!J� �K� <
	
�ا �أو ®S���
�ا <
	
�ا ��M	�

8$Sا������À

LH،�وذM
$J�L¨$�#�G�=«�d�OLO���
أ¨�$
��iا_M^ف���ا

i� . وأ"�ا

    i"أ�����®S���

>�ا	
����Mn: "وÒ	Lف�ا�
#��Hع�ا
�����$ت�ا

�L_آ� �:Lد �­Lف ;#� �HQ
H�
� �ا�
hHMن ��:Lاد �أ�� �H%$�#� $�
^_� ;#

�J¦#�ر� E�	Mn� $H�:� �_$ر%�$، �أو �دا_��$ ;#� �?�اء �HQ
�ا� §S"� ;#

� ��mLeJ� GH	
�#bÓ$�ا �n$°
�ا ���nن ،�mL?� �أو ��
��� �?�اء #�$¨Lة

�ذا�b$�ا?¶�bاف �NJ� �HQ
�ا� §!
�و 
hن�	#� �أو�أ:Lاد  ,L:" (Courcyد

François, Savoie André, &  Brunet,  2004p, 12).    

    �LqM�n�¤� ،®S���
�ا <
	
�ا �أن ���� <mL	M
�ا �78ا TH%أ� و]�

_� �إ`� �Mn	�ى �أن ;>Hn� GJ� ،�HQ
�أ?�ار�ا� ���� ���JورهK� i"را�%� $رج

�أو� ،;nدL:� �hJن ��Uq��و ��NJة é[$
O� ��
�ا GH	
$J� E�	MO� G]$�#

�أ?�ار��ا?¶b£اء �_$رج �أ#$�; �Kو� �HQ
�ا� §S"� ;#�L_آ� �:Lد ���� :Lد

GH	
$J��[^��$�
�G]$�#أ#�ر�و��K�،�HQ
�����ذاiO،�دون�ا��$س��ا�K

�HQ
�$J.  

  �8�L_آ� �Kو" :،®C^����hµ� �أو��$دث �?��ك G�Hn� G	:� �أي

�أو� �b7ا�nأو�إ� �8�n�bأو��� ��:Lاد ���� ��êM
�ا i
^_� ;#� �Mn� وا
7ي

��b¶J$·إ 

GH	
�ا �إ­$ر ;HZ" (bureau international du travail, Genève, 

2004). 
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    �GH	
�إ­$ر�ا ;HZ� <
	
�ا �أ"�اع ���� �ا���Sم �78ا d�?� و]�

�?��ك� i�	�n� $#� ،®S���
�ا <
	�
� ��"̂ ��^
�ا �Sq
�وا ،���$"� ;#

�#;�¤#	�$ر  GH	
�ا �I!J� �K� $b���� �ا�M	$رف �­D$ر�ا�	�$ري ;�� �_$رج ي

  . "$����أ_Lى 

    ��
$M
��������ا
S�ìqM$ت�ا�GH	
��I!J��اK�<
	

����اmو:  

  : ا#
x�v _yول 

م�E]¤��hµ�̂:ا#('�vا#�=61 ��إ­^ق��K�;H>n7ي�
  . وا

�$ء���Z:ا#('�vا|}"iي 
���أو�إ
�$ء�̈�$Jي��	M

�iا���Mìn�$#��8و�

�b ذى�ا����ي���E�ín�$H#�،ادL:�.  

  : ا#
�v _yا#~�{6

�4�[bا�v')#ا:��L¨$�#�G�=«�،�]£b¶�#ءات�وإ¨$رات�$Hnو��8إ­^ق�إ

�î¡هووا$�Oا���H���T#اد�L:�.  

�4�[bا� ���� v')#ا:������ �Mn� Á��� ،L¨$ا��� <
	
�ا »��"� ���

$¨��Z�،Lا
b¶?̄��#��hµ�G�=«����ï£اء#��Mاه�إ­^ق�إHn$ءات،�أو�

iH����hµ�;#و�iJ$�µ��Kأو�.  

   : ا#
�v _yا#~�#�

�iMQ�̂:ا#('�vا#_^� #�;>Hn7ي�
��ذ
�Àا
���ك�اK�;H>mو.  

���ا#"� v')#ا :�<
	
�ا ��O	�$ت ;��و ،i
�� GS°ا�� �ا��$"� و�8

�����
-Courcy, François, Savoie André, &  Brunet,  2004, p 12). ا

13) 
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   :ا#
:�ش�/.�-,+*�ا#(	)

    T­$�Mmو�T#�i�
���	iSmL،�و#$���Oا
LeMق�إKم���S78ا�ا�  


�LHا
�����Á���،��"$©���%�;#�®S=$ر�M

>�ا
���S®�#;�%��،�وا	
ا

i"أ�����T?ا�
ا
�����$ت�ا
��QS��أو� أ����"�اع�#;: "إ
��i#��SHJ�iا

b�:� ���hµا��µLب �nوا$ا����� ،��
 O� �د¤¤ت GHNءات$Nnوإ���K� ���ì%


�ا ��nدي $#� GH	
�ا �I!J� ���� �و78ا ،iM#اL�� ;#� §Hmو� ���ïف^M_ا�

���8�´
�ا �e?ا�J� ،��
�ا�� iO$�NJ� E�	Mn� $H�:� �n�b¶
�ا T#� ،i�ì%

��K��"$8Dاء�و�	

��ا
�E�fn�$#�»:Lا
=	�ر��Ý�$Jف�وا$���K��n�b¶
وا

GH	
  I!J  ."(Chappelle, Vittorio, 2000)��ا

  : ا#'	��ا#\ �دي��x��8ا�6

    �� �ا
��$دي dH

�ا ��M	Ò���8و$Sا�� �أ�8 �hJن ;#� L[�Oا­®

� ���� �و78ا ،GH	
�ا �I!J� �K�LH
M
�ا ����L¨$�#� G�=«� �e�OLر ا�$�M��ا

�ا
��ة� ���� 9	H%أ� ��
�وا ،$b�
�إ �ا
LeMق �O� ��
�ا <mر$	M�
� وو:�$

� �أو�#=Lف �ر[!§ i"��� �LH
Mا�� $b � TMHMn� ��
�ا �e��

��LHا�O$هواMا�

$b �TMHMn���
�����ا
��$دة�ا�"��ñ	��$#�،i�����ا
M	�T#�G#$ا�Lؤو?hن،��K

$b¬أ����: " و����78ا��?$س،�:�	Lف�78ا�ا

�ع�أو�ا

�dH#;�ا
��$دة�

� �و�L#���8ا
Lا%��T̄?¢��ادn�ا
��$دة ،�mر�O$M>n�
�أو�ا ��e��¢
أو�ا

�T#� � �ا�Lؤو?hن، ���� d°�
�وا �>NM
$J� TMHMO� ��
�ا �]$�
�ا ��qÝÞ


����  ".ا_M^:�$إ%�$ر��8����ا
��$م�J$��$م�و��H$ل�

��$ء�    �� T#ار�L�
�#;�ا
��$دة�»	�م��=$رك�ا �ا

�ع و78�ghHMmا

� ��م� T#� ،�HQ
�ا� �Ki:ا�´��#��Tواi#$HM8 ا ،��"$�CD� 
	^]$ت$J

����ر·��أ_e$ء�ا�Lؤو?hن�و¯HM8$م ̄�HM$د) .�،®�	�2023  .( 




	�ع� د�������

��ا�01: ا
	�د�  12 ا����                                                                ���
2024/ 

E-ISSN : 8174-2830  /  ISSN: 2335-1527                                                   104 - 84 صص�� 

 

94 

 

  :ا#
'	��/.�-,+*�ا#(	)�أ�34ل�و�0�12  -1-2

  �LH
M
��I!J��ا
	L�7"�GHو#;�hJن�أ��8أ¨�$ل�اK:  

� � �ا
	£ل�$HM%̄��G_دا� ��:Lاد �Â$J� ;�� �وإ»	$ده 
�LSد

�HQ
 .ا�

 .إ­^ق�ا
=$ò	$ت �

� � ���� �mLÝó
�وا �وا
��êم G_�M
�en$ل�ا ��#�Lا
7ي �:Lاد،

� �إ`� �:$Zإ� ،��qÝÞ
�ا �b�$��� ���� �mLÝó
أو��أ¨�$
��ا

#�8��%;����$ء�  أ����. 

� i�:�ô
��ر�»���Uأو �ا

���ا�L>Mر�وا��$#��U?ون��J. 

� �;�� ÁN�
�وا ،G#$	
$J� ���q�
�ا ���[�
�وا �ا
=��nة ا�Lا]��

��:$O�9"$��$H�#�¦e_أي�أ. 

� ���
�^]��أإ_S$ء�ا�	��#$ت،�أو�أي�#��و�$�
و�أ�H$ل�و#�$م�

�q
�$J.  

����$ن � »	«� �K� �ا����ي <
	
 Publics Services). ا

Health et Safety Association [HSA], 2013, p2).   

��M$د:«�ا
�T#�،»m�SMر  �̄���K����
LSJدا"���ا
�Lار�و��م�ا

�b¶���µاد�أو�أL:���Â$J. 

��م�[#
�Tا
´�]���ºي�أ?�$ب��$"�9 ���U�«ن���O���
��À�Mا

���
�LNMشا�e$و��J$�M?̄         .]و

� �
$HM?د�8،�اL­� G%أ� ;#� ��_e$ء �K� 
��]�ع� أو� �:Lاد

� 
�د:	��$�M?^
� L	Mn� �ا
7ي d°�
�ا ���¢"�i
� �Zن
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�#L>MرةLHM?$Jار �Sqو�� ، .(Chappelle, Vittorio, 2000, 

p13).   

    ��I!J� �K�L�7
�ا ��J$�
�ا <
	
�و#�L8$Qا �أ¨�$ل �أ¨$رت و]�

��?��
�ا �ا���ا"� �إ`� GH	
����- ا�L©�O� �أن $b¬¦¨� ;#� ��
�ا ،���S"

m£8$%��ودا:	���ا
	$#G،�و�L#���8ا
7ي�LeO]�9إ
��i»	«�ا
�را?$ت�

�?�ف� ��
�وا ،$b�$Q�̂ �و# $b ر$�O� $b�
�إ �آ¤ت ��
�ا �]$M

�ا ;#� ���e
#

 �e�
��اK�$b�
��"LeMق�إ÷�
��?�?�G��NOء�$e�
���#N#�T$و
��إ$M
ر�ا


�L8$Qة�-أو�?�?����R�Q
O.  

�#�6
'	��/.�-,+*�ا#(	)-ا#
:� )�ا#'�1ي�ا#"" ��-2	1 '�:  

    � $b م�$[���
���2��$ن�

M$[��ا
�را?$ت�وا
�M$رب�ا ��إ#�ن�
،�وا

� $·�q_� ��>�?^>
�ا 
��Hر?�� G	:� ��Lد  HZ; ا#
����ر;*%$ءت

i]د$�#�� 9�H8أ���
��#;ا $�
و%	��9�ghSNO����Hه��،ا��رد�ا
L=Uي _^

� ���"� �ا�$دي، �ا��$"� ���� ��qN#9رة$eM?ء��و:��$ ا��
�ا d����

G#$	
��M$ره ����ا$J���#ري�و�N#�G�$: �;HZ��I!Ji�H�،�#;�_^ل�

�G#ا�	
���إLJاز�دور�ا$HM%̄�i%$M"دة�إ$mه�وزghSNO��K����S

  .وا

    � ��ا"9��eو]� ���2��O$رب � ،إ#�نK�
�و ا ÁN�� �
ا
<=>�#N$و

�،G#$	�
���%$M"Dدة�$mز��K�$8ودور����nghS
�;�ا
	^]��hJن�ا
LQوف�ا

� �أن ��و
��،إ¤ �ا
�M$رب �]$M"�� �ا
��hµÁNت �$ت��#�Lى$H%� ��M


GH	
�،�. (اR�Oل،�ر$�­�،G��S
��اR�O2018ر .(  
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�ا
�M$رب     �]$M"� �أو¡�9 ��و]� �ا��$"� ��H8أ� ;���$HM%̄���K

[^�� �����h©¦M
�ا �وM"D$ج GH	
�ا ��hZ،($ت �ص2007ا
=H$ع، ،65( 

�و و  �ا�=h:Lن، �و�hن ;bÓو��� �ا
	$#^ت �hJن �
�ا��M$د ���
�ا ��H8أ���H8أ

���ا
	�GHنLا]ا
M	$ون�hJن�أ$H%، ��`وره�أدى�إ�J7ي�
ا
Lوح��ارSO$عوا

،�m�
�M"D$ج�ا�	 �K� �وزm$دة �`$�� �أداء i
�� �M"� �ا
7ي L#� )��R�Oر

�R�Oل،�ر$�­�،G��S
  ).46 - 45،�ص�2018،�ا

    L�Sn7ي�
��أ�H8��ا
	^]$ت �#�Lا ��"$�CD���$HM%̄ �����و

?�اء�hJن�ا
	H$ل�أ"����Sأو�hJن�ا
	H$ل�وا���و
hن�#;�ا
	H$ل،� أداء

�،�m�
��إ­$ر�،�و HM8¤$J$ما�e�OL��ا

$����ا�	K��ون�وا�=$ر�$	M
روح�ا

��$Hالدون��ا��£	Cإذ���ا�،»	�
�إ#�ن���2�L:���h=اد��;�»	����ا

� �دون ;#� GHM>O� ¤� �ا
LSد �mL�� �أن ���� �ا
��$ق �ذات �Kءه$HM"أو��ا

i#$H�"ا�� $#� ��$H��)� ،®Cا��>
�ا ،�HN#� �زا�8 �ص2009دLnي ،49(، 

$�nأ�§>	
n�$#�،��%$M"Dدة�$mز����  .�JDاع�وا
�ghHMور:�M�#�Tى �

    ���
�ا �ا

mLQ$ت �hJن ;#� ��"$�CD� �ا
	^]$ت �mLQ"� �:âن i���و

� �#��Mى�أ?�9 ���� �ا
S	$ل $8L©أ� ��زة#� ،�m�
	#��hn$	#و� ��[� ���

��ا�`$M

h�n�$#�،�HQن�ا
LSد�ا
	$#�Gو�$ L©�����

�LHاM

L8$Qة�ا��A��
ا

�$ل �̈�;#�G�¨ي�¦J���
$H8اد�وإL:ل��£��$�
^_�;#��Õ��.   

  :4"���إر���-�>�رد -2 -2

    ���M	دة�ا���ا4"���-�>�رد���	Mت�ا�$mLQ

"�،�أn;�#;�رواد�ا

L[أ � ��	#� ��L#� ®Cو$	�� E�C� ��J) ��J%�د ،$��ngh:
�$�qÝü� ،$�%�

$��$HM%وا(� ،� Á��� ���� 
� ا
<�Mh ���h¦©ا
أ��� ��Q
M�G#ا�	
�ا <�MfHJ

�#�$ر"� ���$HM%̄ JG#ا�	
�ا �Â$��$	�O� À
�وذ �ا �_Lى، ���H	

M	$ون�
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��
�#��Mى ���Oن  ا ����<�Mf#��G%أ� ;#� ��Q
M
�ا G_دا� �$ت$Hا��

 ��E��NO¹،�( .�8افS��J2018.(  

     � �]�م $Hب -�>�رد�� àR��� $HJ ت�;��bا� (2���� �ا|��ا�pأو

�K� ���HMوا�: �nا�$د� �إ`���ا�°mL$ت �:$Zإ� ،�m�
�ا�	 �ا�°mL$ت �"$%� إ`�

ر�Ō$ط HM"¤$J$ء�$
��ا
=	�ر� ���وK��وا�=$ر��،�HQ
��دا_�Gا��$Hا��

�$b�:م�$�?Dارات�وL�
  ).92،�ص�2007ا
=H$ع،��hZ،�(إfO$د�ا

��  و]�    M��أن�ا ���� �ا
�qد �ذات �K� يL=U
�ا ا�LNك��،ا��رد

��ºي�� !]L
���H�ا��HQ
�دا_�Gا���Mإذ����، 
7
L���ÀورةاJ�;m��O

�$ت$H%�،GH��و   $bÓ�J� $H�:� E��ìM
�­EmLا ;�D )�،¹S��Jدارة�

2018.(   

    �A��

� #$��L�Snا��$"��ا LH
M���K�;#$�
��I!J��ا
	�GHاKل�£	
ا

��:Lاد��q$ءD]و �¨	�ر �دون ��Nnل ��#�Lا
7ي �ا
�Lار، T
·� �m£�L#و

̄"�#$ج �óC¤$J$م 
�bc و��
�n�$#�،�HQ
�µ¤$J´�اب=	�ر�ا
 �دا_�Gا�

®S���
�ا $ZL
�ا �و��م �ا
7ي L#�،i
�� �Mìn � ��مim£:$���m£8$%و�

�8��%
�	L:��،GHاد��à�þ[و �و��ل�أ������JDا �bاز�]�را�LJإ�G�=
$J

eوا���?$

���iبا����Mìn�$H#�،م����
�E��NOأ�8اف�ا���HQ.  

  :ا#
]�د�.�����ه -2-3

  ا�
HQ�،�و#�ى�دا_HM"¤$J�G$ء¨	�ر�ا
LSد��¯�O$هو78�L�Smا�  

i­$�Oار���nا�$د� �وا
�Sا[� T:$
�ا� ���¢"� ،$��LO� �K� iM�µر� �و��م $b 

�m�
�?�اء وا�	 ��� ���� i
� $8L:�O� ��
�وا
�qا]$ت��،ا �دا_��$ ��LH£ه


��b¬��n$ا�.  � �Lnى $H�$�nأ�� �m£J$دة��ا"HM$ءأن �n£داد �HQ
�$J� ا
LSد

�;#� i���� GqNn�$#$nء،�و��8"�ع�#;�#£ا$HM"̄��G��i����E7ي�أ­�
ا
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���ن ،�اb:"�ب��>
	�ءب��دو���i jرون�و�و#�و��ر;l^�رد��0ل#;�

� �HQ
�ا� G_دا� �ا
LSد ��J$ء �¤��]$[�أن �?$�#� ;#� i
� �L:�Oه $#� ���


>Hni  ل�qى  ا��L_ت�أ$H�Q
O�;#�$b���م̂،�. ( �  ).264،�ص�1994

�وارi­$�Oا
LSد�دا_�Gا�
HQ���ا"HM$ءا

LQي�
L8$Qة��¯�O$ه78�L�Snا�  

� ،$b ره$�M�$J�� 9[�
�ا §S"� �K� �m�
�وا�	 �nا�$د� G#ا�	
$J� d�OL##�$H

� �إ`� T%Lnا�$دي� �"$��$J� �J$��ازاة �ا�	
�ي �ا��$"� ��H8أ،��;#� À
وذ


��b¬��n$�ا
LSد�دا_�Gا�
HQ��_^ل�ا
�qا]$ت�ا�����$�:^M_ا�Á���،

������أK��8�;H#�LH
M
����ا�LqM�n�¤�i"����GH	
��I!J��اK�LH
M
���اM	�

n� �أن ;>Hn� GJ� ،�bÓ#� �#��Mى G[أ� �8� ;H#� ���� �R�Q
M
�ا ���ن ا
�Lم


��ة�أ¨�$ل���Jوره�وا
7ي�Hn<;�أن��=S"�;#،®S����GH§�ا���Mى�ا

�ا
=$ò	$ت، �إ­^ق G8$�M
$��G_�M
�،وا �ا�	��#$ت �ا��$د�إ_S$ء

����� �mLÝó
�ا �أو 
�LSد� ��qÝÞ
�ا �ا���$ة ���� �mLÝó
�وا وا
��êم

¨���iأو�����#;�أ��$ء�%��ه،��#�Lا
7ي��Nnل�دون�إ#�$"���ا
LSد�

�^]$ت��;m��O�;#ه�و·�ا]$تL	=��$#�،�HQ
»	�م�ا
�ghSNM دا_�Gا�

� ��%� ��¨	�رهو  #; ��̄"HM$ء»	�م ®S���
�أ_ا ��%� ;#�L#���8و� Lى،

�;#�G7ي�أ��ه��
  إ#�نا

���ا�$دي�،�4"���-�>�ردو����2��
#�L�Sn�$Hأ�q����H8ل�ا
LSد�����ا

�HQ
��"S§�ا
�]�9دا_�Gا�Kي��
   .وا�	

  :ر{",�t# ��ت�- 4 -2

    � �إ?�$#$ت �%$ءت �_^ل# ��ت ;# iOإدارة��إ¨$ر� ��mL­� إ`�

� �ا
L=Uي، �ا��رد ;nأ� ���� G#$	
�ا �?��ك i�%�O� �Mn �� #ت���N"

����� i
^_� ;#� ���n� ��#�Lا
7ي �ا
�ا:	��، G#$�� �_^ل ;#� GH	
ا
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��i أ�H8��ا
	^]$ت$�Oف�وأL=ن�ا�hJ)نh?ؤوLا��،§!]L
�#�Lا
7ي�[ ).ا

�i�:رك�$=�t,"}ت ر�� #��i�
#;�_^ل�"M$[���إ#�ن���2��T##$�ذ��8إ

i©$NJأ.[ 

     Ln� $H�� ����J$�nD��ا�Lؤو?hن�ا?J$�M� أن # ��تىK

Q
M
������H$تا$�:^M_ن ا��O�،��Ln��M
$J�$b�:ون�L	=����
��ا��ا]>�اK

���hن�K�،��n¦M
��ا
����� H>O;�إ?�b¶J$�Mوا�
��ا��ا]>�اKون��L	=�

�$�
^_�;# ��b¶H�[�;#�G���M

¶��n�bأو�ا$J) .�،¹S��J2017�،95ص(.

    


â:HQن�?��ك��:Lاد�دا_�Gا� ،# ��توو:�$�ل  >n��H�;�K��b¶�	:دا�

m£8$%و�b¶�� ،GH	�
� ��Jوره d�OLا�J�§!]L
�ا �hJن �[^	
�ا 
�ع

�î¡�n�$#�،�[^	
��b �Ln�n$�ا���و
hن�78ه�ا�
وا�Lؤو?hن،�وا
�mLe��ا

� 
���Hو
hن� ����
�ا G#$	M
�ا �وLZورة ��H8هأ$�Oل�ا$H	
دون��،ا

 LH
M
�ا �أ¨�$ل ;#� G�¨� �J¦ي �b¶�#$	#��b¶H�[� ;#� G���M
�وا �b���،�

b¬���MHn� ��
�ا �e���
� ���¢"� �ا
7ي$ L#�������?� ���� §>	
n�

� ،®S���
�ا �_^ل ;#�b�$J$�M?ا�����?� ��mLeJ���ZL#��hµو��G_دا

�HQ

	�GHوM"D$ج�ا�$J�E�	Mn�$H�:.  

��ذات��OD$ه، ر{",�t# ��ت�H$�أ©$رت�إ?�$#$ت�    K ةL>:�����

����Lورة� ،ا#(��;*�اpbدو�*#$�أ?H$ه�ب�$Hا���GH	
����ا��H]$�
ا

� E�Ý�� $bÓ#� �J¤EmLS
�ا ��و¯qO$ل ،روحR�Q
M
��ا �����nا
7يا
S	$ل

�ا�=$ر��:�$ر��  ��وÒ	£ز �K،ارL�
�ا T
·� ���H� $H#��E�_� ���� ��$��

 ).¹S��J2018،�( .وا
ZL$�ا
���HM"¤$J�®S$ءا
=	�ر�
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    �� �وو:�$ i�
�إ �ذ�8 �دا_�G# ��ت$ i�S"� G#$	
�ا �إ�n$د �:âن ،

� $�
^_� ;#� L	=�� �"g´#� �I!Jء$HM"¤$J،ل�^_� �ا
M	$ون��#; روح

���E�NMOوا�=$ر���
���ا$H%إ­$ر���K�GH	
���H��ا
�#��hJن�ا�;HZ�،

�L©أ� i
� ،�HQ
�وا� ��:Lاد ��[ �hر�����	=
�وا �m�
�ا�	 �ا
Lوح T:ر� �K

�����HM"¤$J$ء� ��J$�nإ� ��mLeJ� §>	
n� ��#�Lا
7ي ،®S���
�ا $ZL
وا

�à�þ[و�7ل�أ�GH	�
��m£8$دة�ا��$mء%��ز$q[D����H��§>	«�، 
�ا��

� $�
� �Mn	Lض �أن ;>Hnاء�?�Á��� ;#� �� �»	�م �´�افإ]q$ءه̄��iJ

����H���eO$ل]D$q و����HداiO،�أو��
̄?¶b£اء]���iHء�ا =�b  ��G$�و


��LH#;�أ¨�$لM

��#;�و ا$��in�
��
�O��[���
و��م�ا
µ̄��$ZL´�ابا


�	�GHوM"D$ج�و�$
���JDاع��iM�	:دا�����L©�n�$#�،®S���
�mLeJ��ا

����M"D$ج?���i
    .��،�و#

  :أ2 
�ي�إ�����{�6- 5 -2

    � �ا

LQي �ا
Leح �_^ل �ا
LeMق� أ2 
�ي������{l6و#; ;>Hn

GH	
�ا �I!J� �K�LH
M
�ا �إ`� ،
L8$Qة $رة l̈$Jق��LeO� ��
�ا �e��
�ا أ"�اع

� �HQ
�ا� G_دا� $b�
���b$$واC	�$?إ �����ا"HM$ء 
�$�:Lاد��
�وا ��Oن��،


Á،�وذ$�
��ا

�ع�K���¡وا�N

����ا�À
 ®�±:  

�اb( �ر;* ا#"��*�-أ * 8��x :� ���� �H]$�
��ر�Ō$طاÂ^_7ي��
�ا ،

i��HOا��$:�ت��TÒز�O �§>	����

HM"̄���Q$ءا
m£#L�،�واM�
���Â^_� .  

��# *�-ب *�;�)
�ا# � :ا#"��*ªو � ���m�	M
�ا �e��
��	<��$ا ��
�ا

O���

HM"̄�±��Q$ء G�Hا��$:�ت�ا�$دn�،�واM�
��`.  
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� -ج *;�o\#ا� ��أي :����ا- *ا#"��* �n�b¶
�ا � �e�?����� �H]$�
ا

��	<§�ا?�fMام ��
�وا ،®�nghS
�ا �µ̄´�ا�® ̄"HM$ء �$
��ا
	�$ب

�A��
�،�. (اñا��������
     .)233-232ص ،1985ا

    �L�:� ��:6}�;pإ��� �أ"�اع��̄"HM$ء�L8$ة �_^ل ;#� �R�Q
M
ا

�$b¶?ر$H#���mLو­��e��
�����:Lاد،�:�!
H$�#���9ا
��e���_^]���ا

�����_^ق�#;�_^ل���H]$�
�����̄"HM$ءأو�ا�	�$رm��ا�­���mLeJ�$b�
إ

�mر$�M_ا��،GJ$�#�9#;�دون���#��e��

M	<§��ا
M	���m�ا���
أو�±

����� �H]$�
�وا �
�ا��M$د �	S
�ا� �_^ل ;#� ��:Lاد T#� $b�^#$	�� "�ع

�ا�$د �ا��$:�ت �n��O،�nءت�$%��
��ا �mL��
�ا �e��Jا�´µ̄������ ��ì�#


�LHا�H$رس������:Lاد�#;�M
"Q$م�ا
	�$ب�وا
���L#��،Lا
7ي��=��Gا

 L­� ��� ،ا�Lؤو?hنف� �]$�

���وا�n� $H#� ،$b¬���MHn� ��
�ا �e��
�ا ]�ة

��µ¤$J´�اب ا
=	�ر  ��:Lاد �­Lف 
��iا�O$ه#;�� §>	
n� $#� ،�HQ
ا�

m£:$�� ��م�b¶�¶m£8$%وbج��$M"D� � G%أ� ;#� �#���د 
��ل�L#���8و� ،

��:$
��إ­$ر�ا�K��HQ
����ا���A�?�G�J�L©�n7ي�
  .ا

    �� �H8$�#���M	�� $H�6}�;pإ���H]$[� �h��� G�=«�� �����e��
ا

�،�mL��
��ا�
و¡�îأن�أ����أ ��Áوا#�yاع،������اب ����HO�®�L8$$وا

� $#� ���Oن ��
�ا �ª� �ا
Lqاع، $bÓ�J� ��Nnث ��
�ا �$ت$Hا�����$H%� hJن

� �Dدارة، ��$H%و� GH	
���Oن ا Áدارة���D�� �¨	�ر �K� $�U?�G#$	
ا


$J� ��L°ه$�Oا�� ��م� ���¢"� ،iJ� ���nم �ا
7ي GH	

��?$[�Gا#i�^Mا 

� وا:�M$ره �:Lص 
��MJ̄،���J$[L$رإ`�� ���¢"� �ا
7ات ;�� �h�	M
وا

i�����ZوLS¹،�(. ا�S��J2017.(  
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*	���:  

    $[^e"ا � $H#� i�L­� �O L8$�� �ا
	��GHل �I!J� �K�LH
M
�ا �،ة

��mLeJ�$bÓ��?����،�و �§>	
n�$#د8$،��و$	«¦J�i
:âن�و:�$���Mf>�أ¨�$

#;�_^ل��،J$��رد�ا
L=Uي �¯HM8$م]$[������LZورة��#
HQ�"�$ح�أي�

� �h:�OE��NOو � �ا
=Lوط ;#� ���H�#� ��?$
�ا� ا

��S��وا
LQوف

���$HM%̄ ��و �ا�	
�ي �h©¦M
�ا �Lµاذات ���� ،��أ?$�� G�=«��nا�$د� ر

���nghS
��#bÓ$�وا �I!J� G_دا� $b¬��� ،GH	
�¨	�ره� �O	�ا �K� ��#� دور

����#��Mى�HM"¤$J��iMm£8$%$ء�§>	
n�$H#�،®S���
وإ�Jا��iوا
ZL$�ا

GH	
�ا �K � ،��J$�nإ� ��mLeJ$#��;#� �ا����د G�	SO� �إ`� ��Jوره ���M��

�À�Mن��h"دئ�و]�ا$�#� ��ة� E��eOل�^_�;#� أ%�Gا����#;�ا
L8$Qة،

��
�;��ا� �O$

��ذى�ا 
mLH;،�وذ
�����Àدر%�Mا����[$	#��K��qO

������G#;�ا
Lؤ?$ء��Oو�،®S���
��ا
����اK��b¶%�9در"$��$H�#�LH
M
ا

�وا
���hا���;� �ا
��ا"hن E��eO� ���� �]$[� ���H�� �أن ���� وا�=h:Lن

�����b#��و
�$��b،�دون�ا��$س�L>Jا#���iZLSO�$#ود�����K��HQ
H�


�LZور  T#� �أن��:Lاد، ;>Hn� ��

�LHاM
�ا �أ¨�$ل ���� ��:Lاد ����O� ة

�GH	

�H��وm��O��اO��"$%��`إ�،$�	#�G#$	M

�$�و���S��ا��ZL���n"�ا�

�T
·����H���K��ون،�وا�=$ر�$	M�
��ا��O���
���ا$Hوروح�ا�����$Hا��

� T#� ��ا�´�اما
�Lار، G��Oتو�$:^M_ي��ا�	M
�ا �دون ،»	�
�ا ���	«

�$ل����b$�أو�ا��$س� J�$b¦ي �̈�;#�G�¨  .  
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