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 الجماعات غير الرسمية في الوسط الجامعي

 ميدانية لعينة من أساتذة جامعة  تبسةدراسة 
 

 أ.عليوة علي
 أستاذ مساعد                                 

 الاجتماع  قسم علم                                
 جامعة تبسة                                 

 :ملخص الدراسة
الإيجابيةَّتسهمَّفيَّلصاحَّالأساتذةَّوفيَّبرقيقَّالنتائجَّالجيدةَّللجامعةَّوالمجتمع،َّفيماَّتلعبََّّالاجتماعيةالعلاقاتََّّإف َّ

َّ َّوالب َّالس  ََّّالاجتماعيةالعلاقات َّالحقد َّعلى َّالقائمة َّوالكراىي َّلبية َّغض َّوالغتَة َّوحب  َّة َّغتَََّّوالحسد َّبصورة النفس
َّفيَّبرقيقَّأي  َّ َّوفشلها َّالأساتذة َّبصاعة َّفيَّمستَة َّمعرقلًا َّدوراً َّمرضي ََّّمشروعة َّضم َّنتيجة َّمهما تَّبتَُّصفوفهاَّة

َّ.اء َّف َّأساتذةَّأك َّ
الةَّللوصوؿَّإفَُّبوجودَّأىداؼَّموضوعيةَّيتمَّبرديدَّوسائلَّوأدواتَّبحثَّفع ََّّلكلَّدراسةَّأىداؼ،َّولأف ََّّوَّبداَّأف َّ
َّ: موضوعيةَّوعلمية،َّتهدؼَّىذهَّالدراسةَّإفُحقائقَّ
o َّكانتَّرسميةَّأوَّغتََّرسميةََّّسواءالعامةَّفيَّوسطَّالأساتذةََّّالاجتماعيةالكشفَّعنَّشبكةَّالعلاقات.َّ
o ًَّمنَّطرؼَّالأساتذةَّالكشفَّعنَّطبيعةَّالجماعةَّغتََّالرسميةَّالدشكلةَّتلقائيا.َّ
o معرفةَّأسبابَّظهورَّىذهَّالجماعاتَّغتََّالرسميةَّوسطَّالأساتذة.َّ
o علاقةَّالولاءَّالتنظيميَّبالدشاركةَّالنقابيةَّمعرفة.َّ
o معرفةَّعلاقةَّالولاءَّالتنظيميَّبالرضاَّالوظيفيَّلدىَّالأساتذة.َّ

:َّالتنظيمَّغتََّالرسمي،َّالجماعاتَّغتََّالرسمي ة،َّالأ ستاذَّالجامعي،َّشبكةَّالعلاقاتَّالاجتماعية،َّالكلمات الدفتاحية
 الاختبارَّالسُّوسيومتًي.
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 مقدمة:
َّدامتَّالأحاسيس َّبرتََّّ"ما َّيعيشوا َّلكنَّلو َّعلىَّالناسَّفسوؼَّيختلفوف، والانفعالاتَّتسيطر

َّ.1"قيادةَّالعقلَّفلنَّيقومواَّإلاَّبداَّينفعَّالطبيعةَّالإنسانيةَّومنَّبشةَّيتفقوفَّمعَّبعضهمَّالبعضَّ...
َّ َّالفيلسوؼَّسبينوزا َّلكيَّيقوؿَّبأفَّالاتفاؽَّبتَُّالناسَّوالتضامنSPINOZAَّكلماتَّتركها ،

والتماسكَّلاَّيكوفَّإلاَّبرتَّتصرؼَّالعقلَّالذيَّىوَّمصدرَّالدعرفة،َّومنَّيدلكَّالدعرفةَّىوَّالقادرَّ
علىَّأفَّينفعَّالطبيعةَّالإنسانية،َّفلاَّيدكنَّللأحاسيسَّوالانفعالاتَّأفَّتنفعَّالناسَّلأنهمَّسوؼَّ

َّوَّعتَُّالعقلَّ.َّيختلفوف،َّلذلكَّفافَّترؾَّالأمورَّإفَُّمنَّيعرفهاَّى
َّ َّشت َّإف َّالتي َّالراىنة َّكلَّالأزمة َّوفي َّالأصعدة َّكل َّفي َّكيانو َّوىددت َّالجزائري َّالمجتمع َّأواصر تت

َّوطلابَّالدناصبَّعلىَّالصعيدَّ َّالدرتزقة َّالسياسيَّوظهور َّعلىَّالصعيد َّسواءا الأنساؽَّالمجتمعية،
َّوم َّالاجتماعيَّوالذيَّفقدَّكلَّقيمو َّالتفككَّالخطتََّفيَّالبناء َّوعلىَّالاجتماعيَّمعَّىذا بادئو،

َّوتهميشَّ َّالأصعدة، َّكل َّعلى َّالتعليمي َّالدستوي َّتدني َّمن َّجليا َّلاحظناه َّلدا َّالتًبوي، الدستوى
العلماءَّوالدفكرينَّالقادرينَّعلىَّإيجادَّالحلوؿَّوالدخارجَّلذذهَّالأزمة،َّزدَّعلىَّذلكَّقضاياَّالفسادَّ

َّوالدخدراتَّوالحراقةَّوالرشوةَّوالتزويرَّو...
الحلَّيكمنَّفيَّسبيلتَُّاثنتَُّيعتبرافَّالقاطرةَّالتيَّبذرَّالجزائرََّّأف َّونبَّؤكدي ََّّمنَّالدفكرينَّالكثتَماَّزاؿَّ

َّإفَُّبرَّالأمافَّوهماَّبكلَّاختصار:
َّوالأحزاب1َّ َّقبلَّالتبجحَّوالتكلمَّعنَّالديدقراطية َّالقانوفَّوإصلاحَّقطاعَّالعدالة َّتكريسَّدولة /

السياسيةَّالوحيدةَّوالعملَّالسياسي،َّواحتًاـَّالدستورَّوالقانوف،َّحيثَّيصبحَّالدستورَّىوَّالدرجعيةَّ
َّالقانوفَّويطبقَّبحذافتَهَّعلىَّالكلَّدوفَّاستثناء فالدولةَّكلَّ" ،التيَّتعلوَّولاَّيعلىَّعليها،َّوأفَّيحتـً

َّالداخليةَّ َّوتعبتََّلوحدتها َّسوىَّنتيجة َّوعاداتها َّومؤسساتها متكاملَّوحقيقيَّوأفَّعناصرَّقوانينها
..."2َّ
2َّ َّبرم َّإ/ َّالتًبوية َّالدنظومة َّالتعليمصلاح َّمن َّابتداءا َّىذاََّّتها َّلأف َّالجامعي، َّالتعليم َّإفُ الابتدائي

القطاعَّىوَّالقطاعَّالذيَّيغذيَّكلَّالديادينَّالأخرى،َّفالدنظومةَّالتًبويةَّإذاَّأفرزتَّأشخصاَّذويََّّ
فَّكلَّالديادينَّسوؼَّتنتعشَّوتستََّلضوَّإكفاءةَّعالية،َّسواءاَّكانتَّىذهَّالكفاءةَّفكرية،َّمهنية،َّف

                                                           
1Spinoza E .Les Grands textes philohiques. Bordas. Paris .1968.p 123 
2Althusser. Montesquieu la politique et l'histoire .Puff .Paris . 1959. p48. 
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منَّشأنوَّأفَّيدفعَّالجزائرَّإفَُّركبَّالدوؿَّالسائرةََّّفَّالاىتماـَّبهذينَّالعاملتُإالتطورَّوالازدىار.َّ
ندثار،َّلذلكَّوجبَّعلىَّكلَّالعارفتَُّوالباحثتَُّدراسةَّكلَّزدىارَّلاَّالتخلفَّوالإلضوَّالتقدـَّوالإ

َّجزئياتَّىذينَّالعاملتَُّدراسةَّموضوعيةَّعلميةَّمعمقة.
الوسطََّّلذلكَّكانتَّدراستناَّىذهَّمنصبةَّحوؿَّالجامعةَّوبالضبطَّعلىَّالجماعاتَّغتََّالرسميةَّفي

َّالتًبويةَّ َّالعملية َّىذه َّعماد َّالأستاذ َّيعتبر َّحيث َّجامعيتُ، َّلأساتذة َّميدانية َّبدراسة الجامعي
َّفبصلاحَّالأستاذَّتصلحَّالجامعةَّوالمجتمعَّ.

 
 إشكالية الدراسة : -1
َّالإجتماعيَّ َّالكياف َّىذا َّعماد َّىو َّالأستاذ َّىذهََّّ)الجامعة(باعتبار َّتصلح َّالأستاذ َّلصلاح لأنو

َّالض َّتسليط َّوجب َّبشقيوَّالعملية َّوالتنظيم َّالأساتذة َّدراسة َّخلاؿ َّمن َّالرئيسي َّالفاعل َّعلى وء
َّوإنشغالاتَّ َّالعمل َّوخارج َّداخل َّعلاقات َّبذمعهم َّالجامعيتُ َّفالأساتذة َّالرسمي َّوغتَ الرسمي

َّومتطلباتَّبذعلَّبعضهمَّفيَّبصاعاتَّغتََّرسمية.
َّوغتََّ- َّالرسمي َّالبنائتُ َّبتُ َّالعلاقة َّنمط َّفي َّإشكالية َّمعافَ َّتتبلور َّالدطلب َّىذا َّبتَُّومن َّالرسمي

 الأساتذةَّومعرفةَّشبكةَّالعلاقاتَّبتَُّالفاعلتَُّفيَّىذهَّالجماعاتََّّولذلكَّفالدراسةَّتدورَّحوؿَّ:َّ

 َّ.ََُّّدراسةَّالجماعةَّغتََّالرسميةَّوسطَّالأساتذةَّالجامعيت
 َّ.َّطبيعةَّوشكلَّالعلاقةَّبتَُّالأساتذةَّفيَّعدةَّلزاور 

 ََّّعلاقةَّالولاءَّالتنظيميَّبالدشاركةَّالنقابيةدراسة.َّ
 َََّّّعلاقةَّالرضاَّالوظيفيَّبالولاءَّالتنظيمي.دراسة

َّلذلكَّنطرحَّالتساؤلاتَّالآتيةَّ:
o َََّّغت َّالتشكيل َّطبيعة َّبزضع َّمتغتَ َّلأي َّأي َّ؟ َّالرسمية َّغتَ َّالجماعات َّىذه َّطبيعة َّىي ما

َّالرسمي؟
o شكلَّالعلاقاتَّبتَُّالأساتذةَّثابتَّأـَّمتغتََّحسبَّلزورَّالتفاعلَّ)َّلزورَّالعمل،َّلزورََّّىل

َّوقتَّالفراغ،َّلزورَّالصداقة،َّلزورَّالنبذَّوالكره(َّ؟
o َّ؟علاقةَّالولاءَّالتنظيميَّبالدشاركةَّالنقابيةََّّما
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o ََّّالتنظيميَّ؟َّأيَّماَّعلاقة َّالولاء َّالوظيفيَّلذذهَّالجماعاتَّمنَّخلاؿَّدراسة َّمدىَّالرضا ما
َّالتنظيميَّبالرضاَّالوظيفيَّلدىَّأستاذَّالجامعةَّ؟الولاءَّ

َّالدوضوعَّالإقتراب النظري:  -2 َّلذذا َّالأنسب َّىو َّالنسقي َّالتحليل َّأف َّوجدنا َّالإطار َّىذا في
َّ َّكروزييو َّميشاؿ َّنظرية َّأفCrozier. Mحسب "َّ َّيرى َّالمحيطَّعوائقَّأوَّمشاكلَّإدراؾَّوالذي

َّالدقتًحةلذالاتكونإلاحسبإستًاتيجيةالفاعلينالدتوَّ َّوالحلوؿ Le jeuََّّاجدينداخلالتنظيموفقمنطقاللعب
َّ.3بالخارج"َّعلاقتهمَّأوفيَّتنظيمَّخلاؿَّىداَّفيَّىمَّمشاركوفَّالذين
 فرضيات الدراسة :  -3

:بزتلفَّبنيةَّالعلاقاتَّفيَّىذهَّالجماعاتَّغتََّالرسميةَّوفقاَّلمحورَّالتفاعلَّومكافََّّالفرضية الأولى
يختلفَّمنَّلزورَّإفَُّآخرَّ)َّعمل،َّوقتَّالتفاعلَّوىدفو،َّأيَّأفَّشكلَّالعلاقاتَّبتَُّالأساتذةَّ

َّفراغ،َّصداقة،َّكرهَّونبذ(.
َّتلعبَّالجهويةَّدوراَّبارزاَّوحاسماَّفيَّبرديدَّطبيعةَّىذهَّالجماعاتَّ.الفرضية الثانية: 

َّزادَّالولاءَّالتنظيميَّقلتَّالدشاركةَّالنقابيةَّوالعكسَّصحيحَّ.َّ:كلماَّالفرضية الثالثة
َّادَّالرضاَّالوظيفيَّوالعكسَّصحيحَّ.كلماَّزادَّالولاءَّالتنظيميَّزََّّ:الفرضية الرابعة

َّ
 للمفاهيم : الإجرائيالتعريف  -4
ََّّالجماعات غير الرسمية-أ َّتلكَّ: َّىو َّالدراسة َّىذه َّفي َّالرسمية َّغتَ َّالجماعات َّمن الدقصود

َّالعمل،َّوالتيَّتشبعَّ َّتلقائيةَّفيَّبصاعة العلاقاتَّالإجتماعيةَّوصورَّالتفاعلاتَّالتيَّبردثَّبصورة
َّالتيَّمنََّّالحاجاتَّالإجتماعية َّالعلاقاتَّفيَّالجماعاتَّغتََّالرسمية َّوتتمثلَّصورَّىذه لأعضائها

َّخلالذاَّتبرزَّصورَّالتفاعلَّالاجتماعيَّالتلقائيَّبتَُّالأفرادَّوالجماعاتَّ.
َّالتنظيم الرسمي -ب َّفعالة َّوسيلة َّالرسمي َّتتطلبهاََّّلإلصاز:التنظيم َّالتي َّالدتنوعة َّالكثتَة الأعماؿ

َّتطوَّ َّازداد َّفكلما َّالحديثة، َّالوظائفَّالتطورات َّوتعقدت َّالدطلوبة َّالتخصصات َّازدادت َّالمجتمع ر

                                                           
3Crozier (M), et Freiberg, L’acteur et le système, Paris ; éd, du Seuil, 1977, P 135.   
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وتنوعت،َّوازدادَّبالتافَِّحجمَّالتنظيمَّليصبحَّتنظيماَّرسميا.َّوتتصفَّالتنظيماتَّالرسميةَّبدجموعةَّ
َّخصائصَّأهمهاَّماَّيلىَّ:

o ََّّالتعقيدَّالنسبي.،َّالحجمَّالكبتََّ،التنظيمَّالذرميَّللوظائف،العلاقاتَّالرسمية
o ََّّالأفرادَّالذينَّتتكوفَّمنهم.الاستمرارَّحتىَّبعدَّذىاب

لكسبوََّّالتنظيمَّالرسميَّيرغبَّالتيَّالدهمةَّالعواملَّمنَّالتنظيميَّالولاءَّيعتبرَّ:الولاء التنظيميَّ-ج
َّيعرؼَّالتنظيميَّالولاءَّالعاـ،َّافَّالوظيفيَّالأداءَّبدستوىَّيرتبطَّالتنظيميَّفالولاءَّينفيو،َّالعاملَّمن
َّتنظيمَّلفردَّطابقتَّقوةَّبأنو َّالولاءَّعالياًََّّمستوىَّيظهرَّالذيَّالفردَّوأفَّبها،َّارتباطوَّىوَّمع َّمن

4َّ:لديوَّفيوَّيكوفَّيعملَّالذيَّلتنظيمَّابذاىاَّالتنظيمي
o وقيمَّالتنظيمَّأىداؼَّبقبوؿَّقويَّعتقادإ.َّ
o التنظيم.َّلخدمةَّلشكنَّجهدَّأقصىَّبذؿَّستعدادإ 

o فيَّالتنظيم.َّعملوَّاستمرارَّعلىَّالمحافظةَّقويةفيَّرغبةَّلوَّتكوفَّأف 

 لرالات الدراسة: -5
تمَّإجراءَّالبحثَّفيَّبجامعةَّتبسة،َّحيثَّتقعَّجامعةَّتبسةَّفيَّطريقَّقسنطينةَّفيَّالمجال الدكاني : -أ

َّالددخلَّالغربيَّمنَّالولايةَّ.
َّالبحثَّخلاؿَّالدوسمَّالجامعيَّالمجال الزماني :  -ب ،َّحيثَّتم2009/2010َّتمَّإجراءَّىذا

منَّنفسَّالشهر،02ََّّو2009َّأكتوبر26ََّّالأوليةَّ)َّالتجريبية(َّبتََُّّتوزيعَّوإستلاـَّالإستمارات
منَّنفس29ََّّو2009َّنوفمبر15ََّّبينماَّتمَّتوزيعََّّوإستلاـَّالاستماراتَّفيَّصيغتهاَّالنهائيةَّبتَُّ

َّالشهر،َّليتمَّبعدىاَّتفريغَّوبرليلَّالنتائجَّ.
ةَّدقيقةَّلكلَّدراسَّجامعياًََّّأستاذا15ًََّّإشتملتَّعينةَّالبحثَّالمجال البشري )عينة البحث( : -ج

علَّىذهَّا،َّثمَّتفىعينةَّمعَّدراسةَّشبكةَّالعلاقاتَّالإجتماعية،َّأيَّدراسةَّكلَّبصاعةَّعلىَّحد
َّ.الجماعاتَّمعَّبعضهاَّالبعض

َّ

َّ
                                                           

 .151، ص 2000، دار الىشر العامح، تٍروخ، الىلاء التنظيويمحمد، احمد الىازعً، 4
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َّأدوات جمع البيانات : -6
َّبدجتمعَّالسجلات والوثائق الإدارية -أ َّالدتعلقة َّالبيانات َّبصع َّفي َّالأداة َّىذه َّاستخدمت :

لتعريفَّبدجاؿَّالدراسة،َّوكذلكَّالسجلاتَّالإداريةَّالتيَّبزصَّالدراسةَّوكذلكَّالدعطياتَّالدتعلقةَّبا
َّالقائمةَّالإسميةَّللأساتذة،َّالتيَّعلىَّأساسهاَّبسكناَّمنَّحصرَّلرتمعَّالبحثَّ.

تعتبرَّالدلاحظةَّفيَّعتَُّالدكافَّكتقنيةَّللتقصيَّبصفةَّمباشرة،َّوذلكَّبهدؼَّأخذَّب/ الدلاحظة :
َّيتعلقَّمعلوماتَّكيفيةَّمنَّأجلَّفهمَّالدواقفَّوالسلوكات،َّحيثَّتك وفَّالدلاحظةَّمنتظمةَّعندما

 .5الأمرَّ"بوصفَّصادؽَّللسلوكاتَّوالتنبؤَّبها"َّ

َّ َّقاؿ Strauss.C.Lَّوكما َّروسو َّماركسRouseauََّّ"بعد َّعلمنا َّقطعية وبطريقة
Marxََّّما َّشرح َّفي َّالدلاحظات َّبل َّالأحداث َّمستوى َّعلى َّتبتٌ َّلا َّالإجتماعية َّالعلاقات أف

6َّيحدثَّفيَّالواقعَّ..."
،َّمستفسرينَّعنَّجوانبَّبزصَّالتنظيمَّالرسميَّوغتََّالرسميَّبصفةَّعامة،َّإذَّتعاملناَّمعَّالأساتذة

َّبالعملَّ َّمباشرة َّتتعلق َّظروؼ َّأو َّإجتماعية َّكانت َّسواء َّعملهم، َّبدجاؿ َّبريط َّالتي والظروؼ
َّ.أنساؽَّتتفاعلَّمعَّبعضهاَّالبعضكوالتفاعلاتَّالحاصلةَّبينهمَّكأفراد،َّوبتَُّالتنظيمات،

َّالأفرادالدقابلة -ج َّمساءلة َّعن َّعبارة َّبصاعةََّّ:ىي َّمساءلة َّالحالات َّبعض َّوفي َّمباشرة، بكيفية
َّالأشخاصَّ َّعلى َّالعميق َّالتعرؼ َّبهدؼ َّكيفية َّمعلومات َّبأخذ َّتسمح َّموجهة َّنصف بطريقة

7َّ.الدبحوثتُ
َّمنَّ َّمقابلاتَّمعَّعدد َّالجماعاتَّغتََّالأوقدَّتمَّإجراء َّلأخذَّمعلوماتَّحوؿَّواقعَّىذه ساتذة

الرسمية،َّأسبابَّظهورىا،َّطبيعتها،َّأىدافهاَّوالتفاعلَّالحاصلَّبتَُّأفرادَّىذهَّالجماعاتَّإستخدمناَّ
أيضاَّأسلوبَّمقابلةَّالمجموعة،َّحيثَّماَّيسعىَّإليوَّالباحثَّفيَّىذاَّالسياؽَّىوَّمعرفةَّردودَّأفعاؿَّ

ن،َّمنَّأجلَّإستخراجَّالسيماتَّأوَّالابذاىات،َّومنَّبشةَّالمجموعةَّكمجموعةَّبدعتٌَّإعتبارىاَّككائ
8َّ.التعاملَّمعَّكلَّعضوَّمنَّأعضاءَّالمجموعةَّكجزءَّمنَّالكل

                                                           
5Sabourin. M. Belanger.D. Régles déotologie en recherche.3eme Ed .1988.p 367. 
6Strauss.C.L.Anthropologie Structurale.Plon.Paris.P 306. 

 .197، ص 2006،دار القصثح للىشر،الجسائر،، هنهجية البحث العلوي في العلىم الإنسبنيةمىرٌص أوجرش7
 .198وفص المرجع، ص 8
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أربعَّوعشرينَّسؤالا،َّبزدـَّلزاورَّفرضيات24ََّّ:وَّقدَّاشتملتَّالاستمارةَّعلىََّّالاستمارة -د
كَّلتسهيلَّ(َّلزاور،َّوذل04الدراسة،َّوقدَّأدخلَّعليهاَّالإختبارَّالسوسيومتًي،َّمتمثلاَّفيَّأربعةَّ)

فهمَّالتفاعلاتَّوبنيةَّالعلاقاتَّبتَُّأفرادَّىذهَّالجماعاتَّوتفاعلاتهاَّبالجماعاتَّالأخرى،َّحيثَّ
َّفيَّالخرائطَّالإجتماعية.َّذلكَّجلياًََّّح َّتوض َّ

وَّنظراَّلحساسيةَّالدراسة،َّكافَّمنَّالواجبَّعليناَّإتباعَّلرموعَّمنَّالقواعدَّالتيَّبسثلَّفيَّلرموعهاَّماَّ
،حيثَّأفَّىذهَّالإجراءاتَّتهدؼَّإفَُّضماف9َّيسمىَّبالأخلاؽَّالخاصةَّبالعملَّالعلميَّوإحتًامها

،َّحيثَّلاَّينبغيَّللباحثَّأفَّيكشفَّللمبحوثتَُّعماَّقامواَّبو،10َّبرقيقَّنزاىةَّأكثرَّفيَّالبحوث
َّكَّإلتزمناَّوتعهدناَّالسريةَّفيَّالبحثَّوالدعطياتَّ.لذل

َّفَّمغلقَّ.فَّمغلق،َّوإستلامهاَّأيضاَّفيَّمغل َّوَّقدَّتمَّتقديمَّالإستمارةَّفيَّمغل َّ

 وسيومتري: الإختبار الس   -ه
َّ َّمورينو َّجاكوب َّإفُ َّالسوسيومتًي َّالإختبار َّاستخداـ َّفي َّالفضل عاـoniJoM.Jََّّيرجع

َّالاجتم1934 َّالقياس َّالدصطلح َّىذا َّويعتٍ َّالعلاقاتَّ، َّلقياس َّالعلمية َّالوسيلة َّوىو اعي،
َّ.11الإجتماعيةَّفيَّالجماعة

 الدراسات السابقة في الدوضوع : -7

َّبوالفلفلالدراسة الأولى :  َّالباحث َّأجراىا َّعنوافََّّدراسة َّبرت َّماجستتَ َّرسالة َّوىي ابراىيم
َّالوطنيةَّ َّالاقتصادية َّبالدؤسسة َّميدانية َّدراسة "َّ َّالاقتصادية َّالدؤسسة َّفي َّالرسمية َّغتَ "الجماعات

2001َّ.12َّللجلودَّبجيجل،َّسنةَّ

                                                           
 .87وفص المرجع، ص 9

10ACFAS. « L'integrité en recherche» .Interface.vol.16.N°1.(janvier-fevrier).p42-

53. 
، المكتة الجامعً الحدٌث، دينبهيكية طريقة العول هع الجوبعبتضلمى محمىد جمعح، 11

 .91،ص 2005الاضكىدرٌح،
، رضالح ماجطتٍر، جامعح الجسائر، الجوبعبت غير الرسوية في الوؤسسة الاقتصبدية اتراهٍم تىالفلفل،12

2000/2001. 
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َّالعلاقاتَّ َّشبكة َّعلى َّوالتعرؼ َّالرسمية َّغتَ َّالجماعات َّواقع َّتشخيص َّإفُ َّالدراسة َّىذه ىدفت
َّفيَّالدؤسسة،َّالإجتماعيةَّغتََّالرسميةَّفيَّ َّوقيامها َّوأسبابَّنشؤىا َّوالكشفَّعنَّطبيعتها الدصنع،

َّإضافةَّإفَُّدراسةَّبعضَّجوانبَّالتنظيمَّالرسميَّ.
َّوَّقدَّاستخلصَّالباحثَّمنَّخلاؿَّىذهَّالدراسةَّماَّيليَّ:

َّالعمل،ََّّ- َّعن َّالبحث َّبدايات َّمن َّانطلاقا َّالشخصية َّعلاقاتهم َّشبكة َّتفعيل َّفي َّالأفراد يبدأ
َّقاءىمَّأوَّأبناءَّالجهةَّ.مستعملتَُّبذلكَّمعارفهمَّوأصد

َّيعتبرَّالسنَّعاملاَّمهماَّفيَّإغناءَّشبكةَّالعلاقاتَّالشخصيةَّللعاملَّ.ََّّ-
إستفادةَّالعماؿَّفيَّالتًقيةَّفيَّالرتبةَّلاَّبركموَّالدقاييسَّالدوضوعيةَّفقط،َّبلَّالكفاءةَّوالأقدميةَََّّّ-

َّواستخداـَّالعلاقاتَّالشخصيةَّ.
َّموفَّشبكةَّعلاقاتهمَّالشخصيةَّ.الغموضَّفيَّسياسةَّالتًقيةَّيجعلَّمنَّالعماؿَّيستخدََّّ-
َّالتًقيةَّىيَّالدلجأَّالوحيدَّللعاملَّمنَّأجلَّبرستَُّظروفوَّالدعيشيةَّ.ََّّ-
ىناؾَّموافقةَّضمنيةَّمنَّطرؼَّالعماؿَّعلىَّاستخداـَّالعلاقاتَّغتََّالرسميةَّمنَّأجلَّالحصوؿَََّّّ-

يفيَّلأعضاءَّدراسةَّأجراىاَّالدكتورَّأبضدَّالذزايدةَّوىيَّ"الرضاَّالوظالدراسة الثانية : علىَّالتًقيةََّّ
13َّالذيئةَّالتدريسيةَّوالدوظفتَُّالإداريتَُّفيَّالجامعةَّالخاصةَّالأردفَّ".

حيثَّاعتبرَّالباحثَّأفَّالرضاَّالوظيفيَّللعاملتَُّفيَّأيَّتنظيمَّمنَّمكوناتَّبيئةَّالعملَّالرئيسية،َّ
َّومنَّالعواملَّالمحددةَّللمناخَّالتنظيمي،َّلذلكَّىدفتَّإفَُّ:

َّتَُّوالإداريتَُّفيَّالجامعاتَّالخاصةَّ.برديدَّمستوىَّالرضاَّالوظيفيَّلذيئةَّالددرسََّّ-
َّومتغتََََّّّ- َّوالحوافز َّوالأجور َّوالإدارية َّالدستوىَّوبعضَّالدتغتَاتَّالنفسية َّبتَُّىذا َّالعلاقة إختبار

 التدريبَّلدىَّالددرستَُّوالإداريتَُّفيَّالجامعاتَّالخاصةَّ.

 التعرؼَّعلىَّأىمَّالعناصرَّالتيَّبرققَّالرضاَّالوظيفيَّ.َّ-

َّالنتائجَّالتاليةَّ:وقدَّأفرزتَّالدراسةَّعلىَّ

                                                           
سية والوىظفين الإداريين في الجبهعة الرضب الىظيفي لأعضبء الهيئة التذريأحمد الهساٌمح،  13

 .2004،الىىرللتىزٌع، الأردن، الخبصة



 ISSN : 2335-1527                                       الاجتماع علم دف اتر مجلة
 

255 
 

َّلدى1َّ َّالوظيفي َّبالرضا َّمباشرة َّعلاقة َّلذا َّوالتي َّالخاصة َّالجامعات َّفي َّالإدارية َّالإجراءات َّأف /
َّالجهازَّالإداريَّ َّلدىَّىذا َّالرضا َّللكشفَّعنَّعدـ َّواعيةَّوموضوعية الدوظفَّبرتاجَّإفَُّمراجعة

َّلذذهَّالجامعاتَّ.
َّىاماَّفيَّدفعَّوتتَة2 العمل،َّليستَّكافية،َّلذلكَّوجبََّّ/َّأفَّالعواملَّالنفسيةَّوالتيَّتلعبَّدورا

َّالاعتناءَّبهذاَّالجانبَّالدهمَّ.
َّ/َّأفَّالرواتبَّوالحوافزَّليستَّكافيةَّمقارنةَّبالعملَّوالجهدَّالذيَّيبذلوَّىؤلاءَّ.3
/َّتدريبَّوتأىيلَّالدوظفتَُّفََّيعدَّبالشكلَّالكافيَّالذيَّيضمنَّالعملَّفيَّظروؼَّعادية،َّحتى4َّ

َّيعطيَّاستقراراَّللموظفَّفيَّمنصبَّعملوَّ.
دراسةَّميدانيةَّقامبهاالطالبَّبنَّعيسىمحمدالدهديتحتَّعنوافَّ"َّثقافةَّالدؤسسةَّالثالثة :  الدراسة

حالةَّبايبَّ" PIPE GAZدراسةَّميدانيةَّللمؤسسةَّالاقتصاديةَّالعموميةَّفيَّالجزائرَّغردايةَّ"
14َّ.غازَّرسالةَّمقدمةَّلنيلَّشهادةَّالدكتوراهَّفيَّعلمَّالإجتماع

َّالعامةَّالتيَّتوصلَّإليهاَّالباحثَّنلخصهاَّفيماَّيلي:َّوالنتائج
َّمنَّقبلَّالعماؿ،ََّّ- َّتطبيقَّالقوانتَُّالداخلية َّومتابعة َّفيَّالإشراؼ، َّدورىا َّبرصر َّالقيادة َّفئة إف

 وعدـَّالاىتماـَّبدثابةَّالعاملَّإنتاجيا.

 إفَّقراراتهمَّالتسيتَيةَّيحكمهاَّالقانوف.َّ-

ةَّعملَّمتماسكةَّخلاؿَّفرضَّالإنضباط،َّأماَّكماَّيروفَّأفَّالقائدَّالناجح،َّىوَّمنَّيشكلَّبصاعََّّ-
 رفعَّالإنتاجَّوغتَىاَّفهيَّعواملَّىامشية.

 نظرتهمَّللمعيقاتَّفيَّنقصَّالتضامنَّبتَُّالعماؿ.َّ-

 وَّكلَّماَّتوصلَّإليوَّالباحثَّيتطابقَّمعَّالفرضيةَّالجزئيةَّالثانية.

 أماَّالفرضيةَّالجزئيةَّالثالثةَّفالاستنتاجاتَّالدتوصلَّإليهاَّكالتافِ:

لرموعاتَّالانتماءَّفيَّالدؤسسةَّمتعددةَّوغتََّثابتة،َّومرنةَّلتنقلَّعضوَّمنَّلرموعةَّعواملَّتشكلََّّ-
 إفَُّأخرى.

 العلاقاتَّالإجتماعيةَّداخلَّالدؤسسة،َّىيَّعلاقاتَّظرفيةَّبعيدةَّعنَّالذدؼَّالاقتصادي.َّ-

                                                           
 ثقبفة الوؤسسة دراسة هيذانية للوؤسسة الاقتصبدية العوىهية في الجزائر غردايةمحمد المهدي ته عٍطى،" 14

 .2005"، جامعح الجسائر، 
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التوجهاتَّالدطلبيةَّللعماؿ،َّلاَّتتعدىَّوضعيتهمَّالدهنية،َّوفََّترؽَّالأفعاؿَّبصاعيةَّلضوَّفكرةََّّماأَّ-
 تَ.التغي

 :والتنظيم لخلفية السوسيولوجية للجماعاتا-8
َّأىمَّالخلفياتَّالسوسيولوجيةَّالدفسرةَّوالدنظرةَّللجماعاتَّوالتنظيمَّسواءَّالرسميَّأوَّغتََّالرسمي،إفَّ

آلياتَّفهمَّالسلوؾَّالبشريَّداخلَّالجماعة،َّانطلاقاَّمنَّالنظرياتَّالكلاسيكية،َّحيثَّيرىَّإىتمتب
َّ َّالطبيعةMARXََّّماركس َّعن َّيعبر َّلا َّوالتنظيمات َّللجماعات َّوالقانوني َّالرسمي َّالطابع أف

الحقيقيةَّوالواقعية،َّبلَّىيَّانعكاسَّلصورةَّمزيفةَّمشتقةَّمنَّاللوائحَّوالقوانتُ،َّوذلكَّلفرضَّالقهرَّ
والإستغلاؿَّمنَّخلاؿَّالصراعَّوالإغتًاب،َّفالتنظيمَّالبتَوقراطيَّعندَّماركسَّماَّىوَّإلاَّأداةَّالطبقةَّ

 .َّالرأسمالية

َّفالأفرادَّفيَّالجماعاتَّ َّالسلطة، َّإفَُّمفهوـ َّماكسَّفيبرَّفافَّنظريتوَّفيَّالتنظيمَّتستندَّأساسا أما
َّولأفَّ َّوالإرشاد، َّالتوجيو َّلأجل َّمعتُ َّشخص َّلأوامر َّالإمتثاؿ َّإفُ َّيضطروف َّالرسمية َّوغتَ الرسمية

َّللسلطة َّأنماط َّثلاثة َّبتُ َّفرؽ َّفيبر َّأف َّولصد َّالاجتماعي، َّللضبط َّشرعيا َّطابعا َّبسنح ،ََّّالجماعة
كاريزماتية،َّتقليدية،َّوقانونيةَّ.َّوأوضحَّروبرتَّميشلزَّأفَّالديدقراطيةَّالحقيقيةَّعستَةَّالتحقيقَّفيَّ
التنظيماتَّالكبتَةَّالحجم،َّفبوصوؿَّالقادةَّإفَُّمراكزَّالقوة،َّيصبحوفَّجزءاَّمكملاَّللصفوةَّوبذلكَّ
َّلتحقيق َّيسعوف َّسوؼ َّحينئذ َّلأنهم َّالجماىتَ َّمصافٌ َّمع َّبالضرورة َّمتعارضة َّمصالحهم َّتصبح

َّأوضاعهمَّحتىَّولوَّكافَّذلكَّعلىَّحسابَّالتنظيم.
فريدريكَّتايلورَّفقدَّاعتمدَّعلىَّالدلاحظةَّوالتجربةَّبدؿَّالاعتمادَّعلىَّلرردَّالخبرةَّالشخصيةَّبينماَّ

َّالفريقتَُّ َّلكلا َّالعلمية َّالابذاىات َّفي َّبردث َّالكبرى َّالثورة َّأف َّذلك َّفي َّيقوؿ َّحيث والتخمتُ،
َّالعلمية، َّللإدارة أيَّيجبَّعلىَّكلَّمنَّالطرفتَُّالخضوعَّللبحثََّّالعاملَّوصاحبَّالعملَّطبقا

َّفيَّ َّالعماؿ َّأف َّإضافة َّبالعمل، َّالدتعلقة َّالقديدة َّالآراء َّعلى َّالاعتماد َّمن َّبدلا َّوالدعرفة العلمي
َّالتنظيماتَّيجبَّأفَّيزودواَّبحوافزَّتشجيعيةَّلدفعَّأداءَّالعملَّ.

نظيمَّومظاىرَّالأداءَّأماَّىنريَّفايوؿَّإىتمتَّنظريتوَّللتقسيماتَّالإداريةَّبالعملياتَّالداخليةَّفيَّالت
الداديَّللعمل،َّوبالجوانبَّالفيزيولوجيةَّللعماؿ،َّوليسَّبالجوانبَّالإنسانيةَّللأداء،َّوقدَّركزتَّعلىَّ
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َّالتيَّركزتَّعلىَّالدستوىَّالفتٍَّ َّالعلمية َّالإدارة َّالتنظيميَّ.عكسَّنظرية َّمستوياتَّالذيكل دراسة
َّوالإنتاجيَّ.

َّمثل َّالإجتماعية َّالنظم َّأف َّالوظيفي َّالابذاه َّأصحاب َّحاجاتَّويرى َّلذا َّالحية، َّالكائنات َّمثل ها
وبرملَّبتَُّأجزائهاَّنمطاَّمنَّالاتصاؿَّالدتبادؿ،َّوالدنظماتََّّ الاستمرارَّفيَّالوجودَّوالتكيفَّمعَّالبيئة

َّغتََّ َّالتنظيم َّأف َّبرنار َّشستً َّواعتبر َّالعمليات َّمن َّمتًابطة َّسلسلة َّمن َّتتكوف َّمتًابطة كأنساؽ
ةَّإفَُّاىتماموَّبالحوافزَّوالجانبَّالدادي،َّأماَّالرسميَّماَّىوَّإلاَّنسقَّفرعيَّيجبَّالتعاملَّمعو،َّإضاف

بارسونزَّفقدَّاعتبرَّالتنظيمَّغتََّالرسميَّنسقَّمفتوحَّيأثرَّويتأثرَّبالبنيةَّالخارجيةَّالتيَّيحصلَّمنهاَّعلىَّ
َّالتكامل،َّ َّالذدؼ، َّبرقيق َّعناصرالتكيف، َّأربعة َّخلاؿ َّمن َّلسرجات، َّإليها َّويصرؼ مدخلات

للضبطَّداخلَّالتنظيماتسواءَّرسميةَّأوَّغتََّرسمية،ََّّالكموف،َّأماَّمتَتوفَّفقدَّاعتبرَّأفَّالسلطةَّقوة
وركزَّعلىَّالجانبَّالوظيفيَّمنَّخلاؿَّبرديدَّأىداؼَّالتنظيمَّوضبطَّالسلوؾ،َّلكنهاَّتهملَّشيئاَّ
أساسياَّىوَّابذاىاتَّالأفرادَّومشاعرىمَّمنَّخلاؿَّنشوءَّالجماعاتَّغتََّالرسميةَّموازاتاَّمعَّالتنظيمَّ

عنَّبارسونزَّومتَتوف،َّلكنوَّركزَّعلىَّفكرةَّىامةَّىيَّأماَّفيليبَّسلنزيكَّفلمَّيختلفَّكثتَا15ََّّالرسمي
أهميةَّالبناءَّغتََّالرسميَّوماَّلوَّمنَّتأثتَاتَّايجابية،َّفهيَّأنساؽَّضبطَّغتََّرسميةَّتساىمَّفيَّالصازَّ

َّ.16َّبرليلَّاتزيونيشأفَّالأىداؼَّالتنظيميةَّالرسمية،َّشأنوَّ
َّ َّأرجريس َّوكريس َّباؾ َّمن َّكل َّأعماؿ َّبرتها َّتندرج َّالدعدلة َّالنظرية َّأصحاب َّوايتَّأما وولياـ

َّالتفاعلَّبتَُّالأفرادَّوالجماعات،َّفيَّلزاولةَّمنهمَّدائماَّ َّعلىَّفكرة َّالذينَّركزوا ورنسيسَّليكرت،
لفهمَّسلوؾَّالفردَّداخلَّالجماعة،َّفنجدَّباؾَّيكلمَّعنَّالتفاعلَّوالاندماجَّبتَُّالدؤسسةَّوالأفرادَّ

َّ َّالرسمي، َّوغتَ َّالرسمي َّأي َّالتنظيم َّليََّّويرىبروابط َّالفرد َّأىداؼ َّبأف َّفيقر َّبالضرورةَّكريس ست
دوفََّّالإنسانيةأىداؼَّالتنظيم،َّوأفَّالتنظيمَّغتََّالرسميَّيكوفَّعالداَّخاصاَّللفردَّتنموَّفيوَّشخصيتوَّ

َّقيود،َّوأضاؼَّليكرتَّعملَّالدافعيةَّكعاملَّنفسيَّ
َّالنفسيَّ َّبالجانب َّاستعانت َّفقد َّوبلونر، َّوسايلز َّوايت َّفي َّمتمثلة َّالدفتوحة َّالأنساؽ َّمدرسة أما

إفَُّدراسةَّالتنظيمَّيجدَّأفَّتأخذَّفيَّالاعتبارَّالتساندَّبتََُّّإضافة،َّلتفستََّالسلوؾَّداخلَّالجماعات
َّالتكنولوجياَّوالبيئةَّوعواطفَّالدشاركتَُّوالشكلَّالتنظيميَّ.

                                                           
15 Merton, R. éléments de théories et de méthodes sociologiques, Plon. 1985. 
16Etzioni,A,les organisations modernes,Ducutot,Paris,1971, 
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َّبدراسةََّّبينما َّعاـ َّبوجو َّاىتموا َّالعلاقاتَّالإنسانية َّالنفسيَّالاجتماعيَّوالدعنيوفَّبدراسة الابذاه
َّمستندين َّالتنظيم َّفي َّتنشأ َّالتي َّالرسمية َّغتَ َّإفََُّّالعلاقات َّالإنساف َّحاجة َّىو َّخاص َّتصور إفُ

َّبرقيقَّ َّأف َّفأوضحوا "َّ َّالشخصية َّ"حاجات َّدراسة َّإفُ َّذلك َّبعد َّانتقلوا َّثم َّالجماعة، عضوية
َّأماَّ َّلو َّبالولاء َّإحساسا َّإفَُّالاندماجَّفيَّالتنظيمَّوبزلقَّلديو َّبرفزه َّدافعة َّيعدَّقوة الإنسافَّلذاتو

َّلأبعادَّالسيكولوجيةَّلعمليةَّصنعَّالقرار.السيكولوجيتَُّالدهتموفَّبدراسةَّصنعَّالقرارَّفقدَّاىتمواَّبا
فيعتبرَّالتنظيمَّغتََّالرسميَّنسقاَّمغلقاَّيؤديَّأعضاءهَّأدواراCROZIER17َّميشاؿَّكروزيوََّّأما

َّسماهَّواستمراريتللحفاظَّعلىَّ َّداخلَّالجماعة،َّوىوَّما َّالشخصية ،َّدوفَّأفَّيهملَّأىداؼَّالفرد
َّفيوَّلسلطةَّالجماعة.ىامشَّالحرية،َّفالفردَّلوََّّىامشَّحريةَّداخلَّالجماعةَّلاَّيخضعَّ

َّ:لجامعة والتعليم العاليا -9
التعليمَّبصفةَّعامةَّحسبَّكبارَّالعلماءَّوالدفكرين،َّانطلاقاَّمنَّفكرَّالعلامةَّعبدَّالربضافَّابنَّإفَّ

خلدوفَّحيثَّيرىَّبضرورةَّابتعادَّالعلماءَّعنَّالسياسةَّومذاىبها،"العلماءَّمنَّبتَُّالبشرَّأبعدَّمنَّ
ةَّلنقلَّالخبراتَّإفَُّالأجياؿَّالأخرى،َّوابنَّخلدوفَّيعظمَّمنَّالسياسةَّومذاىبها"َّوأفَّالتًبيةَّضروري

شأفَّالتعليمَّالنظريَّالذيَّىوَّأكثرَّشأناَّمنَّالعملي،َّوىوَّلاَّيؤمنَّبالطرؽَّالتقليديةَّفيَّالتعليمَّ
َّ. عنَّطريقَّالحفظَّوالتلقتُ،َّلكنَّعنَّطريقَّالحوارَّوالفهمَّوالنقاش

الدعرفةَّنتاجَّاجتماعيَّوعاملَّمستقلَّفيَّماركسَّيعافًَّقضيةَّالتًبيةَّوالجامعةَّمنََّّنظريةَّالدعرفة،َّف
َّالتغيتََّالشاملَّفيَّالنظاـَّالتًبويَّالقومي َّ. آفَّواحد،َّويركزَّالداركسيوفَّعلىَّمفهوـ

َّالجامعةَّ َّويعتبرَّبارسونز َّفيَّالمجتمع، َّالتكاملَّوالتوازف َّميكانزـ َّالوظيفيَّفيعتبرَّالجامعة َّالابذاه أما
َّ . اتَّمعَّالمحيطَّالخارجينسقَّيتفاعلَّفيماَّبينو،َّيأثرَّويتأثرَّبددخلاتَّولسرج

َّالناس،َّ َّلكل َّونموذج َّوحيد، َّتعليمي َّنمط َّيوجد َّلا َّأنو َّوىي َّجدا َّىامة َّملاحظة َّأعطى دوركايم
فاختلاؼَّالحاجاتَّالإجتماعيةَّمنَّلرتمعَّإفَُّآخرَّتلعبَّدوراَّأساسياَّفيَّتشكيلَّالبرامجَّالتًبويةَّ

َّ.الدعتمدة
ةَّوإبرازَّنواحيَّالقصورَّفيها،َّحيثَّماكسَّفيبرَّفقدَّركزَّفيَّدراستوَّعلىَّالجامعاتَّالألدانيَّبينما

ناقشَّقضيةَّغايةَّفيَّالأهميةَّألاَّوىيَّالحريةَّالأكاديديةََّّللجامعةَّوالأساتذةَّوالطلبة،َّوالتيَّتتطلبَّ
َّ. لشارسةَّحقهاَّفيَّمساعدةَّالمجتمع،َّوذلكَّجزءَّمنَّواجباتَّالجامعة

                                                           
17Crozier (M), et Freiberg, L’acteur le système et, Paris ; éd, du Seuil, 1977. 
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َّعلاقةَّالجامعةَّبالبيئة،َّوماَّأسماهَّجوبلا نجَّالضغطَّالبيئي،َّأيَّالنظريةَّالدعاصرةَّعالجتَّعلىَّالعموـ
َّ. مدىَّتأثرَّالجامعةََّّبالبيئةَّالخارجية

بينماَّنظريةَّالتحديثَّالتيَّظهرتَّمعَّبدايةَّالخمسينياتَّوالتيَّأقحمتَّعلمَّالنفسَّالاجتماعيَّفيَّ
َّ.العمليةَّالتًبويةَّوبرليلَّالجوانبَّالوظيفية

ساتذةَّوىمَّعمادَّوَّاذاَّتكلمناَّعنَّالجامعة،َّفافَّفعاليتهاَّتتوقفَّعندَّثلاثةَّعناصرَّأساسيةَّىيَّالأ
َّ . وأركافَّالعمليةَّالتًبوية،َّالطلبة،َّالذيكلَّالتنظيميَّاوَّالإداري

َّكلَّ َّفي َّالمجتمع َّوتنمية َّالبحث َّإفُ َّتتعداه َّبل َّفقط َّالدعرفة َّعند َّتتوقف َّفلا َّالجامعة َّوظيفة أما
َّالتًبويةَّوجامعاتها،َّفإذاَّصلحتَّالجامعةَّصلحَََّّّالمجالاتَّفقد أصبحتَّالأممَّتقاسَّبقوةََّّبرالرها

َّ.كلَّشيء
َّالتنظيم غير الرسمي: -11

َّ َّالرسميينشأ َّغتَ َّمعََّّالتنظيم َّمباشر َّتفاعل َّفي َّالتنظيم َّأفراد َّيدخل َّحتُ َّالرسمي، َّالتنظيم بدوازاة
َّمنَّ َّخاصة َّثمَّتمَّالتنظتََّلذا َّالعمل، َّمعَّظهور َّقديدة َّالظاىرة َّحيثَّتعتبرَّىذه َّالبعض، بعضهم

َّ َّ َّالقرف َّىذا َّمن َّالعشرينيات َّفي َّمايو َّألتوف َّدرسطرؼ َّعامةَََّّّالذي َّبصفة َّالاجتماعي التنظيم
َّسلوؾَّ َّعلى َّنظاميا َّطابعا َّتضفي َّالتي َّوالطرؽ َّالأساليب َّإفُ َّيشتَ َّوالذي َّاجتماعي كسلوؾ
َّلرموعةَّ َّبينهمَّبشبكةَّعلاقاتَّتنظمها َّفيما َّيرتبطَّأعضاءىا َّإجتماعية َّوالتنظيمَّوحدة الإنساف،

عملَّوالأدوارَّ.ثمَّحاولناَّمنَّالقيمَّوالدعايتََّالإجتماعيةَّلتحقيقَّأىداؼَّمعينة،َّمنَّخلاؿَّتقسيمَّال
َّأفَّنركزَّعلىَّنوعتَُّمنَّالتنظيمَّأوَّالجماعاتَّهماَّ:

الجماعاتَّغتََّالرسمية،َّفهناؾَّمنَّيصفهاَّبأنهاَّدينامياتَّالبتَوقراطية،َّوالبناءَّالاجتماعيَّلجماعاتَّ
العمل،َّالتنظيمَّغتََّالرسميَّ...،َّويدكنَّأفَّنقوؿَّبأنهاَّنسقَّللعلاقاتَّالشخصيةَّالتيَّتظهرَّبصفةَّ

َّتلقائي َّالرسمي، َّالتنظيم َّداخل َّتفاعلَّالأفراد َّأثناء َّداخلََّّأوة َّبتَُّالأفراد َّالاتصاؿَّالدستمر نتيجة
َّالجماعاتَّ.

كماَّعرضناَّأسبابَّنشوءَّوظهورَّالجماعاتَّغتََّالرسمية،َّوتتمثلَّفيَّقربَّالأشخاصَّمنَّبعضهمَّ
يةَّالعشائريةَّالبعضَّأثناءَّالعمل،َّالتشابوَّفيَّالوظائف،َّالسنَّوالأقدميةَّفيَّالعمل،َّالدكانةَّالإجتماع

َّأوَّالجهويةَّ.



 ISSN : 2335-1527                                       الاجتماع علم دف اتر مجلة
 

260 
 

َّإفَُّصورَّالجماعاتَّغتََّالرسميةَّمنَّحيثَّالحجمَّوالأىداؼَّ َّالفصلَّأيضا َّفيَّىذا َّتعرضنا كما
َّبصاعاتَّصغتَة،َّكبتَة،َّبصاعاتَّضغطَّ.

َّ:أهمية الدشاركة النقابية والسياسية -11
َّالدراسا َّأىم َّعرضنا َّحيث ،)َّ َّعوامل (َّ َّوثقيلة َّكثتَة َّبدتغتَات َّتتعلق َّالدشاركة َّىذه َّالتيَّكوف ت

َّ،MAYOومايوLEWINَََّّّولوفتMORINOَُّتناولتَّقضيةَّالدشاركةََّّمثلَّأبحاثَّمورينوَّ
َّالاجتماعََّّ َّوعلم َّالاجتماعي َّالنفس َّالجماعة،وعلم َّوديناميكية َّالنفسي َّالجماعة َّعلاج َّأف حيث

َّولرموعاتَّالتدريبَّتشددَّبصيعهاَّعلىَّأهميةَّالدشاركةَّفيَّالجماعاتَّ.
َّ َّسيواعت بر  ت َّمشكلة َّالدشاركة َّمشكلة َّاسية، َّلارتباطها َّوالديدقراطية. َّكالاشتًاكية وقدَّبدفاىيم

َّ َّالدركسية، َّالأبحاث َّك)طرحت َّأبحاث َّ(Trotski)تروتسكي َّوريزي ،(Rizzi)ََّّولوكاس ،
(Lukas)ََّّوكارداف(Cardan)َّمشكلةَّالبتَوقراطيةَّفيَّالبلدافَّالاشتًاكيةَّوتبعاتهاَّعلىََّّ(وغتَىم

َّ َّفي َّالعماؿ َّمشاركة َّفيإدارة َّوالدولة. ََّّذلك،َّمقابلَّالدؤسسات َّميشلزَّأوعلى َّأبحاث ثر
(Michels)َّ(19)فيَّالدنظمات،َّوليسَّفقطََّّ(حكمَّالأقلية)َّ،َّتوجوَّالاىتماـَّإفَُّالأوليغارشية

تَّز َّلص َّ.َّوىكذاَّأ َّ(Michels)فيَّالدنظماتَّالتيَّتتبعَّمثاؿَّالديدقراطيةَّوالدساواةَّالتيَّدرسهاَّميشلزَّ
َّ.18تَّالدتحدةفيَّالولاياَّلاسيمادراساتَّذاتَّنفسَّديدقراطيليبرافِ،َّ

َّالاجتماعي َّالنفس َّوعلم َّالاجتماع َّعلم َّفي َّمتخصصوف َّدرس َّفيَّوقد َّغتََّسياسية َّولأسباب ،
َّ َّالظاىر، َّمشكلةلا َّعلمية، َّالبتَوقراطيةالدشاركةَّبل َّبدراسة َّمتصلة َّإما ،ََّّ َّغرار ويبرَّ)على

(Weber)ََّّومتَتوف(Merton) ،َّوسلزويك(Selzwick)،ََّّوغولدنر(Gouldner)ََّّوكروزيو،
(Crozier)).ٍمايوَّ)علىَّغرارََّّ،َّوإماَّمتصلةَّبدراسةَّسلوؾَّالجماعاتَّوالدنظماتإف(Mayo)َّ،

منَّ(َّوَّفٍ.إ، (March)ومارشَّ، (Simon)وسيموفََّّ،(Moreno)،َّومورينوَّ(Lewin)ولوينَّ
تعالجوَّأساسيَّنهاَّموضوعَّأطرحَّبعضَّالباحثتَُّمشكلةَّالدشاركةَّطرحاًَّمباشراً،َّعلىََّّ،جهةَّأخرى
َّاوقدَّ.19َّالدراسات الإجتماعية،َّوالنفسيةَّلزدداتَّالدشاركةَّلدراساتَّإفَُّاستخراجَّىدفتَّىذه

َّالإجتماعية،َّوالتنظيمية.

                                                           
18Lipset, Coleman and Trow, ed. ESF, 1956.p58. 
19Ibid.p22. 
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َّالدقارباتَّعالجتَّ َّالدشاركةَّفيَّالدنظماتَّبشكلَّعاـ.َّبصيعَّىذه وخلاؿَّفتًةَّلزددةَّمنَّمسألة
َّ َّأىمالتاريخ َّبعداً َّالنقابية َّالدنظمات َّفي َّالدشكلة َّىذه َّوَّاكتسبت .َّ َّفونس (Faunce)يبتُ

في20َّ
بالنسبةَّإفَُّالنقابات،َّوىوَّاختصاصيَّفيَّالدادة،َّأفََّّعلمَّالاجتماعَّالصناعيمعرضَّبرليلوَّلأهميةَّ

ساسيةَّبدراسةَّالبنيةَّالداخليةَّللرقابةَّفيَّالنقابات،َّوالذدؼَّأالأولويةَّتتوجوَّلضوَّالاىتماـ،َّبصورةَّ
َّليها.َّمدىَّمشاركةَّالأعضاءَّفيَّنقابتهمَّولشارستهمَّالرقابةَّعىوَّدرسَّمنَّذلكَّبرديداً،َّ وقدَّأجر ي 

َّرم َّما الدشكلةَّبحدَّفيَّبحثَّالإفَُّىَّعددكبتََّمنَّالدراساتَّحوؿَّالدشاركةَّفيَّالنقابات،َّوغالباً
21َّذاتها َّوَّ. َّعمتََّّأفيدكن َّالتي َّالبتَوقراطية َّبتصاعد َّالدشاركة، َّبدشكلة َّالاىتماـ َّىذا يفسر

يةَّالطورَّب،َّتسمَّ(Touraine) افرَّالدنظماتَّالنقابيةَّخلاؿَّالطورَّالصناعيَّالذيَّأطلقَّعليوَّتوَّ
وبسيزَّبتجزئةَّمهاـَّالعمل،َّوتزايدَّعددَّالعماؿَّالدتخصصتَُّالذينَّيقتضيَّعملهمَّلرردَّالتكيفَّمعَّ

َّنظروؼَّالإ
 
َّ.ن َّن َّك َّم َّتاجَّالد

نهاَّمتغتََّخاصَّأقصدَّبالدشاركةَّفيَّالنقابات؟َّيدكنَّبرديدَّالدشاركةَّفيَّالنقاباتَّعلىَّلكنَّماذاَّي َّ
وَّأددَّالدشاركةَّكمتغتََّللسلوؾ،َّتتخذَّشكلَّنشاط،َّعندماَّبر َّفخاصَّبالدوقف.َّ بالسلوؾ،َّاوَّمتغتَ

َّتتجلىَّعبرَّموقفَّسلبيَّأتصرف َّكمتغتََّللموقف، َّالدشاركة َّبردد َّوعندما حياؿََّّإيجابيوَّأوَّعمل.
وَّحياؿَّمشكلةَّتنظيمَّأوعبرَّمواقفَّحياؿَّالعلاقاتَّبتَُّأربابَّالعملَّوالنقابات،َّأإدارةَّالنقابة،َّ

َّ.افٍ..َّابحدَّذاتهَّنظمةوَّحياؿَّالدأ،22َّالعماؿ
النقابةَّوالدشاركةََّّفيَّالأنشطةَّالنقابية.ََّّوىذهَّحاؿَََّّّإفَُّبتََُّّالإنتسابَّؤلفتُلاََّّيديزَّبعضَّالد

َّاولسوف

(M Olson)
.24َّ.َّوآخروفَّلاَّيديزوفَّبتَُّالدشاركةَّالطفيفةَّوالدشاركةَّالفاعلةَّفيَّابزاذَّالقرارات23

َّعلىَّوَّ َّتشتملَّالدشاركة َّالثاني: َّالباحثتَُّيختاروفَّالابذاه َّمعظم َّأف َّفيَّالشؤوفَّألكنَّيبدو نشطة
َّ.25النقابية،َّوبخاصةَّفيَّالشؤوفَّالرسمية

                                                           
20Faunce, Readings in industrial sociology, éd, du Seuil P. 377. 
21 Spinard, W, “correlates of Trade Union Participation: a summary of the 

literature”,in American sociology review, 25 April, 1960, PP. 237-244. 
22 Benoît O. “Statut dans l’entreprise et attitudes syndicales des ouvriers”,in 

sociologie du travail 1962, No. 3, P. 230-242 
23M. Olson, logique de l’action collective, PUF, 1978,p125. 
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أفَّالأبحاثَّالتيَّبستَّمراجعتهاَّفيَّىذاَّالمجاؿَّتكتفيَّبدجردَّالتسليمََّّيدكنَّتبريرَّىذاَّالخيار،َّمعوَّ
َّالإنتساب َّالذيَّىو َّالثانيَّعلىَّالأوؿ، َّفتفضيلَّالابذاه َّالناحيةَّإفَُّنقابةَّبو. َّمن َّيدكنَّتبريره ،

مطلقةَّولامبالاةََّّفَّيبديَّالشخصَّالذيَّينضمَّإفَُّالنقابةَّسلبيةًَّأفيَّمقاـَّأوؿ،َّيدكنَّفالنظرية.َّ
َّ َّانضمامو. َّوَّبعد َّفي َّثاف، ََّّأظهرتمقاـ َّوجود َّعدـ َّالدراسات َّأبعض َّبتُ َّعلاقة سبابَّأي

َّالنقابة،َّودرجةَّالدشاركةَّفيهاَّلاحقاً.َّإفَُّالإنتساب

فَّتعتٍَّ"الدشاركة"،َّوتنوعَّمؤشراتَّبعضَّىذهَّالتصرفات،َّوالحيزَّأإفَّتنوعَّالتصرفاتَّالتيَّيدكنَّ
تطلبَّمنَّيالنهائيَّللمشاركة،ََّّفيَّالعمليةَّالحسابيةَّالخاصةَّ"بالدؤشر"َّالقرارَّالاعتباطيالذيَّيحتلوَّ

َّالباحثَّاحتًاساَّمتناىياَّحياؿَّمقارنةَّنتائجَّالدراساتَّالدختلفة.
إفَّضغوطَّالمحيط،َّالاقتصاديةَّوالقانونيةَّوالإجتماعيةَّضمنَّالمجتمعَّالكليَّتفرضَّنظاماَّوتشريعاَّ

َّوالأنظ َّالثقافية َّالأطر َّبحسب َّالدشاركة َّحياؿ َّفردية َّفعل َّردات َّلذم َّوىؤلاء َّالأعضاء، مةَّعلى
َّكروزييو َّيرى َّحيث َّالقائمة، َّالشعبيةCrosierََّّالسياسية َّوالطبقات َّالقادة َّبتُ َّالعلاقات "أف

َّفيهاَّتلكَّالنقاباتَّ"،َّوىذاَّماَّيبينوَّ تتوقفَّعلىَّالظروؼَّالإجتماعيةَّوالثقافيةَّللبلدافَّالتيَّتقوـ
َّالق َّربط َّفي َّوالجمعيات َّالددني َّالمجتمع َّودور َّالسلطوي َّالنسق َّخلاؿ َّمن َّأيضا َّإيستوف مةَّدافيد

َّبالقاعدةَّ.
َّ َّتوراف َّألاف َّخلاؿ َّمن َّبالدشاركة َّوعلاقتها َّالرأسمالية َّمراحل َّشرح َّحاولنا  ALAINو

TOURAINَّالعماليةَّوالصناعيةَّىيَّالتيَّساهمتَّفيََّّوالإيديولوجيات،َّحيثَّأفَّىذهَّالدراحل
 تطورَّالعملَّوالدشاركةَّالنقابيةَّ.

(R. Pages)ويلاحظَّباجيس
َّالتيَّتتميزَّبتسييس26ََّّ َّلدىَّدراستوَّتدرجَّالعملياتَّالثورية أيضاً

َّ َّالسياسي، َّالعمل َّفي َّالكثيفة َّوبدشاركتها َّكبتَ، َّحد َّإفُ َّالشعبية َّثورية،َّأالطبقات َّحقبة َّبعد نو
َّالآتي:َّ َّالشكل َّعلى َّالظاىرة َّويشرح َّجديدة. َّبتَقراطية َّىيئات َّبقياـ َّويسمح َّالشعب يتًاجع

..."ََّّ َّكلما َّالقديدمكانت َّالقرار َّصادر َّوالدة َّمفككة، َّمنَّالجصادر َّنوع َّيسود َّكافية َّغتَ ديدة

                                                                                                                                          
24A.Tannenbaum, “la participation aux activités syndicales », in sociologie du 

travail, Juin 1960, P. 141-150 
25Ibid, p152. 
26pages, R.Notions et problèmes concernant la participation politique et le 

pouvoir, Dalloz, Paris , 1963.P. 10 – 11. 
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الإختلاؿَّالإجتماعي،َّتصطدـَّفيَّظلوَّالطبقاتَّالشعبيةَّبدفاعيلَّتسلبهمَّتدريجاًَّشجاعةَّالتدخلَّ
 الشعبي.

َّيوَّ َّتضاءؿََّّ(Lapassade)لاباساشتَ َّكلما َّتتضاءؿ َّوالإدارة َّالدشاركة َّفي َّالقاعدة َّإرادة َّأف إفُ
 الإكراهَّوالتسلط...

َّيوَّ ََّّألبتَتعمق َّباربرَّ(Albert Meister)ميستً َّمن َّكل ََّّ (Barber)بخواطر ،َّ(Rose)وروز
ينطلقَّمنَّفرضيةَّعامةَّىيَّالتالية:َّيلحقََّّوَّلدراسةَّالدشاركةَّفيَّالجمعيات.27َّفيخصصَّكتاباَّكاملاًَّ

َّ َّبل َّلا َّخللًا َّوالتحديث َّالاجتماعي َّالتغيتَ َّمن َّباكل َّالإجتماعيةالخاصة َّللأطر .َّلأفرادتدمتَاً
َّأطرَّوَّ َّالجمعيات َّاجتماعيتهمتشكل َّلإظهار َّوالجماعات َّالأفراد َّإليها َّيلجأ َّووسائل َّوَّاً َّيدسَّ. لا

الأفرادَّوالجماعاتَّالذينَّىمَّالأكثرَّفالتغيتََّالاجتماعيَّالأفرادَّوالجماعاتَّكافةَّبالحدةَّنفسها،َّ
 .شعوراَّبحدةَّالتغيتَ،َّىمَّالأكثرَّإقبالًاَّعلىَّتشكيلَّالجمعياتَّوالأكثرَّإقبالًاَّعلىَّالدشاركة

أفَّالتعاوفَّعلىَّبرقيقَّالأىداؼَّوحتىRouseauََّّ"قدَّتعلمناَّمنَّروسوٌََّّ.Boudon.Rويقوؿَّ
َّوطغيافَّ َّوالشك َّالإخلاص َّبعدـ َّتتأثر َّقد َّمشتًكتُ َّللفاعلتُ َّبالنسبة َّمنفعة َّأكثر َّكانت لو

َّ.28الأىداؼَّالأنانية"
َّبحدةَّالتغيتَََّّ(Meister)ويختمَّميستًَّ فرضيتوَّالعامة:َّ"إفَّالأشخاصَّوالجماعاتَّالأكثرَّشعوراً

َّالاجتماعي،َّىمَّالأكثرَّإقبالاَّعلىَّتشكيلَّالجمعياتَّوالأكثرَّإقبالاَّعلىَّالدشاركةَّفيها".
كماَّتكلمناَّعنَّالأوليغارشيةَّ)حكمَّالأقليةَّ(َّ"ىيَّحكمَّسياسيَّتنحصرَّفيوَّالسلطةَّبتَُّأيديَّ

كافَّروبرتَّوََّّوعلاقتهاَّبالدشاركةَّحسبَّمتغتََّحجمَّالجماعة.29َّوَّالأسر"أعددَّقليلَّمنَّالأفرادَّ
(RobertMichels)َّميشالز

َّفيَّالدنظماتََّّأوؿَّمنَّدرسَّدراسة30ًَّ َّالأوليغارشية َّظاىرة منهجية
َّالح َّالأوليغارشية َّ"قانوف َّوجود َّيستخلص َّإذ َّوىو، َّديديالاختيارية. َّلا َّالذي َّت"، َّمنو َّيأفلت

َّملاحظاتوَّةديدقراطيَّمنظمة َّغالبتيهم َّفي َّأثبتوا َّالذين َّالباحثتُ َّمن َّالكثتَ َّأماـ َّالطريق َّيفتح ،

                                                           
27Albert Meister, La participation dans les associations Ouvrières , ed., Paris 

1974,p45. 
28Boudon,R,Effet pervers et ordre social,PUF,Paris,1979,p157. 
29D’après le dictionnaire encyclopédique Quillet 
30R. Michels, Op.Cit 
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درسَّوقدَّأوليغارشية؟ََّّمنظماتلماذاَّإذفَّتتحوؿَّالدنظماتَّالديدقراطيةَّإفَُّفيسة.َّوتأكيداتوَّالرئ
31َّوآخروفَّغتَهَّىذهَّالظاىرة،َّوسجلواَّالعواملَّالتالية:َّ(Michels)ميشالزَّ

 .تسمح الدنظمات الكبيرة الحجم للمسؤولين النقابيين باحتكار السلطة -أ

 .البقاء في أماكنهم في القادة رغبة  -ب
معارضةَّفعليةَّللقادةَّالنقابتُ،ََّّيتطلبَّتشكيل َّيشارك الأعضاء في السياسات النقابية:  لا -ج

َّمشاركة ََّّوالإبقاء َّ َّالسياسيةََّّعليها َّبالشؤوف َّاىتماماً َّيظهروف َّالذين َّالأعضاء َّىم َّوقلة الأعضاء.
 مبالياً.َّلاوالنقابية،َّبينماَّيبقىَّمعظمهمَّ

وَّفيَّالأختََّاستعرضناَّمنطقَّالعملَّالجماعيَّعندَّأولسوفَّوتأثتََّحجمَّالفريق،َّفيَّتساؤؿَّطرحوَّ
َّوحسبَّ َّ؟ َّعنها َّالدفاع َّإفُ َّعادة َّيديلوف َّمشتًكة َّمصلحة َّلذم َّالجماعات َّأف َّىل َّىو أولسوف

َّأولسوفَّفانوَّكلماَّزادَّحجمَّالجماعةَّقلَّحجمَّالربحَّوالعكسَّصحيحَّ
َّ:الإختبار السوسيومتري -12

َّالفضوَّ َّيرجع َّمورينو َّجاكوب َّإفُ َّالسوسيومتًي َّالاختبار َّاستخداـ َّفي عاـo.iJoM.Jََّّل
َّالعلاقات1934،32ََّّ َّلقياس َّالعلمية َّالوسيلة َّوىو َّالاجتماعي، َّالقياس َّالدصطلح َّىذا ويعتٍ

33َّ.الإجتماعيةَّفيَّالجماعة
َّللقياسَّ َّالدتميزةَّالإنسانيةالعلاقاتََّّوإدراؾوَّقدَّعرفوَّغورفيتشَّبأنوَّأداةَّجديدةَّمبتكرة َّالنوعية

34َّ.بعفويتهاَّوعناصرىاَّالدبدعة
َّطريقةَّ َّوفق َّللقبوؿ َّاختيارات َّثلاثة َّلزور َّكل َّفي َّلزاور َّأربعة َّذا َّسوسيومتًيًا َّاختباراً واستخدمنا

َّىذه35ََّّمورينو َّفي َّلبعضهم َّالقبوؿ َّخلاؿ َّمن َّالعينة َّأفراد َّبتُ َّالعلاقات َّطبيعة َّعلى للتعرؼ

                                                           
31Lipset, Coleman and Trow, Op. cit, PP. 8 - 13 
32Moreno, J.L, fondements de la sociométrie, PUF, 1970. 

، المكتة الجامعً الحدٌث، دينبهيكية طريقة العول هع الجوبعبتضلمى محمىد جمعح،  33

 .91،ص 2005الاضكىدرٌح،
34Gurvitch, G, La vocation actuelle de la sociologie, Puf, Paris, 1950. 

 . 234، ص1998، مركس الكتاب للىشر، القاهرج، سيكىلىجية الجوبعبتعلاوي، محمد حطه،  35
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َّيستهدؼَّ َّطلب َّشكل َّعلى َّمصاغة َّأستاذ َّلكل َّأسئلة َّأربعة َّوجهت َّ،إذ َّرفضها َّأو العلاقات
َّالتعرؼَّعلىَّمستوىَّونوعَّمعتَُّمنَّالعلاقةَّالإجتماعية.

لعملََّّ)رتبَّأسماءَّثلاثةَّمنَّزملائكَّفالسؤاؿَّالأوؿَّيتعلقَّبالعلاقةَّالتيَّيختارىاَّالأستاذَّفيَّوقتَّاَّ
َّترغبَّأفَّتعملَّبالقربَّمنهمََّّحسبَّدرجةَّتفضيلكَّلذمَّ؟(.

والسؤاؿَّالثانيَّحوؿَّالعلاقةَّأثناءَّوقتَّالفراغَّ)اكتبَّأسماءَّثلاثةَّمنَّزملائكَّفيَّالعملَّترغبَّافََّّ
َّتقضيَّمعهمَّوقتَّفراغكَّمرتبتَُّحسبَّدرجةَّتفضيلكَّلذم؟(.

قاتَّالإجتماعيةَّوأبقاىاَّوأكثرىاَّاستمراراًَّبتَُّأفرادَّالعينةَّوىيَّوالسؤاؿَّالثالثَّيتعلقَّبأقوىَّالعلاَّ
علاقةَّالصداقة)اكتبَّأسماءَّثلاثةَّمنَّزملائكَّفيَّالعملَّتعتبرىمَّمنَّأعزَّأصدقائكَّحسبَّدرجةَّ

َّتفضيلكَّلذم؟(.ََّّ
َّتكرىهمَّ َّالعمل َّفي َّزملائك َّمن َّثلاثة َّأسماء َّوالعداء)اكتب َّالكره َّبعلاقة َّيتعلق َّالرابع والسؤاؿ

ََّّحسبَّالدرجة؟
 حساب الدرجات السوسيومترية:  -أ

َّيتمَّحسابَّالدرجاتَّالسوسيومتًيةَّالفردَّعلىَّالنحوَّالآتي:َّ
يدنحَّالفردَّالذيَّيحصلَّعلىَّالاختيارَّالأوؿَّفيَّأيَّمنَّالمحاورَّالأربعة"ثلاثَّدرجات"ويدنحَّالفردَّ
َّالذيَّيحصلَّعلىَّالاختيار َّواحدة"للأستاذ َّو"درجة َّالثاني"درجتتُ" َّالذيَّيحصلَّعلىَّالاختيار

36َّ.الثالث
َّفقدَّتمَّدمجَّالاختبارَّالسوسيومتًيَّفيَّأسئلةَّطريقة إجراء الاختبار:  -ب َّذكرناَّسالفا، كما

َّالاستمارةَّالدوجهةَّإفَُّأفرادَّالعينةََّّوبعدَّذلكَّتمَّتفريغَّالنتائجَّعلىَّحدىَّ.
َّ
َّ

                                                           
، المكتة الجامعً الحدٌث، دينبهيكية طريقة العول هع الجوبعبتضلمى محمىد جمعح،  36

 .97،ص 2005الاضكىدرٌح،
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 : eJmMJgoioosالسوسيوغرام  -ج
َّالج َّخرائط َّأنواع َّمن َّنوع َّالاجتماعي"وىو َّالسوسيوغراـ"الرسم َّلزيادةَّاستخدمنا َّوذلك ماعة،

َّاختياراتَّ َّوالذيَّيوضحَّفيو َّالاجتماع" َّعلم َّقسم َّالعينة"أساتذة َّلأفراد َّالإجتماعية إيضاحَّالبنية
َّأفرادَّالجماعةَّابذاهَّبعضهمَّ)قبوؿَّأوَّرفض(َّوىيَّالاختياراتَّمنَّالدرجةَّالأوفُ.َّ
َّإفَّالسوسيومتًي َّإذ َّبالسوسيومتًيَّويستخدـَّكمرادؼَّلو َّلتقييمََّّويرتبطَّالسوسيوغراـ يستخدـ

َّبعلاماتَّ َّيدثلَّالأفراد َّوفيَّالسوسيوغراـ َّيوضحَّالنتائجَّويعرفها، َّالسوسيوغراـ َّبينما َّالجماعة بناء
َّثلاثَّ َّعلى َّيحتوي َّالذي َّالدعدؿ َّالسوسيوجراـ َّاستخدمنا َّكما َّالدوائر َّأو َّكالدثلثات َّعليهم تدؿ

الدائرةَّالخارجيةَّبينماَّيتوزعَّدوائرَّمتداخلةَّيحتلَّالنجمَّفيهاَّمركزَّالدائرةَّالداخليةَّويحتلَّالدعزولوفَّ
َّالحدين َّىذين َّبتُ َّالآخرين َّالجماعة َّىجائية37َّأفراد َّحروؼ َّبداخلها َّمثلثات َّاستخدمنا َّوقد ،

َّلتمثيلَّأفرادَّالعينةَّفيَّداخلَّالرسمَّالاجتماعي.َّ
 مكانة الاختيار السوسيومتري:  -د

يومتًي(َّلتحديدَّمكافَّاعتمدناَّمعادلةَّالدكانةَّالإجتماعيةَّأوَّماَّتعرؼَّبػَّ)مكانةَّالاختيارَّالسوس
َّالعلاقاتَّالتيَّتربطَّ َّالدراسةَّوبرديدَّمعافَ َّلتوضيحَّالنتائجَّالتيَّأسفرتَّعنها الأفرادَّفيَّالجماعة
َّالاختبارَّ َّتضمنها َّالتي َّالأربعة َّالمحاور َّفي َّمتنوعة َّإجتماعية َّعلاقات َّتربطها َّكجماعة الأساتذة

َّالسوسيومتًيَّوىذهَّالدعادلةَّىي:

َّ

َّ

َّ

 

                                                           
 .241-240، ص 1989ضٍد أحمد، غرٌة محمد،  تصمٍم الثحث الاجتماعً، دار المعارف الجامعٍح، مصر  37
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وَّأساتذةَّقسمَّعلمَّالاجتماعَّكجماعةَّإجتماعيةَّيدكنَّأفَّبسيزَّفيهمَّلرموعةَّسائدةَّمنَّالعلاقاتَّ
 الدختلفةَّفيَّشكلهاَّيدكنَّتوضيحهاَّبالدفاىيمَّالتالية:َّ

وىوَّأحدَّأفرادَّالجماعةَّالذيَّيحصلَّعلىَّأكبرَّعددَّمنَّالاختياراتَّالسوسيومتًية،َّالنجم:  .1
َّوىوَّبذلكَّيدتلكَّمكانةَّالقائدَّغتََّالرسميَّفيَّبصاعتوَّ.

39َّ.:َّوىوَّالذيَّالعضوَّالذيَّيستقبلَّعددَّقليلَّمنَّالاختياراتَّالسوسيومتًيةَّالدهمل .2
لائوَّرغمَّأنوَّعضوَّفيَّ:َّوىوَّالشخصَّالذيَّلاَّيتقبلَّاختياراتَّسوسيومتًيةَّمنَّزمالدعزول .3

 الجماعةَّبلَّوعضوَّمهمَّفيها.َّ

َّ:َّوىيَّعلاقةَّتربطَّفردينَّفيَّالجماعةَّيختارَّكلَّمنهمَّالآخر.َّالاختيار الدتبادل .4
َّبتَُّالزمرة السوسيومترية .5 َّالدطلقة َّالعلاقة َّمن َّنوع َّأحياناً)الشلة(أو)الكتلة(،وىي :وت عرؽ

ختياراتَّحلقةَّمغلقةَّوىيَّبصاعةَّفيَّلرموعةَّمنَّالأفرادَّيختارَّبعضهمَّالآخرَّبحيثَّتشكلَّىذهَّالا
 40.داخلَّالجماعة

:حفاظاَّعلىَّسريةَّالبحثَّوالنتائج،َّوعدـَّكشفَّالأفرادَّلبعضهمَّتشفير وترميز أفراد العينة  -ي
البعضَّفقدَّاعتمدناَّأسلوبَّالتشفتََّوالتًميز،َّوقدَّتمَّإعطاءَّرمزَّلكلَّأستاذَّعلىَّحدا،َّمتمثلةَّفيَّ

 فكلَّحرؼَّيقابلوَّأستاذَّ.الأحرؼَّاللألفبائيةَّباللغةَّالفرنسية،َّ

 عرض وتحليل نتائج الاختبار السوسيومتري: -14
َّعرض وتحليل ومناقشة نتائج العلاقات التي تربط الأساتذة في مكان العمل: -أ

                                                           
 .240، ص 1989، دار المعارف الجامعٍح، مصر تصوين البحث الاجتوبعيضٍد أحمد، غرٌة محمد،  38
، المكتة الجامعً الحدٌث، دينبهيكية طريقة العول هع الجوبعبتضلمى محمىد جمعح،  39

 .113،ص 2005الاضكىدرٌح،
 .242-240، ص 1989، دار المعارف الجامعٍح، مصر تصوين البحث الاجتوبعيضٍد أحمد، غرٌة محمد،   40

َّ=َّمكانة الاختيار السوسيومتري

َّعددَّالاختياراتَّالحاصلَّعليهاَّ

38 َّ

1َّ-عددَّأفرادَّالجماعةَّ
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بسخضتَّعنَّاختياراتَّالقبوؿَّللأساتذةَّلبعضهمَّبعضاًَّفيَّمكافَّالعملَّعنَّبصلةَّمنَّالنتائجَّالتيَّ
(َّفيَّمستوياتَّالتفضيلَّالثلاثَّوبصلةَّمنَّأنواعَّالعلاقاتَّالإجتماعيةَّالتيAَّيوضحهاَّالجدوؿَّ)

َّ(َّأيَّالسوسيوغراـَّوالتيَّبسثلَّالاختيارَّالأوؿَّللتفضيل.Aَّتبدوَّواضحةَّفيَّالشكلَّ)
درجة(17ََّّقدَّحصلَّعلىَّأعلىَّلرموعَّمنَّالدرجاتَّبتَُّزملاءه،َّبلغَّ)H))لأستاذإذَّيتضحَّأفَّا
درجات(7َّ(بدجموعَّ)M(و)Lدرجة(،وجاءَّبعدهماَّالأستاذين)14َّ(بدجموعَّبلغ)Eتلاهَّالأستاذ)

َّدرجات(َّإفَُّلاَّشيءَّمنَّالدرجاتَّ.6َّثمَّتسلسلَّبقيةَّالأساتذةَّبصورةَّتنازليةَّمنَّ)
َّالإجتماعية)اَّ َّالدكانة َّحساب َّخلاؿ َّالأستاذين)ومن َّأفEَّ(و)Hلسوسيومتًية(لكلا َّوجدنا )

(َّ َّ)1221قيمتها َّمن01َّ( َّعدد َّأكبر َّعلى َّحصل َّالذي َّالنجم َّأف َّيعتٍ َّوىذا َّالتوافِ، (على
َّأظهرتوَّ َّكونوَّفََّيحصلَّعلىَّكلَّالاختياراتَّأوَّمعظمهاَّوىوَّما َّمطلقاً الاختياراتَّفََّيكنَّلصماً

الأستاذَّالوصيف.وىوَّماَّيدكنَّأفَّنراهََّّقيمةَّمكانةَّالاختيارَّالسوسيومتًية،َّوىكذاَّكافَّالحاؿَّمع
َّفيَّالرسمَّالاجتماعيَّالدائري)الشكلَّ (مركزَّالدائرةَّالدركزيةَّويحتلHَّ(إذَّيحتلَّالأستاذ)Aواضحاً

(الدائرةَّالثانية.ونلاحظَّمنَّخلاؿَّالرسمَّالاجتماعيَّالذيَّيدثلَّخريطةَّالعلاقاتَّالتيEَّالأستاذ)
(،َّأفَّالعلاقاتَّالتتابعيةَّالطويلةَّىيAَّلشكلتربطَّأساتذةَّقسمَّعلمَّالاجتماعَّفيَّمكافَّالعملَّ)ا

َّالنوعَّالضصرتَّفيَّسلسلتتََُّّبتَُّ 4َّو6َّالتيَّميزتَّىذهَّالخريطة،َّإذَّوجدتَّعلاقتتَُّمنَّىذا
َّحلقات،َّىيَّمنَّ:3َّو5َّأساتذة،َّتكونتَّسلسلتهاَّمنَّ

َّ(AَََََّّّّّLَََََََّّّّّّّ ََََََّّّّّّ َََََّّّّّ ََََََّّّّّّH(ََّّومن)EََََََّّّّّّPََََََََّّّّّّّّCََََََّّّّّّEَّ.َّ)َّ
َّ(َّ.EَََََََّّّّّّّP(َّ)َّMَََََََّّّّّّّHكماَّنلاحظَّوجودَّعلاقتتَُّمتبادلتتَُّىيَّ)

َّظاىرةََّّملاحظة هامة جدا َّجيدا َّيلاحظ َّللأساتذة َّالاجتماعي َّالرسم َّفي َّجيدا َّالدتمعن َّإف :
َّمغلقةَّ َّعلىَّلرموعتتَُّمنعزلتتَُّأيَّكلَّلرموعة َّتوزعوا َّأفَّالأساتذة َّاذ َّللانتباه، َّمثتَة إجتماعية

َّوَّ َّإفُ َّيشتَ َّوىذا َّ َّنفسها َّ:لأساتذةَّعلى َّهما َّاجتماعيتتُ َّكتلتتُ جود
(A.O. . .L.M.D. ََّّالأستاذ َّقائدَّللمجموعة َّأو َّولصم )Hََّّاسمَّبصاعة ،ونطلقَّعليها
(1.َّ)َّ
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َّ (َّ َّالأستاذR.P.E.C.Bَّالأساتذة َّقائدَّللمجموعة َّأو َّولصم )Eََّّاسمَّبصاعة َّونطلقَّعليها ،
(2.َّ)َّ

ائمة،َّلاَّبلَّيؤكدىا،َّلأفَّإفَّوجودَّمثلَّىذاَّالسوسيوجراـَّوىذاَّالدخطط،َّيجعلَّفرضيةَّالصراعَّق
اختبارَّالقبوؿَّىذاَّقدَّأفرزَّقطيعةَّتكادَّتكوفَّتامةَّبتَُّالجماعتتَُّلولاَّاختيارينَّمنَّنوعَّالأفضليةَّ

َّالثالثةَّقدَّادخلَّنسبةَّظئيلةَّجداَّمنَّالتفاعلَّبتَُّالجماعتتَُّ.
ماعةَّومثلَّىذهَّالعلاقاتَّالإجتماعيةَّفيَّكلَّبصاعةََّّلوحدىاَّىيَّعلاقاتَّطبيعيةَّيكونهاَّأفرادَّالجَّ

َّوالذيَّتبلورَّعلىَّشكلَّلرموعاتَّ َّالعينة َّبتَُّأفراد َّوىوَّنوعَّمنَّالتفاعلَّ)القبوؿ( باختياراتهم،
َّلأنهاَّ َّمنو، َّالاستفادة َّيدكن َّإيجابياً َّمؤشراً َّيعد َّوىذا َّبعضها، َّمع َّوتتفاعل َّتتعايش َّأف بإمكانها

َّتشكلَّأهميةَّكبرىَّفيَّالعملَّوالإنتاجَّللفردَّوبرفيزَّإلصازهَّ.
لظاىرةَّابذاهٌَّسلبي،إذَّمنَّالدمكنَّأفَّيؤديَّأيَّابذاهََّّسلبيَّلأحدَّأفرادَّوَّمنَّجانبَّآخرَّفلهذهَّا

المجموعةَّعلىَّآداءَّزملاءهَّفيَّبصاعةَّالعملَّبصورةَّعامةَّوأوسع،َّىذاَّلفردَّواحدَّفماَّبالكَّبجماعةََّّ
كاملةَّفيَّوجوَّبصاعةَّأخرىَّ.َّفالجماعةَّالتيَّينتميَّإليهاَّالفردَّسواءَّكانتَّبصاعةَّعملَّأوَّبصاعةَّ

ددَّدورَّالفردَّوتعيتَُّواجباتوَّوتساعدهَّعلىَّتنفيذىاَّوتعملَّعلىَّتكيفةَّلمحيطهاَّترويحَّىيَّالتيَّبر
وتزيلَّمشكلاتو،َّوىكذاَّفالجماعةَّتعملَّعلىَّتنظيمَّفعالياتَّأعضائهاَّفيَّتنفيذَّخططهاَّوبرالرهاَّ

 التيَّتؤديَّإفَُّبرقيقَّالأىداؼ.
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 أثناء العمل( سوسيوغرام دائري يوضح شكل العلاقات التي يرتبطبها الأساتذة Aشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج العلاقات التي تربط الأساتذة في وقت الفراغ:
َّعندماَّنمعنَّالنظرَّجيداَّفيَّالرسمَّالاجتماعيَّ)َّالسوسيوَّغراـَّ(َّلصدَّأفَّ:

Hََّّ،َّحيثَّكافَّالأستاذEَّإفَُّالأستاذHََّّالكبرىَّمنَّالأستاذََّّانتقاؿَّالدكانةَّالسوسيومتًية .1
َّفأصبحَّيحتلَّ َّالعمل، َّمكاف َّفي َّالأوؿَّفيَّالأفضلية َّالأوفَُّفيَّمستوىَّالاختيار َّالدرتبة يحتل

،َّالذيَّىوَّبدورهَّارتفعتَّمكانتوَّالسوسيومتًيةَّفأصبحَّفيEََّّالدرتبةَّالثانيةَّخلفَّالأستاذَّ
 الدرتبةَّالأوفَُّ

H 
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َّاجت .2 َّكتلتتُ َّبقاء َّمكافَّنلاحظ َّفي َّالأفضلية َّاختيار َّفي َّرأيناه َّما َّوىو َّمعزولتتُ، ماعيتتُ
(َّأصبحَّأكبرَّمنَّعددَّالجماعة2َّالعمل،َّلكنَّنلاحظَّتغتَاتَّكمية،َّأيَّأفَّعددَّالجماعةَّ)

(1.َّ)َّ 

(،َّىذاَّاذاَّقمناَّبالدقارنةَّبت2َُّ(َّإفَُّالجماعةَّ)1انتقاؿَّكليَّلأربعةَّأفرادَّكانتَّفيَّالجماعةَّ) .3
 (َّ.A(َّ)M(َّ)L(َّ)Dيةَّفيَّوقتَّالفراغ،َّوىمَّالأساتذةَّ)الأفضليةَّفيَّالعمل،َّالأفضل

َّحوالوَّ َّمواقفو َّوقيمو َّلذوقو َّطبقاً َّتكوفَّبدحضَّإرادتو َّأفَّعلاقاتَّالفردَّفيَّوقتَّفراغو وبدا
َّ..فإنهاَّتشكلَّظاىرةَّمهمةَّفيَّدراسةَّالفردَّومدىَّفعاليتوَّونشاطوَّوقدرتوَّفيَّوقتَّالعمل

( سوسيوغرام دائري يوضحRشكل )
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 الفراغ شكل العلاقات التي يرتبطبها الأساتذة أثناء وقت 

َّ

 ( سوسيوغرام دائري يوضح شكل العلاقات التي يرتبطبها الأساتذة في لزور الصداقةCشكل )

َّ:َّومناقشة النتائج عرض وتحليل -15
 نتائج مستخلصة من الاختبار السوسيومتري :

 .َُّوجودَّبصاعتتَُّمنعزلتتَُّبقيادةَّغتََّرسميةَّوأعضاءَّفاعلت 

 َُّإفَّالدقارنةَّبتَُّالرسوماتَّالإجتماعيةَّالثلاثةَّتدعواَّإفَُّالتأكيدَّعلىَّوجودَّصراعاتَّبت
لتامةَّبتَُّبصاعتتَُّفيَّالجماعتتُ،َّفمنَّغتََّالدنطقيَّوغتََّالدعقوؿَّأفَّتكوفَّىذهَّالعزلةَّا

نفسَّميدافَّالعمل،َّوىذاَّيدعواَّإفَُّبرريَّأسبابَّالصراعَّالحقيقيةَّوجودَّبعضَّالعناصرَّ
 الوفيةَّلجماعاتهاَّفيَّكلَّالمحاورَّ.
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 ََُّّإف َّانتقلت َّثم َّالعمل، َّلزور َّفي َّبصاعة َّفي َّوجودىا َّلاحظنا َّالتي َّالعناصر َّبعض وجود
 الجماعةَّالأخرىَّفىَّبقيةَّالمحاورَّ.

 َّماَّيثبتَّفرضيةَّالصراعَّالقائمَّوالذيَّزرعَّالعداءَّبتَُّالأساتذةَّ.وجودَّصراعَّزرعَّوىذا 

 (َّبصاعةَّالصراعَّ.2(َّبصاعةَّموالاة،َّالجماعة)1الجماعة) 

 َّ َّما َّوىذا َّآخر َّإفُ َّلزور َّمن َّالجماعة َّفي َّالتفاعل َّبنية يثبت صحة الفرضية اختلاؼ
 الأولى .

 :تفريغ الجداول وتحليلها -16
 الدلاحظات الذامة :

 (ََّّمولودوفَّخارجَّولايةَّتبسةَّ.1أفَّأغلبَّأفرادَّالجماعة)َّ
 (ََّّمولودوفَّداخلَّولايةَّتبسةَّ.2أفَّكلَّأفرادَّالجماعة)َّ

َّوبنيةَّ َّأفَّعاملَّالجهةَّوالأصلَّالجغرافيَّيعتبرَّمتغتََّحاسمَّفيَّبرديدَّطبيعة نستنتجَّمنَّكلَّىذا
َّبرديد َّفي َّوحاسما َّبارزا َّدورا َّالجهوية َّتلعب َّالجماعات،لذلك َّىذه َّفي َّىذهََّّالعلاقات طبيعة

َّ.َّهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانيةالجماعاتَّو
(َّبصاعةَّالدوالاةَّلاَّينتموفَّإفَُّنقابات1َّمنَّخلاؿَّتفريغَّالجداوؿَّوجدناَّأفَّأغلبَّأفرادَّالجماعةَّ)

(َّينتموفَّإفَُّنقاباتَّويشاركوفَّفيها،لذلكَّكلما2َّمعينةَّولاَّيشاركوفَّأماَّأغلبَّأفرادَّالجماعةَّ)
َّ.َََّّّالثالثة الفرضيةوهذا مايثبت صحة الدشاركةَّالنقابيةَّزادَّالولاءَّالتنظيميَّقلتَّ

وحاؿَّالجامعةَّعموما،َّأماَّأغلبََّّالدسئولتُ(َّبصاعةَّالدوالاةَّفيَّرضاَّتاـَّعن1َّأغلبَّأفرادَّالجماعةَّ)
يتعلقَّبالجامعة،لذلكَّكلماَّزادَّالولاءَّالتنظيميََّّشيء(َّفهمَّغتََّراضتَُّعنَّكل2َّأفرادَّالجماعةَّ)

َّ.َّما يثبت صحة الفرضية الرابعةوهذا  زادَّالرضاَّالوظيفي،
 

َّ:َّخاتمػػػة
توفَِّالدوؿَّالدتطورَّأهميةَّكبتَةَّللتعليمَّالعافَِّباعتبارهَّمنَّأىمَّالدعائمَّالأساسيةَّللنهوضَّبالعنصرَّ
البشري،َّوىذاَّمنَّخلاؿَّلستلفَّالبرامجَّوَّالدناىجَّالتعليميةَّالدختلفةَّوالدتطورةَّالدبنيةَّعلىَّأساسَّ

َّ َّالواقع َّمن َّومستمدة َّ َّالإمكانياتَّعلمي، َّكل َّتسختَ َّخلاؿ َّمن َّذلك َّ،و َّالدوؿ َّلذذه الدعاش
الداديةَّوالبشرية،َّإيداناَّمنهاَّبأفَّالدوردَّالبشريَّىوَّأساسَّالتقدـَّوَّالازدىارََّّلأيَّبلد،َّولقدَّبدأتَّ
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َّكلَّ َّبتسختَ َّفقامت َّ َّذلك َّتدرؾ َّالأختَة َّالعقود َّفي َّمتخلفة َّتعتبر َّكانت َّالتي َّالدوؿ بعض
َّ  .ىذاَّالمجاؿالإمكاناتَّوحققتَّنتائجَّمبهرةَّفيَّ

َّوإصلاحَّ َّبذديد َّالأختَة َّالسنوات َّفي َّحاولت َّفلقد َّالجزائر َّرأسها َّعلى َّو َّالعربية َّالدوؿ َّفي أما
َّيعودَّإفَُّ َّبالفشلَّوىذا َّمنَّالبرامجَّوَّلكنَّباءتَّكلها َّالعافَِّمنَّخلاؿَّلرموعة مناىجَّالتعليم

نها،َّدوفَّالعودةَّوالقراراتَّالاعتباطيةَّالتيَّيتخذوََّّالدسئولتُعدةَّأسبابَّلعلَّأهمهاَّىوَّعدـَّدرايةَّ
َّ.الدفكرينَّوَّالعلماءَّوَّالقادرينَّعلىَّإنقاذَّالجامعة،َّوالمجتمعَّإفُ

لذلكَّحاولناَّفيَّىذهَّالدراسةَّتسليطَّالضوءَّعلىَّصفوةَّالمجتمعَّألاَّوىوَّالأستاذَّالجامعي،وَّبذدرَّ
َّالتيَّتعيشهاََّّالإشارة َّفالأزمة َّالأستاذ، َّالذيَّيعملَّفيو َّإفَُّالدناخَّغتََّالدلائم َّقبلَّكلَّشيء ىنا

مفعولذاَّعلىَّالوسطَّالجامعي،َّفأصبحتَّالجامعةَّذلكَّالنسقَّالجزئيَّمنَّذلكََّّانعكسلجزائرَّقدَّا
َّفهيَّ َّالجامعيتُ(، َّبسلكَّأكبرَّمثقفيَّالمجتمعَّ)الأساتذة َّأفَّالجامعة َّرغم النسقَّالكليَّ)المجتمع(،
تقفَّعاجزةَّعنَّإنقاذَّنفسهاَّمنَّنفسَّالقضاياَّالتيَّكسرتَّأوصاؿَّالبناءاتَّالإجتماعيةَّالأخرى،َّ

َّ.لَّالفسادَّوالتزويرَّوالدخدراتَّوالجهويةَّ...افٍمث

فالجامعةَّالغتََّقادرةَّعلىَّإنقاذَّنفسها،َّكيفَّلذاَّأفَّتؤديَّوظائفهاَّالفعالةَّوالجوىريةَّبذاهَّخدمةَّ
َّالقادرةَّفعلاَّ َّأوَّالنخبة َّالتهميشَّالخطتََّلدثقفيَّالجزائر، َّالوطن،َّفيَّظلَّىذا المجتمعَّوخدمةَّىذا

َّ َّالدزيد َّإعطاء َّالوطنمنَّإفُعلى َّفيََّّىذا َّالرسمية َّغتَ َّللجماعات َّالدتواضعة َّالدراسة َّىذه خلاؿ
َّظلَّ َّفي َّالعافِ َّالتعليم َّوظروؼ َّالجامعة َّأحواؿ َّعن َّبسيطة َّصورة َّولو َّأعطتنا َّالجامعي، الوسط
التغتَاتَّالاجتماعيةَّالحديثة،َّوحاولناَّالتًكيزَّعلىَّأساسَّالعمليةَّالتًبويةَّألاَّوىوَّالأستاذَّالجامعي،َّ

َّى َّتشكيل َّودوافع َّأسباب َّالأساتذة،َّلدعرفة َّوسط َّفي َّالرسمية َّغتَ َّالتنظيمات َّأو َّالجماعات ذه
ولزاولةَّفهمَّأسبابَّالصراعَّالحقيقةَّبتَُّالأساتذةَّكأفراد،َّوبينهمَّكجماعات،َّرسميةَّوغتََّرسمية،َّ
َّتشخيصَّ َّو َّالظاىرة َّلفهم َّوذلك َّالتنظيمي، َّبالولاء َّعلاقتها َّو َّالنقابية َّالدشاركة َّإفُ إضافة

َّ.الدشكلاتَّوَّمنَّبشةَّالعلاجََّّوَّالحل
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