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 :      ملخص
التسويقية، من أجل و لإستراتيجيات الإتصالية السياحية في قسنطينة العديد من او تستعمل المؤسسات الثقافية    

برامج و رعايتها في شكل نشاطات و تشجيع السياحة، من خلال توظيف الإحداث الخاصة و ترقية تراثها 
توظف لتحقيق هذا الهدف إستراتيجيات معينة أهمها توظيف الإتصال و احتفاليات خاصة بمناسبات معينة، و 

خلق الإنطباعات الإيجابية عن و من خصوصيات في نقل الرسائل الإعلام المحلي، لمل لهما و الشخصي 
 .موروثات المنطقة
   .اتصالية، ترقية التراث، سياحة، حدث خاصو رعاية، إستراتيجية تسويقية  : الكلمات المفتاحية

 

Abstract  
Cultural and tourism institutions in Constantine use many communication and marketing strategies 

in order to promote its heritage and encourage tourism, by employing special events and sponsoring 

them in the form of activities, programmes and celebrations for specific events And to achieve this 

goal employs certain strategies, the most important of which is the employment of personal 

communication g local media, They have the peculiarities of transmitting messages and creating 

positive impressions of the region's legacies. 

Keywords : Sponsorship, marketing and communication strategy, heritage promotion, tourism, 

special event. 
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 :مقدمة 
بعد ظهور العديد من التيارات الفكرية والمددار   ،شهد ميدان الاتصال والعلاقات العامة خاصة 

النظرية فدي العلدوم الإنسدانية والاجتماعيدة والتدي تهدتم بدراسدة طدرق وأسداليا الإعدلام والاتصدال، 
د الفددرد والمؤسسددة علدد  أداف وظائفهددا بالشددكل السددليم وكيددف يمكددن توظيفهددا بالشددكل الددذ  يسدداع

العددالم بعددد بددروي العديدددد مددن الدراسددات التددي اهتمددت بدددور وتدد ثير وسدددائل حيددث عددرف والفعددال، 
وكيدددددف أثدددددرت هدددددذل الوسدددددائل علددددد  البنددددد  الإجتماعيدددددة، السياسدددددية و والرادي الاتصدددددال، كالدعايدددددة 

 والإقتصادية للمجتمعات. 
ق والمحطددات الإذاعيددة والتلفييونيددة، يادت حاجددة الفددرد والمؤسسددة إلدد  فبعددد إنتشددار طددرق التسددوي 

البحث عن طرق خاصة ومميية تساعدها في الإنفراد ببعض الأسواق والأقاليم، فظهدر مدا يسدم  
علدم التسددويق، الإشددهار، الاتصددال وعلددوم الإدارة، حيددث سددعت هددذل الأخيددرة إلدد  توظيددف مختلددف 

تجعل مدن المؤسسدة رائددة فدي مجدال نشداطها، كمدا كدان لظهدور  التقنيات والوسائل التي يمكن أن
النيعددة الإنسددانية والأخلاقيددة فددي المؤسسددة دور فددي تبنددي بعددض المؤسسددات لسددلوكيات تنظيميددة 
وأسدداليا إدارة تعتمددد علدد  الاتصددال بشددت  أنواعددل، كالاتصددال الددداخلي، المؤسسدداتي، التجددار ، 

، الذ  كان لانتشارل وظهورل ك حدد أدوات التسدويق دثيالحو  الإقليمي ومؤخرا الاتصال المناسباتي
تسددتعمل الأحددداث و فددي العديددد مددن الدددول، علدد  ئددرار الجيائددر التددي أصددبحت توظددف   والتواصددل

 أخرى مادية.و رامج الخاصة في المناسبات لتحقيق أهداف معنوية بالو 
 : شكالية الدراسةأولا : إ

عل  العالم والأسواق  انفتاحهاو في السنوات الماضية  ن التحولات الكبيرة التي مرت بها الجيائرإ 
سياسدات المؤسسدات الجيائريدة مدن الناحيدة التسدييرية،  باسدتخدامها و أثر ملحوظ في تغيير وجهة 

هددذا مددن أجددل خلددق علاقددات و للعديددد مددن الوسددائل الإتصددالية التددي تسددتعمل المناسددبات للتواصددل، 
تددي تعتمددد علددي التقددارا المتواصددل مددع مختلددف خاصددة الو  ،انطباعددات إيجابيددة علدد  المؤسسددةو 

تحسدددين سدددمعتها و الجمددداهير، بدددل  أن توظيدددف المؤسسدددة الجيائريدددة لوتصدددال فدددي إبدددراي وجودهدددا 
صدددورتها يعتبدددر رهاندددا فدددي حدددد ذاتدددل، حتددد  بدددات مدددن الضدددرور  عددددم إهمدددال جاندددا الإتصدددال و 

ؤسسات، بدل أصدبح  مدن المناسباتي ك حد المحاور الأساسية في تطبيق السياسات الإتصالية للم
مخططددات إتصددالية علدد  المسددتوى الددداخلي و بددديهيات التسدديير العصددر  الإعتمدداد علدد  سياسددات 

ت خدذ فدي الحسدبان دور مختلدف متغيدرات المحديط، و الخارجي للمؤسسة  تخضع للتفكيدر العلمدي و 
لددى بالتدالي تحسدين صدورتها وسدمعتها و وخاصة الجوانا التي تبري دور المؤسسدة فدي المجتمدع 

 مختلف جماهيرها. 
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رعايددة الأحددداث فددي المؤسسددة الجيائريددة  فددر  ارتددبط  ،مددن بددين الإسددتخدامات الحديثددة لوتصددالو       
الددرئم مددن القيددام بددل فعلدد   ،الإتصددال المناسددباتيو هو لا أ ،اسددمل  بتنظدديم الأحددداث والمشدداركة فيهددا

نددة بالإمكانيددات الكبيددرة التددي أن إسددتعمال هددذل الوسدديلة الإتصددالية مقار و فددي شددكل علاقددات عامددة، 
 وسدديلةأحسددن و أنسددا  لأنددكمددا تمتلكنهددا العديددد مددن المؤسسددات الجيائريددة لا يدديال جددد متواضددع، 

السددياحي، علدد  اعتبددار أن أئلددا و أسدداليبها مؤسسددات القطددا  الثقددافي و يمكددن أن تتشددابل وسددائلها 
مددن أجددل تحقيددق أهددداف  مناسددباتياو برامجهددا تكددون فددي شددكل أحددداث تددنظم إمددا دوريددا أو نشدداطاتها 
المشاركة في المحافل و في ضع الإنفتاح عل  المحيط و أما في السنوات الأخيرة  تجارية.و معنوية 

تسدويقية، توظدف لتحقيدق و طرق علمية إتصالية و الدولية، أيقنت أن لتنظيم هذل الأحداث أساليا 
 عديد الأهداف.

 التساؤل التالي: من أجل تحديد المسار العام للدراسة قمنا بطرح       
السدياحية فدي و الاتصدالية التدي تعتمدد عليهدا المؤسسدات الثقافيدة و ما هي الإسدتراتجيات التسدويقية        

 الخاصة  ؟ لمناسباتتشجيع السياحة عند تنظيمها لو قسنطينة  لترقية التراث 
 ثانيا : مفاهيم الدراسة :      

 :  الخاصة حدا الأتعريف  .1
 حداثسياحة الأعمال الأو لفرنسية لوكالات الإستشارة في الاتصال المناسباتي تعرف الجمعية ا     

عل  أنها : " عبارة عن فعل إتصال  منظم يسع  إل  الت ثير عل  الأفراد من أجل تحقيق هدف 
  1محدد ".

 :تعريف الرعاية  .2
ندددة إلددد  شدددخص الرعايدددة  عبدددارة تقنيدددة  فدددي الاتصدددال  التدددي مدددن خلالهدددا المؤسسدددة بتقدددديم إعا        
مؤسسة من أجل إنجاي مشرو ، في شكل دعم رياضي، فريق، ناد ، تنظيم تظاهرة رياضية ، و أ

 2.اجتماعية، من أجل ئايات إشهار  ترسم في اتفاقية مفصلةو ثقافية، إنسانية أ
 :  التسويقيةو الإستراتيجية الاتصالية . 3       
خذها عمليدددة تنفيدددذ المخططدددات، حيدددث عرفهدددا الإسدددتراتيجية  الإتصدددالية هدددي الطريقدددة التدددي سدددت    

، علد  أنهدا : " هدي عمليدة عبدارة عدن مخططدات  1991سدنة  ( Desaulniers)   ديسدولني 
 نتائج المؤسسة ". و تنظيمية من أجل تحقيق أهداف 

     أمدددا فدددي المجدددال التسدددويقي فتعدددرف ب نهدددا : " مختلدددف الأفعدددال المتداخلدددة  لوتصدددال التدددي يدددراد  
 3تخصيص الموارد المناسبة لها.و  القيام بها
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 :تعريف المؤسسة الثقافية  .4
المديندددة خددداره محيطهدددا و التعريدددف بالثقافدددة و هدددي عبدددارة عدددن : " الفعدددل الثقدددافي المؤسسددداتي ه   
  4تشجيع الإبدا .و أقاليمها، من خلال دمقرطتها و 
  :  تعريف المؤسسة السياحية .5
 بيئددة المؤسسددة هددي كددل و ي ظددل بيئددة معينددة، فو ينمددو يعمددل علدد  و هدي عبددارة عددن : " كيددان ينشدد   

تتعامدددل مدددع السددددياح   حيدددث لهدددا منتجاتهددددا،  تقددددم و معهدددا،  لتدددي تتعامددددل  الأطدددراف الخارجيدددة ا
 5.تفاعل مستمرو الأهلية ذات الصلة، مما يتطلا وجود تواصل و الجهات الرسمية و الموردين و 

ثقافيددة   إجتماعيددة،  الأشددكال، متعدددد كيددان   كمددا  تعددرف  أيضددا  علدد   أنهددا  :  " عبددارة  عددن
قتصادية، و  أن هذل الأخيرة هي المهمة الأساسية لها، فهي تهدف إل  قبل كل شيف إل  فدرض و ا 

 6سمعتها المعنوية.و وجودها التجار  في محيطها 
 :  أهمية الموضوع :ثالثا

النشداطات  أن أئلاو يعتبر الميدان الثقافي من بين المجالات التي تتلافم مع المناسبات خاصة 
أن المجال السياحي يعتمد عل  التنشيط لتنفيدذ الترفيهيدة، لدذال  و الثقافية تكون في شكل أحداث، 

مددن طدددرف  الَاليددات التدددي يمكددن اسددتخدامها و يعتبددر التطددرق لهددذل التقنيددات فرصدددة لإبددراي الدددور 
بدراي هدذل الأهميدة يمكدن إو السدياحية فدي قسدنطينة، و السياحية لفائدة الثقافدة و   الثقافية  المؤسسات
  : في ما يلي

المناسدباتي فدي التعريدف بدالتراث الثقدافي   الاتصدال مساهمة الإستراتيجيات  التسويقية مدع     -
  .السياحي المحليو 

التعريدف بمقومددات و الاتصددال المناسدباتي فددي نشدر التحسددي  و يسداعد  الإعددلام  المحلدي    -
 .المدينة

 .الفنونو ليات الاتصال المناسباتي برعاية الَاداا اَ و كثيرا  ما تستعمل تقنيات     -
تسويق العروض و المواقع السياحية للتعريف و تنظيم الأحداث الفنية الكبرى في المدن     -

    ..المتوفرة في المنطقة
   أهم وسيلة لإنجاح المناسبات. الإتصال الشخصيأصبح إستعمال    -

 : أهداف الدراسة :رابعا
 : اسة في النقاط التاليةأهداف الدر  ثلتتم
 .السياحيةو الوقوف عل  إستعمالات الاتصال المناسباتي في المؤسسات الثقافية    -
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مة التراث دالمناسبات لخ ية فيالاتصالو الإستراتيجيات التسويقية معرفة كيفية توظيف    -
   .المحلي

 .الإعلامو دور الإتصال الشخصي الوقوف عل     -
كيف أثرت عل  طريقة و موجود في المؤسسات الناشطة في القطاعين معرفة التصور ال   -

  .تطبيقل عل  أرض الواقع
 عينة الدراسة : و منهج  :خامسا

الاسدلوا الكيفدي الميدداني الدذ  يهددف إلد  و إعتمدنا لدراسة هذا الموضو  عل  المنهج الوصدفي 
معند  الأقدوال التدي تدم فهم الظاهرة موضو  البحث، كما  ينصا هنا الإهتمام أكثر عل  حصر 

دراسددة عدددد و السددلوكات التددي تمددت ملاحظتهددا، لهددذا  يركددي الباحددث علدد  دراسددة الحالددة أو جمعهددا أ
 7قليل من الأفراد.

 اسدددتعمال إلددد  اللجددوف أيددن تدددم مددن هدددذا المنطلددق أرت يندددا أن ننجددي هدددذل الدراسدددة ب سددلوا كيفدددي،و 
 بالنسدددبة المعلومدددات لجمدددع أداة اأنسددد تمثدددل موجهدددة فدددي جمدددع البياندددات لأنهدددا النصدددف المقابلدددة
 مجموعة عل  يحتو  دليل بمثابة كما أنها تعتبر لايال ئامضا في المؤسسة الجيائرية، لموضو 

 إلد  حدين مدن توجيهدل علد  المٌسدتجوا يعمدل حيدث الترتيدا، فيها يراع  لاو  مفتوحة الاسئلة من
التعابير الشعبية و لعمومي للفنون كمديرية الثقافة، المتحف الوطني ا 8المقابلة، أهداف حسا اَخر

التقليدية  قصر الحاه  أحمد با ، المتحف الوطني سديرتا، أمدا أفدراد العيندة فدتم إختيدارهم قصدديا 
الإطددددارات المكلفددددة بتسدددديير بعددددض المصددددالح التددددي لهددددا علاقددددة بتنظدددديم و مددددن مدددددير  المؤسسددددات 

 المفدددردات باختيدددار ليهددداع الإعتمددداد عندددد الباحدددث يقدددوم حيدددث تسدددم  ايضدددا الغرضددديةو الأحدددداث، 
     9ئيرها. من أحسن البحث من الغرض تحقيق عل  تساعدل ب نها لاعتقادل قصديا

 
   تنظيم الأحدا  :و التخطيط و دراسة المحيط  :سادسا

نجددداي حددددث إتصدددالي نددداجح، كمدددا يجدددا  تدددوفر و تعتمدددد عمليدددة التسدددويق الناجحدددة علددد  بنددداف أ  ا 
ن يراع  فيها بشكل كبير العمل الجماعي، التنسيق الخطوات التي يجا أو مجموعة من الشروط 

الدقددة و التنظدديم، لأن مددن أصددعا مراحددل تنظدديم  العمليددات الاتصددالية التددي تعتمددد علدد  الحدددث هو 
حتدددرام  الخطدددة  المتفدددق  عليهدددا،  و  التوصددديات الخاصدددة بكيفيدددة تنظددديم و هدددذل  بعدددض  النصدددائح و ا 

 بعض أشكال الأحداث المؤسساتية :
  المستهدفة من العملية الاتصالية.تحديد الجماهير 
  الحملة.و أهداف المؤسسة و إختيار موضو  يتناسا مع نشاط 
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  المتدددخلين، عندددما يتعلددق الأمددر بحدددث داخلددي يستحسددن الإسددتعانة بخبيددر و إختيددار المنظمددين
أجنبددي عددن المؤسسددة، أمددا إذا كددان الحدددث موجددل إلدد  جمدداهير خارجيددة فدديمكن و سددمعة حسددنة و ذ

 المشاركة. لأعضاف المؤسسة
  قدددرة اسددتيعابل و مددن حيددث تددوفرل علدد  الإمكانيددات اللايمددة و إختيددار المكددان المناسددا، جغرافيددا

 للجماهير اليائرة. 
     التدددواريل المناسدددبة، مدددع الأخدددذ بعدددين الإعتبدددار مختلدددف و مددددرو  للتوقيدددت و إختيدددار دقيدددق

 تل حدث اَخر(.عدم توافقها مع أحداث أخرى يمكن أن تؤثر عل  الحدث ) حدث يقو العطل 
   بعيدددة، بالنسددبة لثحددداث الخارجيددة و إرسددال الدددعوات فددي التوقيددت المناسددا، ليسددت بقريبددة أ

( مددددن يددددوم التنظدددديم، أمددددا الأحددددداث الداخليددددة فيستحسددددن قبددددل خمدددد  30يستحسددددن قبددددل شددددهر )
 يستحسن البريد الإلكتروني.و (  يوما، من خلال البريد العاد ، الفاك  15عشر)

  لام   الجميددع   بمددن  فدديهم  وسددائل  الإعددلام، إضددافة إلدد  تجريددا الوسددائل الت كددد  مددن  إعدد
 10السمعية البصرية المخصصة لتنظيم الأحداث.و التقنية 
 كما أن عملية تنظيم الحدث تمر عبر ثلاث مراحل:    
 المرحلة الإستراتيجية : .1
دافها، جماهيرهدا، التصور الإسدتراتيجي للمؤسسدة فيمدا يخدص تموقعهدا، أهدو من خلال التحليل    

 الوسائل المستعملة.و نو  الأحداث 
 المرحلة الإبداعية : .2
 الخاصة للحدث.و الهوية البصرية و من خلال البحث عل  موضو  الحملة، الإسم    
 المرحلة الميدانية : .3
    الاتصدددددددال بمقددددددددمي و البدددددددرامج، و اللوجسدددددددتية  لثحدددددددداث و مدددددددن خدددددددلال التحضددددددديرات الماديدددددددة    

 11الإشهارية.و ت الاتصالية الوكالاو الخدمات 
 

   المناطق السياحية :و متطلبات تنمية الأقاليم  :سابعا
 منهدددا  الشدددروط بعدددض تدددوفر يتطلدددا  سدددياحيا الأقددداليم تنميدددةو  الثدددروة خلدددق أن فيدددل شددد  لا ممدددا

 مقومدات بعدض وتدوفر الثقافيدة بدالثروات تعلدق مدا خاصدةو  التشدريعية التنظيميدة، المالية، المادية،
 حمامدات، جبدال، صدحارى، شواطئ، عل ، تتوفر التي مدنها بعضو  كالجيائر احي،السي الجذا
 سياسددة إطددار فددي تمدديه ان يجددا المقومددات هددذل كددل. الغددابرة الشددعواو  الحضددارات بقايدداو  أثددار

 أحسدن فدي السدياحو  المنداطق لديوار لتوفيرهدا المتاحدة المدوارد مختلدف الإعتبدار بعدين ت خدذ تنموية
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 الترويجو  التعريف في تساعد التي التسويقيةو  الاتصالية الطرق مختلف الاستعمو  باتبا و  صورة،
 كافيدة دراسدة دراسدتها يجدا قدائم تفداعلات تمثدل التدي العناصدر بعدض توفر يجا حيث للمنطقة،

  : يلي كما هيو  التخطيط في البدف قبل
 : السوق في السائدة المتغيرات مجموعة .1
 للسدائحين، المصددر المجتمدع فدي  السدائد القديم  نظدامو   العدادات المندا،،  تضدم عناصر تمثل  
 ييدادة نسدبةو  الثقافيدة،و  التعليميدة الجوانداو  الإدخدار، عدادات مدع العائليدةو  الفردية الدخول شرائحو 

 الحددوافي، سددياحة انتشددار مدددىو  الشدداملة الددرحلات منظمددي تددوفر مدددىو  الإجمددالي، القددومي الندداتج
 التراكيداو  بالريف، يقيم من إل  الكبيرة العمرانية بالمراكي قيمي من نسبةو  السائدة، العمران درجةو 

 نسددددبةو  المسددددافرين، جمهددددور فددددي السددددائدة الوظددددائفو  المهددددنو  أعضددددائها، تسدددداند مدددددىو  العائليددددة
 النقدل، طدرق السدوق،  بدين  تفصدل  التدي  المسدافات  السدكان، عددد للسدياحة، للخاره المسافرين

 .السكن تجاراو  الجن  السن،
  : المضيفة بالدولة المتعلقة المتغيرات مجموعة .2
 المنشدود التوسدع تخددم خصدائص لدديها يكدون أن يجدا السدياحية التنميدة تسدتهدف دولة كل إن  
 : هي ثلاثة أنوا  من الخصائص هذلو  إليها الدولية السياحة حركة في

 ."الجذا مركا"  المصنوعةو  الطبيعية الجذا عناصر
  : يلي ما في بعضها نلخصها عناصر من ةجمل من الجذا مركا حيث يتكون

 الطبيعية؛ المناظر -
 الجيد؛ المنا، -
 الثقافية؛ المناسبات- 
 التاريخية؛ المواقع -
 الترفيهية؛ الخدمات -
 .المعيشة طرقو  التقاليد -

 ."الخدمات مركا"  المتاحة الخدمات أنوا و  التسهيلات
  : التالية العاصر بعض  الخدمات مركا يتكون

 الإقامة؛و  الفندقية المنشاَت -
 الاتصالات؛و  الكهربافو  الميالو  الطرق  شبكات -
 النقل؛و  المواصلات -
 المصرفي؛ النظام -
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 .مثلا الطيران شركاتو  كالمستشفيات المكملة المؤسسات -
   ."الوصول مركا" التصدير نقاط مختلف من المقصد لدولة الوصول طرق

  : بالموقع لمتعلقةا المتغيرات مجموعة  .3
 ترويجيددة سياسددات تنبددي تددم إذا خاصددة السددياحية التنميددة عمليددة فددي مهددم عنصددر الموقددع يعتبددر  
 الإيددواف،و  النددق ب سددعار المتعلقددة خاصددة الإقتصددادية التغيددرات بمختلددف يتدد ثر لا تجعلددل تسددويقيةو 

 : يلي بما الموقع عوامل ترتبط حيث
 السدياحية، الوجهدة تحديدد فدي دورا  المقصدد دولدةو  مصددرال السدوق بين الفاصلة المسافة تلعا  

 الصدديف فدديو  الشددتاف، فددي للجنددوا الشددمال مددن السددياح توجيددل فددي مهمددا دورا المنددا، يلعددا حيددث
 المدددال سدددياحة أمدددا للعمدددوم، بالنسدددبة العطدددل قضددداف أجدددل مدددن  الشدددمال إلددد  الجندددوا مدددن رأسدددية

 السدددياحية الرحلددة أثندداف دولددة مدددن أكثددر يددارةي  أمددا الموسدددم،و  بالمسددافة لا تتدد ثر لا فهددي الأعمددالو 
  متوفرة  نجدها  الفرصة هذلو  حد، أقص  إل  الوقت استغلالو  التكاليف ناحية من فتبرر الواحدة
 فددي تدد ثر لأنهددا السددياحي، بالطددابع تتميدديو  متقاربددة بينهددا المسددافات تمددون  التددي  للدددول  بالنسددبة
 .الطويل السفر حالة في يضلتعو و  الوقت إستغلال حيث من السائحين، سلو 

 دولةةةو  السةةياحي التصةةدير دولةةة بةةين تةةربط التةةي بةةالروابط المتعلقةةة المتغيةةرات مجموعةةة .4
 : السياحي المقصد
 دولدددةو  المصددددر دولدددة بدددين صدددلات وجدددود عددددمو أ جدددودو  حدددول تددددور التدددي المتغيدددرات هدددذل تتبلدددور
 إلد  الحيداد حالدة مدن تنقلهم السائحين جمهور لدى كافية معلومات توفر عدمو أ توفر في المقصد
 الرئبدة حالدة إلد  بها، الإقتنا  حالة إل  المقصد دولة لدى المتوافرة الجذا بعناصر الوعي حالة

 .    الشراف قرار إصدار إل  الدافعة
 اللامادي : و التسويق الثقافي للترا  المادي  :ثامنا

د معتقدددات، قددوانين، أخددلاق معددارف، تقاليدد فنددون،  حضددارة،  نشدداطات  مجمددو    تعتبددر الثقافددة
لا و جماعدة خاصدة مدن تسديير شدؤونها، و يمكدن لمجتمدع عدام أ خلالها  التي من و تقنيات...إلل، و 

بل حت  الدديانات، البنيدة السياسدية، التنظديم العدائلي ، التربيدة،   فقط ت خذ شكل التعابير الثقافية 
 12.التقنيو حت  التطور الماد  و 

لا خديان مدن الموروثدات و الدذ  يعبدر عدن ثقافدة معيندة مدا هدو كما أن الشدكل التدي ت خدذل العدادات  ا 
الحددرف و الحددال بالنسددبة للصددناعات التقليديددة و كمددا ه 13يمكددن أن يسدداهم فددي إعددادة بندداف المجتمددع،

في المنطقة التي تعتبدر مدن بدين أهدم النشداطات المرتبطدة بهويدة قسدنطينة خاصدة بعدض الحدرف 
تقطيددر و ة للدديوال كالصددناعات النحاسددية، الصددناعات الصددوفية، اللبددا  التقليددد  القسددنطيني الَايلدد
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طقو  موسمية ألِفها سكان قسنطينة مندذ القدديم و الورد مثلًا، هذل النشاطات تعبر عن ممارسات 
توظيفهدا لغددرض تنشدديط و يمكددن إحيافهدا مددن خددلال صدناعة الحدددث لعرضددها و لايالدت موجددودة،  و 

 جل الخصوص.و ياحة الثقافية عل  السو السياحة 
 للددديوال   الَايلدددة السدددياحية و الثقافيدددة   الكندددويو   بدددالكثير مدددن الموروثدددات  قسدددنطينة تيخدددر منطقدددة 

ئيددر المدداد ، ب بعددادل التاريخيددة، الدينيددة، الثقافيددة و التددي تمثددل تددراث المنطقددة، المدداد  و النسدديان، و 
مدن خدلال مختلدف القدوانين الصدادرة و لجيائدر المحافظدة عليدل عمددت او لأجل حمايتل و السياحية، و 

إل  إعادة ت هيل الأماكن التاريخية في العديد من المدن التاريخيدة كبجايدة،  1998و 1967بين 
  1998جددددوان  15المددددؤر، فددددي   04 – 98قددددانون رقددددم  -قسددددنطينةو عنابددددة، الجيائددددر العاصددددمة 

تجنيددد و توعيددة و لأمدداكن التاريخيددة ب صدالة ا  المسددا   دون 14الثقددافي، التددراث   المتضدمن حمايددة
روح التضدددامن لددددى المدددواطنين مدددن أجدددل المحافظدددة علددد  التدددراث الثقدددافي ، لأن تدددراث الشدددعوا 

 ممارسات  تقاسمها النا  في إقليم معين. و عادات و المدن يعبر عن ذاكرة جماعية من ثقافات و 
ثقددافي، بدد ن هددذا التنددو  حددول التنددو  ال 2001في و حيددث  أقددر التصددريح العددالمي لمنظمددة اليونسددك

رث مشدددتر  لونسدددانية و هددد ئايدددة فدددي الأهميدددة بالنسدددبة للجدددن  البشدددر ، بدددل تبلدددور فدددي الإتفاقيدددة و ا 
ترقيدة التندو  الثقددافي و التدي تدنص علد  حمايدة التددراث الثقدافي ئيدر المداد    2003الدوليدة لسدنة 

جتماعية فدي العديدد مدن التغيرات الإو في إطار مواجهة التهديدات الحالية، خاصة ظاهرة العولمة 
يشدددمل مختلدددف التعدددابير الثقافيدددة القديمدددة   التدددراث الثقدددافي ئيدددر المددداد   المنددداطق، علددد  اعتبدددار

الأدوات، و حضدددرية، التصدددورات، التعدددابير، الممارسدددات، المعدددارف، الخبدددرات و العصدددرية، ريفيدددة و 
ل، لددذال  وجبددت التدداريو الددذ  ينتقددل مددن جيددل إلدد  جيددل مددن خددلال إحتكددا  الأفددراد مددع الطبيعددة 

  15الإستمرارية.و حمايتل لأنل يعبر عن الهوية 
وسائل إتصال العلاقات العامة التي توظف للترويج للتراث المحلي ت خدذ  لذل  فقد جافت أئلا 

النشددداطات و الصدددالونات، أو شددكل حددددث خدداص، كدددالأبواا المفتوحدددة، المعددارض، الأيدددام الدراسددية 
 ائدة بعض الشرائح من المجتمع، كالمواطنين خاصة الأطفال.الثقافية التي تقوم بها المؤسسة لف

الإيجابيةة عبةر الرعايةة   الصةورة تسةويق و   المهرجانةات التةرويج لسةياحة  :تاسةعا
 البرامج الخاصة :و 
بعد تعافي الجيائر من اَثدار العشدرية السدوداف عمددت و في إطار إعادة الإعتبار لصورة الجيائر،  

 تلف مؤسساتها إل  محاولة بناف صورة جديدة، حيث تبندت تنظديم العديدد الدولة الجيائرية عبر مخ
الجيائددر و تلمسددان   فددي  الإسددلامية،و   الثقافيددة كالعواصددم   الكبددرى،  الأحددداثو مددن المهرجانددات 

الثقافددات و النشدداطات التددي تعندد  بددالتراث  والبددرامج   إلدد  تكثيددف إضددافة  قسددنطينة، و العاصددمة 
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ترقية الوجهة السياحية الجيائريدة عبدر الإسدتثمار و تحسين صورة مدننا  المحلية، كل هذا من أجل
 المناسبات.و في كل أنوا  الأحداث 

أيضدا إحددى الأندوا  الحديثدة للسددياحة، و مدن الأحددداث الكبدرى  كندو   المهرجاندات  حيدث تعدد    
ارض التدي أخذت أشكالًا مختلفة حيث تقدام المعدو بسرعة في السنوات الأخيرة و التي أصبحت تنمو 

منتجددددات، و المؤسسددددات لعددددرض مددددا توصددددلت إليددددل مددددن أجهددددية إلكترونيددددة و تسددددتخدمها الشددددركات 
العددددروض المتميددددية، وصددددارت و بالإضددددافة ئلدددد  إظهددددار الددددبعض الَاخددددر للخدددددمات التددددي تقدددددمها 

المهرجانات من مقومات الجذا السياحي التي تهتم بها بعض   الدول، من فترة إل  أخرى حت  
يقددام  علدد   هددام   تلدد  المهرجانددات  و  الغندداف،و اَخددر للثقافددة و ان للتسددوق اصددبح هنددا  مهرجدد

 ئيرها.  و مدن للترفيل و عروض متميية للفنادق و أنشطة مختلفة 
الوكالات السياحية، التي و في الغالا تعتمد أئلا أشكال السياحة السالفة الذكر عل  المؤسسات 

طاف فدددي منظومددة التوييدددع السددياحي، حيدددث تعمددل علددد  تنظدديم الدددرحلات السددياحية باعتبدددارهم وسدد
تلعا  هذل  الوكالات  دوراً بالغ الأهمية في تشكيل الصورة السياحية عند السائح، فالإنطباعدات 

 16معارفهم الخاصة بالمقصد السياحي ت ثر عل  عملية إختيار المقصد للسائح المتوقع.و 
ايددددة التددددي تقددددوم بهددددا بعددددض الرعو المرافقددددة  نشددددر الددددوعي توظددددفو فددددي إطددددار عمليددددات التحسددددي  

الهيئات الثقافية لبعض الجمعيات المحليدة التدي تهدتم بتدراث،  تقاليدد، فندون  و المؤسسات السياحية 
التددرويج للعددروض السددياحية و التقليديددة فددي عمليددات التعريددف بددالتراث الثقددافي   قسددنطينة حددرف و 
المسددداهمة فدددي المحافظدددة و مدددن إعدددادة صدددنع القيمدددة   حتددد  ندددتمكن الأثريدددة و المنددداطق التاريخيدددة و 
مددددرو   للثقافدددة و حضدددار ، ينبدددع مدددن اسدددتعمال عقلاندددي و حمايدددة تراثندددا المحلدددي ب سدددلوا راقدددي و 

 المؤثرين ب همية الثروة المحلية. و الحدثية لتحسي  جميع الفاعلين 
الثقافي، خاصة مع طرح تصور و تسع  الجيائر جاهدة لإعادة الإعتبار للقطا  السياحي    

الفندقية، إضافة إل  استعمال و عيد المدى،  من خلال إعادة ت هيل المرافق السياحية إستراتيجي ب
لكي و الإتصالية من أجل ترقية مختلف أنوا  السياحة، و الإستراتجيات التسويقية و مختلف الَاليات 

تتحقق هذل الغاية لا بد من إعادة الإعتبار للثقافات المحلية المتواجدة في إقليم قسنطينة، 
كلها     حواف المدينة،  و ووسط  و طقة ييغود يوسف، ابن يياد، الخروا، عين البا  كمن

الحضارات، من الرومان، النوميديين، و استقرار العديد من الشعوا و مناطق شاهدة عل  عبور 
، حال العديد من ئير ماد و كلها تركت بصماتها في شكل إرث ماد  و العثمانيين، و الوندال 

 17عنابة(.و تلمسان، البليدة، دل ، بجاية   ) قسنطينة، الأندلسي  الإرث  الجيائر مع  مدن
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 :   خلال الأحدا   العلاقات العامةو الإقناع  دور الإتصال الشخصي في :عاشرا
نقدددداط قددددوة الإتصددددال الحدددددثي الددددذ  يسددددتعمل الإتصددددال الشخصددددي كدعامددددة و مددددن بددددين مميدددديات  

الإقنددا ، لددذا تسددع  المؤسسددات الوصددية و لتدد ثير ا علدد   قدددرة و   مميدديات مددن  للتواصددل، لمددا لددل 
صددورتها لخدمددة و الثقافددة مددن خددلال توظيددف التفدداعلات الإنسددانية و الناشددطة فددي قطددا  السددياحة و 

الرمدددوي دور فددددي تنظددديم علاقددددات و المعدددداني و العلاقددددات التفاعليدددة صدددورة قسدددنطينة، حيددددث تلعدددا 
النشدداط الددذ  يميددي فضدداف الحدددث و أن الحركيددة و  18،الخددارجيو المؤسسددة علدد  المسددتوى الددداخلي 

بلومر أسلوا يساعد في ترقية العروض، حيث أشار و نقل الافكار في شكل و يساعد في الترويج 
الرمدوي التدي و عنددما يسدتعمل كدل الطدرق المتاحدة  أبدواا مفتوحدة و معدرض أ إل  حالة البائع في 

 مباشدرة، مدن و ريقدة تفاعليدة مدا بط  بمندتج  التعريدفو لعرض معدين أ  تجريبل  عند يعرفها لليبائن 
    19الرميية للحدث.و الأهداف التجارية   تحقيق  أجل لعنصر التجمهر من   توظيفل  خلال

ربما أهمها العلاقدة المميدية التدي يمكدن أن تنشد  و تتميي تقنيات الإتصال الحدثي بعدة خصائص  
القيدددام بتلددد  العمليدددات الجمددداهير المسدددتهدفة مدددن وراف و بدددين المؤسسدددات الراعيدددة لأحدددداث معيندددة 

مهمدا كدان ندو  و الحدثية، حيث تتبلور تل  العلاقة في روابط عاطفية تجعل من المتلقي للرسدائل 
المعدداني المرسددلة فددي الدددعائم المرافقددة و بصددر  يتقبددل بسددهولة الأفكددار و التلقددي، شددفهي، مكتددوا 

سدية فدي تكدوين صدورة  سدلوكات الأفدراد يعتبدران مدن العناصدر الأساو أن أفعال المؤسسة و للحدث، 
التددي تسددتهدف جمدداهير و العدداطفي علدد  نشدداطاتها و المؤسسددة، إضددافة إلدد  خدمددة البعددد الإنسدداني 

 20معينة وخاصة.
 دور وسائل الإعلام المحلية في صناعة الصورة الإيجابية:  :حادي عشر

ل، تددددور حولدددو يعتبدددر الإعدددلام شدددري  مهدددم فدددي العمليدددات الإتصدددالية التدددي تعتمدددد علددد  الحددددث أ 
الإسدددددتراتجيات الإتصدددددالية الحدثيدددددة و خاصدددددة مسددددداهمة الإعدددددلام المحلدددددي فدددددي تنفيدددددذ السياسدددددات 

ئيدددر المددداد  للمنطقدددة  و ترقيدددة التدددراث المددداد  و الثقافيدددة مدددن أجدددل التدددرويج و للمؤسسدددات السدددياحية 
حت  نتمكن من إخراه الكني من قوقعتل. كما أن الملاحظ في محتويات وسائل الإعلام الوطنيدة 

تنداول المواضديع التدي تخدص السدياحة   الدنقص الكبيدر فدي وهد  البصدرية نها السمعية م خاصة 
الأخددر، إضددافة إلدد  بعددض و الثقافددة فددي الجيائددر، عدددا نقددل بعددض المهرجانددات الفنيددة بددين الحددين و 

الأخدددر، مدددع العلدددم أن الإعدددلام و الومضدددات الإشدددهارية التدددي تسدددبق نشدددرات الأخبدددار بدددين الحدددين 
مدروسدة، خاصدة و أن يلعدا دوراً هامداً  إذا تدم اسدتعمالل بطريقدة منهجيدة السمعي البصر  يمكدن 

الأنظمددة الحديثددة لوعددلام   توظيفهددا مددع  الصددورة، إذا تددمو الكبيددرة  للصددوت  الت ثيريددة   مددع القدددرة
 الإتصال.و 
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توجيددل الددرأ  و إن الإعددلام الجيددد المرافددق للحدددث يمكددن أن يسدداهم بشددكل كبيددر فددي لفددت الانتبددال 
الجمعيدات المحليدة علد  المسداهمة و تشدجيع المؤسسدات و تبني سدلوكيات أكثدر حضدارية و حالعام ن

المدينددة، فالنتددائج الإعلاميددة الإيجابيددة التددي تنددتج عددن الحدددث و الجماعيددة فددي ترقيددة صددورة التددراث 
 هذل إحدى أهم أهداف الإتصال الحدثي.   و هي من صنع الإعلام المرافق لثحداث، 

 
 خاتمة :

السددياحة، مددن أهددم عوامددل و الإتصددالية لخدمددة الثقافددة و ف الإسددتراتيجيات التسددويقية يعتبددر توظيدد 
الإتصال عدن و أن الإتصال المناسباتي أو تراثنا العريق،   خاصة و الترويج لمدننا و نجاح التعريف 

طريددددق الأحددددداث مددددن بددددين أكبددددر المجددددالات التددددي  يمكددددن أن تسددددتفيد منهددددا المؤسسددددات الثقافيددددة 
المناسدددبات كتقنيدددة، إضدددافة إلددد  تعمددديم و لتشدددابل الكبيدددر بدددين النشددداطات الثقافيدددة السدددياحية نظدددرا لو 

الأمدداكن المناسددبة، حيددث أصددبح و التوقيددت و الثقافددة المناسددباتية مددن حيددث حسددن إختيددار الممددولين 
 يسم  الإقتصاد المناسباتي.

ادة المناسدددبات لايال يمدددار  كعدددو علددد  أن توظيدددف الأحدددداث حيدددث جدددافت أهدددم النتدددائج لتعبدددر   
السددددياحية يعملددددون علدددد  توظيددددف و مؤسسدددداتية إلا أن القددددائمين علدددد  تسدددديير المؤسسددددات الثقافيددددة 

تكددون فددي  السددياحة. كمددا أئلددا الأحددداثو ترقيددة التددراث و الإتصددال الشخصددي للتعريددف و الإعددلام 
ملتقيدددات، ، ييدددارات و أيدددام مفتوحدددة، أيدددام دراسدددية، مدددؤتمرات و معدددارض، صدددالونات أبدددواا  شدددكل

تشددار  و مسدداعدة الجمعيددات، أحددداث خاصددة سددواف تنظمهددا بنفسددها أو جانددات، رعايددة ميدانيددة، مهر 
 .المجالات المشابهة لنشاطاتهمو في محافل لمؤسسات أخرى تنشط في نف  الميادين أ

المؤسسات الثقافية تستعمل جميع الوسائل الحدثية التي تستعمل لوتصال في العلاقات العامدة   
يددددة، المتدددداحف، المسددددارح، الحددددرفيين، دور الشددددباا، المؤسسددددات بالتنسدددديق مددددع الجمعيددددات المحل

 .المدار و الإعلامية، الجامعات 
المعرفيدددة البحثيدددة، كددددور الإتصدددال و فقدددد تناولدددت هدددذل الدراسدددة العديدددد مدددن المحددداور النظريدددة    

الإعددددلام فددددي مجددددال التسددددويق، إضددددافة إلدددد  دور الأحددددداث الخاصددددة فددددي التعريددددف و الشخصددددي 
السددياحية لإحدددى مندداطق الجيائددر، كمددا عرجنددا علدد  بعددض العناصددر التددي و يددة بالمقومددات الثقاف

 التنفيذ.و الثقافي، من المؤهلات الشروط ثم التخطيط و يمكن أن تخدم المجال السياحي 
السددياحية  وممددا  سددبق  ذكددرل  لا يسددعنا  إلا  أن ندددعوا  القددائمين  علدد   المؤسسددات  الثقافيددة و 
الأحدددداث الخاصدددة فدددي ترقيدددة الثقافدددات المحليدددة و الإتصدددال و لتسدددويق الأكددداديميين  لتثمدددين دور او 
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تطوير السدياحة المحليدة، إضدافة إلد  تقدديم تكويندات للفداعلين فدي هدذين القطداعين الهدامين فدي و 
 الإحتفالات سياحيا. و الإستثمار في المناسبات و مجال تنظيم الأحداث 

كيف  يمكن  أن  يخددم التدراث الثقدافي  و  عل   فوائد  الإتصال  المناسباتيو التعرف  مهنيا    
 الصورة.    و السياحي لمنطقة قسنطينة، لما لل من قدرة عل  إستهداف السمعة و 
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