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  :ملخص

حيث تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن  تهتم الدراسة الحالية بموضوع الظروف الفيزيقية في بيئة العمل،

أهمية دراسة كل من الإضاءة ودرجة الحرارة والرطوبة والتهوية وكذا الضوضاء في المؤسسة، ومن أجل تحقيق 

والضيق من ظروف العمل، وقد طبق  الانزعاجبكشف عن شعور العمال للناء استبيان أغراض الدراسة قمنا بب

انزعاجهم من ظروف عملهم الفيزيقية  عاملا بمؤسسة صناعية، وبينت النتائج أن العمال أظهروا 40على 

  .بدرجات مختلفة

   .العامل الجزائري، الظروف الفيزيقية ،ظروف العمل :الكلمات المفتاحية

 

  
Abstract : 

The current study is concerned with studying the physical conditions in the work 
environment.Where we aim to research the importance of lighting, temperature, humidity, ventilation 
and noise in the organization, 

  In order to achieve the purposes of the study, we used a questionnaire that measures workers’ 
feelings of discomfort and distress from working conditions. It was applied to 40 workers in an 
industrial establishment, and the results showed that workers were disturbed by their physical working 
conditions to different degrees. 
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    :مقدمة

شـك فـي أن الظـروف التـي تحـيط بنـا أثنـاء قيامنـا بـأداء شـيء مـا تـؤثر إلـى حـد  ليس هناك    

فـبعض هـذه الظـروف يمكـن كبير في مدى إنجازنا لهذا الشيء وبالسرعة التي يمكننا بها انجازه، 

   .1أن تسهل من أدائنا للعمل والبعض الآخر يمكن أن يعوق هذا الأداء

لقـد ازداد الاهتمـام بظـروف العمـل فـي ضـوء ماحـدث مـن تطـورات كبيـرة وسـريعة فـي مجـال      

أهــم مــا ميــزه ، خــلال العقــود الأخيــرة خاصــة بعــد الثــورة الصــناعية التــي خلقــت عهــدا جديــداالعمــل 

فتنوعـت وتعـددت آثـار هـذه التطـورات سـواء علـى البيئـة  ،ل التكنولوجيا على كل الأصـعدةاستعما

فأخـــذت  ة،أو الإنســـان، فأصـــبحت الســـلامة المهنيـــة وبيئـــة العمـــل مـــن القضـــايا الهامـــة المطروحـــ

 نين والمعايير التي يجب الالتزام بها من أجل خلـق بيئـة عمـل صـحية. ولعـل مـااقو لل الدول تشرع

مليــة للأمــام الدراســات والبحــوث العلميــة التــي أصــبحت تكشــف عــن الآثــار الســـلبية دفــع هــذه الع

 نإذ وجدت العديـد مـن الدراسـات أ اج،للظروف البيئية سواء على صحة العامل أو مردودية الإنت

ظروف العمل السيئة من شأنها أن تؤدي إلى تزايد حوادث العمل سنويا، وأنها السبب في ظهـور 

  .ض الجسمية والنفسية التي تصيب العاملالعديد من الأمرا

أن مختلـــف الظـــروف الفيزيقيـــة تـــؤثر علـــى العامـــل، وعليـــه مـــن وقـــد أصـــبح مـــن المعلـــوم   

المتوقــع أن يــنعكس ذلــك ســلبا علــى مســتوى الرضــا عــن العمــل لديــه، حيــث ســلطت الكثيــر مــن 

ه الأخيرة على مستوى البحوث الحديثة في ميدان الظروف الفيزيقية إهتماما كبيرا لدراسة تأثير هذ

الرضــا عــن العمــل لــدى العامــل، إذ وجــد أن معـــدلات كــل مــن الغيــاب ودوران العمــل ترتفــع فـــي 

وإن دل هذا على شيء إنما يدل  .2الأعمال التي تكون بها الظروف الفيزيقية للعمل قاسية وسيئة

  على مدى ضرورة تحسين هذه الظروف التي أصبحت تشكل أخطارا متعددة الجوانب.

روف الفيزيقية التي رأينا أنها من الأهمية البحثية لتسلط الضوء على بعض الظ وتأتي هذه الورقة

بيئــة عمــل ملائمــة ومريحــة لكــل عامــل، وعليــه بمكــان أن تهــتم بهــا كــل منظمــة مــن أجــل تــوفير 

التالي: هـل هنـاك شـعور بالإنزعـاج مـن ظـروف العمـل الفيزيقيـة مـن طـرف  نطرح تساؤل الدراسة

  محل الدراسة الحالية؟العمال 

  الجانب النظريأولا: 

  أهمية دراسة الإضاءة في بيئة العمل 1 

فــي الميــدان الصــناعي لــيس بالموضــوع الجديــد بــل شــغل اهتمــام البــاحثين إن دراســة الإضــاءة 

أولى الدراسات في هذا الجانب تمت  ىولعل منذ عدة سنوات فكان موضوعا لدراستهم العلمية،

  .لتابع لشركة وسترن إلكتريكفي مصنع هاوثورن ا
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فقــد حــاول إلتــون مــايو فــي دراســاته أن يحــدد مســتوى الإضــاءة الأمثــل للإنتاجيــة العاليــة، لكنــه 

  بدل من ذلك اكتشف أثر هاوثرون.

أو يعطـــل إلـــى حـــد كبيـــر القيـــام بمعظـــم  بطبيعـــة الحـــال يمكـــن لمســـتوى الإضـــاءة أن يســـاعد 

البحــوث إلــى أن زيــادة مســتوى الإضــاءة تــؤدي الواجبــات وفــي هــذا الصــدد تشــير نتــائج معظــم 

   3مستوى الأداءإلى تحسين 

 لإنقاص التعب  ولقد تمت تغييرات جوهرية في الإضاءة واللون في المصانع الحديثة كمحاولة

) 1996(عويضـةى الإضـاءة بمعـدل الحـوادث إذ يـرى وهناك كذلك درسـات ربطـت بـين مسـتو 

الرؤيـة تـؤثران فـي معـدل الحـوادث، ومـن المؤكــد أنـه مـن الواضـح أن درجـة الإضـاءة ووضـوح 

الحــوادث التــي تقــع فــي ضــوء النهــار أي فــي الضــوء الطبيعــي أقــل منهــا فــي أي نــوع أن نســبة 

ولقــــد أجــــرت إحـــــدى شــــركات التــــأمين إحصـــــاء لجميــــع الحـــــوادث الصـــــناعية، مــــن الإضــــاءة 

، وفـي بحــث مــن هـذه الحــوادث ترجـع إلــى رداءة وسـوء الإضــاءة % 25الصـناعية، وتبـين أن 

ـــه أن الإضـــاءة  ـــرا أجـــراه فيرنـــون عـــن الوقايـــة مـــن الحـــوادث، اتضـــح من آخـــر طبـــق فـــي انجلت

   .4من مجموع الحوادث % 25الصناعية يتسبب عنها زيادة قدرها 

فشدة الإضاءة  إضاءة كبيرة بقدر دقته،العمل الدقيق يحتاج إلى  ) أن2004ويوضح مجدى (

شك تزيد من هـذا الغـرض ...ويجـب  حتاجه من دقة لاونوعية العمل وما يإلى درجة تتناسب 

نجد أن عمر العامل يعتبـر كـذلك  وحدا فاصلا لا ينبغي تجاوزه كذلك، الانتباه إلى أن هناك 

 .5من العوامل المحددة لشدة الإضاءة

ئـة العمـل، فـالوهج يشـتت ولايجب مراعاة شدة الإضاءة فقط بل كذلك توزيعها وتجانسها في بي

ســـبب الصـــداع والضـــوء غيــر المباشـــر والمـــوزع توزيعـــا جيــدا أو يزيـــل الضـــلال هـــو الانتبــاه وي

الضــوء المناســـب لعمليـــة الانتـــاج وضـــوء النهـــار المكتمــل مـــن أفضـــل أنـــواع الإضـــاءة ويمكـــن 

 أفضـــل لأنـــهاســتخدام إضـــاءة صــناعية مـــع ضـــوء النهــار إذا كـــان مكــان العمـــل يحتـــاج لــذلك 

   6.وأكثر راحة للبصر

ا اهمية دراسـة الإضـاءة، لمـا لهـا مـن تـأثيرات متشـعبة، إذ نجـد لهـا تـأثير مما سبق يتضح جلي

علـــى الحالـــة النفســـية للعامـــل وكـــذا الحالـــة الفيزيولوجيـــة بالإضـــافة إلـــى تأثيرهـــا علـــى انتاجيـــة 

بأس بها من حـوادث العمـل، وانطلاقـا مـن كـل هـذا  العمل، ورأينا كيف أنها سبب في نسبة لا

   م.ءة أمر ضروري ومهبموضوع الإضافإن الإحاطة 
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  :في بيئة العمل الحرارةأهمية دراسة  2   

ـــد، وانمـــا اهـــتم بهـــا الكثيـــر مـــن إن دراســـة  الحـــرارة فـــي مكـــان العمـــل ليســـت بالموضـــوع الجدي

) تبين منهـا أن معـدل 1950الباحثين في دراساتهم، ومنها دراسة لماكويرث (منشورة في عام 

، مئويــة درجــة 97إلــى  79درجـات الحــرارة المــؤثرة مــن  الأخطـاء فــي العمــل كــان يتزايــد بزيــادة

الذهنيــة حيــث كانــت تأييــد لــذلك فـي الواجبــات  1953كمـا وجــد ببيلــر فــي بحثـه المنشــور عــام 

  .7درجة مئوية 91إلى  76الكفاءة تتدهور من درجة حرارة مؤثرة 

رارة وزيادة ليس هذا فحسب، إذ أثبتت الدراسات أن هناك علاقة واضحة بين إرتفاع درجة الح

معدل الحوادث، فلقـد كشـفت دراسـة فيرنـون أن عـدد قليـل فقـط مـن الحـوادث يقـع عنـدما تكـون 

درجـــة بينمـــا يرتفـــع معـــدل الحـــوادث ارتفاعـــا ملحوظـــا عنـــدما درجـــة الحـــرارة فـــي حـــدود ســـبعين 

درجـــة وكـــذلك يرتفـــع ذلـــك المعـــدل عنـــدما ترتفـــع درجـــة  65تـــنخفض درجـــة الحـــرارة فـــي حـــدود 

درجة وفي دراسة أخرى طبقت على عمال مناجم الفحم اتضح أن هنـاك  75فوق الحرارة إلى 

 85إلـــى  62تزايـــدا مضـــطردا فـــي عـــدد الحـــوادث البســـيطة كلمـــا ارتفعـــت درجـــة الحـــرارة مـــن 

   .8درجة

مصدرا آخر لعدم راحـة العمـال، ) 2003حسب شريت (كما تعتبر الفروق في درجات الحرارة 

جـات الحـرارة فـي إحـدى الغـرف كـأن يكـون الهـواء فـي مسـتوى فعندما توجد فروق كبيرة بين در 

الأرضــــية بــــاردا او ســــاخنا فــــي مســــتوى الــــرأس، فإنــــه ينــــتج عــــن ذلــــك إحســــاس مــــدى الراحــــة 

والضــــيق، ويحــــدث نفــــس الشــــيء عنــــدما تختلــــف درجــــات الحــــرارة إلــــى حــــد كبيــــر فــــي أجــــزاء 

مكـان إلـى آخـر يختلـف المؤسسة الصناعية المختلفة، ويتطلب العمل مـن الفـرد أن ينتقـل مـن 

  .في درجة الحرارة

شــك فيــه أن درجــات الحــرارة المناســبة لبيئــة العمــل تختلــف مــن عمــل لآخــر ومــن فــرد  وممــا لا

  9لآخر ومن منطقة جغرافية لأخرى ومن فصل لآخر

  في بيئة العمل الرطوبةأهمية دراسة  3

بشكل عام، وقد يظهر هذا على سلوك العامل وأدائه الفيزيقية التي تؤثر رطوبة من العوامل ال

وغيرهـــــا مـــــن  ابأنواعهـــــالعامــــل واضـــــحا خاصـــــة لـــــدى عمـــــال صـــــناعة الثلاجـــــات والمبـــــردات 

  .10الصناعات الشبيهة

ســرعة العمــل وفتــرة الراحــة الاختياريــة لعمــال د أن درجــة الرطوبــة تــؤثر علــى كــل مــن وقــد وجــ

كـن فـي الهـواء الشـديد دقـائق فـي كـل سـاعة ول 7واء المـريح اسـتراحة العمـال هـالمناجم، ففي ال
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و أســتغرق مــلء الأوعيــة الخاصــة بــالفحم وقتــا طــويلا فــي حالــة  ،دقيقــة 12الرطوبــة اســتراحوا 

  .11درجات الرطوبة العالية 

إلـى  % 50درجة فهرنهيـت مـن  75كما تؤدي زيادة مستوى الرطوبة في غرفة درجة حرارتها 

  .12ربع مراتإلى مضاعفة مشاعر الضيق والانزعاج لدى العاملين أ % 90

العمـال المرضـى المصـابين  اسـتخدامومن مخاطر الرطوبة برودة الأطـراف ولـذلك يجـب عـدم 

تعرضـا للاصــابة بهــا أكثــر مــن فـي الأطــراف فهــم أكثــر العمــال  بـأمراض نقــص الــدورة الدمويــة

  .13غيرهم

 مـن خــلال مـا تــم التطـرق إليــه فيمـا تقــدم مــن أهميـة دراســة الحـرارة والرطوبــة فـي محــيط العمــل

ما يشكلان إرغاما مـن الإرغامـات الخارجيـة التـي يكـون لهـا تـأثير واضـح وجلـي علـى باعتباره

كــل مــن أداء وصــحة العامــل، يظهــر لنــا مــدى ضــرورة الإعتنــاء بــدرجتهما وتكييفهــا وفقــا لنــوع 

  وكذا نوع الفصل من السنة. االعمل وبيئته ونوع القطاع الجغرافي الموجود به

خــرى والتــي لا تقــل أهميــة عــن ســابقتها، حيــث تشــكل خطــرا كبيــرا ومــن الظــروف الفيزيقيــة الأ

  التأثيرات هي سوء التهوية. باينومت

  همية دراسة التهوية في بيئة العمل:أ 4  

يســتطيع الانســان العــيش والعمــل تحــت ظــروف تهويــة وطقــس متنوعــة، غيــر أن أفضــل أداء 

  .14للعمل يكون تحت ظروف معينة، من بينها التهوية الجيدة

والهــدف  ،داخـل المصـنع إدخـال الهـواء النقـي أو طــرد الهـواء الفاسـد مـن يقصـد بالتهويـةحيـث 

مــن تــوفير التهويــة المناســبة داخــل مكــان العمــل هــو تهيئــة الظــروف والأحــوال المناســبة والجــو 

  . 15مع توفير السلامة للعاملين داخل تلك الأماكنالصالح لأداء العمل بالكفاية اللازمة 

لتهويـــة الجيـــدة لصـــحة العمـــال مـــن المســـائل المعتـــرف بهـــا فـــي الوســـط الصـــناعي إن أهميـــة ا 

بســــبب أن حالــــة الجســــم تتــــأثر بالتقلبــــات فــــي الظــــروف الجويــــة، هــــذا فضــــلا عــــن أن بعــــض 

  راحة الانسان.من الظواهر كالحرارة والرطوبة والركود في الهواء كلها تقلل 

تبــار لضــمان تهويــة مناســبة فــي ينبغــي وضــع أمــرين فــي الاع) أنــه 2003ويــرى ســترانكس (

ـــد تـــوفير هـــواء كـــاف لتـــنفس الأشـــخاص ولطبيعـــة العمـــل بحيـــث  مكـــان العمـــل، وهمـــا بالتحدي

يعملــون دون إحســاس بإجهــاد أو تعــب، ويتمثــل الأمــر الثــاني فــي تــوفير وســيلة للــتخلص مــن 

  ثا نتيجة العمليات.الهواء الذي قد يصبح ملو 

را كبيــرا فــي نشــاط العامــل وإنتاجــه وإن ســوء التهويــة وقــد أثبتــت بعــض الدراســات أن للتهويــة أثــ

يؤدي إلى شعور العامـل بالنعـاس والخمـول والتعـب والضـيق، ولقـد أثبتـت إحـدى الدراسـات أن 
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إلــى نقــص الوقــت الضــائع نتيجــة  إدخــال تكييــف الهــواء فــي مكاتــب العــاملين وحجــراتهم أدى

  16 % 45انخفاض الإجازات المرضية للعاملين وذلك بنسبة 

وعموما فإن سوء التهوية يؤدي إلى زيادة الحرارة وعجز الجسم على تخفيضها، واستمرار هـذا 

زمــوا أربــاب لالصــناعي لييعــرض الإنســان للخطــر والمــوت، لــذلك يتــدخل اختصاصــيو الأمــن 

مثـــل ضـــرورة وجـــود فتحـــات للتهويـــة، ووضـــع  العمـــل بتـــوفير شـــروط الأمـــن والســـلامة المهنيـــة

  17تضمن وجود معدلات مثالية للتهوية والحرارة ومكان العمل المراوح والمكيفات التي

  في بيئة العمل أهمية دراسة الضوضاء 5 

علـــى الـــرغم مـــن أننـــا غالبـــا مـــا نـــربط الضوضـــاء فـــي بيئـــة العمـــل بالمصـــانع الكبيـــرة وورشـــات 

الإنشـــاءات الضـــخمة، إلا أن أي صـــوت يمكـــن أن يكـــون مشـــتتا، وتعتمـــد هـــذه المســـألة علـــى 

سهم، ونوع الواجبات التي يؤدونها، فنتائج الأبحاث تشير إلى المستويات المنخفضة الأفراد أنف

  .18من الضوضاء قد تعوق الأداء في مجال الواجبات العقلية (المعرفية)

الضوضــاء علــى أنهــا " ذلــك الحــافز الســمعي الــذي لا علاقــة لــه بالمهمــة  Burrowsيعــرف 

  19 "معلومات ذات صلة بهذا الهدفالآنية التي يقوم بها الفرد ولا يمده بأية 

عتبـر ضوضـاء عنـدما لا يرتـاح إليـه ي الصـوت ) أن2000ويبين كل من الخرابشـة والعـامري (

أوالطــائرة النفاثــة علــى أن أضــعف شــدة صــوت يمكــن أن فــرد ســواء كــان مصــدره الموســيقى ال

تســمعه أذن إنســان هــو صــفر ديســيبل أمــا أقصــى شــدة صــوت يمكــن لأذن إنســان أن تســمعه 

ديسيبل هذا وقد اعتبـر الصـوت الـذي تزيـد شـدته عـن 120دون أن يحدث ألم في الاذنين هو 

سـاعات فـي  ثمـانيديسيبل هو صوت ضـار للجهـاز السـمعي إذ اسـتمر التعـرض لـه مـدة  85

  يلة تزيد عن عشر سنوات.اليوم ولمدة ستة أيام في الاسبوع ولسنين طو 

العاملين مع بعضهم البعض، الأمر الـذي  بين ويمكن أن تؤثر الضوضاء أيضا في الاتصال

قد ينتج عنـه حـدوث خطـأ أو إضـطراب فـي عمليـة تنسـيق النشـاطات الخاصـة بالعمـل وتقليـل 

عــدد مــرات الاتصــال الاجتمــاعي بــين العــاملين فــي بيئــة العمــل، وهــذا يــؤدي فــي النهايــة إلــى 

ك أيضا أدلة على وجود ظهور مشاعر عدم الرضا للعاملين بسبب المهنة ومكان العمل، وهنا

ارتباط بين زيادة معدلات الحوادث فـي المصـانع التـي تتميـز بدرجـة ضوضـاء عاليـة وبـين مـا 

يحدث كنتيجة للضوضاء من اضطرابات في قدرة العامل على الاتصال، بالإضـافة إلـى عـدم 

  20.قدرته على سماع كل مايصدر عن الآلة بوضوح شديد
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ديســـيبل خـــلال ســـاعات  90لـــى لتحمـــل الضـــجيج هـــو وقـــد أوضـــحت الدراســـات أن الحـــد الأع

هـذا المسـتوى يصـبح الانسـان معرضـا للخطـر ولابـد مـن  سـاعات وفـوق 8العمل اليومي وهي 

   حماية السمع.

اعتبــرت الضوضــاء عــاملا ذو تــأثير ســلبي علــى العامــل وانتاجــه، وذلــك لأنهــا عامــل مــزعج 

رة أهمها نوع العمل ونـوع الضوضـاء وأيضا مشتت للانتباه والتركيز، وتتوقف على عوامل كثي

بالعامل، إذ أن الضوضاء المتصلة التي تستمر لفترات طويلة دون انقطاع قد لا تكون ضارة 

عكس تلك المتقطعة التي تؤدي إلى ازعاجه وتؤثر عليـه سـلبا، فمـثلا الضوضـاء الناتجـة عـن 

لأنهــا متصــلة، عكــس اســتخدام الآلــة الكاتبــة لا تــؤثر كثيــرا علــى مــن يعمــل فــي ذلــك المكــان 

   21.الضوضاء الناجمة عن أبواق السيارات في شارع مزدحم، حيث تكون متقطعة

) حيث يوضح أنه في الواقع لا تتساوى فيما يمكـن أن تحدثـه مـن 2012ويبين ذلك فريحات (

أو ازعـــاج وذلـــك لأن تـــأثير الضوضـــاء يعتمـــد علـــى عـــدة عوامـــل، مـــن بينهـــا صـــفات ضـــيق 

م صفات الضوضاء، تتمثـل الأولـى فـي طريقـة حـدوثها، أمـا الصـفة ومن أه الضوضاء ذاتها.

الثانية فهي الالفة وهي مقدار ما تحدثه من مضايقة وإقلاق للإنسان، ثـم الصـفة الثالثـة صـفة 

الذبذبــة والصــفة الرابعـــة مــدى أهميــة الضوضـــاء للعمــل، وأوضــحت الدراســـات بالنســبة لصـــفة 

ة تعتبــر أكثــر اقلاقــا مــن الأصــوات المألوفــة، كــذلك الألفــة أن الأصــوات الغريبــة وغيــر المألوفــ

أشـــارت الدراســـات بالنســـبة لصـــفة الذبذبـــة، أن كـــلا مـــن التذبـــذبات المرتفعـــة والمنخفضـــة جـــدا 

بالمقارنـــة بالتذبـــذبات المتوســـطة، أمـــا  يعتبـــران أكثـــر إقلاقـــا ومصـــدرا لأكبـــر قـــدر مـــن الضـــيق

ائج بعـــض الدراســـات علـــى أن بالنســـبة لصـــفة مـــدى أهميـــة الضوضـــاء للعمـــل، فلقـــد دلـــت نتـــ

  .22كانت تشكل جزء ضروريا لعمل الفرد المتعرض لها الضوضاء تبدو أقل إقلاقا إذا ما

آثار الضوضاء النقص في القدرة على العمل ونقص الانتاج ولقد من  ) أنه1999وبين جاد (

حجرات بطبقات من مواد ال هذه اجريت تجربة على بعض حجرات مكاتب العمل حيث زودت

ازلة للصوت وقورنت النتائج التي تم الحصول عليها بالإحصاءات والبيانات المتوفرة خـلال ع

  العام السابق للتجربة وكانت:

  % 29قلت الأخطاء الشخصية بمعدل  -

  % 47قلت نسبة الانقطاع عن العمل بمعدل  -

  %  9زادت نسبة الإنتاج بمعدل  -
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  ثانيا: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

    ة الدراسةعين 1

، بطريقــة عشــوائية عــاملا 40حيــث تــم اختيــار تــم تطبيــق الدراســة بمؤسســة صــناعية جزائريــة،  

عــزاب،  % 72.5سـنة، مــنهم  50ســنة إلــى  25قسـم الانتــاج بهــا، يتـراوح ســنهم مـن مــن  بسـيطة،

  إناث. %75منهم ذكور و % 25متزوجين،   %27.5و

  الدراسة تقنيات 2

ـــات لطبيعـــة الموضـــوع والمت نظـــرا علـــق بآثـــار ظـــروف العمـــل، اســـتخدمنا عـــدة أدوات لجمـــع البيان

  اللازمة للدراسة وهذا ليتحقق الإلمام بالموضوع أكثر.

  . الملاحظة 1.2

عتبار أن الموضوع مرتبط ارتباطا وثيقا بظروف العمل، فكان مـن الضـروري إجـراء ملاحظـات با

عمــال، وكــل مــا مــن شــأنه أن يــؤثر متعـددة لمحــيط العمــل، حيــث لاحظنــا ترتيــب الآلات وتوزيـع ال

علـى بيئــة العمـل مثــل، وجــود نوافـذ أم لا؟ هــل هـي نظيفــة؟ وضــعية المصـابيح الكهربائيــة، وجــود 

، وكيفيــــة تعــــاملهم مكيفــــات هوائيــــة، طبيعــــة ونوعيــــة ألبســــة العمــــال واســــتعمالهم للأجهــــزة الواقيــــة

ط العمـل، والتـي سـاعدتنا معها...وكان من شأن هذه المعطيات أن أمدتنا بفكرة واضحة عن محي

  كثيرا في تصميم استبيان ظروف العمل.

  المقابلة  2.2

قــد ســمحت المقــابلات العديــدة التــي اجريــت علــى المشــرفين والعمــال فــي جمــع معلومــات عديــدة ل

هامـــة، والتــــي بـــدورها كانــــت بمثابـــة إجابــــات عـــن أســــئلة عديـــدة واستفســــارات تـــم تســــجيلها أثنــــاء 

ن العمـل، هـذا الأمـر الـذي سـاعد كثيـرا فـي وضـع بنـود الاسـتبيان، أمـا الملاحظات المختلفـة لمكـا

عـدد  عـن أسـئلة المقابلـة فكانـت محـددة وتـدور حـول الظـروف المختلفـة للعمـل، مـن منـاخ العمـل،

العمـــال، ســـاعات العمـــل وكيفيـــة تنظيمهـــا، الصـــيانة المقدمـــة ومـــن يتكفـــل بهـــا، الوســـائل الوقائيـــة 

  ظروف العمل... من المستعملة، تذمر وشكوى العمال

  استبيان ظروف العمل: . 3.2

نتائج الملاحظات والمقابلة وكذا الاطلاع النظري على موضوع ظروف العمل، فقد تـم  بناء على

تصميم الاستبيان الذي يهدف إلى الكشف عن بعض الآثـار التـي تخلفهـا ظـروف العمـل ومعرفـة 

  مدى الإحساس بالانزعاج والضيق منها.

سـؤالا مغلقـا يتضـمن كـل واحـد منهـا خمسـة مسـتويات للاجابـة وقـد تـم  18يان مـن ويتكون الاستب

اختيار أسئلة مغلقة كونها مناسبة لغرض البحث، ودقيقة الاجابة إضافة لكونها مناسـبة للمسـتوى 
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التعليمي واللغوي للعمال محل الدراسة، حيث يتراوح مستواهم من أمي (لا يعرف الكتابة والقراءة) 

  ى الثانوي.إلى المستو 

ولكون آثـار ظـروف العمـل تختلـف فـي شـدتها بالنسـبة للعامـل نفسـه وبـين العمـال. فإننـا اسـتعملنا 

سلم ذو تدرج خماسي حيث طلب من المفحوص أن يختار لكل عبارة إجابة واحدة بين الإجابات 

  الخمسة المقترحة عليه.

، الـــذي جـــدول الإحصـــائي التـــاليريغهـــا فـــي الوبعـــد توزيـــع الاســـتبيانات وإعـــادة اســـترجاعها، تـــم تف

  نلخص فيه إجابات العمال على أسئلة استبيان الانزعاج من ظروف العمل الفيزيقية.

 )1جدول (

   استبيان الاحساس بالانزعاج من ظروف العمل على العمال استجابة

  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

  12.5  5  5  2  17.5  7  25  10  40  16  أنا راض عن عملي

  17.5  7  37.5  15  27.5  11  17.5  7  2.5  1  تمنحني ظروف العمل حيوية ونشاط 

إذا أتيحت لي  ي الحاليلأفكر في تغيير عم

  الفرصة

13  32.5  9  22.5  9  22.5  5  12.5  4  10  

  5  2  12.5  5  22.5  9  22.5  9  37.5  15  تزعجني الظروف التي أعمل بها

  2.5  1  5  2  7.5  3  25  10  60  24  رشةالغبار المتواجد في الو  يزعجني

  62.5  25  22.5  9  10  4  0  0  5  2  الرطوبة في محيط عمليتزعجني 

  0  0  5  2  27.5  11  30  12  40  16  من الحرارة الشديدة في محيط عملي

  45  18  22.5  9  22.5  9  5  2  5  2  التي ألبسهاالكثيرة الثياب نزعجني 

  0  0  5  2  12.5  5  42.5  17  40  16  يزعجني الشعور بتصبب العرق

  10  4  32.5  13  25  10  20  8  12.5  5  يزعجني الشعور بالارهاق باكرا أثناء عملي 

  52.5  21  27.5  11  10  4  5  2  5  2  يزعجني الشعور بصعوبة التذكر

  2.5  1  12.5  5  32.5  13  32.5  13  25  10  يزعجني الشعور بألم في رأسي

  7.5  3  32.5  13    12  5  2  7.5  3  يزعجني الإحساس بالضيق

  22.5  9  27.5  11  25  10  15  6  10  4  يزعجني الشعور بتعب في عيناي

  17.5  7  45  18  27.5  11  7.5  3  2.5  1  يزعجني الشعور بالخمول 

  62.5  25  30  12  5  2  5  2  2.5  1  يزعجني الشعور بصعوبة التركيز

  52.5  21  17.5  7  17.5  7  5  2  7.5  3  يزعجني الشعور بحكة في العينين

  37.5  15  50  20  10  4  0  0  2.5  1  صعوبة في التنفسيزعجني الشعور ب

  من إعداد الباحثينالمصدر: 
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يبين الجدول أعلاه استجابة عينة الدراسة على كل سؤال من أسئلة الاستبيان التي حاولنا من 

خلالها الكشف عن مدى احساس العمال بالانزعاج من ظروف العمل.وحسب ما يشير إليه 

ينة تظهر مجموعة من المؤشرات التي تدل على وجود الإحساس الجدول أن أغلب أفراد الع

بالانزعاج والضيق من ظروف العمل الفيزيقية، حيث إن لم تكن موافقتهم على الاحساس 

بالانزعاج دائما نجد موافقتهم بغالبا وإذا ما وضعنا في الحسبان أن دائما وغالبا تدل على وجود 

لين فإننا نجد أن أغلب العمال شعر بالضيق ولو نادرا وإن لم تتوفر في هذين البدي الخاصية،

  وتتجلى بوضوح فيما يلي:

 من أفراد العينة في تغيير عملهم إن اتيحت الفرصة % 32فكر أكثر من  •

 منهم من ظروف عملهم. % 37وانزعج أكثر من  •

منهم بالانزعاج من الغبار المتواجد في الورشة، وإن دل على شيء يدل  % 60وأقر  •

 دم وجود تهوية سليمة في المؤسسة.على ع

 منهم بالضيق من درجة الحرارة المرتفعة والانزعاج من تصبب العرق. %40كما شعر  •

 من وجود ألام بالرأس. % 32منهم أنه غالبا ما يشعر بالارهاق، و % 20وأكد  •

أن هناك من العمال من يظهر مجموعة من المؤشرات التي تدل وفي المقابل يظهر الجدول 

  ى وجود مستوى منخفض من الإحساس بالانزعاج والضيق.عل

علـى أن العمـال حقيقـة  )1996، كمـا ذكـر ريجيـو (وإن دلت هذه النتائج على شيء إنمـا تـدل

ينزعجــون ويشــعرون بالضــيق مــن الظــروف الفيزيقيــة الســيئة فــي محــيط عملهــم، ممــا يــنعكس 

العامـة التـي تتميـز بـالحرارة  وبصفة عامة فإن الظـروف فسية،سلبا على صحتهم الجسدية والن

المرتفعة ونسبة عاليـة مـن الرطوبـة تسـبب تعبـا شـديدا، أو تـؤدي إلـى انخفـاض الإنتاجيـة، أمـا 

البرودة الشديدة فتؤثر سلبا في القيام بالواجبات التي تتطلب حركة دقيقة لليدين، وهناك أيضـا 

لمقبول لفترات طويلة قد يؤثر ما يشير إلى أن التعرض لدرجات حرارة مرتفعة قليلا عن الحد ا

  أو شعورهم بالضيق أو بالإنزعاج.في الإنتاجية بطريقة سلبية، بسبب تعب العاملين، 

الســيئة كمــا أن هنــاك مــن العمــال مــن عبــر علــى انزعاجــه أو بتعرضــه لانعكاســات الظــروف 

يعبـر عنهـا م بنادرا، وهذا يدعونا للقول بوجود آثار سلبية لهاتـه الظـروف حتـى ولـو لـ بالإجابة

أغلب الأفراد لا يدركون قيمـة الصـحة إلا بعـد أن  )2003ويرى شريت ( العمال بشكل صريح

الإصابة بأمراض أو حوادث ما، لكن يمكن القول من جهة أخرى نقص الوعي وثقافـة الوقايـة 

  فة قيمة سلامة جسمهم.يؤدي إلى عدم معر 
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  : خاتمة

مهنة مكيفة له فإنه يقوم بالأعمال والمهام  أن " الفرد إذا وجد نفسه في Chapaisبين 

والنشاطات المطلوبة منه بفعالية وأمن ورضا، وإذا وجد في مهنة غير مكيفة له، فمن الممكن 

جدا أن لا تكون رغبته في العمل عالية، كما أن احتمال ارتكابه للحوادث والأخطاء يزداد"(عبد 

لصه مما ورد سابقا في هاته الورقة البحثيه وبالفعل هذا ما نستخ )2004المنعم محمد عثمان،

التي تتناول أهمية دراسة الظروف الفيزيقية لبيئة العمل، حيث اتضح أن هذه الأخيرة عامل مهم 

جدا في تحديد الارتياح واللارارتياح الذي يشعر به العامل والذي ينعكس لامحال على درجة 

  ته.رضاه عن عمله وبالتالي على مستوى أدائه وانتاجي

إننا بالاهتمام بالظروف الفيزيقية التي يؤدي العامل مهامه خلالها، يجعلنا نولي أهمية بالغة 

  لنفسيته كذلك، حيث كما تم تبيان ذلك سابقا، إذ أن لتلك الظروف علاقة مباشرة بحالته النفسية. 

همين في وتعتبر المنظمة ناجحة بالمقاييس العالمية إذا استطاعت ونجحت في تحقيق أمرين م

نفس الوقت، وهما صحة العامل النفسية والجسدية وكذا تحقيق الإنتاج والأداء المرجو من 

كل الاهتمام من العامل. وانما يقودنا هذا إلى التأكد من ضرورة إيلاء موضوع الظروف الفيزيقية 

   .طرف أرباب العمل وكذا الباحثين في علم النفس
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 :قائمة المراجع
 

أثر الضوضاء في بيئة العمل على بعض المتغيرات النفسية للعاملين في فريحات أحمد،    1

ل الأرغنوميا ودورها في الوقاية والتنمية بالدول ، فعاليات الملتقى الدولي حو البريد الاردني

  2012أفريل  30-29السائرة في طريق النمو، مخبر الوقاية والأرغنوميا، 

عوامل الرضا لدى أساتذة التعليم ، 2007حمو بوظريفة، أحمد دوقة، عبد القادر لورسي،    2

  ، دراسة ميدانية، مخبر الوقاية والأرغنوميا، الجزائر.الثانوي

، ترجمة: ترجمة فارس حلمي، دار المدخل إلى علم النفس الصناعي، 1999ريجيو رولان،   3

  الشروق، الأردن.

  ، دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان.علم النفس الصناعيعويضة، محمد كمال،    4

دار المعرفة ، النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق معل ،2004مجدى أحمد،    5

  . الجامعية

  عويضة، المرجع السابق   6

دار النهضة العربية،  النفس الصناعي والتنظيمي، معل ،1986 فرج عبد القادر طه،   7

  بيروت، لبنان.

  عويضة، المرجع السابق  8

  ، علم النفس الصناعي، الكويت، مكتبة الفلاح.1994المشعان، عويدة،    9

  مجدى، المرجع السابق.  10

  المرجع السابقشريت،   11

  يجيو، المرجع السابقر   12

  مجدى، المرجع السابق 13

  ، العمل البشري، دار الغرب للنشر والتوزيع، الجزائر.2000بوحفص، مباركي،  14

  مجدى، مرجع سابق  15

  مرجع سابقال ،عويضة  16

علم النفس الصناعي والتنظيمي بين ، 1999حسن الموسوي، حمدي ياسين، علي عسكر،  17

  اب الحديث. ، دار الكتالنظرية والتطبيق

  مرجع سابقالريجيو،   18

  مرجع سابقالبوحفص مباركي،   19
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