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  :ملخص

تقصي وجمع مصفوفة البيانات والمعلومات تهدف الدراسة الحالية إلى إبراز دور اليقظة الاستراتيجية في 
يحتمل حدوثها في البيئة الخارجية المحيطة  والمعارف بشكل تطوعي واستباقي وبما يتماشى والتغيرات التي

واستدامة  ةحفاظا على بقاء المنظمها في سبيل الهيمنة على متغيراتها وتوظيفها لصالح بالمنظمات الحديثة
   .فضاءات عمل المنظماتتميز ضحت أالتي  آثار الأزمات المختلفة المحتملةمالها ونموها في مواجهة ـأع

اسع يتضمن التخطيط العام والاستجابة للمـدى الواسـع مـن حالات الطوارئ وحالات إن إدارة الأزمات مفهوم و 
الكوارث، وهو نظام يزود المنظمة باستجابة نظاميـة ومرتبة لحالات الأزمات، وهذه الاستجابة تجعل المنظمة 

عي القرار ولمواجهة هذا الوضع الصعب كان لزاما على متخذي وصان، الاستمرار في أعمالهـا ىقادرة عل
، فاليقظة  .تشخيص واقع الأزمة وذلك بالاعتماد على جمع الحقائق والبيانات وتحليلها تحليلا معمقا ويقظا

ن المنظمات تستخدم هذا النموذج أالاستراتيجية هي مقاربة لمواجهة الأزمات وتحويلها الى فرص، مما يعني 
 .زمات على مستوى الفرد والمنظمة والدولةكوسيلة لاكتشاف فرصها المستقبلية وتجنـب المخاطر والأ

 
  .صناعة القرارالحديثة، إدارة المخاطر، اليقظة، الأزمات، المنظمات : الكلمات المفتاحية

  
Abstract : The current study aims to highlight the role of strategic vigilance in investigating and 
collecting the matrix of data, information and knowledge in a voluntary and proactive manner, in line 
with the changes that are likely to occur in the external environment surrounding modern 
organizations in order to dominate their variables and employ them for their benefit in order to 
preserve the survival of the organization. Crisis management is a broad concept that includes general 
planning and response to a wide range of emergencies and disasters, a system that provides the 
organization with an orderly and ordered response to crisis situations, and this response makes the 
organization able to continue its work. Strategic vigilance is an approach to confronting crises and 
transforming them into opportunities. 
Key words: Vigilance, crises, modern organizations, risk management, decision-making. 
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    :مقدمة

شهدت بيئـة الأعمـال المعاصـرة علـى المسـتوى العـالمي وفـي المجتمعـات العربيـة بشـكل خـاص   

عديــدا مــن التهديــدات والتحــديات فيمــا يتعلــق بوجودهــا وتنافســيتها لتحقيــق التميّــز والاســتدامة فــي 

ــــرات  ــــي ظــــل مصــــفوفة شاســــعة مــــن الأزمــــات والمخــــاطر والتغي ــــك ف ــــة الأعمــــال، يحصــــل ذل بيئ

ات التكنولوجيــــة وتزايــــدا فــــي رغبــــات العمــــلاء وتشــــعبها، الأمــــر الــــذي أفــــرز الكثيــــر مــــن والتطــــور 

الاضــطرابات والتعقيــدات والانتكاســات فــي منظمــات الأعمــال تلــك التــي وجــدت نفســها فــي مــأزق 

البحث عن الطرق المناسبة لتحصـين وضـعها بغيـة المحافظـة علـى موقعهـا التنافسـي فـي السـوق 

المنظمـــات للتكيــف فــي ســـبيل الكشــف عــن بيئتهـــا وكــذا عــن الوســـائل المنافســة. فاضــطرت هــذه 

الضرورية لتدعيم مصادر معلوماتها وقدرتها على الاستحواذ على أكبر حصة سوقية في الفضاء 

الأكثــر تنافســية وعدائيــة .  إذ تطلــب ذلــك مواجهــة هــذه التحــديات بطــرق مبتكــرة وغيــر تقليديــة، 

راء التحسـينات المسـتمرة فـي أسـاليب ونظـم العمـل المختلفـة وذلك من خلال التغيير والتطوير وإجـ

  .في هذه المنظمات

لقــد عــرف العــالم طفــرات كثيــرة ومتطــورة خــلال العقــود الماضــية، وفــي مجــالات عديــدة: سياســية 

اقتصادية، تجارية، عسكرية، صحية، وبيئية. لاسيما في ظل مـا أفرزتـه العولمـة فـي نهايـة القـرن 

هـــدم الحــدود بـــين الـــدول والقــارات، لتشـــكل مــن العـــالم قريــة صـــغيرة بفعـــل الماضــي، مـــن انفتــاح و 

التكــــتلات والكيانــــات العالميــــة مــــن منظمــــة التجــــارة العالميــــة وصــــولا إلــــى البنــــك وصــــندوق النقــــد 

  الدوليين، تلك التي فتحت الأبواب أمام المؤسسات العملاقة لغزو الأسواق العالمية.

لمنظمات لأهمية بناء مصفوفة النظم الفاعلة التـي مـن شـأنها وبهذا تظهر لنا ضرورة ايلاء هذه ا

أن تمكنهـا مـن رصـد والكشــف عـن الاشـارات الضــعيفة، وكـذا كـل مـا يحــدث فـي بيئتهـا وحراســتها 

ذلــك الــذي مــن شــأنه أن ييســر  الاســتراتيجية،وتمثــل كــل ذلــك فــي بنــاء متكامــل لنمــوذج اليقظــة 

التـي تمكنهـا مـن نحـت نظـام مراقبـة يحـرص علــى  للمنظمـة عمليـة رصـد المعلومـات الاسـتراتيجية

  اقتناص الفرص وتجنب المخاطر التي تداهم طريقها وتشكل عائقا في سبيل تحقيق أهدافها .

 

نــه يمكــن تعريــف نمــوذج اليقظــة الاســتراتيجية بأنــه تلــك العمليــة الاســتراتيجية إوفقــا لكــل مــا تقــدم ف

ـــي يـــتم بناؤهـــا ـــاييس علميـــة، ففـــي جميـــع  التـــي تـــزود المنظمـــات بالمعلومـــات ال وفقـــا لأســـس ومق
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القطاعات تبحث المؤسسات عن طرق للكشـف عـن بيئتهـا الخارجيـة والداخليـة وتحليلهـا لعناصـر 

  قوتها وضعفها، فرصها  و تهديداتها.

مولـدة للأزمــات ويتضـمن قــدرًا مــن  فهـي موقــف ينـتج عــن تغيـرات بيئيــة بالأزمــاتأمـا فيمــا يتعلـق 

الوقت والمفاجأة ويتطلب استخدام أساليب إداريـة مبتكـرة وسـريعة. أيضًـا الخطورة والتهديد وضيق 

عرفت بأنها توقف الأحداث فـي المنظمـة واضـطراب العـادات ممـا يسـتلزم التغييـر السـريع لإعـادة 

التــوازن. مــن خــلال اســتعراض التعــاريف الســابقة لمفهــوم الأزمــة نجــد أنهــا تعنــي اللحظــة الحرجــة 

ق بالمصـير الإداري للمنظمـة ويهـدد بقائهـا وغالبًـا مـا تتـزامن الأزمـة مـع ونقطـة التحـول التـي تتعلـ

  .عنصر المفاجأة مما يتطلب مهارة عالية لإدارتها والتصدي لها

  إشكالية الدراسة:

بما أن المنظمة مرتبطة ارتباطا وثيقا بالبيئة فإن تعرضها للأزمات أمر وارد، وما عليها إلا إدارة 

ليقظة التي تعتبر من أهم الصفات التي يجـب علـى المنظمـة التمتـع بهـا هذه الأخيرة عن طريق ا

ــم دائــم بمــا  فاليقظــة الاســتراتيجية بهــذا المعنــى، مــن شــأنها ان تســمح للمنظمــة أن تبقــى علــى عل

يحيط بها، ولا تتفاجأ بالانتكاسات التي قد تعترض سيرورة العمل المستمر في المنظمات الحديثة  

تقلـب و كورونا الصحية أبرز أمثلة الأزمـات التـي قـد تترصـد المؤسسـات  ولقد شكلت أزمة فيروس

  استقرارها إلى حالة لا توازن وظيفي.

كيـــف يمكـــن أن تســـاهم اليقظـــة الاســـتراتيجية فـــي وبنـــاء عليـــه نطـــرح إشـــكالية دراســـتنا التاليـــة: 

تحويلهـا  مجابهة الأزمات المحتملة للمنظمات الحديثة؟ ومـاهي آليـات إدارة المخـاطر وإمكانيـة

  إلى حلول استباقية لاقتناص فرص التميز؟

  تساؤلات الدراسة:

 هي أهميتها في المنظمات الحديثة؟ ما مفهوم اليقظة الاستراتيجية و ما - 

ما هي الوسائل التي توفرها اليقظة الاستراتيجية قصد إضفاء الميزة الاستباقية للتصدي  - 

 الأزمات؟

 المهددة بوقوع أزمة؟  كيف تتعامل المنظمة مع إشارات الإنذار - 

 ماهي الاستراتيجية المثلى لإدارة المخاطر واتخاذ القرارات الحكيمة لإنقاذ المنظمة؟ - 
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  أهداف الدراسة:

تفوقها و مناقشة أهمية اليقظة الاستراتيجية في استمرارية المنظمات الحديثة وتحسين تنافسيتها  - 

 من رصد بيئتها التي تُؤثر وتتأثر بها.على منافسيها من خلال كسبها لميزات تنافسية انطلاقا 

تسليط الضوء على طبيعة البيئة الديناميكية و ما تمتاز به من تقلبات و عدم استقرار يفرض  - 

 على المؤسسة تبني تدابير إدارية جديدة لمواجهة المنافسة و ضمان بقائها.

وقت الحالي ، التعرف على الأزمات المحتملة التي تترصد المنظمات الحديثة خاصة في ال - 

 آخرها الأزمة الصحية و تفشي فيروس كورونا و تداعياته على اقتصاديات دول العالم .

     

   اليقظة الاستراتيجية:المفاهيم المفتاحية لفهم أولا: 

و يعـود ذلـك إلـى الاهتمـام الكبيـر  ,لقـد تعـددت مفـاهيم اليقظـة رغـم نشـأتها الحديثـة  :اليقظـة 1 

 : و التغييرات الحاصلة في العالم و نذكر على سبيل المثال ,ذا المفهومالذي توليه المؤسسات له

  1اليقظة هي وظيفة تربط بتسيير موارد المعلومات لتجعل المؤسسة أكثر ذكاء و تنافسية

رصد للبيئة و الذي تتبع بنشر مستهدف للمعلومات المنتقاة  : على أنها Jakobiakكما يعرفها 

  2.اذ القرارات الاستراتيجيةو هذا لغرض اتخ,و المعالجة

أنهــا ذلــك الإجــراء الجمــاعي المســتمر مــن خــلال مجموعــة مــن أفــراد  : اليقظــة الاســتراتيجية 2 

تتولى جمـع و اسـتعمال المعلومـات بشـكل تطـوعي و اسـتباقي بمـا يتماشـى و التغييـرات المحتمـل 

مخــاطر عــدم  حــدوثها فــي البيئــة الخارجيــة و هــذا مــن أجــل خلــق فــرص أعمــال و التخفيــف مــن

  .3اليقين

المراقبـــة و المتابعـــة العامـــة و الذكيـــة لمحـــيط المؤسســـة مـــن خـــلال  : بأنهـــا Ribaultكمـــا عرفهـــا 

  4البحث عن المعلومات الواقعية والمستقبلية 

تعـرف بأنهـا حـدث مفـاجئ يظهـر بشـكل تتشـابك فيـه الأسـباب بالنتـائج و تتلاحـق فيـه  الأزمة: 3

و ترك متخذ القرار في حيـرة بالغـة مـن  ،ل عما سيحدث مستقبلاالاحداث لتزيد من درجة المجهو 

 أي قرار يتخذه.

ولا يمكــــن التعامــــل معهــــا باســــتخدام  ,أو  جماعــــة أو  منظمــــة،الأزمــــة هــــي حالــــة يواجههــــا أفــــراد

  و فيها تظهر الضغوط الناشئة عن التغيير الفجائي. ,الإجراءات الروتينية العادية
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سوف يعقبها منـدفع و  ,ددة الأعمال و إذا لم يتم التعامل معهامه: على أنهاMeyers و يعرفها 

  5مدمر.

أصبحت الأزمات سمة العصر ومتلازمة أساسـية للمنظمـات، حيـث شـهدت الألفيــة الثالثــة سـرعة 

مذهلة للتغير والتقلب فـي البيئــة الديناميكيـة للأعمـال، ولـيس ازمـة جائحـة كورونـا عنـا ببعيـد، بـل 

يكاد ينجو من تأثير الأزمات، وبالتالي زاد الاهتمام بالتخطيط الاســتراتيجي وأصبح كل تنظيم لا 

واليقظــة الاســتراتيجية كأســلوب ونمــوذج وازن يــتم اســتخدامه فــي مواجهــة الأزمــات بهــدف التكيــف 

 مع المتغيرات المفاجئة وغير القابلة للتوقع المسبق

  استراتيجية المعرفة في خدمة استراتيجية الفعل: ثانيا:

ترجــع جــذور اليقظــة الاســتراتيجية إلــى عــالمين مختلفــين همــا الــدول الأنجلــو سكســونية و اليابــان 

فمنذ نهاية الحـرب العالميـة الثانيـة كانـت المؤسسـات الأنجلـو سكسـونية تسـتخدم مصـطلحي ذكـاء 

غير أن هناك من يرى أن نشاط اليقظة يرجع إلى عدة قرون ماضية  التنافسي،الأعمال و ذكاء 

انـت الجيــوش الصـينية الرمانيـة تقــوم بإرسـال مجموعــات مـن الأفـراد لدراســة المكـان المــراد حيـث ك

انتقــال مصــطلح اليقظــة مــن ثــم  اجتياحــه و تتبــع كــل مــا يحــدث فيــه مــن تطــورات و مســتجدات.

أيـن  ,المجال العسـكري و الحربـي إلـى المجـال الاقتصـادي خاصـة مـع نهايـة سـنوات الخمسـينيات

رى في ممارسة نشاط اليقظـة علـى مسـتوى كبيـر و تبنـت مقاربـات اليقظـة شرعت المؤسسات الكب

  في العالم التنظيمي بهدف جمع المعلومات خاصة ذات القيمة الاستراتيجية.

بحيــث ميــز بــين 1963مــن الأوائــل الــذين درســوا عمليــة اليقظــة منــذ ســنة  Aguilarيعتبــر أجلــر

   : أسلوبين لليقظة هما

لتـــي تتمثـــل فـــي البحـــث عـــن المعلومـــات و المعـــارف العامـــة ا : surveillanceالمراقبـــة  -

 حول البيئة.

المتمثل فـي البحـث عـن المعلومـات الخاصـة و المهمـة لحـل مشـكلته  : Searchالبحث  -

 ستظهر قريبا.

يعتبـر مـن الأوائـل الـذين طـوروا مفهـوم  Humbert lescaن الباحـث أمبرلسـكا إأمـا فـي فرنسـا فـ

الـذي   système d’informatique pour management stratégiqueاليقظة في كتابه 
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ـــاحثين  1986ظهـــر ســـنة  ـــذ ذلـــك الوقـــت اســـتقطب موضـــوع اليقظـــة اهتمـــام الكثيـــر مـــن الب و من

  6والاقتصاديين و حتى الحكومات.

أمــا ممارســة اليقظــة فــي المؤسســات فقــد شــهدت تطــورا مهمــا بعــد نهايــة الحــرب البــاردة أيــن انتقــل 

كـانوا يمارسـون اليقظـة لأهـداف حربيـة إلـى المجـال الاقتصـادي  فـراد الـذينوالأالكثير مـن الخبـراء 

وساعد ذلك على إدراك المؤسسات ضرورة وضع شكل جديد لتسـيير المعلومـات باعتبارهـا مـوردا 

   استراتيجيا.

فهـــي  ،واســـتباق التغيـــراتبأنهـــا تنظـــيم يســـعى لمعرفـــة بيئـــة الأعمـــال  الاســـتراتيجيةتُعـــرف اليقظـــة 

ماتية يكون من خلالها التنظيم (المؤسسة) في استماع لبيئته حتـى يـتمكن مـن اتخـاذ سيرورة معلو 

الســيرورة ضــمن مجمــوع نظــم المعلومــات التــي تســمح  وتصــنف هــذهبعــد،  والتســيير فيمــاالقــرارات 

 الاســتراتيجيةللمســيرين بحســن القيــادة فــي الأوقــات العصــيبة، كمــا يمكــن اعتبــار ســيرورة اليقظــة 

  ة بتدفقات المعلومات الواردة من البيئة الكلية.نظم فرعية متأثر كنظام متكون من 

المعلوماتيـة التـي مـن  السـيرورة«بأنهـا فيعرفـان اليقظـة الاسـتراتيجية  Schuler et Lasca أمـا

اقتصادية   -خلالها تكون المؤسسة في الاستماع و استباق الإشارات الضعيفة في البيئة السوسيو

، هذه السيرورة منفتحة على ما يجري »عمال و تقليل عدم اليقين بهدف خلق و تغطية فرص الأ

هـي و خارج المؤسسة و تدور حول استغلال نوع خاص من المعلومات يسمى الإشارات الضعيفة 

  .7معلومات تسمح باستباق حدث ما قبل أن يتحقق نهائيا

   :بعض المفاهيم المرتبطة باليقظة الاستراتيجية 1  

إدارة الأعمال يلحظ وجود العديد من المفـاهيم القريبـة و المرتبطـة باليقظـة  إن المتتبع لأدبيات

الاســتراتيجية مكملــة لبعضــها الــبعض نــذكر منهــا الــذكاء الاقتصــادي ، التســويق الاســتراتيجي 

التسيير الاستراتيجي للمعلومة، التنبؤ. سنهتم في الفقرات التالية بمفهـومين فقـط و همـا الـذكاء 

ســــيير الاســــتراتيجي للمعلومــــة مــــع إبــــراز خصــــائص كــــل منهمــــا وارتباطهمــــا الاقتصــــادي و الت

  باليقظة الاستراتيجية.

مجموع الأنشطة المنسقة للبحث ومعالجـة  وتوزيـع  إلى الذكاء الاقتصاديبحيث يشير مفهوم 

المعلومة المتعلقة بالأعوان الاقتصاديين بغرض استغلالها، مختلف هذه الأنشـطة تـتم بطريقـة 
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ذمــة) المؤسســة فــي أحســن شــروط (كــل ضــمانات الحمايــة الضــرورية لحفــظ إرث  شــرعية مــع

   Levet (1997) :ومن أهم وظائف الذكاء الاقتصادي يذكر .8الجودة و المدة و التكلفة 

الـــتحكم فـــي الإرث العلمـــي والتكنولـــوجي و المهـــارات: تعريـــف المعـــارف و المهـــارات، معرفـــة  .1

صناعية و تطبيقاتها و التحكم في تكنولوجيا المعلومات. قوانين و قواعد و معايير الحماية ال

الكشــــف عــــن الفــــرص و التهديــــدات: توقــــع الأخطــــار، إتقــــان تقنيــــات اليقظــــة، قــــدرة إظهــــار 

  الشبكات و الانتشار الهجومي.

للمعلومـة المغلقـة  تنسيق الأعمال (الأنشطة): ثقافـة جمـع المعلومـات ، التوليـف التشـغيلي    .2

  .قدرة تحفيز الشبكات

ــــــات التــــــأثير: إتقــــــان تقنيــــــات الحــــــرب المعلوماتيــــــة، تثمــــــين المعلومــــــة، الاســــــتثمارفي      .3 تطبيق

 9.المعلومة

  :وبصفة عامة فإن أهم الارتباطات بين اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي تكمن في

م في اليقظة الاستراتيجية سيرورة دورية مادتها الأولية المعلومة، وهي نفسها دورة الاستعلا .1

  الذكاء الاقتصادي.

  اليقظة الاستراتيجية تلتقط إشارات صادرة عن البيئة ولا تؤثر فيها ، حيث يقول .2

Boumard  أن وقع اليقظة محدود لأنه لا يمكنها التأثير في البيئة التي تلاحظها باستمرار

 وللذكاء الاقتصادي دور في تغيير البيئة فهو إذن مؤثر و مغير .

 . المستقبلستماع) هو استباقي في السيرورتين، أي البحث لمعرفة اختراق هذا الإصغاء (الا .3

المعلومات المعالجة بواسطة اليقظة الاستراتيجية صادرة من بيئة المؤسسة الخارجية لكن   .4

  الذكاء الاقتصادي يستمع أيضا للبيئة الداخلية.

ينمـا الـذكاء الاقتصـادي هدف اليقظة الاستراتيجية هو اكتشاف الفرص و تقليـل عـدم اليقـين ب  .5

 .أكثر طموحا لأنه يبحث عن التأثير في البيئة و التحكم في إرث المؤسسة

و ما يمكن استخلاصه و التأكيد عليه هو أن اليقظة الاستراتيجية هـي أحـد المكونـات الضـرورية 

التـي يهـتم للذكاء الاقتصادي و أهم فرق بينهما يكمن في التأثير و تغيير البيئة و كذا نوع البيئة 

  .10بها كل واحد منهما
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فيقصـــد بـــه اســـتعمال المعلومـــة فـــي غايـــات  بالتســـيير الاســـتراتيجي للمعلومـــةأمـــا فيمـــا تعلـــق 

اســـتراتيجية بهـــدف خلـــق ميـــزة لنجـــاح و ازدهـــار المؤسســـة. و التســـيير الاســـتراتيجي للمعلومـــة 

مـدير المــوارد ينشـط الممـرات بـين مختلـف اليقظــات فـبعض المعلومـات مـثلا تكــون أحيانـا تهـم 

البشرية و المدير التسويقي و مدير الإنتاج، في الوقت نفسه و لكي يتم تقاسم هذه المعلومات 

  .11بين الجميع لابد من تسيير استراتيجي له

       أنواع اليقظة الاستراتيجية: 2

تماعيـة يمكننا أن نميز بين العديد من أنواع اليقظة انطلاقا من تقسيمات البيئـة (اقتصـادية، اج  

 Verna Gerard تنافسية)، ورغم اختلاف الباحثين حول تصنيفات اليقظة الاستراتيجية إلا أن

اليقظــة  وبــيّن أنقــدم تصــنيفا اتفــق عليــه الكثيــر مــن البــاحثين مــن بعــده  Laval مــن جامعــة

الاســتراتيجية تحتــوي علــى أربــع مكونــات ثانويــة أو نظــم فرعيــة وهــي: اليقظــة التجارية(التســويقية) 

هــذه الــنظم الفرعيــة مجتمعــة مــع بعضــها  التكنولوجيــة، اليقظــة التنافســية و اليقظــة البيئيــة،اليقظــة 

  لمايكل بورتر، ويمكن تفصيلها كالتالي:تشكل نموذج القوى التنافسية 

  

المراقبة و الاستماع الدائمين للتغيرات الحاصلة في جميع  بهايقصد  :اليقظة التنافسية  •

فعوض أن تقوم المؤسسة برد الفعل تجاه ظرف  .بشكل مسبق الميادين، قصد التصرف

من خلاله  .أو واقع ميداني أو حال ما، تدفع إلى التغيير وتكون طرفا فاعلا فيه

تستطيع المؤسسة فهم سلوك المنافسين انطلاقا من معرفة آداءاتهم الحالية 

قراراتهم  و نها أنشطتهم استراتيجياتهم وأهدافهم الجديدة و قدراتهم و فرضياتهم التي تتضمو 

 . 12و هذا بغرض توقع أعمالهم المستقبلية 

اليقظة التكنولوجية على أنه ملاحظة وتحليل  F.Jakobiak التكنولوجية:  يعرفاليقظة  •

البيئة العلمية ،التقنية، التكنولوجية و التأثيرات الاقتصادية الحالية و المستقبلية من أجل 

   13 .معرفة فرص و تهديدات التطور

و الواقع لا يتوقف على عمل اليقظة التكنولوجية عند مجرد القيام بالملاحظة والتحليلي 

للمحيط التكنولوجي، و إنما هي عملية منظمة و ممنهجة، تقوم على أساس جمع 

وتحليل المعلومات المستهدفة، و تجهيزها لنشرها من أجل استخدامها في إحداث التغيير 
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الابتكار التكنولوجي. و عليه فهي رصد للمحيط و الذي  و اتخاذ القرارات في مجال

يتبع بالبث الهادف للمعلومات التي تم تحليلها و معالجتها، بهدف اتخاذ القرارات 

   14 .الاستراتيجية

و من هذا المنطلق فاليقظة التكنولوجية بالنسبة لمنظمات الأعمال هي وسيلة إعلامية 

قا من استخلاص ابرز العناصر الاستراتيجية تنبه المسؤولين فيها و تحذرهم انطلا

  .15ضمن الكم الهائل من المعلومات التي تحصل عليها في حقل محدد سلفا

  :16التاليو يمكن تمثيل حقل اليقظة التكنولوجية و مجالات استعمالاتها في الشكل       

   )01(الشكل 

  يبين مجالات و استعمالات اليقظة التكنولوجية

  

و يخص هذا النوع من اليقظة ما تبقى من عناصر في بيئة المؤسسة  : اليقظة البيئية •

المالي  ,والتي لم تأخذها الأنواع السابقة بعين الاعتبار  كالرصد التشريعي و القانوني

  .17و الرصد الثقافي écologieالجيوسياسي و الرصد الخاص بعلم البيئة ,والسياسي

 ه يتعلق بجانببالنسبة لمنظمات الأعمال بما أنو يعتبر تطبيق اليقظة البيئية مهمة صعبة 

بالمؤسسة التعامل مع المعلومات المنتقاة بعناية كبيرة  يجدرواسع من البيئة المتبقية و عليه 

من حيث تحليلها و معالجتها و إرسالها لمتخذي القرار حتى يحددوا بدورهم المعلومة الأساسية 

 لأنها. الاستراتيجيةقبة البيئة عنصرا أساسيا للإدارة و عليه يمكن اعتبار مرا في عملية الرصد.
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تتوقف على تحليل البيئة الداخلية و البيئة الخارجية للمؤسسة لمعرفة الفرص و التهديدات 

  تحديد نقاط القوة و الضعف فيها.و 

إلى جانب الأنواع السابقة من اليقظة تهتم المؤسسة أيضا بتطوير يقظتها  اليقظة التجارية: •

رية و هي تخص المجال التسويقي، أي كل ما يرتبط بالعلاقات و الأنشطة التجارية التجا

الطرق التسويقية، حيث تركز اهتمامها على أسواقها الأمامية و الخلفية (الزبائن و الموردين) و 

فتسعى لمعرفة العوامل المؤثرة في سلوك المستهلكين و حاجياتهم و كذا طرق إرضائهم 

. وهي بذلك النشاط الذي تتمكن من خلاله 18معها بمورديها و موزعيهاالعلاقات التي تجو 

المؤسسة من دراسة العلاقات بين الموردين و الزبائن والمهارات الجديدة التي تظهر في السوق 

و معدل نموه وتسمح بمعرفة نقاط قوتها وضعفها في تعاملاتها مع السوق بغرض تحسين 

تطور و سسة بمعرفة تطور حاجات الزبائن على المدى الطويل أدائها و تنافسيتها التجارية للمؤ 

علاقات الزبائن مع المؤسسة و كذا قدرة الزبائن على الدفع، و بما أن المؤسسة تقدم منتوجات 

جديدة و تخلق أسواقا و قنوات توزيع جديدة فلابد لها من متابعة تطور عرض السلع الجديدة 

ها و قدراتهم في تقديم حاجياتها بأقل تكلفة، دون أن و تطور العلاقات التي تربطها بموردي

تهمل المؤسسة سوق العمل كحالة خاصة إذ يجب عليها تتبع تطور عرض المهارات الجديدة 

  .19و أسعار اليد العاملة 

هي عبارة عن نظام يساعد المؤسسة على اتخاذ القرار بعد ملاحظة  :اليقظة الاستراتيجية •

المستقبلية، من أجل و الحالية  والآثار الاقتصاديةلتقنية والتكنولوجية العملية وا وتحليل البيئة

وهي ترتكز أساسا على المعلومات  .استجلاء فرص الربح و التهديدات بالخسارة أو الفشل

مهما كانت درجة قوتها  - أو غير المستمر الاستراتيجية، أي كل الأفعال الهادفة للرصد المستمر

حتوائها معلومات ذات معنى للمؤسسة في ميدان استراتيجي معين. و القابلة لا –أو ضعفها 

همية اليقظة الاستراتيجية تكمن في مساعدة المؤسسة على معرفة مختلف أ وبالتالي فإن

التهديدات التي سوف تواجهها في مجال نشاطها. اليقظة الاستراتيجية تساعد المؤسسة أيضا في 

اليقظة التنافسية؛ اليقظة التجارية، اليقظة التكنولوجية  :نلجمعها كلا م الحوز على ميزة تنافسية

  .اليقظة الاجتماعيةو 
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تهديدات السوق  وعلى تنبؤفاليقظة الاستراتيجية تساعد على أخذ القرارات الاستراتيجية 

 ومن أهدافالتحسس الى مختلف تطورات القطاع و ذلك على المدى الطويل و القصير. و 

تعرف على المعلومات التي تفيد صانعي و متخذي القرار بالمؤسسة اليقظة الاستراتيجية ال

 :بعد تجميعها. و لهذا فهي ترمي إلى

 .معرفة أداء المؤسسة ومقارنته بأداء غيرها لتطويره •

 .والسوقاختيار المشروع المناسب في قطاع الاختصاص  •

 .الاختراعشراء أو بيع براءات  •

  

تعترضهم في المنظمات التي  أهم العراقيلو  ةيجيالاستراتالقائمون على عملية اليقظة  3

  الحديثة:

في المؤسسة لا يتحقق فقط باستحداث قسم أو خلية  الاستراتيجيةإن بناء نظام فعال لليقظة 

لليقظة لها إدارة خاصة تشرف على تسييرها و توفر لها الإمكانيات المادية و التكنولوجية و تتبع 

تمثل فكرا جديدا  الاستراتيجيةلأمر أبعد من ذلك، فاليقظة خطوات و منهجية محددة، و إنما ا

يؤثر في جميع نواحي التنظيم و التسيير، إنها تغيير كامل في طريقة العمل تستوجب إعادة 

لن و النظر في طريقة رؤية المحيط الخارجي للمؤسسة و تستدعي تضافر الجهود للانفتاح عليه 

 بتوفر جملة من الإمكانيات التنظيمية التي تنطلق تنجح هذه الطريقة الجديدة في العمل إلا

بالتزام الإدارة العليا وإعادة الهيكلة و مراجعة أنظمة التسيير و الاهتمام بالأفراد باعتبارهم موردا 

رئيسيا و هاما في المؤسسة وصولا إلى خلق ثقافة مشجعة على الانفتاح و تولي أهمية كبيرة 

  .ابض في المؤسسةللمعلومة التي تمثل القلب الن

حد ممثلي عملية اليقظة و هو شخص يجيد الاستماع أيعتبر المتيقظ  القائم على اليقظة: 1.3

مهمته الأساسية تتجلى في كشف الفرص و التنبيه عن المخاطر  ,لما هو حادث خارج المؤسسة

  المحدقة بالمؤسسة.
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ة حيث تقوم عملي:ذه العملية بل هو ينتمي لشبكة من المشاركين في ه ,و التيقظ لا يعمل وحده

يجب أن يبدأ برسالة موجهة و واضحة من القيادات الذي  اليقظة على أساس العمل الجماعي

  .الإدارية، و عليه فإن دعم القيادات الإدارية المطلق شرط ضروري لبناء نظام اليقظة

لمنظمة و تحقيق المقصود بالقيادات الإدارية هنا هم كل الأفراد القادرين على انجاز مهام ا

أهدافها و التأثير على الآخرين و تحفيزهم على أداء الأعمال، أي أنهم ليسوا بالضرورة من 

شاغلي مناصب الإدارة و الرؤساء، و لكنهم أفراد ذوي قدرات قيادية يستخدمونها في حل 

ن مشكلات العمل و حسم الاختيارات المتعارضة معتمدين على خبراتهم و علاقاتهم بالآخري

تأثيرهم فيهم، و بهذا المعني تصبح القيادة الإدارية مفهوما أوسع نطاقا و أكثر شمولا من و 

  ."المعنى الضيق الذي يرتبط في الأذهان حين نتحدث عن القادة باعتبارهم "المديرين و الرؤساء

ليـة فعاو يتوقف في الأساس علـى كفـاءة  الاستراتيجيةإن العمل على إنجاح و تفعيل نظام اليقظة 

المـــوارد البشـــرية فـــي المؤسســـة و علـــى مختلـــف المســـتويات، إذ يصـــبح اختيـــار و تكـــوين الأفـــراد 

  .الاستراتيجيةالاهتمام بهم أحد المتطلبات الجوهرية في مشروع بناء نظام لليقظة و 

التــي تحتاجهــا اليقظــة  والكفــاءات البشــريةإلــى بعــض المهــارات  Michel Jean وقــد أشــار

  في: تمثلة و الم الاستراتيجية

المعلومـــات و التوثيـــق: عملهـــم جمـــع و ترتيـــب المعلومـــات الممكنـــة، و يعرفـــون  محترفـــو •

 .جيدا مصادر المعلومات و لهم القدرة على التحكم في هذه المصادر

مختصو أو خبراء اليقظة (تحت الفئة السابقة): يقومون بتنشـيط حالـة اليقظـة باسـتعمال   •

 ة.أدوات متطور 

ـــر المباشـــرون شـــبكات الجمـــع: و هـــ  • ـــر الرســـميون أو غي ـــون غي م المســـاهمون أي الممثل

  .لليقظة

إذ يساهم كل فرد بطريقته في الاستماع للتطـورات الحاصـلة فـي  للأفراد:العمل الجماعي  •

% مـــن وقتـــه لمعالجـــة المعلومـــات (كـــل فـــرد  30المحـــيط ويمـــر بالمداومـــة حيـــث يكـــرس 

 .يدرسها على مستواه)

انـب المـوارد و الكفـاءات البشـرية تسـتوجب اليقظـة الاسـتراتيجية إلـى جنظم المعلومات : 2.3

إرساء نظام معلومات و قاعدة معطيات مكثفة و آنية و مسـتحدثة للاتخـاذ القـرارات المناسـبة 
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 اتـؤثر تـأثير أنظمـة المعلومـات في حالة حدوث أية أزمة داخل المنظمة الحديثة ، و هـذا لأنّ 

بالغا على مقدرة المدراء فـي صـنع قـرارات صـائبة و إدارة الوحـدات التابعـة لهـم، و إنـه إذا لـم 

يـــتم تعـــديل تـــدفق المعلومـــات وفقـــا للهياكـــل المرنـــة فلـــن تـــنجح هـــذه الهياكـــل. ثـــم إن طبيعـــة 

إذ  . الاسـتراتيجيةالمؤسسـة نظامـا لليقظـة  المعلومات المطلوبة و مصادرها تتغير عند إنشاء

ى المؤسســـة امـــتلاك مصـــادر (مـــوارد) إعلاميـــة و توثيقيـــة، حيـــث تبـــدأ بالاســـتعمال يجـــب علـــ

الـذكي لكـل مــا تتـوفر عليـه داخليــا، و الاهتمـام أكثـر بتــدفقات الشـبكات الالكترونيـة (مصــادر 

غزارتهــــا و تنوعهــــا إلا أن و شـــفوية و مصــــادر كتابيــــة و مصــــادر الكترونيــــة) و رغــــم توفرهــــا 

تـــزداد صـــعوبة عنـــدما تبحـــث و ، هـــذه المهمـــة ليســـت بالســـهلة الكثيـــر مـــن المؤسســـات تهملهـــا

المؤسســـة عـــن تمييـــز المعلومـــة المنتقـــاة (بالاســـتثناء)، كمـــا يجـــب أن تمتلـــك مـــوارد منهجيـــة 

تكنولوجيــة فتســتعمل وســائل جديــدة ذات طبيعــة منهجيــة (نمــاذج تنظــيم اليقظــة) و شــبكات و 

  20الإكسترانتالانترنت، ،الكترونية 

شــبكات الاتصــال و نظــم المعلومــات ليســت هــدفا فــي حــد ذاتــه بــل هــو  إن تعميــق اســتخدام 

المعلومــات و وســيلة لتــوفير المعلومــات التــي تســمح لــلإدارة مــن اســتيفاء شــرط الإدارة بالحقــائق 

الاســتجابة الفوريــة لطلبــات و التــي يترتــب عنهــا تحقيــق الــربط الآنــي بــين جميــع مواقــع العمــل و 

 الاسـتراتيجيةتلجأ المؤسسات في حالة بنائها نظامـا لليقظـة  الإدارة و الأقسام. زيادة على ذلك

   .بين أفراد التنظيم ونشر المعلوماتإلى طرق أخرى لتفعيل الاتصال 

 وتحيينهـاالتحديث المستمر للمعلومات الإحصـائية يجرنا الحديث عن المعلومات إلى عملية 

قطــاع النشــاط حيــث هنــاك تــرتبط المعلومــات المجمعــة بشــكل كبيــر، بحــدة المنافســة ضــمن  إذ

 :بخاصةو عدة متغيرات التي من شأنها الرفع من درجة هذه المنافسة 

كثــرة المنافســين وتقــارب مقــدرتهم: فــي الواقــع لا يوجــد رائــد حقيقــي يلعــب دور المنســق لــذلك  -

يكــون مــن الصــعب مراقبــة عــدد كبيــر مــن المنافســين فــي نفــس الوقــت. مــن هنــا جــاء وجــوب 

 .ستمرة لحصص السوقتفعيل الملاحظة الم

 .بطء نمو القطاع: لذلك وجبت مراقبة نمو القطاع، والدراسات المقارنة -
المعتمدة من قبل  الاستراتيجياتوتنوع أساليب المنافسين: لذلك وجبت معرفة  اختلاف - 

 .المنافسين، لدرء أي إمكانية للمفاجأة
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لك، في حال ارتباط بقاء المؤسسة لكل منافس: و يكون ذ الاستراتيجيةارتفاع قيمة الرهانات  - 

في المجال المعتمد، بنجاحها فيه. من هنا يصبح من الضروري التعرف على الصحة 

 .الاقتصادية للمنافسين

 :المعرفة الصحيحة بالبدائل و امكانيات الخروج من القطاع عند الخسارة - 

من رفع الحواجز المعطلة بتحديد المعوقات الرئيسية لنمو المؤسسة و الاستفادة  ويتعلق الأمر

 .للخروج من قطاع غير مربح

نصب حواجز لإضعاف امكانيات الدخول أمام المتنافسين الجدد ويكون ذلك بالمراقبة الدائمة  - 

 .للداخلين الجدد في مجال الاختصاص

متطورة و حالة يقظة دائمة  والبقاء فيفالمؤسسة مطالبة بالحرص على المعلومة التنافسية، 

، خاصة فيما يتعلق بالإقلاع المحتمل للمنافسين في السوق على مستوى القطاع باستمرار

معالجتها مكلفا باعتبار و المعني و نمو المنتجات، حتى و إن كان الحصول على المعلومة 

  .المعلومة حجرا لأساس في إعداد الاستراتيجية

 : و لتحقيق ذلك وجب تصميم نظام ذكاء متأقلم يمر بأربعة مراحل هي

المصادر و مرحلة تصميم النظام: في هذا المستوى تحدد عناصر المعلومات الأساسية  -

 .المرتبطة بها و تعيين الموارد البشرية و المالية اللازمة لها

مرحلة جمع المعلومات: و تكون المعطيات هنا مستوحاة من الميدان (قوة البيع، الوسطاء،  -

لعلمية) و انطلاقا من التحليل الوثائقي (المصادر الموردون، مؤسسات الدراسة، الجامعات ا

الرسمية، التقارير، مقالات الجرائد) على المؤسسة أن تبتكر مناهج استقبال ذات فعالية بقدر 

 .الإمكان

صحة و من وصف و تحليل: و هنا يتم التحقق من مدى ثقة  ةالمعالجمرحلة التقييم و  -

 .لتها و تنظيمها إلى الطريقة الأكثر جدوىعناصر المعلومات المكتشفة، و السعي بهيك

مرحلة بث المعلومات و تحيينها: وضع المعلومات تحت ذمة أصحاب القرار المعنيين مع  -

 .مع واقع الأحداث و تقلبات السوق من أجل أخذ القرارات الصائبة جعل المعطيات متزامنة

 باختلافتختلف  اليقظة و تختلف عملية رصد المعلومات حسب المنافسين، ذلك أن ممارسة

حدة المنافسة و نشاط المؤسسة. و عموما فإن معظم المعلومات التي تحتاجها المؤسسة عن 
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بطرق شرعية، فقط بإنشاء خلية و و بيئتها الخارجية يمكن الحصول عليها بكلفة مقبولة أمحيطها 

يات خاصة، ل على بيانات و معطو حصللتتكفل برصد و مراقبة ذلك المحيط و تلك البيئة  

كما تعتبر المجالات المتخصصة و تقارير   .تخضع للمعالجة باستعمال وسائل تكنولوجية حديثة

الهيئات المختصة و المعارض التجارية و غيرها من أثرى مصادر المعلومات وأوسع شبكاتها اذ 

  .تمنح للمؤسسة معلومات عما يجري حولها و عن منافسيها

   : ةيالاستراتيجعراقيل اليقظة 3.3

   أهمها: الانتشارتختلف عراقيل اليقظة من مؤسسة إلى أخرى فهناك أنواع كثيرة 

  : عراقيل متعلقة بالمعلومات

 الكم الهائل من المعلومات الواجب توفرها. -

تداخل المعلومات الموجودة في البيئة و تشابكها لدرجة يصعب التعرف عليها أو  اختيار  -

 أسبابها.

 ت و صعوبة تحديدها بدقة و الوصول اليها.تتعدد مصادر المعلوما -

التطورات و سرعة تقادم المعلومات مما يؤدي إلى صعوبة تتبع و محاكاة كل المستجدات  -

 السريعة في كل المجالات.

  : عراقيل متعلقة بالتنظيم -

عدم تمتع الهياكل التنظيمية بالمرونة الكافية مما يحول دون بناء نظام يقظة يستجيب لكل  -

 البيئة.تغيرات 

و كذا قدراتهم الإبداعية في  الأفرادأداء  انخفاضتدهور المناخ التنظيمي الذي يؤدي إلى  -

 ممارسة اليقظة و كل الأنشطة الأخرى.

المعلومات بشكل  انتقالو  بانتشارسوء الاتصال الداخلي و غياب روح الجماعة مما يسمح  -

 جيد.

السلطة و و د أنها تمنح صاحبها القوى احتكار بعض العناصر في التنظيم للمعلومة لاعتقا -

 هو ما قد يضيع على المؤسسة فرص الاستفادة منها.
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 عراقيل متعلقة بالإمكانيات: 

ارتفاع تكاليف الاستثمار في اليقظة خاصة فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات المتطورة و  -

 الموارد البشرية ذات الكفاءات.

المشاركة في  ,اشتراكات الصحافة و قواعد البياناتارتفاع تكاليف تتبع المعلومات مثل  -

 اللجوء إلى المتخصصين و المستشارين. ,الدراسات و المؤتمرات

 الإمكانيات الهائلة التي يتطلبها وضع نظام يقظة فعال. -

صعوبات أنشاء قسم أو  مصلحة مخصصة لليقظة لذا قد تكتفي المؤسسة بتكوين خلية  -

 المختلفة. اليقظة نتيجة نقص الإمكانيات

  : عراقيل متعلقة بممارسة اليقظة 

نقص إدراك الأفراد الفاعلين في المؤسسة أهمية المعلومات كمورد استراتيجي و ضرورة  -

 مما ينعكس سلبا على أداء اليقظة لدورها عبر كل المستويات و الوظائف. ,تنميته

نقص الإمكانيات أو   نتيجة )تحليل..  ,الأداء السيئ لأي مرحلة من مراحل اليقظة( جمع -

و هو ما يؤدي إلى الحصول على معلومات غير مفيدة تحول دون  ,عدم كفاءة القائمين بها

 انتهاز الفرص و تجنب التهديدات .

  سوء استخدام المعلومات من قبل متخذي القرار و كل الجهات المعنية في المؤسسة.

  ثالثا. الأزمات وإدارة المخاطر في المنظمات الحديثة:

كما  , تشير كلمة الأزمة إلى لحظة مصيرية أو زمن مهم مسببات الأزمات في المنظمة: .1

  .في الغالب نحو الأسوأو تشير إلى معنى التغيير المفاجئ 

زمة و تراكمها مستمر لأحداث و أمور غير متوقع حدوثها على مستوى جزء من تزايد الأ

د تستمر في التراكم و التضخم إلى هذه الأحداث ق , النظام أو على مستوى النظام بأكمله

و من ثم تتأثر الأنشطة  ,الدرجة التي تؤدي إلى التأثير في أكثر من جزء من النظام

   .21والعمليات الحالية للنظام و قد يمتد تأثير ذلك في مستقبل النظام بأكمله

الأزمة إداريا هي ظاهرة غير مستقرة تمثل تهديدا مباشرا و صريحا لبقاء المنظمة 

غير واستمراريتها و هي تتميز بدرجة معينة من المخاطرة و تمثل نقطة تحول في أو ضاع 

تؤدي إلى و مستقرة تعود إلى نتائج غير مرغوبة تؤثر سلبا على كفاءة و فاعلية متخذ القرار 



�������ت ا����#�"� !  ا
	�ر ا�ز��ت وإدارة ا ��  ا���� ا����ا�����: ��

 را
�	 ����ة د. 

  

   
  

  
 319 

كما أن  مستقبلها.و  مكانتهاخسارة مادية و معنوية و جسدية تؤثر في سمعة المنظمات و 

   : زمةلألم مقاربة هناك عدة مفاهي

أن الصراع قد لا يكون بالغ  إلا ,الأزمةيقترب مفهوم الصراع من مفهوم  : و الصراع الأزمة -

 أبعادهالحدة و شديد التهديد كما هو الحال في الأزمات. كما أن الصراع قد تكون معروفة 

 اتجاهاته و أهدافه.و 

ي يسبب حالة من الحالات غير مرغوب تعتبر المشكلة الباعث الرئيسي الذ : و المشكلة الأزمة -

 و لكنها لن تكون هي الازمة في حد ذاتها , الأزمةو من تم فأن المشكلة قد تكون سبب  ,فيها

فالأزمة عادة ما تكون احد الظواهر المتفجرة عن المشكلة و التي تأخذ موقفا حادا شديد 

التعامل و  إليهاد منظم للوصول في حين أن المشكلة عادة ما تحتاج إلى جه ,الصعوبة و التعقيد

 22أزمةمشكلة و لكن ليس كل مشكلة  أزمةو هكذا فأن كل  ,معها

و عدم التطابق سواء في  ,يعبر مفهوم الخلاف عن المعارضة و التضاد : و الخلاف الأزمة -

. فالاختلاف الأزمة حد مظاهرأو هو ما قد يكون  ,الشكل أو  في الظروف أو  في المضمون

 و لكن يعير عنها أو  باعثا على نشوئها و استمرارها.  ,في حد ذاته ةأزملا يمثل 

تعرض المنظمة للخلل  ,يعبر النزاع عن حدوث شيء يترتب عليه : و النزاع الأزمة -

و التي تتمثل في تحدي الافتراضات  ,الأزمة إليهاالاضطراب و ليس بدرجة التي تصل و 

 23.الأساسية التي يقوم عليها النظام

و هي خلل مكون أو  وحدة أو  نظام فرعي  ,ثرهأ ىنقضاهي شيء حدث و  : و الواقعة الأزمة -

 .24كبرأمن نظام 

مما ينتج عنه  التدميريذو الأثر الحاد و  ,و يقصد بها التغيير الفجائي : و الكارثة الأزمة -

مجملها  تشكل فيو زمة و الكارثة في مجملها تعد سببا للأ ,تغيرات و نتائج تتعلق بعملية التوازن

عوامل باعثة أو  مناهضة للشعور القومي خاصة الكوارث الطبيعية حيث أن هناك ارتباط كبير 

بشرية أو  طبقية وعادة ما تكون الكارثة غير مسبوقة  إماو أسباب الكوارث  ,بين المفهومين

 إلاو ة تستجوب مواجهة سريع ,للأفرادمعنوية  ومادية أ,جسمية  أضرارو ينجم عنها غالبا  بإنذار

  .25موقف جديد يتضمن نتائج سلبية سيحدث

  وعلى العموم يمكن رصد عدة مسببات للأزمة نذكرها:




	�ر ا�ز��ت وإدارة ������ ا���� ا����ا�����: �����ت ا����#�"� !  ا  ا

 را
�	 ����ةد. 

                      
 

   

    
 320 

و هي تتعلق بالنشاط الداخلي للمؤسسة حيث تتلخص  : زمةالداخلية المسببة للأ  الأحداث •

 : في النقاط التالية

 .26الإنتاجيةسوء تصميم المنتج أو  خلل في السلسلة  - 

 عامة التي تتبناها المؤسسة و عدم تطابقها مع قيم الجمهور العام.ال ةالاستراتيجيضعف  - 

 الاضطرابات العمالية./تراجع المستوى التكنولوجي. - 

 و الحماية التابعة للمؤسسة. الأمنضعف أنظمة التشغيل و أنظمة  - 

 عدم النزاهة و المصداقية المالية./ضعف كفاءة الموارد البشرية. - 

 الاتصالية المتعددة. تالاستراتيجيامعيبة لضعف الفشل في استرجاع المنتجات ال - 

 غياب الدراسات و بحوث التطوير للمنتجات و السوق. - 

 إطارو التي ترتبط بعلاقات المؤسسة الخارجية تحت  : زمةالخارجية المسببة للأ  الأحداث •

 : نشاطها و هي تتلخص في النقاط التالية

متعاملين بالامتناع عن التعامل مع تهديدات ال/ت الخاصة بالمنافسين .الاستراتيجيا  -

 .الإشاعاتتعرض سمعة المؤسسة إلى /المؤسسة. مصانعالتلوث البيئي مع /المؤسسة.

ي العام و منظمات حماية أموقف الصحافة و الر /المستهلكين. أهم أذواقتغير  -

 .)تغير أسعار الصرف  ,تضخم ,دكسا (الاقتصاديةالظروف /المستهلك.

 .) والصناعية) التقليدلفكرية التعدي على الملكية ا -

إدارة الأزمات هي عملية رشيدة تبنى على العلم و المعرفة  استراتيجيات إدارة الأزمات :.2

الضارة  الآثارو ذلك من خلال التقليل من  ,الارتقاء بأدائهاو و تعمل على وقاية المؤسسة 

هي  .بالغة الصعوبةالخطير باستخدام موارد محدودة و في ظل قيود زمنية  الأزمةلحدث 

و التقدير المنظم و المنتظم للمشكلات الداخلية و الخارجية التي تهدد بدرجة  الإعدادعملية 

  .27خطيرة سمعة المنظمة ربحيتها أو  بقائها في السوق

إن التواتر السريع للأحداث في عصر المعلومات، و الضغط الهائل لقوى السوق و حراكها 

كسب المستهلكين، المبتكرات غير المسبوقة للتكنولوجيا في جميع  الدائم اضافة للتنافس على

حيث حجم المعلومات و انتقالها  ،المجالات، جعل المؤسسات تعيش في عالم كثير المتغيرات
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غير أن الملاحظ هو افتقاد الكثير من المؤسسات .ل عليها لمن سعى لهاو سريع مع تيسر الحص

السريعة، ولهذا  –الادارية والمعرفية  - تكنولوجية والثقافية الى التجربة في مواكبة التطورات ال

  .فإن اليقظة التنافسية تقرب المؤسسة من محيطها و تعرفها به و تساعدها على تحليله

تعكف المنظمات الحديثة لتطبيق استراتيجيات مبتكرة جديدة لإدارة الأزمات الفعلية و المحتملة 

  الحديثة التي رصدناها و هي:سنحاول ذكرها على سبيل التطبيقات 

تستخدم للتعامل مع الأزمات الشديدة التي يصعب  : المسار أو تحويلتغيير  ةاستراتيجي - 

 أفضللتحقيق و لتعويض الخسائر  الأفرادو ذلك من خلال خلق روح التحدي لدى  ,احتوائها

 النتائج .

ثير عندما يتم التفوق على ة شديدة التأالاستراتيجيهذه  : ة المشاركة الديمقراطيةاستراتيجي -

من خلال العنصر البشري و عادة ما يستخدم في المجتمعات التي تتسم بالحرية الفردية  الأزمة

خطورتها و أسلوب مواجهتها  الأزمةاذ يعلن صدى ، كالسلوك الاقتصادي السياسي الاجتماعي

  .مسؤوليتهم و المجتمع  أفرادكما تحدد واجبات 

زمة أو ة التفجير الداخلي للأاستراتيجيبو هي تسمى أيضا  : ذاتيا ةالأزمة إدارة استراتيجي -

و هنا تلجا المؤسسة إلى  ,المؤسسة ويهدد بقائها تنهارالمباشر و تستخدم حينما  بالصدام

  : الخطوات التالية بإتباعو ذلك  ,و محركيها الأزمةالتفجير الداخلي لعناصر 

 .الأزمةرة بشدة و الهجوم على فك الأزمةضرب  مؤيدي  -

 من المحركين و المؤيدين. الأزمةاستقطاب بعض من قوى  -

 و ربما تصفيتهم. إبعادهمذوي القوة من خلال  الأزمةاستهداف محركي  -

تجميدها و يتم حصر الأزمة بنطاق محدود  ةالاستراتيجيوفق هذه  : الأزمةاحتواء  ةاستراتيجي -

رسمية تمثلهم  تفاوضمن خلال قنوات و ذلك  ,قوتها إفقادهاو  ااستيعابهعند مرحلة يمكن 

 كالنقابات و الأحزاب.

متخذ القرار للتعامل مع  إليهاالطرق النفسية التي يلجا  إحدىو هي  : ة الوفرة الوهميةاستراتيجي-

الإداري مع وجود  للكيانالتي تنذر بخطر مدمر  الأحداثالأزمات الضيقة و السريعة و مختلفة 
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 : أمثلتهاو من  الأزمةو يحفز عوامل  ,لى إيجاد حالة من الفزععامل نفسي مصاحب قد يعمل ع

 28الدقيق.و الخبز  : الأزمات التمويلية التي تتصل بإحدى السلع الضرورية مثل

ن التطورات السريعة للأحداث في عصر المعلومات، و الضغط الهائل لقوى المنافسة إ

يد من المؤسسات إلى الاعتماد على التغيرات السريعة في تكنولوجيا المعلومات، دفعت العدو 

إدخال تغييرات جذرية على طرق و أساليب تسييرها بهدف الانفتاح على بيئتها الخارجية 

محاولة التحكم فيها، حيث أصبح بقاء المؤسسة متوقفا على مدى قدرتها على مواجهة و 

خارجية و متابعة المنافسة الشرسة التي تواجهها، و ذلك يمر عبر البقاء على صلة بالبيئة ال

 الاستراتيجيةفاليقظة  .الاستراتيجيةالتغييرات الحاصلة فيها باستمرار و هذا ما يعرف باليقظة 

هي ذلك النشاط الذي عن طريقه تتمكن المؤسسة من جمع، تحليل و نشر المعلومات التي 

ع كاليقظة ، و هي مفهوم شامل يضم العديد من الأنواالاستراتيجيةتحتاجها لاتخاذ قراراتها 

التجارية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة القانونية، اليقظة الاجتماعية، اليقظة البيئية، و بالتالي 

و محيطها و تسهل عملية الاتصال بينهما، مما يمنحها أفضلية  نظمةفهي تقرب بين الم

وقت تحقيق الأسبقية مقارنة بالمؤسسات الأخرى فيما يتعلق بالحصول على المعلومة في ال

  .المناسب و بأقل تكلفة مع كل ما يعود به ذلك من فائدة عليها

، على رأسها القدرة على اتخاذ القرارات الصائبة نظمةتقدم منافع كثيرة للم الاستراتيجيةاليقظة 

الدفاع في و في بيئة أهم ما يميزها هو عدم الاستقرار، كما أنها تصبح قادرة على الهجوم 

مكانة في الهيكل التنظيمي كوظيفة  الاستراتيجيةية تكسب اليقظة نفس الوقت، و هذه الأهم

  نظمات الحديثة.الممن وظائف 
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 : خاتمة  

تعتبر البيئة مصدرا ومنبعا لتزويد المنظمة باحتياجاتها من المعلومات التّي تستخدمها كمورد 

جات هذه لاتخاذ قرارات سليمة ورشيدة، ومن جهة أخرى تعتبر المصبّ النهائي لمخر 

المنظمة المعتمد عليها في ضمان استمرارها وبقائها، وبما أن المنظمة مرتبطة ارتباطا وثيقا 

 و يمكن ذكر على سبيل المثال الأزمة الصحية بالبيئة فإن تعرضها للأزمات أمر وارد

عن  الأعمالإدارة  استوجب ذلك،  فيروس كورونا الذي هدد كبريات الاقتصاديات العالمية

اليقظة التي تعتبر من أهم الصفات التي يجب على المنظمة التمتع بها، فاليقظة طريق 

ن تسمح للمنظمة أن تبقى على علم دائم بما يحيط أالاستراتيجية بهذا المعنى، من شأنها 

 .و نجاحاتأبها، ولا تتفاجأ بما ينتج عن هذه المتغيرات من انتكاسات 

اء تبني نموذج اليقظة الاستراتيجية كمدخل للتحكم أما فيما يتعلق بالأهداف المرجوة من ور 

 سنذكرها كمقترحات استخلصناها من دراستنا هذه و هي :اع الأزمات المحتملة، بضبط ايق

تدعيم عملية التخطيط : اليقظة الاستراتيجية تدعم عملية التخطيط سواء على المدى  •

لاستراتيجيات وتقييم القصير أو المتوسط أو الطويل و تساهم في تشكيل و بلورة ا

 الأهداف الناتجة عنها

دعم سمة الاستجابة الايجابية مع الحدث : فاليقظة الاستراتيجية عبارة عن نظام يسمح  •

للمؤسسة بالبقاء في حالة وعي ومعرفة بتطورات البيئة، ويساعد على فهم القوى 

احة في البيئة الخارجية للتغيرات، وتحديد وتحليل الضغوطات والتهديدات والفرص المت

المحيطة، كل ذلك في سبيل التكيف مع التغيرات الخارجية وتحفيز أنشطة الاستجابة 

 .الفعالة للتغيرات البيئية لتساهم في ضمان تحسين موقع المنظمة في المستقبل

دعم منهجيات الإبداع والابتكار: تعمل اليقظة الاستراتيجية على مقارنة الوضعية  •

نة بنظيراتها من المنظمات الأخرى، مما يحفز عناصر الابتكار الحالية للمنظمة مقار 

والتكيف، وتقديم خدمات ومنتجات ذات قيمة مضافة، ومن ثم دعم موقعها التنافسي 

 .والاستحواذ على مزايا تنافسية متعددة

حل المشاكل وتدعيم عملية اتخاذ القرارات: تقدم اليقظة الاستراتيجية لمتخذي القرارات  •

دقيقة مبنية على معلومات حول توجهات المنافسين ، والقوانين والتكنولوجيا تقديرات 
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والتهديدات الأمنية والسياسية والبيئية، وهي بذلك تقلل من سيادة وهيمنة عناصر عدم 

 .اليقين المرتبط بالقرارات المهمة بل وتساعد على فهم تلك المشاكل وحلها

الأحداث: تسمح اليقظة الاستراتيجية بتوسيع  تدعيم عمليات الاستبصار والتوقع واستباق •

قدرات المؤسسة على اقتناص المعلومات وتوقع حدوث التغيرات واستباقها، والنظر من 

 .زوايا أخرى للفرص المتاحة، زيادة سرعة الاستجابة في الوقت المطلوب
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