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  :ملخص

تعتبر إدارة المعرفة، الإدارة التي على أساسها يتم استخدام المعرفة في المنظمات بوضع المعرفة في قلب 
صة تاريخية نادرة ونقلة نوعية فريدة تجعل للمنظمة مكانا مرموقا بين المنظمات المنظمات مما تعطيهم فر 

الأخرى، و تجعل من المورد البشري كفاعل أساسي بها، إذ هو معين الإبداع الفكري والمعرفي والمادي، كما أنه 
لال شبكات التبادل الغاية المرجوة من التنمية البشرية كعضو فاعل يؤثر ويتأثر ويبدع لنفسه ولغيره " من خ

والتخاطب والتفاعل. وهكذا يتبين أنّ المعادلة الاقتصادية الجديدة " لا تعتمد أساسا على وفرة الموارد الطبيعية 
ولا على وفرة الموارد المالية، بل على المعرفة والكفاءات والمهارات، أي على العلم والابتكار والتجديد 

الدراسة لتوضع هذه العلاقة القوية بين إدارة المعرفة وادارة الموارد بالمنظمات الحديثة، وعليه جاءت هذه 
  البشرية.

  المعرفـــــــة ، إدارة المعرفـــة، إدارة الموارد البشرية: الكلمات المفتاحية
 

Abstract : 
Knowledge management is the use of knowledge in organizations by placing it at 

the heart of organizations, giving them a rare historical opportunity and a unique 
paradigm shift, which give the organization a high status among the other ones. It 
also makes the human resource a key factor as he is the key for intellectual, cognitive 
and material creativity, as well as the desired goal of human development as an 
active member that influences and be influenced, and creates for himself and others 
through networks of exchange, communication and interaction. Therefore, it is clear 
that the new economic formula does not depend on the abundance of natural 
resources or financial resources, but on knowledge, competencies and skills; 
meaning on science, innovation and renovation in modern organizations. Thus, this 
study came to clarify this strong relationship between knowledge management and 
human resources management.. 
Key words: knowledge management, human resources management 



������ ��� إدارة ا������ ودوره� �
 إدارة ا���ارد ا������ ��������               د. ا�

  

   
  

  
 263 

    :مقدمة

يشهد العالم اليـوم مرحلـة إعـادة اعتبـار للثقافـة مـن زاويـة اسـتراتيجيات المسـتقبل، خاصـة وأنّ     
التطورات الجارية تبشّر بمستقبل جديد على مستوى الإنجاز المـادي والتقـدم التكنولـوجي، ومراكـز 

د أصـبح مصـطلح ثـورة البث الإلكتروني، وبرامج التنفيذ في مجالات الإدارة والعمـل الـوظيفي. فلقـ
المعلومـــات ومجتمـــع المعرفـــة ومجتمـــع الحاســـوب ومجتمـــع مـــا بعـــد الصـــناعة ومجتمـــع مـــا بعـــد 
الحداثــة، ومجتمــع اقتصــاد المعرفــة والمجتمــع الرقمــي وغيرهــا مــن المصــطلحات، المميــز الرئيســي 

   .لحقبة تاريخية هامة من تاريخ البشرية
سن استعمال المعرفـة فـي تسـيير أمـوره وفـي اتخـاذ إنّ مجتمع المعرفة هو ذلك المجتمع الذي يح 

القـرارات السـليمة والرشــيدة، وكـذلك هـو ذلــك المجتمـع الــذي ينـتج المعلومـة لمعرفــة خلفيـات وأبعــاد 
 –الأمـور بمختلـف أنواعهــا. وقـد أفضــت الثـورة المعرفيــة إلـى مجتمــع المعرفـة الــذي أصـبح يعتمــد 

ــــى –أساســــا  ــــى المعــــارف كثــــروة أساســــية، أي عل خبــــرة المــــوارد البشــــرية وكفائتهــــا ومعارفهــــا  عل
   .ومهاراتها كأساس للتنمية الإنسانية الشاملة

فالمعرفة هـي القاعـدة الأساسـية اللازمـة لإنجـاز مشـروعات التنميـة الإنسـانية فـي شـتى المجـالات 
هم و لأنها وسيلة ضرورية لتيسير و تنويـع الخيـارات المتاحـة أمـام الأفـراد لتنميـة قـدراتهم و طاقـات

إمكانيـــاتهم و الســـمو بأوضـــاعهم ، و يتوقـــف الفـــرق بـــين مجتمـــع معرفـــي فـــي دولـــة مـــا والمجتمـــع 
المعرفي في دولة أخرى على مستويات ومعدلات النشاطات المعرفيـة الموجـودة فـي كـل منهمـا و 
ـــاءة و تســـخيرها فـــي خدمـــة  ـــى المعلومـــات و القـــدرة علـــى اســـتخدامها بكف إمكانيـــات الحصـــول عل

  .اف معينة و محددةولتحقيق أهد
وموضوع ادارة المعرفة تهتم به معظم المنظمات على اختلافها عامة كانت ام خاصة، على 
اختلاف أنشطتها طبية، عسكرية صناعيةـ خدماتية ......لذلك سعينا من خلال هذه الدراسة إلى 

توضيح الأهمية  توضيح العلاقة القائمة بيم إدارة المعرفة وإدارة الموارد البشرية، كما حاولنا
  .دارة المعرفة إذا تم استغلالها بالطريقة المثلى‘البالغة التي تجنيها غدارة الموارد البشرية من 

  ومنه نطرح التساؤل الجوهري : كيف تؤثر إدارة المعرفة على إدارة الموارد البشرية بالمنظمة؟
   : الأسئلة الفرعية

  راتهم بما تتطلبه المنظمة؟هل تطور إدارة المعرفة قدرات الأفراد ومها.1
هل تساهم إدارة المعرفة في خلـق سياسـات جديـدة مـن شـأنها مواكبـة التحـديات الحاليـة القائمـة .2

  على تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟
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   :الفرضيات
  ادارة المعرفة لها دور فعال في تطوير قدرات الإفراد وتحسين مهاراتهم.1
  ال في تحسين وخلق مستويات تدريب فعالة بالمنظمةتساعد تكنولوجيا الإعلام والاتص.2

 

  ماهية المعرفة :أولا: 

   :مفهوم المعرفة 1

إن المفهــوم الاصـــطلاحي للمعرفــة يشـــير إلـــى الاطــلاع علـــى الوقــائع أو الحقـــائق أو المبـــادئ 
ســـــواء مـــــن الدراســـــة او مـــــن التقصـــــي، وقـــــد يـــــراد بالمعرفـــــة هـــــو إدراك البيانـــــات والمعلومـــــات 

فكــار التــي يحملهــا الإنســان او يمتلكهــا المجتمــع فــي ســياق دلالــي أو تــاريخي والإرشــادات والأ
محـــدد، وتوجـــه الســـلوك البشـــري فرديـــا أوجماعيـــا، وفـــي مجـــالات متعـــددة النشـــاطات الحيويـــة 

  .البشرية كافة
وقد أعطيت تعريفات كثيرة ومتعددة ومختلفة للمعرفة، ولكن غالبيتها تعـالج المعرفـة باعتبارهـا 

ة تتعلق بميدان خاص من المعلومات، وبغية التوضيح في تقديم مفهوم للمعرفة: لا حالة ذهني
  1بد من التمييز بين البيانات والمعلومات  والمعرفة 

   : و يمكن تقديم جملة من التعاريف للمعرفة يمكن إدراجها فيما يلي
تعلم وتفكيـر وحكـم عرفت المعرفة على أنها : " كل العمليات العقلية عند الفرد؛ من إدراك و  •

  2يصدره الفرد وهو يتفاعل مع عالمه الخاص". 
كما عرفت علـى أنهـا : "جميـع الوسـائل التـي تسـتخدمها المؤسسـة لاكتشـاف سلسـلة السـلوك  •

  3الممكن، والتي ستتبع فعلا "
كما اعتبرت المعرفة سلسلة أو هرما يبدأ بالبيانات فالمعلومات فالمعرفة ثم المهارات، وعلى  •

ا الأســـاس وجـــب الإشـــارة لكـــل مـــن المصـــطلحات الســـابقة، للـــتمكن مـــن الإحاطـــة بـــالمعنى هـــذ
   .الحقيقي للمعرفة ضمن هذا التوجه

  : ويمكن تحديد التميز أو الاختلاف بين المصطلحات الثلاثة بيانات ـــــــــ معلومات معرفة
يرهـــا وتعليلهـــا، أمـــا البيانـــات هـــي المـــادة الخـــام المســـجلة كرمـــوز أو أرقـــام يمكـــن للإنســـان تغي

المعلومـــات فهـــي نتيجـــة تجهيـــز البيانـــات مثـــل الاختيـــار والتحليـــل او هـــي نتـــائج التغييـــرات أو 
  التعليلات، أما المعرفة فإنها الأفكار والمفاهيم المستنتجة من مجموعة هذه التقارير.
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  :المعرفة يةأهم 2 

 للافراد والمجتمعات، وهي بالتالي للمنظمات، كما هي بالنسبة يقيةإن المعرفة هي الثروة الحق
التي  ياتهاأغ ا رضها وغا يقبوظائفها ومباشرة أنشطتها من أجل تحق يامفي الق يويةالح أداتها

التي  يزةوجدت من أجلها. فالمعرفة قوة وثروة في آن واحد إذ تعد قوة المعرفة في أنها الم
من الموارد الأخرى، وتكمن  يةهمباعتبارها المورد الأكثر أ ينالقرن الحادي والعشر  يزتم

لقانون تناقص الغلة وأنها لا تعاني من  يخضعالذي لا  يدفي كونها المورد الوح يتهاأهم
  .بالاستخدام يتناقصبالتراكم ولا  ينموالوافر الذي  يدمشكلة الندرة باعتبارها المورد الوح

  :يةالمعرفة في النقاط التال يةتوضيح أهم ويمكن
نشـــاء المنظمـــة فـــي ذاتـــه علـــى حجـــم المعرفـــة المتاحـــة عـــن فـــرص الاســـتثمار قـــرار إ يعتمـــد •

وقـــدراتهم  ينالمنافســـ يعـــةوظـــروف الســـوق وتوقعـــات الطلـــب علـــى منتجاتهـــا وخـــدماتها، وطب
   .يلاتهموتفض ينالعملاء المرتقب يةونوع

 للمنظمـــة والمجـــالات المســـاندة التـــي يســـيمجـــال النشـــاط الرئ يـــارتحـــدد المعرفـــة القـــرار باخت •
السـائدة والمتوقعـة والظـروف  يـاتأموالها ومواردها المتاحة، وذلك في ضوء التقن يهاتوظف ف
أن تـؤثر فـي جـدوى  يعـاوالمحتملـة التـي مـن شـأنها جم يـةالعامة والتحـولات الجار  يةالاقتصاد
 يــةالتقن يــة،الصــناعة ومقوماتهــا الماد يعــةفضــلا عــن المعرفــة المتخصصــة بطب يننشــاط معــ

  يها؛ثم احتمالات النجاح أو الإخفاق فومن  يةوالبشر 
وكفـاءة مـا  يـةالمتاحة لمنظمة مـا، فعال يةوالإدار  يميةالمعرفة التنظ ياتومستو  ياتتحدد نوع •

الأداء  يـاتتقن يـارونظـم العمـل واخت يفيـةوالوظ يميـةالتنظ ياكلهـاه يمتقوم به الإدارة من تصم
   ما بها من موارد؛ يلتفعالمنظمة و  يلذلك من أمور مهمة لتشغ يروغ ييرهومعا

حقــلا مهمــا مــن حقــول العمــل الإداري  يرهــاوغ يــةوالمال يقيةوالتســو  يــةالإنتاج يــاتتمثــل العمل •
رهنــا  يهــاالنجــاح ف يكــونبهــا، و  ينالمتاحــة للقــائم يــةوالإدار  يــةالتــي تعتمــد علــى المعرفــة التقن

واشــتمالها علــى رصــد الأمــور فــي الأســواق  يــاتبجــودة وحداثــة تلــك المعرفــة وارتباطهــا بمجر 
   وتطلعات العملاء؛ ينلممارسات المنافس ييموتق

مـن تــوفر  يجعـل يـاة،العلمـي لكـل مجــالات الح يثالتقنــي والتحـد يرالتطـو  يرةعـدم توقـف مسـ •
ملاحقتهــا  يعلــلإدارة فــي المنظمــات المختلفــة حتــى تســتط يويــاالمعرفــة بتلــك التطــورات أمــرا ح

مـــع متطلباتهـــا  يـــفظروفهـــا، أو العمـــل علـــى التك فـــقيواو  يناســـبهاوالحصـــول منهـــا علـــى مـــا 
ـــةوٕاعـــادة ه مـــةأوضـــاع المنظ يلوتعـــد لتتوافـــق مـــع المتطلبـــات التـــي  يســـيةعناصـــرها الرئ يكل

  المتجددة؛ يةوالتقن يةاستخدام المكتشفات العلم يفرضها
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ات وٕانتـاج المنتجـ يموتصم ياراخت ياتتحتاج المنظمة إلى المعرفة المتجددة في مباشرة عمل •
 يـاتنظـم وآل يمالموجـود منهـا، كمـا تحتاجهـا لتصـم ينوتحسـ يرمن السـلع والخـدمات أو تطـو 

  . 4 يحوالوصول بتلك المنتجات إلى الأسواق المناسبة في الوقت الصح يعوالتوز  يقالتسو 
 : خصائص المعرفة 3

    :للمعرفة مجموعة من الخصائص يمكن توضيحها فيما يلي
 يلفالفرد في عمله على سب يان،في المعرفة ظاهرة للع يةالخاص للانتقال : إن هذه يةالقابل •

في  ياتلقائ يفكرمهمة ما فإذا نجح في ذلك فإنه  يذفي تنف يناأسلوبا مع يجربالمثال قد 
 يمنقل هذه المعرفة إلى مهمة أخرى، والمنظمات تقوم بالشيء نفسه إذ تحاول تعم يةإمكان

  .مواقعها أو فروعها أو أقسامها ينة بتجاربها الناجحة ونقل المعرفة البناء
لتنشأ بالإبداع  يدةجد يةمعرف ياتالاستمرارية:  فالمعرفة تتراكم وتتفاعل مع معط يدالتجد •

 يعطيهاوالأحداث وهذا ما  ياتوهذه بدورها تتفاعل مع المعط يدةوالابتكار معرفة جد
  5والتجدد  يةالاستمرار  يةخاص

لا  ير،ثابتة مع الزمن بل هي عرضة للتغ يستل يتهاعرفة وأهمالم يمةالزوال: إن ق يةإمكان •
في مجال الأعمال، فالمنظمة التي تعمل وتنافس في  يمابل للزوال مع مرور الوقت لاس

 ياتواختراع تقن يدةالجد ياتفي مجال امتلاك التقن ينالمتنافس ينمفتوحة والسباق ب يئةب
 يةتنافس يزةأعمال ما وتحقق من خلاله م ما تمتلكها منظمة يمةتنهي ق أن يمكن يةإضاف
  .يرةكب يةوربح يةعال

 يستأي فرد من خلال التعلم، فهي ل يمتلكهاأن  يمكنالامتلاك: أي أن المعرفة  يةقابل •
  .يرهادون غ ينةمحصورة أو مقتصرة على جهة مع

وقت في ال يز: كانت المعرفة وما ا زلت تخزن في الورق، ولكن التركينالتخز  يةإمكان •
  .يرهاوغ يبكالحواس يةعلى الأجهزة الالكترون ينصبالمعرفة  ينالحالي لتخز 

نشر المعرفة والانتقال عبر العالم إذا توافرت  يةإلى إمكان يرللتقاسم والتواصل: وتش يةالقابل •
  .6السبل. والوسائل اللازمة 

  
 : خصائص المعرفة 4

 :أساسيين مصدرين إلى المعرفة مصادريمكن تقسيم 
 حول المتراكمة المنظمة فرادأ تاخبر  في الداخلية المصادر تتمثل :الداخلية صادرالم •

 ككل والمنظمة والجماعات الافراد تعلم من الاستفادة على وقدرتها الموضوعات مختلف
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 تاالمؤتمر  :الداخلية المصادر على الأمثلة ومن المعتمدة، والتكنولوجيا وعملياتها
 والعقل الذكاء عبر داللأفر  الداخلية العمليات ت،االحوار  نية،الإلكترو  المكتبات الداخلية،
 7 البحوث أو بالعمل التعلم خلال من أو والمهارة، والخبرة

 تتوقف والتي المنظمة، بيئة في تظهر التي المصادر تلك وهي :الخارجية المصادر  •
 التجمعات ىإل الانتساب أو الميدان في ئدةاالر  الأخرى المنظمات مع العلاقة نوع على
 المكتبات، المصادر هذه أمثلة ومن المعرفة، استنساخ عملية عليها تسهل التي

 الزبائن، الموردون، لها، المنافسون المنظمة، فيه تعمل الذي القطاع الانترنت،
 .العلمي البحث كزاومر  الجامعات

 مستوياتهم فمختل على داالأفر  يعمل حيث والمعرفة للمعلومات الخارجي المصدر البيئة تعد
 اكتساب على والبصرية السمعية الحسية، المدركات كل أو أحد خلال ومن التنظيمية
  .البيانات

  

   :إدارة المعرفــــــــةثانيا: 

  نشأة ومفهوم إدارة المعرفة:1 

إلا أنــه بقــي غمــوض حــول  يــرين،الأخ ينعلــى مفهــوم إدارة المعرفــة خــلال العقــد يــزتزايــد الترك
مــــن الآراء التــــي تختلــــف بــــاختلاف تخصصــــات  يــــدأدى إلــــى ظهــــور العد نشــــأته وتطــــوره، ممــــا

  .المتعددة يمهاواختلاف وجهات نظرهم ومفاه ينالباحث
د ا ركـر فـي  يتـرب يـنهمإدارة المعرفـة، مـن ب يرأسهم عدد من منظري الإدارة فـي نشـأة وتطـو  لقد

ــــاتالولا ــــي الجامعــــة الامريكيــــة، ف يتــــرالمتحــــدة وب ي لقــــد أكــــد دراكــــر ســــنج وبــــول ستراســــمان ،ف
كمــوارد وكبعــد ثقــافي فــي إدارة  يحةالمتزايــدة للمعلومــة والمعرفــة الصــر  يــةوسترســمان علــى الأهم

  يريسأرج يس، كما ركز سنج على المنظمة المتعلمة بالمعرفة ، وقد درس كل من كر يميةتنظ
   8في مدرسة هارفارد للأعمال الأوجه المختلفة لإدارة المعرفة  وغيرهم

 Don القـرن الماضـي مـن طـرف دون مارشـاند ينيـاتظهور إدارة المعرفة إلي ثمان يةوتعود بدا
Marchand المتعلقــة بتطــور نظــم المعلومــات، كمــا  ياتمــن الفرضــ يــةباعتبارهــا المرحلــة النهائ

قائمـــا علـــى المعرفـــة وبـــأن المنظمـــات ســـتتكون مـــن عمـــال  يكونتنبـــأ بـــأن العمـــل النمـــوذجي ســـ
   .لزملائهم ومن الزبائن يةالعكس يةخلال التغذ منأداءهم  يوجهون
  Hewlet يكيــة، عنــدما قامــت شــركة الأمر  1985الــبعض إدارة المعرفــة إلــى عــام  ويرجــع

Packard بــإدارة المعرفــة  يــرونالكث يقتنــعلــنظم المعلومــات، ولكــن فــي هــذه الفتــرة لــم  يقهــابتطب
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رة المعرفــة فــي بــادئ علــى الأعمــال، حتــى أن أكبــر ســوق مــالي فــي العــالم تجاهــل إدا يرهــاوتأث
للمعرفة، وٕان كان قـد اهـتم بهـا بعـد  يةنقد يمةق يدرغم محاولات تحد تريتالأمر، خاصة وول س

تطـورا ملحوظـا لـنظم إدارة المعرفـة التـي تعتمـد علـى العمـل  يضـاأ ينيـاتذلك، كمـا شـهدت الثمان
اسـتحواذ المعرفـة  مثـل اكتسـاب أو يمالمؤدى في نظم الذكاء الصناعي والخبـرة، مقدمـة لنـا مفـاه

  .9وهندسة المعرفة، والنظم القائمة على المعرفة
المتحـدة  يـاتأساس تكنولوجي لإدارة المعرفة، فقد بدأت مجموعـة مـن الشـركات فـي الولا ولتقديم
، كما بدأت المقـالات عـن إدارة المعرفـة  1989مبادرة لإدارة أصول المعرفة في عام  يكيةالأمر 

  .يمالتنظ متخصصة وعلوم ياتفي  دور 
 يابـانوأوربـا وال يكيـة،المتحـدة الأمر  يـات، بـدأ عـدد مـن المنظمـات فـي الولا 1990عـام  وبحلول
ازدهـــرت مبـــادرات إدارة المعرفـــة  ينيات،بـــرامج إدارة المعرفـــة. وفـــي منتصـــف التســـع يسفـــي تأســـ

 فـي 1989بدأت شبكة إدارة المعرفة في أو ر وبا التي أنشئت في عام  يثبفضل الإنترنت، ح
الشركات الأوربية على شـبكة الإنترنـت فـي عـام  يننشر نتائج عن استفتاء حول إدارة المعرفة ب

  .الندوات والمؤتمرات التي عقدت عن إدارة المعرفة يدتكما تزا  1994
الساعة والأكثـر  يعأصبح موضوع إدارة المعرفة من مواض ينيات،من التسع يرالنصف الأخ في
 يدبعد أن تبنت العد يتزايد،ري في مجال الإدارة، كما أخذ الاهتمام به في الإنتاج الفك يناميكيةد

% مــن  4خصــص البنــك الــدولي نســبة  1999مــن المنظمــات مفهــوم إدارة المعرفــة، وفــى عــام 
   10أنظمة إدارة المعرفة  يرلتطو  ةالميزاني

  وتوجد عدة مفاهيم لإدارة المعرفة منها:
 المعرفة، على الحصول في المنظمات تساعد التي العمليات عن عبارة هي :المعرفة إدارة •

 والتي تمتلكها التي والخبرات الهامة المعلومات وتحويل ونشرها استخدامها تنظيمها، اختيارها
 والتخطيط والتعلم المشكلات وحل القرارات لاتحاد المختلفة الإدارية للأنشطة ضرورية تعتبر

  11الاستراتيجي

 من المعرفة وتستخدم وتنشر وتخلق تتحكم التي العمليات من مجموعة هي :المعرفة إدارة •
  .وتنفيذها نوعية القرارات لتحسين اللازمة المعرفية النظرية بالخلفية لتزودهم الممارسين قبل

 وهذا المنظمة لذي المعرفة لقواعد المستمر التجديد تجاه المنظمة إدارة هي :المعرفة إدارة •
 لأعضاء يقدم التسهيلات الذي ذلك علي المساعد لتنظيميا الهيكل إيجاد ضرورة الي يشير

  .المنظمة
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 لتحقيق الأهداف بالمعرفة المتعلقة التغيرات وتقييم وتركيب تحليل عملية هي :المعرفة إدارة •
 قيمة اجل إيجاد من المنظمة المعرفة إدارة عملية وهي وهادف، منظم بشكل الموضوعة

 12.التنافسية الميزة وتوليد الأعمال
 المعرفة ونقل وتوليد تسهيل على تعمل المنظمة داخل بيئة إيجاد تعني ( :المعرفة إدارة •

 إيجاد ملائمة، وعلى منظمة ثقافة إيجاد على يكون التركيز فان وبالتالي فيها، والتشارك
  13الفعالة القيادة

  :أهمية إدارة المعرفة2 

  يمكن حصر أهمية إدارة المعرفة في النقاط التالية :  
 أهدافيها. �تحقيق اتجاه في المنظمة لتنسيق أنشطة تكاملية نظامية عملية المعرفة إدارة تعد •

وتحسين الأداء  والمعرفة الخبرة على المعتمد التنظيمي الأداء عمى المنظمة قدرة تعزز •
 البيئية. التغيرات ومواجهة ها ذاتيا لتجديد وتحفيز المنظمة

 وخلق النجاعة.  رأس المال الفكري لاستثمار لفاعلةا المنظمات أداة المعرفة إدارة تعد •

 البشرية. لمواردها الإبداعية القدرات لتشجيع للمنظمات تحفيز أداة تعد  •

 الملموسة، وغير الملموسة الموجودات من جميع الاستفادة تدع فرصة تمنح إدارة المعرفة •
 نظمة.للم دائمة تنافسية ميزة التكاليف والحصول على تخفيض- إلى وتؤدي

 بالإبداع الصلة الإستراتيجية ذات الأهداف تحديد المسيرين على المعرفة إدارة تشجع •
 المعرفة إلى الذكاء عمى المبنية الفردية المعرفة من والانتقال البقاء، أجل من والتجديد

   وتثمين المعرفة خلال تبادل الجماعية من

 المحتوى الفعلي الأداء المنظمة. لىع التركيز عبر ذاتيا المعرفة قيمة تعظيم تساهم في : •
  
  :أهداف إدارة المعرفة 3

 غير أو المطلوبة الإجراءات من التخلص طريق عن  التكاليف وخفض العمليات تبسيط •
 الزمن المستغرق في تخفيض طريق عن التعبئة، خدمات تحسين على تعمل كما الضرورية،

 .المطلوبة الخدمات تقديم

 المعرفة بتطبيق أكثر، بفاعلية والخدمات المنتجات ن طريق تسويةعف المادي، العائد زيادة  •
 .جديدة وخدمات منتجات وابتكار المستمر، التحسين في واستخدامها المتاحة
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 لتحفيز أداة المعرفة فإدارة.بحرية الأفكار تدفق مبدأ تشجيع طريق عف الإبداع فكرة تبنى  •
والكشف  جيدة معرفة لخلق البشرية، الموارده الإبداعية القدرات تشجيع على المنظمات
 .توقعاتها في والفجوات المعروفة غير العراقيل عن المستمر

 بالأداء للاحتفاظ المنظمة قدرة تحقيق أهدافها وتعزيز اتجاه في المختلفة المنظمة أنشطة تنسيق 
 منهـا تـوافرالم وتوثيـق المطلوبـة المعرفـة تحديـد وتحسـين و والمعرفـة الخبرة على المنظم المعتمد

  .وتقييميها وتطبيقها فيها والمشاركة وتطويرها

  

  مراحل إدارة المعرفة والعوامل المؤثرة فيها :: ثالثا

  :مراحل ادارة المعرفة 1

 :المعرفة إعداد :الأولى المرحلة •
 البحث طرق خلال من وتطويرها واكتسابها المعرفة إعداد المرحلة هذه في يتم حيث

 14(.المتاحة بالطرق نشرها إلى للوصول والحدس تكاروالاب والإبداع العلمي
 :المعرفة اكتساب :الثانية المرحلة •

 هنا وتتم لاستخدامها، وتخزينها بها والتحكم عليها والسيطرة المعرفة اكتساب يتم حيث
  .المعرفة رفعة لضمان العمليات بعض

 :المعرفة تنقية :الثالثة المرحلة •
 مفيدة وقوالب بأشكال ووضعها المنظمة أهداف يخدم بما المعرفة تنظيم يتم حيث

 تحقيق على قادرة المعرفة لجعل مكتوبة مواد إلى المعرفة تحويل يتم حيث للمنظمة،
  .للمنظمة فائدة الأكثر المعرفة اختيار أي المنافع،

   :ونشرها المعرفة توزيع المرحلة الرابعة : •
 مركز كل إلى وصولها لضمان العلاقة أصحاب الأطراف على المعرفة توزيع يتم حيث
 التعليم عملية خلال من المعرفة وتوزيع نشر عملية وتتم العمل، نقاط من نقطة وكل

 النشر وسائل من وغيرها الالكتروني والبريد الأعمال وشبكات والتدريب والتدريس والتعلم
  .المتاحة

  :المعرفي الرفع :الخامسة المرحلة •
 عملية وتبدأ عملياتها في ووظيفتها المعرفة تبنت قد المنظمة تكون المرحلة هذه ضمن
 التعليم عمليات وتحقق والسلوك العمليات تحسين على تنعكس التي المعرفي الرفع

 .للمنظمة التنافسية الميزة لتحقيق أساسا لتكون والإبداع الابتكار عمليات وتزيد والتعلم
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  :العوامل المؤثرة في إدارة المعرفة 2

 إدارة تطور وراء تقف التي العوامل من مجموعة هناك أن على لبحوثوا الدراسات تؤكد
 وأنشطتها أعمالها تمارس منظمة أية إن ، إذ خارجية إلى عوامل العوامل هذه وتقسم المعرفة

 ويرتبط البيئة، عناصر على السيطرة تملك لا وهي الخارجية المحيطة، البيئة إطار في
 العوامل هذه وأهم ولمتطلباتها، لها البيئة، والاستجابة هذه مع التكيف على بقدرتها نجاحها

 15 :المعرفة إدارة في ملموسا أثارا تترك التي الخارجية

 بين شديدة منافسة حقق الجديد العالم هذا والعالمية، الدولية والمنافسة الأعمال عولمة •
 إدارة أهمية تبرز وهنا فاعلية، الأكثر المنظمات إلا البقاء لا تستطيع بحيث المنظمات

 المعرفة
 يشهدها التي الكبيرة التطورات مع المستهلك ورغبات حاجات في والتعقيد التطور زيادة •

 إدارة أهمية من يعزز وهذا تعقيدا، وتزداد المستهلك حاجات ورغبات تزداد العالم،
 .الحالة هذه لمواجهة المعرفة

 طرح في ظماتالمن بين شديد تنافسي سباق هناك أي المنافسة حدة زيادة •
 إلى يحتاج وهذا التكنولوجيات، أحدث واستخدام وتطويرها )وخدمات سلع( المنتجات

 .المواجهة على قادرة خبرة تنافسية لبناء وسريعة مستمرة تعلم عمليات بناء
 مجاراة إلى الموردون يسعى أي التوريد عمليات في والتعقيد التطور مستوى زيادة •

 والى المنظمات بين المتزايدة  والمنافسة المستهلك، باتورغ في حاجات التطور عمليات
 في وتساهم باستمرار، وامكاناتها قدرتها فإنها تطور ولذلك الأعمال عولمة مجاراة

 اشراك في المنظمة يأتي دور وهنا المنتجات، أفضل لتقديم والإبداع الابتكار عمليات
 .المعرفة في المشاركة وتحقيق ومنتجاتها أعمالها تطوير عمليات في الموردين

 هذه ومن المعرفة، إدارة تطوير في تساهم والمنظمة داخل متعددة فهيداخلية ال عواملأما ال
 16العوامل
 منها كثيرة بعوامل تتحدد المنظمة فاعلية إن  :المنظمة فاعلية في اختناقات حدوث •

 في ختناقاتالا على التغلب من المنظمة وتتمكن المعلومات، وتدفق حجم العمل تدفق
 وطاقم المنظورة اللوجستية والنظم المتقدمة استخدام التكنولوجيات طريق عن فاعليتها

 وفاعلا واضحا تبنيا يتطلب وهذا العمل وغيرها، وتدفق المهام وتنظيم أفضل عمل
 .المعرفة لإدارة
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 جديدة مداخل توليد في المتطورة القدرات هذه ساهمت  :التكنولوجية تزايد القدرات •
أساسيا  دورا المعلومات وادارة المعلومات تكنولوجيا لعبت وقد إدارة المعرفة، في تعددةم

 .في ذلك
  .المنظمة فاعلية تحقيق في مهما دورا المعرفة ذو الأفراد يلعب  :المعرفية الوظائف فهم •

  

  إدارة الموارد البشرية من خلال إدارة المعرفة :رابعا

 إدارة الموارد البشرية  مفهوم 1

 لقد تحول الاهتمام التقليدي بإدارة الأفراد التي تهتم بالأمور الإجرائية في تسيير شؤون   
العاملين لمفهوم أكثر حداثة وشمولا، يهتم بالعنصر البشري، ولتفادي تلك المشكلة كان لا بد 

يما من أن تشارك إدارة الموارد البشرية بفاعلية أكبر في الأمور ذات الطابع الاستراتيجي، وف
 يلي  بعض التعاريف لإدارة الموارد البشرية كما أوردها بعض المؤلفين في علم الإدارة : 

يعرفها البعض بأنها إدارة ذات مسؤوليات تنفيذية، ووظائف استثنائية في مجال الأفراد  •
العاملين في المنظمة، فهي إدارة تنفيذية من خلال الوظائف الإدارية التي تنجزها 

  .الوظائف والنشاطاتواستشارية في 

وهي أيضا الإدارة المسؤولة عن زيادة فاعلية الموارد البشرية في المنظمة لتحقيق أهداف  •
  الفرد والمنظمة والمجتمع

ويذهب حبيب الصحاف : " إلى أن إدارة الموارد البشرية هي العملية الإدارية المتعلقة  •
داء والإنتاجية والمحافظة بتخطيط وتوظيف وتنظيم وتطوير وتحفيز وتعويض ورقابة الأ

 17على جميع العناصر البشرية من موظفين ومدراء الذين يؤدون عملا بالمنظمة" 
ويعرفها محمد فالح صالح : " إدارة الموارد البشرية هي العملة التي يتم من خلالها توفير  •

لى احتياجات المنظمة من أيدي عاملة والمحافظة عليها، وتدريبها وتطويرها والعمل ع
 18استقرارها ورفع روحها المعنوية" 

أما عبد القادر مدني عقلاني: فيعرف أدارة الموارد البشرية هي العملية التي تعنى بتوفير  •
احتياجات المنظمة من القوى العاملة، وتنميتها والمحافظة عليها بما يحقق أهداف 

 19المنظمة في الانتاجية والربح والنمو
يرى أن إدارة الموارد البشرية هي العملية المرتبطة بالعنصر أما إبراهيم الغمري : ف  •

البشري في المنظمات من حيث البحث عن مصادر القوى البشرية واختيارها وتهيئتها 
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وتدريبها وتهيئة المناخ الإنساني الملائم الذي من شأنه أن يدفع الأفراد إلى بذل أقصى 
  20جهودهم في سبيل تحقيق أهداف المنظمة

فان إدارة الموارد البشرية تمثل إحدى الوظائف الأساسية لأي منظمة إلى جانب وظائف وعليه 
أخرى، كالإنتاج والتسويق والإدارة المالية وغيرها من وظائف المنظمة، وعليه ينبغي الاهتمام 
بهذه الوظيفة ودراستها بهدف تنظيم موارد المنظمة وتوجيهها نحو الإنتاج ومن ثم تحقيق 

تي تسعى لتحقيقها، فهي تمثل نشاطا اقتصاديا في المجتمع لأنها تعد القوة العاملة الأهداف ال
الموجودة في المجتمع، لذلك فإن دراسة هذه الموارد تتيح لنا التعرف على كيفية استغلالها 

 بالشكل الصحيح. 
فراد إن معظم الموارد التي تتوفر في المنظمة هي الموارد البشرية، وهذه الموارد تمثل بالأ

العاملين في المنظمة وبمختلف المستويات الإدارية من الإدارة العليا وحتى الوسطى إلى الإدارة 
الدنيا، لذلك من المهم دراسة هذا الحقل وإدراك علاقاته مع النشاطات الأخرى في المنظمة 

البشرية  والمتغيرات المحيطة بالمنظمة من الخارج لأنها تتيح فرصة الاستغلال الأمثل للموارد
    على صعيد كل من المنظمة والمجتمع.

 
  أهمية الموارد البشرية بالمنظمة :  2

لا شك أن خلف كل منظمة ناجحة تقف إدارة موارد بشرية ناجحة في برامجها سواء كانت 
هذه البرامج في إطار اختيار الأفراد أو تدريبهم أو تقويم أدائهم، أو صيانتهم والاحتفاظ بهم 

برامج جديدة للمكافآت والحوافز، فهناك إذا ارتباطا قوى بين نجاح المنظمة أو من خلال 
وبين برامج جيدة للموارد البشرية، إلا أن وجود مثل هذه البرامج يعود إلى تحقيق مزايا 

  21اقتصادية عديدة سواء عن طريق تخفيض التكاليف أو إضافة إل العوائد المالية

تنبع من تعاملها المباشر مع أهم موارد المنظمة وهو المورد  وعليه فإن أهمية الموارد البشرية
البشري إلي يعتبر المورد الأول والأهم في التنمية الاقتصادية، إن إدارة الموارد البشرية 
تستثمر في أهم الموارد وأكرمها، لذلك تعتبر من العلوم المهمة في الإدارة وهي المحرك 

العنصر البشري المميز فبذلك نكون قد حققنا أهم الأساسي لنجاح المنظمات فمتى توفر 
أدوات النجاح كما يجب الإشارة إلى أن الإدارة بجميع مستوياتها لها علاقة مباشرة مع إدارة 
الموارد البشرية لذلك متى توفرت إدارة الموارد البشرية تتميز وتدعم الصفات القيادية وتوفر 

إجراءات وعناصر، وتفاعل العنصر البشري مع تلك البيئة المناسبة للعمل من نظم وقوانين و 
البيئة فبذلك نكون قد توجهنا نحو الهدف الأساسي لوجود إدارة الموارد البشرية، وتنبع أهمية 
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الموارد البشرية في التنظيم من كونها أعظم عناصر العملية الإنتاجية فيه ولا بد من توفر 
ء المتميز، من خلال تحقيق العديد من المزايا الكفاءات الجيدة القادرة على الأداء والعطا

  الاقتصادية من بينها ما يلي : 
إن وجود خبرات متخصصة في إدارة الموارد البشرية قادرة ومؤهلة على استقطاب أفضل  •

العاملين لشغل الوظائف الشاغرة ثم الحفاظ على هذه العناصر سيزيد من إنتاجية 
  وأرباحها في الآجال الطويل.المنظمة ويعزز من مركزها الاقتصادي 

إن قدرة المنظمة على توفير مناخ تنظيمي صالح للعمل وذلك من خلال تبني برامج  •
الموارد البشرية، التي تساهم في تحفيز العاملين وتدفعهم إلى بذل المزيد من قدراتهم 
وذلك سينعكس بدون شك على رضاهم الوظيفي وهذا يزيد من إنتاجيتهم، ومن ثمة 

 فعالية المنظمة ككل.زيادة 
إن المعالجة الصحيحة والعادلة لمشاكل محتملة في مجالات الاختيار والتعيين وتقويم  •

الأداء والتدريب والترقيات، ستوفر تكاليف محتملة ناتجة عن سرعة دوران العمل، وتدني 
 معدلات الأداء أو انخفاض الإنتاجية.

المنشآت تكاليف باهرة في قضايا قانونية  إن الإدارة الناجحة للموارد البشرية توفر على •
قد يلجأ إليها العاملين لا سيما في حالات الفصل أو منح العلاوات أو التجاوز في 

 الترقيات.

وعليه يمكن القول أن توسع الإنتاج لا يكون بالتوسع الأفقي فقط أي زيادة عدد الموظفين، 
لرئيسي للإنتاج هو مكمل للتوسع الأفقي وتقنية عالية من الآلات والمعدات، بل إلى التوسع ا

وذلك برفع مستوى الكفاءة الإنتاجية عن طريق توفير الموارد البشرية المتحفزة، والقابلة لعمليات 
  التشكيل والتأهيل والتدريب.

 
   أهداف إدارة الموارد البشرية 3

المنظمة ككل هي نفسها أهداف  يتفق أغلب الباحثين على أن أهداف إدارة الموارد البشرية
وتنطوي أهداف المنظمات عامة تحت هدفين هما الكفاءة والعدالة، وتجسيد الكفاءة من خلال 
العلاقة بين مدخلات العملية الإنتاجية ومخرجاتها، وتحقق كفاءة الأداء كلما كانت قيمة 
المخرجات أكبر من قيمة المدخلات ومن خلال حرص المنظمة على تحقيق أقصى استخدام 

دها البشرية فإن هذا يساهم إلى جانب المدخلات الأخرى في تحقيق الكفاءة المنشودة، لموار 
ولكن التعبير عن كفاءة أداء المنظمة من زاويتين هما أداء المنظمة نفسها، وأداء العاملين 
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ويقاس أداء المنظمة من خلال العائد على الاستثمار أو من خلال تحديد نصيبها في السوق 
ى الخدمة المقدمة للمستهلكين، أما أداء العاملين فيمكن قياسه بواسطة أو مستوى جدو 

مؤشرات عديدة لمعدلات الأداء والإنتاجية، أو من خلال نسب الغياب والحوادث والإصابات 
           22 والفصل من العمل، ومعدلات دوران العمل وغيرها...

ءات الخاصة بالتعامل مع الموارد أما فيما يتعلق بالعدالة فهذا يتوقف على القدرات فالإجرا
البشرية، فكلما أخذت العدالة بعين الاعتبار في أمور العدالة والتدريب والتقييم والتحفيز...، 
كلما أدى ذلك في النهاية إلى رضا العاملين وكذا في جانب قياس كفاءة أداء المنظمة فإن 

ز أو المحاباة في كل ما العدالة يمكن قياسها من خلال سياسات واضحة في عدم التحفي
  يرتبط بالعاملين وتحقيق رغباتهم وطموحاتهم.

وفي الجانب الآخر نستطيع الحكم على عدالة المنظمة من خلال ملاحظة نسب التظلمات 
والشكاوي ودرجة خطورتها وتأثيرها على معنويات العاملين وتركهم العمل، وفي ضوء هذين 

والعدالة، يمكن توضيح أهداف إدارة الموارد البشرية في الهدفين الأساسيين للمنظمات الكفاءة 
  23المنظمة على النحو التالي: 

  :أهداف الموارد البشرية نحو المنظمة •
الحصول على الأفراد الأكفاء للعمل في مختلف الوظائف من أجل إنتاج السلع أو  -

 الخدمات بأحسن الطرق وأقل التكاليف.
في إنتاج السلع أو الخدمات وفق المعايير  الاستفادة القصوى من جهود العاملين -

 المحددة سلفا، كما ونوعا.
تحقيق الانتماء وولاء الأفراد للمنظمة والمحافظة على استمرارية رغباتهم في العمل فيها،  -

 وزيادتها كلما أمكن ذلك.
تنمية قدرات العاملين من خلال تدريبهم لمواجهة التغيرات التكنولوجية والإدارية في  -
 ئة.البي

  :أهداف إدارة الموارد البشرية نحو العاملين •
إيجاد ظروف عمل جديدة يمكن للعاملين من أداء عملهم بصورة جيدة، وتزيد من  - 

 انتاجيتهم ومكاسبهم المالية.
إيجاد سياسات موضوعية تمنع سوء استخدام العاملين وتتفادى المهام التي تعرضهم  - 

 الأخطار غير الضرورية.



������ ��� إدارة ا������ ودوره� �
 إدارة ا���ارد ا������ ��������               د. ا�

                      
 

   

    
 276 

ون أن يجدوا فرص عمل جيدة وأن تتاح لهم فرص التقدم والترقي في كما يتوقع العامل - 
 المنظمة عندما يصبحون مؤهلين لذلك.

 أهداف إدارة الموارد البشرية نحو المجتمع :  •
مساعدة أفراد المجتمع في إيجاد أحسن الأعمال وأكثرها ربحية مما يجعلهم يشعرون  - 

 بالحماس نحو العمل.
المتقدمة لتكون تحت متناول العاملين وتمكنهم من بذل أقصى توفير الإمكانات الحديثة و  - 

 طاقاتهم والحصول على مقابل لهذا الجهد.
توفير الحماية للعاملين والمحافظة على قوة العمل، وتجنب الاستخدام غير السليم للأفراد  - 

 حتى يضمن السير الحسن لهم.
السخرية والإكراه، مما  توفير جو من العمل تسوده حرية الحركة والتعبير وتخلو منه - 

 يساعد على تحقيق الرفاهية العامة للأفراد والمجتمع.

 في يتمثل المؤسسات جميع في البشرية الموارد لإدارة الأساسي الهدف ويمكن القول أن
قائمة على إستراتيجية متكاملة مبنية على الخطط والتنبؤات التي  فعالة بشرية بموارد تزويدها

 24ل بلوغ أهداف المؤسسة والتي تضمن للمجتمع ما يلي : تضمن الجودة من خلا

  لكفاءاتهم؛ ووفقا المختلفة بالأعمال الأفراد وتشغيل استخدام •

  جوانبه. جميع في والنمو للتطور للمجتمع الفرصة تتيح •

  

  دور إدارة المعرفة في إدارة الموارد البشرية:  خامسا

  علاقة إدارة الموارد البشرية بإدارة المعرفة 1

إن إدارة المعرفة تلعب دورا كبيرا وحيويا في بناء المنظمات من حيث الأداء المنظمي في 
الأبعاد المختلفة وأهمها الأفراد والعمليات، وتؤثر إدارة المعرفة على العاملين في المنظمة 

  بطرق مختلفة؛
خلال : تستطيع إدارة المعرفة من تفصيل عملية التعلم لدى العاملين وهذا من الأولى 

بعضهم البعض بالإضافة إلى المصادر الخارجية للمعرفة. حيث يسمح هذا التعلم للمنظمة 
في النمو باضطراد وتصبح ذات قدرة على التغيير استجابة لمتطلبات السوق والتكنولوجيا. 
وتدخل المنافسة على التميز مع المنظمات الأخرى. ومن هنا بدأت ظهور المنظمات 

  المتعلمة.
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تسبب إدارة المعرفة في جعل العاملين أكثر مرونة بالإضافة إلى تدعيمها لرضا  الثانية:
العمل لديهم. وهذا يتطلب مساعدة العاملين على بناء قدراتهم في التعلم على حل ومعالجة 
المشكلات المختلفة التي تواجه نشاطات المنظمة. ومن هنا نستنتج أن إدارة المعرفة تؤدي 

  ر غاية في الأهمية بالنسبة لأي منظمة:إلى تحقيق ثلاثة أمو 
  توسع الخبرات لدى العاملين. •
 دعم وزيادة رضا الزبائن. •
   .زيادة الربح والعوائد •

 :إدارة المعرفة على العاملين أثر 2
أثر إدارة المعرفة على تعلم العاملين: تستطيع إدارة المعرفة من مساعدة العاملين على  •

المعرفة المتجددة في حقولهم وتخصصاتهم المختلفة.  التعلم والتدريب والانطلاق نحو
ويتم هذا بطرق مختلفة بما في ذلك تجسيد المعرفة ودمج المعرفة وجعلهم متفاعلين 

 .اجتماعيا ومتشاركين في التطبيقات
ثر المعرفة على موائمة العاملين: إن كافة المستخدمين سوف يستخدمون المعلومات أ •

في حل المشكلات التي تواجههم بشكل يومي. رغم أنهم  والمعرفة التي حصلوا عليها
سيتعاملون بحذر من المفاجآت ولكن لن يفاجئوا من التغييرات التي تحدث مستقبلا. 
وهذا يساعد العاملين أيضا للاستجابة لهذه التغييرات وقبولها. وبهذا تكون إدارة المعرفة 

 .حققت الموائمة الكبيرة للعاملين داخل المنظمة
ر إدارة المعرفة على الرضا الوظيفي لدى العاملين: من أهم فوائد إدارة المعرفة أث  •

  للعاملين:
  يصبح بمقدور العاملين التعلم في المنظمات التي تعاني من نقص المعرفة. - 
 التهيئة الأفضل للعاملين للتعامل مع المتغيرات.  - 

ب تدعيم المعرفة لديهم وزيادة وهذه الفوائد تمكن العاملين من الشعور بصورة أفضل وهذا بسب 
مهاراتهم. علاوة على ارتفاع قيمتهم السوقية أمام العاملين بالمنظمات الأخرى. وتساعد 
العاملين بالتصدي للمشاكل التي تواجههم. وهذا يجعل العاملين قادرين على أداء عملهم 

أداء أعمالهم يعتبر بفاعلية ومتحفزين ومدفوعين دوما للأداء الأفضل لان نجاح العاملين في 
 .من أهم عوامل الدافعية ومواجهة المشاكل
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تأثير إدارة المعرفة على الابتكار عند العاملين: تساعد إدارة المعرفة العاملين على الابتكار  •
إما بالتعاون بين بعضهم أو إفراد، وقد وجدت إدارة المعرفة كأداة مساعدة في تحفيز 

 .اندة عملية الابتكارنشاطات العصف الذهني وبالتالي مس
تأثير القيمة المضافة على العاملين: إن العامل الذي ينتج قيمة مضافة عالية يشعر  •

بالاستقرار الوظيفي الأكبر، حيث أن المنظمات التي تسعى بالارتقاء هي المنظمات التي 
  .تهتم بالقيمة المضافة التي ينتجها العامل

شرية عاملا مهما في تعزيز القدرات الإنتاجية وبناء على ذلك أصبحت تنمية الموارد الب
والتنافسية للمنظمات والأمم، وعليه تم ايلاء موضوع استقطابها وتوظيفها والمحافظة عليها 
وتدريبها وتحفيزها العناية الأكبر، كما تم اعتبار مدخل محاسبة الموارد البشرية احد مداخل 

أخرى كمدخل الملكية الفكرية والتعلم التنظيمي حساب الموجودات المعرفية بالإضافة إلى مداخل 
   .وغيرها

  :الدور المتغير لإدارة الموارد البشرية من منظور إدارة المعرفة 3
لقد كان لتطور الاقتصاد المعرفي الأثر الرئيسي على إدارة الموارد البشرية في المؤسسات، 

موظفين البيروقراطية إلى تطوير والتحول في إدارة الموارد البشرية من عمليات إدارة شؤون ال
وظائف الموارد البشرية التي تدعم عدة أمور على صعيد الميزة التنافسية والتركيز الاستراتيجي، 
ويرى الخبراء في هذا المجال أن إدارة الموارد البشرية سوف تفقد مكانها في المنظمات التي 

بيئة الجديدة، وتعمل على إيجاد قيمة تعتمد على المعرفة إن لم تستجب إيجاباً للتحديات في ال
مضافة للمنظمة، وإحدى الطرق لإدارة الموارد البشرية لإعادة خلق ذاتها من خلال مساهمتها 
في إدارة فعالة لخلق الرأس البشري والمعرفة في المنظمات. ومن دور إدارة الموارد البشرية في 

 هذا العالم الجديد المتغير نجد مايلي : 
  .الإنجازات العلمية والتقنية المتلاحقةالتطورات و  •
 .ثورة الاتصالات والمعلومات •
 .الطفرات التقنية في مختلف مجالات الإنتاج والخدمات  •
 .ترسخ ظاهرة العولمة واستقرار نظام الأعمال الجديد على مبادئ حرية التجارة والمنافسة •
حاسبات الآلية وتقنيات ارتفاع مستوى التعليم وظهور تقنيات جديدة للتعليم بإدماج ال  •

 .الاتصالات في العملية التعليمية
 .“عمال المعرفة” ارتفاع المستوى المعرفي للموارد البشرية وترسخ مفهـــوم  •
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ظمة كما أن مساهمات مدراء الموارد البشرية عموماً لديها الاحتمال الأكبر لإضافة قيمة للمن
ة، ويصبح دور مدراء الموارد البشرية في من خلال إدارة فعالة لرأس المال البشري والمعرف

 :البيئة المتغيرة ليتضمن وظائف جديدة لإدارة الموارد البشرية تدور في مجملها حول
  الأدوار الإدارية  •
 .العلاقات الإدارية  •
 .التركيز الاستراتيجي في المنظمة  •
  .التركيز على التعلم في المنظمة  •

ة في تطوير وظائف مدراء الموارد البشرية، وهذا كما أن النظرة العامة للبيئة قضية مهم
التطوير يتطلب كادر من المدراء القادرين على تقدير كيفية تأثير العوامل البيئية على وظائف 
إدارة الموارد البشرية إن كانت على مستوى البيئة الداخلية أو البيئة الخارجية وأثر هذه العوامل 

   .ظماتعلى أداء العناصر البشرية في المن
  :تغير طبيعة وظائف إدارة الموارد البشرية في ظل الاقتصاد المعرفي 4

لقد أصبح اليوم تحقيق الميزة التنافسية يعتمد على التطبيقات الناجحة للمعرفة، فالأوجه غير 
الملموسة للمعرفة أصبحت تحدد وتعرف خصائص النشاطات الاقتصادية، وظهور الاقتصاد 

قيد مالي في المنظمات أصبح يتطلب تغيير قوي في إدارة الموارد المعرفي مزدوجاً مع تع
  .البشرية

فالنهج التقليدي لإدارة الموارد البشرية محدود العمليات في ظل الاقتصاد المعرفي، مما 
  .يتطلب توسيع الدور خارج المنظمات

رات المؤسسية، وإدارة البشر كوظيفة لإدارة الموارد البشرية، أصبحت أشمل لتتضمن إدارة القد
العلاقات، التعلم والمعرفة، وكذلك ممارسات إدارة الموارد البشرية توسعت لتتضمن التركيز 
على المعرفة المتضمنة اكتساب ومشاركة ونشر المعرفة ضمن المنظمات، وهذه أصبحت 

 25.مدير الموارد البشرية (Portfolio) جزء هام في محفظة

في الاستجابة لطلبات الاقتصاد المعرفي تتطلب تغيير عبر إن إحياء إدارة الموارد البشرية 
   .التركيز على التعلم ،التركيز الاستراتيجي ،العلاقات ،الأدوار أربعة مواطن هامة هي:

 
  الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشرية بالمعرفة 5

يذ إستراتيجية إدارة الموارد البشرية شريك أساسي لجميع المديرين التنفيذيين في بناء وتنف •
 .المنظمة
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 .إدارة الموارد البشرية مصدر للخبرة في تأكيد جودة الأداء وتحقيق نتائج أفضل للمنظمة •
إدارة الموارد البشرية راعي لمصالح العاملين وأداة التعبير عن اهتماماتهم وتوصيلها إلى  •

 .الإدارة العليا للمنظمة
 .في المنظمة ومصدر الأفكار الجديدة إدارة الموارد البشرية رائد التطوير والتغيير •

  

  خاتمـــــة 

من خلال هذه الدراسة فقد توصلنا أن إدارة المعرفة لها اثر بالغ ومهم في إدارة الموارد البشرية 
لما  توفره من قدرات فكرية ومؤهلات للمورد البشري ومن خلال توفير الابتكار ونشر المعرفة، 

  معرفة ومواردها.وتأسيس بيئة داخلية قائمة على ال
ذلك لأن رأس المال البشري الذي يعتبر المحرك الأساسي للعملية الإنتاجية، أصبح من 
الضروري السعي إلى تحفيزه على الإبداع والمشاركة في القرارات وتحقبق عملية التمكين في 

ها بين تسيير الأعمال الموكلة إليه، هذا التمكين الذي من شأنه خلق منظمة متميزة لها مكانت
  المنظمات الحالية والمستقبلية.
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