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استلددير   اسىددجر  هددت ه هددلد است الددم رسددم ى   ددم ىددتد رت ا  ل دد ات دراددم اسر دده ياست الددم سددتي  يلهىرددم  
اس كلددف  ددف ت اددرت الددتقة  اسهربددم اسكق ررةرددم س يت رددم ىىر لددم ل دد ات است الددم ياسر دده  لددت اترررره استلددير  

 63التررام للت رع ىاقدر  04اس كلف ياث  لس  دلم ت ارت التقة  اسهربم اسكق ررةرم س يست قر  لس  تم تيجرع 
اسرررادره س تيلددله است الدم رسدم لا ل د ات درادم اسر دده ست لرد  Exelي Spss% س يررلدتدتام ر ادرى   04رالدرم 

ياست الم ىت كرا سدتي  يلهىردم استلدير  اس كلدف  دف ت ادرت الدتقة  اسهربدم اسكق ررةردم س ياسدم ىىر لدم اسى للدم 
 لددت اترررره اسىددجر  استلددير  اس كلددف ررلددتثاري رلددت اترررم استيجرددع س ي ليلدده است الددم رجرددرت  ي تايرددع هددد   

                                                           
1

 اسم الكاتب المرسل، مع بريده الالكتروني. 

 دحو سليمان د.
أستاذ  محاضر "أ" بجامعة غرداية        

                            
dahou.slimane@univ-

ghardaia.dz 
مخبر التنمية الإدارية للارتقاء 

 بجامعة غرداية القتصادية بالمؤسسات

 بومدين بوداودد. 
 أستاذ محاضر "ب" بجامعة غرداية 

-boumediene.boudaoud@univ
ghardaia.com 

  

 

mailto:Djafer.slimane@univ-ghardaia.dz
mailto:Djafer.slimane@univ-ghardaia.dz
mailto:dahou.slimane@univ-ghardaia.dz
mailto:dahou.slimane@univ-ghardaia.dz
mailto:dahou.slimane@univ-ghardaia.dz
mailto:boumediene.boudaoud@univ-ghardaia.com
mailto:boumediene.boudaoud@univ-ghardaia.com


 مديرية غرداية -مساهمة  المزيج التسويقي العكسي في ترشيد استهلاك الطاقةدراسة عينة من موظفي شركة  توزيع الكهرباء والغاز للوسط  ددددددد
 ت. للرىرا ت ي س ت ريتايت ريىترادددددددددددددد
 

 

مخبر        xx ،20xx:العددxx: المجلد(EISSN)-بحوث ودراسات-مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية

 0البليدة جامعة-التنمية التنظيمية وإدارة الموارد البشرية

 
 

يا هتىددرم رددتي   ىددةه استيدرددم يت جددرم تي  رى رددره ي ىاجىددره  ست اددرت الددتقة  اسهربددم اسكق ررةرددماستيدرددم 
 ررلإضر م اس ى  دلم تقترم  يا ج سلجررةا اسىلتجىرا .  اسىرتىع اسىتاف  ف تيدرم اسىلتقلكرا

 ف كلىجر  تليرقر  -التقة  ىل ي  –ت ارت ا لتقة  –تلير  دكلف  الكلمات المفتاحية :
 

Abstract : 

 The aim of this study was to know the extent to which members of the 
research sample realized the role and importance ofdemarketing mix in rationalizing 
the consumption of electric energy, the degree of study and research of 
demarketing strategies and the impact on the rationalization of electricity 
consumption. 40 questionnaires were retrieved, Using the Spss and Exel data 
analysis program, the study found that members of the research and study sample 
are aware of the role and importance of reverse demarketing in rationalizing 
electricity consumption and the organization's practice of de marketing mix 
strategies except for the distribution strategy,. 
 The  study  recommended  increasing  and  diversifying  awareness  
methods  to rationalize the consumption of electric energy, paying attention to the 
role of awareness campaigns and maximizing the role of civil society associations 
and organizations in educating  consumers as  well as providing incentives to 
committed  customers. 
 
 Keywords: reverse demarketing - consumption  rationalization - responsible 
consumption –demarketing mix. 

 

 :إشكالية الدراسة أول :

را ا لتقة  اسةدقةاف سلث ياه اسهرر رم ي ىاقر اسهربم اسكق ررةرم راك  لجىم دلم     
ىلتيد تي  اس رسم يىاقر اسرجاة  كتيسم ارىرمس  قهرع اسكق رري  ف اسرجاة  دىيىر  ي ف ي رم 
غ تارم دلم يره اسدليص ر راف ل يرره ررسغم  ف ىيارقم اسهلب اسىتجارت دلم اسهربم 

رم ياسلي رات  داه درج  ف تيسرتهر يكفررم اساىي ا رتىردف يا بتلرتي س يهلا ىر اسكق ررة
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رت ع رى للم تيجرع اسكق رري ياسغرج سليله د ىتر رم غ تارم سلر ه دا الت اترررره يللرسرب 
 سىيارقم لس  س يىا هار رىكا لررغم راكرسرم است الم  ف استلر   اس ةرلف استرسف :

 ؟التسويق العكسي في ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائيةمزيج راتيجيات ما مدى مساهمة است
 فرضيات الدراسة

را ل  ات درام است الم  غر  ىت كرا ستي  يلهىرم استلير  اس كلف  ف  ت ارت الفرضية الأولى :
 التقة  اسهربم اسكق ررةرم.

رررره اسىجر  استليرقف   ريرت  تأثر  ىررا  لي ت سم ر لرةرم  لت اتالفرضية الثانية :
 اس كلف دلم ت ارت التقة  اسهربم ستد اسا كم ى   است الم.

 
 

 الدراسات السابقةثانيا :
في منع  - Demarketing--دور التسويق العكسي ت الم ت ىرا للرىرا لرت  س  -1

أو تقنين استخدام المنتجات ، دراسة استطلاعية لأراء عينة من المدخنين في مدينة 
 . 2009س 40س اسىرلم اس  ابرم سل ليم الإتا رم س اس تت  الموصل

هت ه هلد است الم رسم است  ف دلم تي  استلير  اس كلف  ف اسلره   لي اس ت ىا جره   
ىتدا  ف ى ر جم  111استتدرا  يبت برم اسرر ه رردترر  درام ىا اسىتدارا ىكيام ىا 

  اس كلف سل ت ىا اسهلب دلم اسلررة  س اسىيل   دترر  ىتد   رسرم التدتام لااهم استلير
ر اج اسض   اس رل  ىا التقةكقر.  يا 

يبت تيل  اسرر ه رسم لا اس ياى  استرىغ ا رم تل ب تي ا ىقىر  ف ت ترت لااهم استلير     
اس كلف س ياا الإدةاره اسىضرت  لي اس كلرم ياست لر اه تل ب تي ا ىقىر  ف استأثر  دلم 
للي  اسىتدا س رلا ىر لدته هلد الإدةاره راك  ررت يتم تيررققر راك  ل رح س يتار  

است الم رسم لا   ع ل   اسلررة    رل ب تي ا كرر ا  ف ت ع اسىتدارا رسم تقلر  اترة  هلد 
 دتت اسلررة  اسىلتقلكم لي الإبةع دا استتدرا.

المستفيدين ويق العكسي ودوره في تحديد مواقفالتست الم درت الله  ت ف دكر  اس ترتي س -4
س  لرسم مديرية محافظة نينويدراسة استطلاعية لأراء عينة من المستفيدين من ماء  –

 . 4414التكىر  ىتهلرره ت رم اسىررلتر   ف رتا   الأدىر  س اسررى م الإلةىرمس 
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هت ه هلد است الم رسم رجقر  تي  استلير  اس كلف  ف ت ترت ىيابف اسىلتفرترا س يتقع    
يىتغر اتقرس لىر هلد است الم  ف رجلرا  ةرلرا س ال تضىا اسرجي الأي  ترهر  اج رر لأر رتهر 

 اسرجي اسثراف  قت تاري  است الم اسىرتاارم يالإهر  است لرلف سف ضررتقر.
راره هلد است الم دلم ثةثم   ضرره  ةرلرم تتدللقر ىرىيدم ىا اسف ضرره اسف درم ت كس   

 ررا استلير  اس كلف يىيابف اسىلتفرترا .اس ةبم 
 اهىقر : يبت تيلله است الم اسم ىرىيدم ىا اساترة   
 تيرت دةبم ا ترره ىيررم ررا ر تي است الم . -
 يريت تأثر  ى ايي  لت اترررره استلير  اس كلف ي ىتغر اته  ف ىيابف اسىلتفرترا .  -

 MahmoodJasimAlsamydaiت الم   -46     
The Impact Of Ostensible  DemarketingStartregy An Inproving 

. .2015 ustomer sProduct Reputation In C 
س التررام 614 تا س  ره تم تيجرع الأ–رتكيا ىرتىع است الم ىا اس ىةي  ف ىترام دىرا     

هت ه هلد است الم رسم اكتارف ي قم تي  رلت اترررم استلير  اس كلف  ف ت لرا لى م اسىات  
است الم استف  ف للهرا اس ىةي س يلجق ه هتد است الم يريت دةبم ارررررم ررا ىتغر اه 

تضىاقر اىيلج است الم س يسكا هلد است الم جق ه  ف ى رى  ا  ترره اسىلتدتم س يهلد 
استغر اه تم تيجر قر دلم للرس تأثر اتقر يتي هر  ف رت ا  اس ىةي سقرىم اسىات  س يىا تم 

: اس ت ت لرا لى م اسىات   ف للهرا اس ىةي س  ره ادتىته ست الم لس  دلم اس ياى  استرسرم 
ىا اسهلب س اس ت ىا اس  ض س ا تفرع الأل ر  س استيجرع اسى تيت  الإدةا اسى تيت س تلي  

 اس ىةي ىا اسىاترره س اسريت  ست لرا لى م اسىات   ف للهرا اس ىةي.
 التاصيل النظري لمتغيرات الدراسة :ثالثا : 

 تعريف التسويق العكسي :-0

  رسم ستدفرض اسهلب دلم ىات  ى را س يسقت  يالت اترررمر تر  استلير  اس كلف للليب 
 تررراه ل اي اسىليبرا  ي  ررررت ت  رف سلتلير  اس كلف س  ي ىا ررا هلد  است ر رف ارت : 

  ر رع لل  ىلهلح استلير  اس كلف رسمKotler & Levy  ره د  ر استلير  اس كلف 
اك  درم لي دلم لاه: "رراب ىا استلير  اسلي ر ى  دلم تثرره اسىلتقلكرا لي اسجررةا ر

 ةم ى رام ىا اسجررةا دلم يره اسدليص يهلا رلفم تاةىم ل ي ى بتم".  قي رلس  رقتف 
 رسم استقلر  ىا اسهلب دلم ىاترره ى تت  دا ه ر  تثرره التقةكقر لي التدتاىقر.
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هو تلك الجهود التسويقية التي تدعو الغير للتخلي وعدم ت  رف ا ىت دج   ارح  : " 
 1" الفعل

 (ت  رفwall   استلير  اس كلف الت ىر  استقارره استليرقرم لإبارع اسىلتقلكرا رتغرر":)
 2لليكقم يدرتاتقم  رىر رت ل  رىاترره يدتىره ى رام "

 رىكا تلدرص لهم لهتاف استلير  اس كلف  ف : أهداف التسويق العكسي :-9
 تغرر  اتررهره اسجررةا ا ي ا لتقة  اس ارت ياس قةاف ياسىل ي  . -
ض اسهلب دلم ر ض اسىاترره استف ت تي  سليلي  رسم  ر ه اساقص  ضة دلم تدفر -

 اسى ر جم 
 دلم اسررةم ياسىيا ت اسهرر رم يىلرت  اسهربم .

 ت قر  الأ ررح رلرب تدفرض الإافر  دلم ر ض دارل  اسىجرح استليرقف . -
ياسىرتىع ياسررةم اس ى  دلم تغرر  لليكرره اسىلتقلكرا يتيررققم س رىر ردتم اسف ت  -

 يا بتلرت .

ض اسىاترره ىث  : استرغ س ر تر  لتا  ت تىت دلرقر اس كيىره  ف اس ت ىا التقة  ر 
س اسىاترره لاه اسىيا ت اسى تيت    اسافه س اسهربم اسكق ررةرم س اسث ياه اسى تارم بلت اسك ي 

 3التدتاىقر ر اررم .
 تعريف ترشيد استهلاك الطاقة : -3

 ف التدتام اسكق رري رقلت ره التغة  لب  ىر رىكا ىاهس ير اف لرضر ا لتدتام  "است ارت
ي  رسم ا لتدتام الأىث  اس قةاف سلكق رري يدتم الإل اف لي استرلر   ره يل

 4. اسكق ررةرم"سلهربم
"ا لتقة  الأىث  سىيا ت كىر ر  ف ت ارت التقة  اسهربم اسكق ررةرم رأاه :      

 ق ررةرم رىر ر ت ىدددا رهدددددتا هر تيا اسىلدرس ر ا م ىلتدتىرقر لي راترررتقم لي اسىلرساسهربماسك
 5ركفري  الأرقج  ياسى تاه اسىلتدتىم".

"است ارت هي تيرره الأاىره ياس رتاه ا لتقةكرم س ر ره رتلم اسللي  ا لتقةكف سلف ت لي 
 6"يضيدرم ياسىاهقرمالأل   ررست ق  يا تجاا سياس كىم  ي اس ارت  اسى

 أهمية وفوائد  ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية : -9

 7را ت ارت التقة  اسكق رري ر ق  دتتا ىا اسفياةت رىكا ررررجهر  رىر رأتف :
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ا لتغة  الأىث  سىلرت  اسهربم اسىلتدتىم  ف راترج اسهربم اسكق ررةرم سل فرج دلم هلد  -
 اسىلرت  سلأررر  اسقرتىم.

اسا كره اسيهارم اس رىلم  ف ىرر  تافرل ىا يدره ت ارت اسهربم )ا كره دتىره تدم  -
 8اسهربم(.

اادفرض  تكرسرف اسلررام اسةجىم سى هره تيسرت اسهربم اسكق ررةرمس يتقلر  اسفربت ىا استرر    -
 .اسكق ررةف  ف اساركره اسدرلم  ف دىلرم استيجرع

 .اسىلتقلكراتدفرض برىم  رتي   التقة  اسكق رري دلم  -
 تاررع اسى للره اسى لرم يتدىقر  ف استيره رسم التدتام يلرة  ت ارت اسهربم. -
  تح اسىرر  لىرم اسى للره اسى لرم سةلتثىر   ف ىرر  اسهربم اسرترلم. -
اسىار كم اسف رسم ىع اسا كم  لتى ا  اسدتىره اسكق ررةرم ررسكفري  اسىهليرم دا ه ر   -

 تدفرض الأ ىر 
 9لم ى هره ياركره اسكق رري .اسجاةت  د 
 تاىرم ا بتلرت اسيهاف ي تدىه. -

رجا م ر ض اسىلتقلكرا ىا  ت اه اسل ي  رسم اسلردره اسىلرةمس يسىر   رسم اسلردره اسفر غم 
 10يرلىم هلا " رجا م الأ ىر  "

 
 الدراسة التطبيقية :رابعا :

 .نموذج الدراسة :0-
رتهلب تيضح ىاكلم است الم راري اىيلج ا ت اضف رتم ىا دةسه ت ترت اسىتغر اه اسىلتقلم    

 : ياسىتغر اه استرر م كىر هي ىيضح  ف اساك  استرسف
 
 
 
 
 
 

 

 ترشيد

 استهلاك 

 الطاقة

 

 

 

 استراتيجياتالمزيجالتسويقالعكسي
 

 المنتج العكسي
 التسعير العكسي
 الترويج العكسي
 التوزيع العكسي
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 أساليب ومناهج الدراسة : -9
ر تر  اسىاق  اسىلتدتم  ف اسر ه هي الألرس سك  ت الم ي لرىر  ف اسىررترا ا بتلرترم     

ياس لىرم س  قي ركلب اسر ه هرر ه اس لىف س ياسرر ه هي اسلي ر ف ير  ف كرف ردتر  
دلم ايع اسىاق  اسىلتدتم س يدلره  اسىاق  اسىارلب سىيضيده  ا اترة  ر ثه تقيم للرس

اسىاق  اسىترع  ف هلد است الم هي اسىاق  الإ لرةف است لرلف ياسلي رت س ررستفلر   رسم 
 ى رام رقتف اس لي  دلم اترة  رىكا ت ىرىقر  ف اساقررم .

سك  ت الم لي ر ه دلىف ىرىيدم ىا الأتياه ياسيلرة  رلتدتىقر اسرر ه أدوات الدراسة : -
ىاق  اسىترع س  قت ادتىته هلد است الم دلم رىع اسى ليىره اسىرتاارم ررلتدتام ا لترررا  ف اس

 ياسىقررلم اسادلرم .
تم ا دتىرت  ف هلد است الم دلم التىر   ا لترررا سرىع اسى ليىره اسىرتاارم  الستبيان :

يرىكا ت  رفه رأاه  ة م ى سفم ىا ىرىيدم ىا الألةلم ت تره رىيضيع است الم ير ت تلىرىقر 
را دلم اسرر ه لا ريسرقر راك  ل رح ي تبر   ىا اسى ا   اسىاقررم اسقرىم استف رت 

ا  ت اضره استف تت ي  رسم للةلم  ضىا ا لتىر   راك  اسلراره الأيسم س يردرلم لا اهتىرىه
  ف راري اسىاهلقره اساج رم ياسى   رم سلر ه اسىت يس .

ير تر  اسيلرلم اسىارلرم سرىع اسى ليىره سياسلي رلت ى  كثر ا  ف اسر يه اس لىرم س 
يرتىث   ف تيسرفم ىا  يدا ه ر  ا لترررا تلتىت اسى ليىره ىررا   ىا اسىلت  الأللف

 لبلرم ) ى ري ( :  0الألةلم ياستف رتي هر كراه تاى  دلم 
س رراره اسادلرم ياسيجرفرم ) اسراسدلص سلت  ف دلم اسر محور البيانات الشخصية : -ل

 اسلا س اسىلتيد است لرىف س اسيجرفرم س اسدر   اسىقارم (.
 46رسم  41م استلير  اس كلف ىا رت ا  ل  ات درام اسر ه سىفقي المحور الثاني : -ب 

 ياسغ ض ىاه ى   م  ىتد  رت ا  ل  ات درام اسر ه سىفقيم استلير  اس كلف.
:   يااتى   41رسم  40 ردلرم دارل  اسىجر  استليرقف اس كلف ىا   المحور الثالث : -ج  
 ىر رلف : ىدل
 اسىات  اس كلف 40رسم  40ىا  -
 استل ر  اس كلف  11رسم  40ىا  -
 است ير  اس كلف 13رسم  14ىا  -      

 استيجرع اس كلف  41اسم 10ىا  -     
 .    43اسم 44ت ارت التقة  اسهربم اسكق ررةرم ىا  المحور الرابع : -د
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 صدق الأداة وثباتها : -0-0
سلتأكت ىا لت  ررراره ا لترررا يبت ته دلم ت قر  الأهتاف اسى ري  ىاه س التدتىار         

ى رى  اسثرره  " لسفر ك ياررخ "  سقررس ىتد ثرره لتا  است الم ىا ار رم ا تلر  استادلف 
يهف الرم لاه ادتىرترم درسرم س    44006سفق اه الأتا  س  ره رلغ ى رى  اسى ري  الرم  

اف هلد اسالرم ااه رلا لدرت تيجرع ا لترررا دلم افس اس رام  إاقم لر رتيا افس الإرررره ت 
 الأيسم يهي ىر رت  دلم ت رم درسرم ىا اسثرره سرىرع للةلم ا لترررا .

 
 
 

 ( :  جدول يوضح قيمة معامل ألفا كرونباخ  لمحاور الستبانة40الجدول رقم)

 نسبة الصدق والثبات ألفا كرونباخمعامل   عدد عبارات الستبيان 
43 44006 0046% 

 Spss v23ادتىرتا دلف ىد رره المصدر :

:رغ ض تلرر  ى رسرم ا لترررا تم ت ترت ىقررس الإرررره ررلتدتام أداة القياس  -0-0
ىقررس سرك ه لي دىس ت رره س سقررس  لي ل  ات اس رام رارا الألةلم استف تضىاقر 

 تم ت ترت ىرر ه الإرررم دلم الألةلم  يليجاا الإرررره .ا لترررا س ر ره 
 وأوزانهالت الإجابة على أسئلة الستبيان( : جدول يوضح مجا49مالجدول رق 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 4 6 0 1 

 

( س يرتم تقلرىه دلم دتت دةرر اسىقررس سل لي  0=  1 – 1سرتم ر ت لس   لرب اسىتد ) 

(س ر ت لس  تم رضر م اسقرىم رسم اب  برىم  ف  1466=  6/0دلم هي  اسدلرم اسل ر م لي )

اسىقررس ) اسيا ت اسل رح ( س  يلس  ست ترت اس ت الأدلم سقلد اسدلرم س سرتم ر ت لس  ت ترت 

 رررم  لب برم اسىتيله اس لررف .  اتررد الإ

 ( : جدول يوضح تحديد اتجاه إجابات أفراد العينة43م الجدول رق               
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 [ 0 – 33,3]  [ 33,3 – 9330]  [ 9333 – 0]  اسىتيله اسى رح
 قوي متوسط ضعيف اتررد الإرررم 

 
ت تر  اسىقررلم ىا ررا لهم اسيلرة  اسىلت ىلم  ف رىع اسررراره يلكث هر  المقابلة : -9

التدتاىر  ف اسر يه اس لىرم س  ره تم ا دتىرت دلف اسىقررلم اسادلرم ىع ل  ات درام اسر ه 
ىا ار  اس لي  دلم اررر رره  لكث  تبم سىدتلف الألةلم استف تم ه  قر رارا ىتد 

 ح للةلم تت ل  رىيضيع است الم .ى   تقم سلتلير  اس كلف يه  
رتكيا ىرتىع  است الم ىا الإهر اه ي  اسىيجفرا  ف  مجتمع الدراسة و عينة البحث : -3

بلم اس ةبره استرر رم سلىتر رم اسرقيرم ستيجرع اسكق رري ياسغرج سي رم غ تارم ياسيكر ه استرر رم 
دةسقر  ل  درام است الم س  إاار بىار  استرر م   سقر س لىر ردليص اسه رقم ياسكرفرم استف ىا
 ( 04رت ترت اسىيجفرا ضىا درام است الم ىا دة  تيجرع ) 

 الأساليب الإحصائية :-0
 Spssتم ا لت رام ررلألرسرب الإ لرةرم ضىا اسر ارى  الإ لرةف سل ليم ا رتىردرم  ) 

v23 : سى رسرم اسررراره س يت ترتا  راه تم التدتام الألرسرب الإ لرةرم استرسرم ) 
 رقتف است  ف دلم تقررىره اسىر يثرا  ف ك   ق   . الوسط الحسابي :
: سقررس ت رم تاته برم ررررره ىرتىع است الم دا اسيله اس لررف  النحراف المعياري

 سك   ق  
ره اسررراره اسىريرم  لب تك ا  ك   ق   ىا  ق اه  لتارره اترره النسب المئوية :-

 است الم س يلس  ستتدرم ل م اسف ضرره الألرلرم لي دتم ل تقر .
: يهف ت كس ىتد ت كج الإرررره سلرسح لي سغر  لرسح  جداول التوزيع التكراري -

 ررررره ى رام .
رةرم ررا ادترر  ت لر  استرررا الأ رتي سقررس اسف ي  الإ لFالتدتىار  ادترر  -

 اسىتيلهره  .
 س راترا ىلتقلترا سقررس اسف ي  الإ لرةرم ررا اسىتيلهره .  tالتدتاىار ادترر   -
ا ا تا  اسرلره سقررس دةبم استأثر  ررا الت اترررره استلير  اس كلف يت ارت التقة   -

 اسهربم اسكق ررةرم .
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 عرض نتائج الدراسة وتحليلها :  خامسا :
رتم  ف هلا اسىر ه د ض يت لر  ىر تم  اسيلي  رسره ىا دة  است الم اسىرتاارم ياسقتف     

اس ةرلف ىا لس  هي است  ف دلم ىتد ىلرهىم استلير  اس كلف  ف ت ارت التقة  اسهربم 
 اسكق ررةرم  لب  لي درام اسر ه ياست الم

 خصائص أفراد عينة الدراسة : - 0
هر اه بلم اس ةبره استرر رم  سى للم تيجرع  تكيا ىرتىع است الم     للرلر ىا ىيجفف يا 

درام ىا ار  ت الم  04ىتر رم غ تارم س يبت تم رر اي است الم دلم  –اسكق رري ياسغرج سليله 
 ارىلم سكر م ريااب اسىيضيع .

 تحديد أفراد العينة :-9
هر اه بلم اس ةبره  ر ت اسقررم رت ترت ل  ات درام است الم اساقرةرم ياستف تتكيا ىا ىيجفف يا 

التررام دلم  04ىتر رم غ تارم س تم تيجرع   –استرر رم سى للم تيجرع اسكق رري ياسغرج سليله 
اه التىر   بررلم سلت لر  س  يرلس  كرا دتت ا لتىر   63ل  ات درام اسر ه س الت رع ىاقر 

 .  % 04التىر   رالرم  63اسقررلم سلت لر  
 (: جدول يوضح الستمارات الموزعة والمستردة والقابلة للتحليل 40م)الجدول رق

 الستمارات القابلة للتحليل الستمارات المستردة  الستمارات الموزعة
 اسالرم اس تت اسالرم اس تت اسالرم اس تت
04 144 % 63 04 % 63 04 % 

 اسرر ثراردتات  ىا المصدر :

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة:-6
 حسب الوظيفة اد العينة (  : جدول يوضح توزيع أفر 40مجدول رق

                                                              أفراد يمثل توزيع لشك( :40رقم)شكل 
 لعينة حسب الوظيفةا

النسب المئوية للتكرار  النسب المئوية التكرار 
 المتجمع الصاعد

 % 4440 % 4440 41 مدير
 % 1141 %  4046 46 رئيس مكتب

 % 144 % 0040 66 موظف
  % 144 36 المجموع



الاسم . دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعنوان المقال كاملا

 واللقب

 

مخبر        xx ،20xx:العددxx: المجلد(EISSN)-بحوث ودراسات-مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية

 0البليدة جامعة-التنمية التنظيمية وإدارة الموارد البشرية

 

 
 11 

راري دلم اترة  ا لترررا   :المصدر 
 EXCE  ير ارى  Spss v23ىد رره 

اة ج ىا دة  اسرتي  اسلرر   اسدرص رتيجرع درام است الم  لب اسيجرفم رتضح سار لا   
  ت س تم تأتف  ةرس  66س يتك ا  بت د  % 00.04غرسررم درام است الم هم ىا اسىيجفرا رالرم 

 .  % 44404س ي ف الأدر  ىتر  رالرم  4يتك ا  بت د   %  40464ىكتب رالرم 
 اد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة ::تحليل اتجاهات أفر -0
 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول إدراك مفهوم وأهمية التسويق العكسي :0-0
 

 التسويقالعكسيةسة حول إدراك مفهوم وأهمي( : جدول يمثل اتجاه أفراد عينة الدرا,4(الجدول رقم
 Spss v23راري دلم ىد رره  :المصدر 

3% 8% 

89% 

 موظف رئيس مكتب مدير 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 اتجاه الإجابات
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ىا اسرتي  اسلرر  تار  اتررهره ل  ات است الم رسم رت اكقم سىفقيم  يلهىرم استلير  اس كلف 
اسثرسثم  س لي ىيا قم ل  ات است الم رري ضىا اسفةم   6400 ره رلغ اسىتيله اس لررف اس رم 

دلم اس رر اه استف تقرس ىتد رت اكقم سىفقيم يلهىرم استلير  اس كلف رت رم بيرم س  يررا  اف 
 . 44314ى رر ي بت د 

 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول المنتج)الطاقة الكهربائية ( : -0-9
 المنتج)الطاقة الكهربائية (( : اتجاه أفراد عينة الدراسة حول 43)الجدول رقم   
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

 اتجاه الإجابات

تضع اسى للم اسيلرة  اس برررم اسف رسم سل ت ىا جره   استل رب  40
 اسغر  براياف سلهربم اسكق ررةرم

 قوي 44040 6400

ىاكلم تلردت لررلم اسقهع اسىر ى  سلترر  اسكق ررةف دلم     40
 اسهلب اسجاةت دا اسكق رري)اسىات  (

 متوسط 44001 6446

تقيم اسا كم راا  يتاررع ا لت ىر  ررلأرقج  اسكق ررةرم  ,4
 اسىدفضم  لتقة  اسكق رري

 متوسط  14410 6430

تقيم اسا كم ررسرقيت اسىلتى   سلر ه دا ىلرت  اسهربم اسرترلم  43
 كهربم اس ررح ياسهربم اساىلرم

 قوي 44014 6400

 متوسط 43003 33,00 المعدل العام

 Spss v23راري دلم ىد رره  :المصدر 
 

ىا اسرتي  اسلرر  تار  اتررهره ل  ات است الم دلم ىيا قتقم دلم بررم اسا كم رتافرل 

الت اترررره  استلير  اس كلف اسىت لقم ررسىات  ) اسهربم اسكق ررةرم ( س  ره لا اسىتيله 

رري ضىا اسفةم اسثرارم  س لي ىيا قم ل  ات است الم دلم اس رر اه  64301رلغ اس لررف اس رم 

لت   تىرىر ىفقيم يلهىرم استلير  اس كلف  ف ت ارت  40
 التقة  اسهربم اسكق ررةرم

 قوي 44164 0443

تقيم اسا كم ريضع لررلره استلير  اس كلف يتلرهم  ف  49
 ت ارت التقة  اسهربم اسكق ررةرم

 قوي 44340 0440

اس كلف دلم تقلر  اسهلب ىا اسهربم ر ى  استلير   43
 اسكق ررةرم سرتيا   ىع اسى  يض ىاقر

 متوسط 44303 6400

 قوي 43,04 3333 المعدل العام
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س كىر تار  اترة  است الم لا  14416استف تقرس لس   رت رم ىتيلهم س يررا  اف ى رر ي بت د 

تضع اسى للم اسيلرة  اس برررم اسف رسم سل ت ىا جره   ل  ات است الم  ىيا قرا دلم اس رر ترا :

غر  براياف سلهربم اسكق ررةرم س تقيم اسا كم ررسرقيت اسىلتى   سلر ه دا ىلرت  استل رب اس

 اسهربم اسرترلم كهربم اس ررح ياسهربم اساىلرم رىلتيد بيي.

 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول التسعير العكسي : -0-3
 التسعير العكسي( : جدول يمثل اتجاه أفراد عينة الدراسة حول 43الجدول رقم )             

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

 اتجاه الإجابات

تقيىرسا كم ريضع الأل ر  استلردترم رقتف تدفرض التقة  اسهربم  43

 اسكق ررةرم

 قوي 44100 0410

تقيم اسا كم رتل ر  اسهربم اسكق ررةرم دلم  لب اسااره )ترر ي  40

 /لاردف /دتىف/ ىاجسف (

 متوسط 44001 6446

 قوي 44300 6400 رتم استىررج  ف الأل ر  ي   ايع استرر  اسكق ررةف اسىرقج 04

 متوسط  44000 6431 رتم ردهري دليىره سلىلتقلكرا اسىلتجىرا رت ارت اسهربماسكق ررةرم 00

 قوي ,4330 33,0 المعدل العام

 Spss v23راري دلم ىد رره  :المصدر 
ىا اسرتي  اسلرر  تار  اتررهره ل  ات است الم دلم ىيا قتقم لا اسا كم تقيم رتافرل  

رري  6430الت اترررره استلير  اس كلف اسىت لقم ررستل ر  س  ره لا اسىتيله اس لررف اس رم 

ضىا اسفةم اسثرسثم س لي ىيا قم ل  ات است الم دلم اس رر اه استف تقرس لس  رىلتيي بيي س 

س كىر تار  اترة  است الم لا ل  ات است الم  ىيا قرا دلم اس رر ترا :   44003ف ى رر ي يررا  ا

بررم اسا كم رتل ر  اسهربم اسكق ررةرم دلم  لب اسااره )ترر ي /لاردف /دتىف/ ىاجسف ( س 

 .رتم ردهري دليىره سلىلتقلكرا اسىلتجىرا رت ارت اسهربماسكق ررةرم  رىلتيد ىتيله
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 راد عينة الدراسة حول الترويج العكسي :اتجاه أف -0-0

 ( : جدول يمثل اتجاه أفراد عينة الدراسة حول الترويج العكسي40الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابات

تقيم اسا كم ر ىةه تيدرم  ي  ا لتقة  اسىف ه سلكق رري يالآثر  اسللررم  09
 دا لس اسارترم 

 متوسط 14401 6440

تضع اسا كم اسر اى  الإ ارترم سجررت  اسيدف ا لتقةكف سلكق رري در   03
 يلرة  الإدةم

 قوي 44010 6400

تلت  اسا كم اساا اه است لر رم دا ىدره  التقة  اسكق رري ررسه    00
اسغر  ا درم  ) يتيضح اس قيرره استف رىكا لا رت  ض سقر ىا رقيم 

 (رلس  

 قوي 44043 6401

تقيم اسا كم ر ه ىاجىره اسىرتىع اسىتاف سلىلرهىم  ف ثقر م ت ارت  00
 التقة  اسهربم اسكق ررةرم

 متوسط 44040 6444

تقيم اسا كم ر قت اساتياه ياسى تى اه رقتف ت ارت التقة  اسهربم  ,0
 اسكق ررةرم

 متوسط 44030 6440

 متوسط 03090 3300 المعدل العام

 Spss v23راري دلم ىد رره  :المصدر 
ىا اسرتي  اسلرر  تار  اتررهره ل  ات است الم دلم ىيا قتقم  ررا اسا كم تقيم رتافرل 

س  6401الت اترررره استلير  اس كلف اسىت لقم ررست ير  س  ره لا اسىتيله اس لررف اس رم رلغ 
يهي رري ضىا اسفةم اسثرارم  سلي ىيا قم ل  ات است الم دلم اس رر اه استف تقرس لس  رىلتيد 

س كىر تار  اترة  است الم لا ل  ات است الم  ىيا قرا  14141يله س يررا  اف ى رر ي بت د  ىت
تضع اسا كم اسر اى  الإ ارترم سجررت  اسيدف ا لتقةكف سلكق رري در  يلرة  دلم اس رر ترا :  

رم  الإدةم س تلت  اسا كم اساا اه است لر رم دا ىدره  التقة  اسكق رري ررسه   اسغر  ا د
 ) يتيضح اس قيرره استف رىكا لا رت  ض سقر ىا رقيم رلس  ( رىلتيد بيي .

 
 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول التوزيع  العكسي : -0-0

 ( : جدول يمثل اتجاه أفراد عينة الدراسة حول التوزيع  العكسي04الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

 الإجاباتاتجاه 

 متوسط 44043 6444رتم استدلص ىا اسجررةا غر  اسىلتجىرا رت ارت التقة  اسهربم  03
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 ياست كرج دلم اسجررةا اسىلتجىرا
تقيم اسا كم ررسقهع اسىر ى  سلكق رري رىر رضىا اس تاسم  ف  03

 استيجرع
 متوسط 14440 6461

سلىلتقلكرا سلتات تقيم اسا كم رتدفرض  ت   ا ةتىرا اسىىاي م  00
 ىر دلرقم ىا لبلره

 متوسط 44040 6400

تلتدتم اسا كم رهربره است ع اسىلر   ف تيجرع اسهربم  94
 اسكق ررةرم سلىلتقلكرا

 متوسط 14401 4404

 متوسط 14403 4430 تي   اسا كم اس تاتاه اسكق ررةرم اسدرلم ررست ع اسىلر  90
 متوسط 43030 3349 المعدل العام

 Spss v23راري دلم ىد رره  :المصدر 
ىا اسرتي  اسلرر  تار  اتررهره ل  ات است الم رسم دتم استأكت ررا اسا كم تقيم رتافرل        

 6444الت اترررره استلير  اس كلف اسىت لقم ررستيجرع س  ره لا اسىتيله اس لررف اس رم رلغ 

ىتيله رري ضىا اسفةم اسثرارم س لي ىيا قم ل  ات است الم دلم اس رر اه استف تقرس لس  رىلتيد 

 . 44001سيررا  اف ى رر ي بت د  

 

 

 

 

 

 

 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية : -,-0

 ( : يمثل  اتجاه أفراد عينة الدراسة حول ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية00الجدول رقم )

 الإجاباتاتجاه النحراف المتوسط  العبارة الرقم
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 المعياري الحسابي
ت ى  اسا كم دلم تي ر  ه   يللرسرب ىا ار  ا لتدتام الأىث   99

 سلكق رري
 متوسط 14401 6440

ت ى  اسا كم دلم ت ارت التقة  اسهربم اسكق ررةرم ىا ار  اسي ري  93
 رر ترررره اسىرتىع اسىتارىرم

 قوي 44010 6400

90 
 اسرترلم كرسهربم اساىلرمت ى  اسا كم رسم است ي  ا ي ىلرت  اسهربم 

 قوي  44064 0440

تقيم اسا كم ريضع لررلره يالت اترررره تكف  ي تضىا تي ر  دتىره  90
 اسكق رري سلفت اه اسة قم

 قوي 44014 6497

 قوي 44063 0446 تضىا اسا كم تجيرت رىرع اسىلتقلكرا ردتىره اسهربم اسكق ررةرم ,9
 قوي 43303 ,333 المعدل العام

 Spss v23راري دلم ىد رره  :المصدر 
ىا اسرتي  اسلرر  تار  اترة  است الم ررا ل  ات است الم  ىلتجىرا رت ارت التقة  اسهربم 

رري ضىا اسفةم اسثرسثم س لي ىيا قم 6403اسكق ررةرم  ره لا اسىتيله  اس لررف اس رم  رلغ 

اسهربم اسكق ررةرم رىلتيد بيي س ررا  اف ل  ات است الم دلم اس رر اه استف تقرس ت ارت التقة  

 س س كىر تار  اترة  است الم لا ل  ات است الم  ىيا قرا دلم اس رر   : بررم 44006ى رر ي بت د 

 رىلتيد ىتيله .  اسا كم دلم تي ر  ه   يللرسرب ىا ار  ا لتدتام الأىث  سلكق رري

 اختبار الفرضيات :-0
 : إن أفراد عينة  البحث و الدراسة  غير دلم  : اله اسف ضرم  الفرضية الأولى

 مدركين لدور وأهمية التسويق العكسي في  ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية".
 

ي ىفقيم استلير   ه ي است الم  غر  ىت كرا ستي  را ل  ات درام اسر : H0الفرضية الأساسية 
 اس كلف  ف ت ارت التقة  اسهربم اسكق ررةرم . 

را ل  ات درام اسر ه ي است الم  ىت كرا ستي  ي ىفقيم استلير  اس كلف  :H1الفرضية البديلة 
  ف ت ارت التقة   اسهربم اسكق ررةرم .

يررس ريع رسم اترة  ت لر  اسىتيله اس لررف ارت لا ل  ات درام است الم ىت كرا سىفقيم يتي   
رري ضىا اسفةم اسثرسثم  لي   6400رم استلير  اس كلف  س  ره لا  اسىتيله اس لررف اس 
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ىيا قم ل  ات است الم دلم اس رر اه استف تقرس ىتد رت اكقم سىفقيم يلهىرم استلير  اس كلف  
 .44314رىلتيي بيي سيررا  اف ى رر ي بت د 

   ض اسف ضرم الألرلرم يبري  اسف ضرم اسرترلم . القرار :
ىت كرا ستي  ستي  ي ىفقيم استلير  اس كلف  ف را ل  ات درام اسر ه ي است الم   النتيجة :

 ت ارت التقة   اسهربم اسكق ررةرم .
 : الفرضية الثانية 

ا ا تا  اسرلره سقررس لث  الت اترررره استلير   F سقررس دةبم استأثر  التدتم  ادترر  
 اس كلف  ف ت ارت التقة  اسهربم اسكق ررةرم.

  المنتج العكسي على ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية : استراتيجيةتأثير 
المنتج العكسي على  لستراتيجيةل توجد علاقة تأثير مباشر اله اسف ضرم دلم ااه :"     

 ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية ".
اسىات  اس كلف   لت اترررم  ريرت تأثر  ىررا  لي ت سم ر لرةرم  :  H0الفرضية الأساسية 

 دلم ت ارت التقة  ستد اسا كم ى   است الم. 
اسىات  اس كلف   لت اترررمريرت تأثر  ىررا  لي ت سم ر لرةرم  : H1الفرضية البديلة  -

 دلم ت ارت التقة  ستد اسا كم ى   است الم .
المنتج  استراتيجية: جدول يوضح نتائج تحليل النحدار البسيط لقياس اثر (09)جدول رقم

 العكسي على ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية
 المنتج

 العكسي
الخطأ 

 المعياري
R2 

Adjusted 
B Beta قيمةF  قيمةT  مستوى

 الدللة

  R 44001قيمة 
0.170 

 
441000 

 
0.528 

 
0.471 

 
04300 

 
64111 

 
44440 R2 44444 

 Spss v23راري دلم ىد رره  :المصدر 

رتضح ىا اسرتي  اسلرر  اا اسقت   استفلر رم ياستار رم سلىات  اس كلف  ف ت ارت التقة  

 Fس يرار   اسرتي  لا برىم  AdjustedR2ادتىرتا دلم   % 44اسهربم اسكق ررةرم  تق ررر 

. 44440 ره رلغه   ∝= 4441كراه اب  ىلتيد است سم   ( Sig)س ياا برىم  04300رلغه 

 % 00اسم اث  اسىات  اس كلف دلم ت ارت التقة  اسهربم اسكق ررةرم رلغه  Betaيتار  برىم 



 مديرية غرداية -مساهمة  المزيج التسويقي العكسي في ترشيد استهلاك الطاقةدراسة عينة من موظفي شركة  توزيع الكهرباء والغاز للوسط  ددددددد
 ت. للرىرا ت ي س ت ريتايت ريىترادددددددددددددد
 

 

مخبر        xx ،20xx:العددxx: المجلد(EISSN)-بحوث ودراسات-مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية

 0البليدة جامعة-التنمية التنظيمية وإدارة الموارد البشرية

 
 

يهف برىم ارررررم س س  يدلره  تم   ض   ضرم اس تم يبري  اسف ضرم اسرترلم س ياستف تاص دلم 

اسىات  اس كلف دلم ت ارت التقة    لت اترررمااه  ريرت تأثر  ىررا  لي ت سم ر لرةرم  

 . 4441ستد اسا كم ى   است الم دات ىلتيد ت سم 

  التسعير العكسي على ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية : استراتيجيةتأثير 

استل ر    لت اترررم  ريرت تأثر  ىررا  لي ت سم ر لرةرم  :  H0الفرضية الأساسية  -
 ستد اسا كم ى   است الم. اس كلف دلم ت ارت التقة  

استل ر  اس كلف   لت اترررمريرت تأثر  ىررا  لي ت سم ر لرةرم   :H1الفرضية البديلة  -
 دلم ت ارت التقة  ستد اسا كم ى   است الم .

 استراتيجية(  : جدول يوضح نتائج تحليل النحدار البسيط لقياس اثر 03جدول رقم )
 التسعير العكسي على ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية

 التسعير
 العكسي

الخطأ 
 المعياري

R2 

Adjusted 
B Beta قيمةF  قيمةT  مستوى

 الدللة

 R 44143 ,1884 ,2564 6784. ,5264 164410قيمة 
 

64340 
 

44441 
R2 44400 

 Spss v23راري دلم ىد رره  :المصدر 
رتضح ىا اسرتي  اسلرر  لا اسقت   استفلر رم ياستار رم سلىات  اس كلف  ف ت ارت التقة  

 Fسيرار  اسرتي  لا برىم  AdjustedR2ادتىرتا دلم   % 4141اسهربم اسكق ررةرم  تق ررر 
 ره رلغه   ∝= 4441كراه اب  ىلتيد است سم   ( Sig)س ياا برىم  164410رلغه 
رسم اث  استل ر  اس كلف دلم ت ارت التقة  اسهربم اسكق ررةرم  Beta. يتار  برىم 44441
يهف برىم ارررررم س  يدلره  تم   ض   ضرم اس تم يبري  اسف ضرم اسرترلم س  % 1443رلغه 

اسىات  اس كلف دلم   لت اترررمياستف تاص دلم ااه  ريرت تأثر  ىررا  لي ت سم ر لرةرم  
 .4441است الم دات ىلتيد ت سم  ت ارت التقة  ستد اسا كم ى  

  الترويج العكسي على ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية : استراتيجيةتأثير 
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است ير    لت اترررم  ريرت تأثر  ىررا  لي ت سم ر لرةرم   : H0الفرضية الأساسية  -

 اس كلف دلىت ارت التقة  ستد اسا كم ى   است الم. 

است ير  اس كلف   لت اترررمريرت تأثر  ىررا  لي ت سم ر لرةرم   : H1الفرضية البديلة  -

 دلم ت ارت التقة  ستد اسا كم ى   است الم .

الترويج  استراتيجيةتحليل النحدار البسيط لقياس اثر ( : جدول يوضح نتائج 00جدول رقم  )
 العكسي على ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية

 الترويج
 العكسي

الخطأ 
 المعياري

R2 

Adjusted 
B Beta قيمةF  قيمةT  مستوى

 الدللة

 R 44001 ,1554 ,2184 ,5084 44001 144000قيمة 
 

64400 
 

44444 
R2 44401 

 Spss v23راري دلم ىد رره  :المصدر 
رتضح ىا اسرتي  اسلرر  لا اسقت   استفلر رم ياستار رم سلىات  اس كلف  ف ت ارت التقة  

 Fسيرار   اسرتي  لا برىم  AdjustedR2ادتىرتا دلم   % 41اسهربم اسكق ررةرم  تق ررر 
 س 144000رلغه 

. يتار  برىم 44444 ره رلغه   ∝= 4441كراه اب  ىلتيد است سم   (Sig)ياا برىم   

Beta  يهف   %0041رسم اث  است ير  اس كلف دلم ت ارت التقة  اسهربم اسكق ررةرم رلغه

برىم ارررررم س  يدلره  تم   ض   ضرم اس تم يبري  اسف ضرم اسرترلم س ياستف تاص دلم ااه  

اسىات  اس كلف دلم ت ارت التقة  ستد   لت اترررمريرت تأثر  ىررا  لي ت سم ر لرةرم  

 .4441است الم دات ىلتيد ت سم  اسا كم ى  

 - التوزيع العكسي على ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية : استراتيجيةتأثير 

استيجرع   لت اترررم  ريرت تأثر  ىررا  لي ت سم ر لرةرم   : H0الفرضية الأساسية  -

 اس كلف دلم ت ارت التقة  ستد اسا كم ى   است الم. 
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استيجرع اس كلف   لت اترررمريرت تأثر  ىررا  لي ت سم ر لرةرم   : H1الفرضية البديلة  -

 دلم ت ارت التقة  ستد اسا كم ى   است الم .

 استراتيجية(   : جدول يوضح نتائج تحليل النحدار البسيط لقياس اثر 00جدول رقم )
 التوزيع العكسي على ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية

 التوزيع
 العكسي

الخطأ 
 المعياري

R2 

Adjusted 
B Beta قيمةF  قيمةT  مستوى

 الدللة

 R 44411 ,1344 ,0384 ,2064 ,2554 44630 04001 44166قيمة 
R2 44431 

 Spss v23راري دلم ىد رره  :المصدر 
رتضح ىا اسرتي  اسلرر  لا اسقت   استفلر رم ياستار رم سلىات  اس كلف  ف ت ارت التقة  

 Fسيرار   اسرتي  لا برىم  AdjustedR2ادتىرتا دلم   % 640اسهربم اسكق ررةرم  تق ررر 
 ره رلغه  ∝= 4441كراه اكر  ىا  ىلتيد است سم   ( Sig)سياا  برىم  44630رلغه 
س يىاه  راه تم بري     ضرم اس تم س ياستف تاص دلم ااه    ريرت تأثر  ىررا  لي  44166

استيجرع اس كلف دلم ت ارت التقة  ستد اسا كم ى   است الم   لت اترررمت سم ر لرةرم  
 . 4441دات ىلتيد ت سم 

 

 

 

 

 

 : الخاتمة 

 ىىر لر  تيلله است الم اسم ىرىيدم ىا اساترة  لهىقر : 
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 واللقب
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رت ا  ل  ات درام اسر ه ياست الم ستي  يلهىرم استلير  اس كلف  ف ت ارت التقة  اسهربم  -
 (.   6400اسكق ررةرم  ره رلغ اسىتيله اس لررف ) 

را اسى للم ى   اسر ه ياست الم تقيم رتافرل الت اترررره استلير  اس كلف اسىت لقم  -
 ا لت اترررم( س  ره ا تله هلد 6430ررستل ر  اس كلف س   ره رلغ ىتيلهقر اس لررف  ) 

اسى ترم الأيسم  ف ت رم تأثر هر دلم ت ارت التقة  اسهربم اسكق ررةرمس يهلا  ارع رسم   ع 
 ا ى ت  اس لم دلم اسقرىم اسىضر م يدىلقر راجرم الأل ر  استلردترم .اسى للم ى

را اسى للم ى   اسر ه ياست الم تقيم رتافرل الت اترررره استلير  اس كلف اسىت لقم ررسىات   -
اسى ترم  ا لت اترررم( س  ره ا تله هلد  64301اس كلف س  ره رلغ ىتيلهقر اس لررف  )

دلم ت ارت التقة  اسهربم اسكق ررةرمس يهلا  ارع رسم اهتىرم اسى للم  اسثرارم  ف ت رم تأثر هر
رىلرت  اسهربم اسرترلم كرسهربم اساىلرم يتاررع اسى للم ررلت ىر  الأرقج  اسكق ررةرم 

 اسىدفضم سةلتقة .
 را اسى للم ى   اسر ه ياست الم تقيم رتافرل الت اترررره استلير  اس كلف اسىت لقم ررست ير   -

 (6401اس كلف س  ره رلغ ىتيلهقر اس لررف  )
دتم استأكت ىا بررم  اسى للم ى   اسر ه ياست الم رتافرل الت اترررره استلير  اس كلف  -

 ( .6444اسىت لقم ررستيجرع  اس كلف س  ره رلغ ىتيلهقر اس لررف  )
است ير  ( يت ارت  –استل ر  –ريرت تأثر  ىررا  ررا الت اترررره استلير  اس كلف ) اسىات   -

 . 44441التقة  اسهربم اسكق ررةرم دات ىلتيد ت سم 
   ريرت تأثر  ىررا  ررا الت اترررره استلير  اس كلف ) استيجرع ( يت ارت التقة  اسهربم  -

 . 44441اسكق ررةرم دات ىلتيد ت سم 
ر  اسكق ررةف سك  ىتر رم غ تارم سضىرا تت   استر –تقتف ى للم تيجرع اسكق رري ياسغرج -

 استلير  اس كلف . كرلت اترررمارىلم يىدهه  الت اترررمجررةاقر رلفم تاةىم يىلتى    رتهرر  
ىتر رم غ تارم ررس ت ىا استل ب غر  اسقراياف سلترر   –تقتم ى للم تيجرع اسكق رري ياسغرج  -

 اسكق ررةف يكلا ر ض اسىىر لره اسدرهةم ررلت تاه يلرة   برررم   رسم.
 

 التوصيات :
 ىر رلف :تتىث   رهلد است الم  يدلره تم ابت اح ىرىيدم ىا استيلرره راري دلم اترة 
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ىتر رم غ تارم اس ى  دلم تايرع ه   استيدرم ست ارت  –دلم ى للم تيجرع اسكق رري ياسغرج  -
التقة  اسهربم اسكق ررةرم يالتقتاف كر م اسفةره اس ى رم درلم استق ب ىا اسى للره 
است لرىرم س يهلا ىر رلرهم  ف ت ع اسىلتقل  اسلغر  ا ي ت ارت التقة  اسهربم س  ا دىلرم 

هىر  رراب اسكق رري .  استيدرم اا ل ه ى د ا دلم ىدره  ا دتار  ررسغرج س يا 
تكثرف اس بررم رلفم تي رم دلم اس تاتاه اسكق ررةرم س ياسقررم ر ىلرم اسفيت   اساق رم سجررةا  -

 سىادفض كىر هي ى ىي  رقر ررسالرم سجررةا اسضغه اسىتيله .اسضغه ا
اس ى  دلم تقترم  يا ج سلجررةا اسىلتجىرا ىا اراه لا ر ث  ررلإرررب دلم رقرم اسجررةا  -

 يرار قم  يرت  قم ا ي ا ستجام ررست لرىره ياستيررقره .
ررم دلم اسى للره جررت   ىةه استيدرم يالتقتاف رىرع ا اةح اسىرتىع س يتاترت اس ب -

اس كيىرم سةستجام رت ارت التقة  اسهربم اسكق ررةرم س ىع ض ي   تدلرص كىرم التقة  
 ى تت ىا اسهربم سقلد اسى للره سضىرا دتم الإل اف  ف هلا اسىات  .

التدتام اسى للم سرهربره است ع اسىلر   ف تيجرع اسهربم اسكق ررةرم ض ي   الإل اع  ف  -
 سلىلتقلكرا

 تي ر  اس تاتاه اسكق ررةرم اسدرلم رقر س يهي ىر تهىح سه اسى للم.ي  
 رم.است كرج دلم تكايسيررر اجم الإضري  اسىي    سلهربم س يت لرا كفري  الأرقج  اسكق ررة-
 

 :  المراجع 
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 003ص مرجع سبق ذكره ،عتروس سهيلة ، عتروسصبرينة ،
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 .01، دبي ، دائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري ، ،ص  الإسلامترشيد الاستهلاك ي  (، 0668كامل صكر القيسي )
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 واللقب

 

مخبر        xx ،20xx:العددxx: المجلد(EISSN)-بحوث ودراسات-مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية

 0البليدة جامعة-التنمية التنظيمية وإدارة الموارد البشرية

 

 
 23 

 

دراسة تطبيقية على –أثر التسويق العكسي في التأثير على ترشيد استهلاك الكهرباءس(4411) ر س ى ىت ا رتد للىرا7
 . 61ص ررى م اسج بري س الأ تاسىلك   ىررلتر  تدلص تلير سكلرم است الره اس لررس ،الأردن/عمانالأردني في محافظة المستهلك

س سرام است ارت س  المسؤوليات والإجراءات –ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية :الأهداف س  (4416)لري اس ة ى ىت لكثم يآد يا8
 .11ىرىيدم استيدرم س ىهريدره يجا   اسكق رري ياسهربم س ىل  س ىر س س ص 

9
 .02طاقة الإنتاجية في المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية  ،الجزائر، ص (، الترشيد القياسي لل0660أحمد طرطار ) 
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 .23، ،ص  03، مجلة الباحث ، العدد  ، حساسية المستهلك الجزائري لسياسة اسعار الكهربا  والغاز(0603)عبد الحق زوبيري 

 


